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 چكيده

. يكي از استريزي شهري برخوردار  برنامه اه خاصي درگجاي از آنپس از  وچه قبل، حين  حوادث طبيعي يكي از مخربترين زلزله

مديريت چنانچه . باشد ين مگذار بر آهاي تاثير كاربري هاي ارتباطي و هاي تاثيرگذار در بحران زلزله، شبكه مهمترين مولفه

وقوع زلزله با انسداد معابر اين پديده طبيعي فاجعه انساني  حينچه بسا ، نباشد ين زمينه از آمادگي لازمه برخورداردر ا شهري

له و زلز در شرايط بحران اروميه بخش مركزي حمل و نقل شهري واكاوي شبكههدف پژوهش حاضر  در شهرها را سبب شود.

آوري  شيوه جمع و يليتحل -يفيتوص در پژوهش رفته تحقيق بكار روش است.با آن  مواجهبراي  كارآمدهاي  تژيتدوين استرا

 استفاده شده است. QSPM و SWOT هاي تكنيك از ها باشد و به منظور تحليل داده مي ميداني و اسناديصورت ه باطلاعات 

در  رسان جاذب سفر و امداد يها يتمركز كاربر و شهردن شكل بو يشعاع ليكه به دل حكايت از آن دارد هاي پژوهش يافته

انتخاب شده ناشي از تحليل  راهبرد لذا .كرده است ترپذير شرايط وقوع زلزله آسيب در را شهر ازاين قسمت ، مركز شهر اروميه

باشد  ميWO1,WO2  رتيببه ت (QSPM)ناشي از تحليل  هاي اجرايي بندي سياست و اولويت(WO) كارانه سوات راهبرد محافظه

ي ها يعادلانه كاربر عيمناسب و توز يابي مكان ،يچندمركز ياستفاده از ساختارها: شاملو  اند هاز را كسب نموديامت بيشترينكه 

 شهري اروميه ساماندهي شبكه معابرو  كياز تراف يريبه منظور جلوگ مختلف شهر يها در بخش رهيو غ يخدمات ،يتجار ،يدرمان

 به منظور تخليه سريع شهرا تغيير كاربري اطراف شبكه معابر و ب تعريض و بازگشايي معابر متناسب با نقش معبر ،: اصلاحكه شامل

   .باشد ميكاهش آسيب پذيري جاني و مالي  و

  

  SWOT، QSPM ، حمل و نقل شهري ،زلزله ، بحرانيهاروم كليدي: هايهواژ

  

  . مقدمه1
 و خسارت با همراه كه(عيطبي سوانح اعظم بخش متاسفانه

 شده واقع آسيا بزرگ قاره در )است بوده اقتصادي تلفات

 سوم يك از بيش قاره اين سهم گذشته دهه دو در و است

 از يكي عنوان به ما كشور .است بوده جهان عمده سوانح

به واسطه موقعيت و همچنين  آسيا قاره بزرگ كشورهاي
 هند، چين، از بعدن جغرافيايي، شرايط اقليمي و وضعيت زمي

بطور  را خسارات و تلفات بيشترين پاكستان بنگلادش و
 تاس شده متحمل طبيعي بلاياي و سوانح اثر در يوستهپ

از شهرهاي بزرگ ايران  درصد 70بيش از . )1394 ،تاجيك(
اي قرار دارند و در برخي موارد  هاي لرزه در مجاورت گسل

استوار ايزد ( كننديها از درون شهرها عبور محتي اين گسل
 از بيش تمركز شهرنشيني، روزافزون افزايش .)1389 ،خواه

 به بزرگ شهرهاي و  نزديكي شهري مناطق در جمعيت حد

 به ايران  كشور در بزرگ بسيار خطري زلزله وقوع ها، گسل

عنوان يكي از مخربترين زلزله به )1384،نگارش( رود مي شمار
كه تأثير عوارض آن نه تنها در رود حوادث طبيعي به شمار مي
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زمان وقوع، بلكه تا مدتها پس از رخداد نيز قابل توجه خواهد 
آنچه كه از اهميت بسيار زيادي برخوردار  در همين راستابود. 

طبيعــي بــه فجايــع  بلاياي جلوگيــري از تبديــلباشد  مي
تــوان مديريتــي و  بالابردنمســتلزم  است كه انســاني

 بزرگي ،آراسته( هــاي مديريــت بحــران اســتريزيامهرنب
مديريت بحران امري بسيار حياتي براي حل  ).1394،و عاملي

مشكلات ناشي از حوادث طبيعي و غيرطبيعي است. بطور 
ريزي سيستماتيك و هماهنگ كلي مديريت بحران يعني برنامه

هاي هوشمند براي كاهش زمان بين انسان و سيستم
قربانيان  ،ني مردمميزان تاثير حوادث و افزايش ايم ،رسانيامداد

ارتباطي نقش حياتي  هايبعد از وقوع زلزله شبكه و امدادگران.
هاي  اطفاي حريق و فعاليت ،هاي نجات و تخليه را در فعاليت

چنانچه  )1394 ،قاسميو  سالكي( كنند. امدادرساني بازي مي
 مطلوب و قابل در زمان عادي عملكرد حمل و نقلشبكه 

مختلفي مانند تغيير شرايط  دلايلقبولي نيز داشته باشد، به 
 ،بحران كنندگان از آن در اثر وقوع شبكه و رفتار استفاده

از بحران  پسعملكرد مطلوب آن قابل تسري به وضعيت 
نخواهد بود. اين امر لزوم برنامه ريزي براي آمادگي در برابر 

حراني و مديريت بحران را تمامي شرايط به ويژه شرايط ب
شهر اروميه مركز استان در اين ميان كند. مشخص مي

 زياد، خطر پهنه در قرارگيريكه با   آذربايجان غربي است

 جنوب و شمال گسل اروميه، درياچه هايگسل وجود

 شهيدان كوه گسل و اشنويه گسل اروميه، خطواره سلماس،

)Kotler,1988( دار استخيزي شديدي برخور از لرزه. 
معاصر و  يها منطقه را از زلزله نيجوان ا يكيحركات تكتوت

 قاسمي نژاد( افتيتوان دريكواترنر م يكيمرفوتكن يها ساخت
شهر بنابراين با توجه به موقعيت قرارگيري  ).1392 ،و ديگران

 را آن نقل و حمل شبكه ارزيابي لزوماروميه در پهنه زلزله  

ژوهش مورد بررسي قرار خواهيم اين پ در بيشتر آمادگي براي
 هاي سيستم تدوين استراتژي زينپژوهش  نياز ا هدفداد. 
ك با كمك تكنيزلزله  در مواقع بحران هينقل شهر اروم و حمل

SWOT1 بندي آنها با استفاده از ماتريس  و اولويتQSPM2 
  است.

  
  تحقيقپيشينه  -2 

 عوقو نتيجة در ونقلحمل  شبكه ديدن آسيب صورت در   
جبران  بعضاً و زياد مالي و جاني خسارات ،زلزله بحران

  به خسارت شدن وارد باپيوست.  خواهند وقوع به ناپذيري
 عملاً زلزله وقوع اثر در ديده آسيب مناطق با ارتباطي هايراه

 عملكرد و شودمي مواجه مشكل با امدادرساني هايفعاليت

 از ايعمده بخش اين، بر علاوه .كرد خواهد افت نيز شبكه

 ديدن آسيب نتيجة در زلزله از ناشي اقتصادي خسارات

پيشينه پژوهش   2و 1در جدول  .است ونقل حمل سيستم
  مرتبط با تحقيق حاضر آورده شده است. 

  

  . پيشينه پژوهش1جدول

تحقيقنتيجه    محقق سال تحقيقعنوان  

 دو رايدا بحراني مواقع در هوشمند نقل و حمل هاي سيستم بكارگيري -

 سريعتر تخليه نيز و امدادي نيروهاي سريع العمل . عكس1فايده است :

 ناشي بحراني مواقع در هوشمند نقل و حمل هاي بارز سيستم ويژگي .2.افراد

 دادن استفاده قرار مخاطب نيز و آن از خروجي بودن اطلاعات بهنگام از

 مسيرهاي عرفيم نيز و خطر اعلام با است كه نقل و حمل شبكه كنندگان از

 گسترش از ممانعت يا و ها بندان راه تواند در كاهشخلوت و يا متراكم مي

 باشد. موثر پيوسته بوقوع بحران هاي آسيب

  

هاي حمل و نقل نقش سيستم

هوشمند در ارتقاء خدمات 

  .مديريت بحران شهري

 

 

1385 

 

  

  

  و سعيد طولابي

 بابك گلچين

 كمي و شفاف را اضطراري نقل و ملح مديريت سيستم اهداف اول بايد گام

 در پرداخت و سيستم جزيي و دقيق برنامه ريزي بتوان در گام بعد به تا نمود

وسايل  نيروي انساني، ناوگان، شبكه، مديريت، سيستم پنجگانه هاي بخش

 در نمود. اجرا و تهيه را يكپارچه اي و مدون هايبرنامه ها ترمينال نقليه و

 نقل و حمل امور پيگيري كميته تشكيل پيشنهاد مترينمه نيز اجرايي زمينه

 مرتبط هاي فعاليت اجرايي، و هاي فعاليت بين ارتباطي پلي بعنوان اضطراري

 .بحران مديريت با

  

بررسي نقش و كاركرد سيستم 

مديريت حمل و نقل اضطراري 

 در شهر تهران.

 

 

1391 

  

مقصود پورياري و 

 همكاران

. 3. برنامه ريزي 2گذاري  .فرآيند قيمت1: يستم هاي ايجاد  يك س حل راه -

 .تكنولوژي .5.آموزش 4سياست گذاري 

 

 

 در پايدار نقل و حمل اثر بررسي

  بحران. مديريت

 

 

1390 

  ناصر پورمعلم و

 سعيد توفيق نژاد
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  ميكند: اثرگذاري بحران مديريت بر نقل و حمل سيستم كه مواردي -

 فناوري كاربرد 2.تخليه حرانب وقوع هنگام در مديريتي اقدامات .1 

به  طبيعي بلايايي و بحراني محيط در زميني نقل و حمل در اطلاعات

نياز به مديريت در تجهيزات  .3هوشمند. نقل و حمل هاى سيستم صورت

 نقل و حمل براي كه سيستمي .4 شهري و استانداردهاي مربوط به آن.

 ارزيابي جايى جابه يتظرف نظر از شود انتخاب مي شهر يا منطقه يك عمومي

 هايي مانندبراى كودكان از طريق رسانه به ويژه همگانى آموزش .5گردد.

دي و ا. لزوم وجود مركز كنترل صحيح ترافيك در شرايط ع سيما و صدا

 .بحران

  

  

بررسي نقش و كاركرد سيستم 

مديريت حمل و نقل در مديريت 

 ها.	بحران

 

 

1392 

  

حمزه صمدي ميار 

  كلائي و

مدي حسين ص

 ميار كلائي

جهت بهبود عملكرد مديريت بحران در حوزه حمل و نقل عبارتند از:  -

ها  ريزي و نقل در هنگام بحران در برنامه .ارزيابي رفتار كاربران شبكه حمل1

.در مكانيابي مراكز امدادي و نقاط اسكان موقت و بيمارستانها به 2مهم است.

كاهش عرضه و افزايش تقاضا در  .با توجه به3برخي نكات بايد توجه كرد.

شبكه به هنگام وقوع بحران كنترل و نظارت بر شبكه حمل و نقل ضروري 

.آموزش همگاني و فرهنگ سازي تاثير مناسبي بر رفتار كاربران شبكه 4است.

هاي حمل و .استفاده از سيستم5حمل و نقل در هنگام وقوع بحران دارد .

  نقل هوشمند.

  

قل در ارزيابي نقش حمل و ن

كارهايي  بحران و ارائه راه مديريت

جهت ارتقاي عملكرد مديريت 

  بحران.

 

 

1392 

  

  

هادي تاجيك و 

  همكاران

  .1392 ،صمدي ميركلاييو  ميركلائيصمدي  ،1391 ،پور معلم ،1390 ،ياريپور ،1384 ،طولابي ،1392، كيتاجمنبع: 

  . پيشينه پژوهش2جدول

  نتايج پژوهش  پيشينه پژوهش

در لس آنجلس آمريكا  3ورث ريجنزلزله 

1994  

پل بزرگراهي و قطع ارتباط  286خرابيحمل و نقل. درصد خسارت اقتصادي به سيستم  25

    چهار بزرگراه بحراني در نواحي شرقي لس آنجلس.

كي نزديها و عدم رعايت  ديد خسارات ناشي از مسدود شدن پلپل بزرگراهي و تش 91خرابي   1989  4لوماپريتازلزله 

  .راه هاي جايگزين

  .هاي دسترسي به شهر اني و مالي به دليل عدم وجود راهافزايش خسارات ج  1382بم زلزله 

مقاله نقش حمل و نقل در مديريت بحران 

ز زمين لرزه جهت كاهش آسيب ناشي ا

  1391 ،موسويان  ،هاي حياتي  شريان

 ،گردآوري اطلاعات ،له با زمين لرزههاي لازم براي مقاب ا داشتن طرح و برنامه و پيش بينيب

ها و مسيرهاي جديد و  ايجاد دسترسي هايبيني راهكار هاي عملياتي و پيش داشتن طرح

 تر از سامانه حمل و نقل را در شرايط بحران ناشي از زمين لرزه امكان استفاده مطلوب ،جايگزين

  فراهم نمود. توان را مي

  از مسيرهاي جايگزين در مجاورت و به موازات بزرگراه اصلي در هنگام زلزله.  استفاده  1994 ،نورتريج در كاليفرنيا

 نقل و حمل شبكه نقش ارزيابي و تحليلمقاله 

 نمونه ،)زلزله بر تاكيد با (بحران شرايط در

 ،)اروميه شهر مركزي ي محدوده :موردي

  .1397، عابديني

 اصلي معابر و خدمات بحران مركز به بهتر دسترسي كمتر، شيب كمتر، محصوريت درجه داشتن

عرض  داشتن همچنين سبك؛ شهري مبلمان و كمتر ساختماني و جمعيتي تراكم باز، فضاي و

 دسترسي كهشب مراتب سلسله بيشتر رعايت و بالاتر ابنيه كيفيت بيشتر، تقاطع و گره تعداد بيشتر،

  .است هزلزل از ناشي خسارتهاي كاهش در كارا شبكه ارتباطي هايويژگي از

 .Davis.1998, Shanjiang, & Levinson,2011. Chang, & Nojima, 2001. Pinowski, 2008،1391،منبع: موسويان

Managing Our Congested Streets and Highways, 2001. Chang, Nojima and Seattle , 1997.  

  

  مباني نظري  -3

شود كه در نهايت  سي تلقي ميان نقطه حسابحران به عنو     مفهوم بحران و مديريت بحران  -1- 3

باشد ممكن است ناشي از يك تحول مناسب يا نامناسب 
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بزرگي و شدت  ،ها از لحاظ ماهيتبحران .)1383،(عنبري

  آورند كه اما تمامي آنها عواقبي به بار مي ،اندمتفاوت

  تواند توانايي كاركردي سازمان يا نظام را مختل سازد. مي

اي نيست. زيرا اين بحران امر سادهتعريف  5زاز ديد روبرت

عملياتي و مورد اجماع به  ،تكنيكي ،مفهوم از يك خلا معنايي

 & Roberts)  برد رنج مي ،وري فراگير آنسبب ماهيت بهره

jonathan, 1988 (. حوادث، بودن غيرمترقبه ماهيت دليلبه 

 يعسرهاي يگير تصميم اتخاذ لزوم و طبيعي حوادثبه ويژه 

 مباني حوادث، وقوع هنگام در عمليات اجراي و صحيح و

 به بحران مديريت عنوان تحت را دانشي بنيادي، و نظري

   ).1388 ،قلمي و عبدلي ،(قنواتي آمد وجود

 كه شودمي گفته اقداماتي مجموعه به بحران مديريت دانش   

 و حوادث اثرات كاهش جهت بحران وقوع بعد و حين قبل،

 ,Hill & Jones( شود مي انجام هاريپذي آسيب كاهش

   مباحث با دانش اين خاص ارتباط به توجه با. )1955

 بحران مديريت جغرافيا، و شهري مديريت شهري،ريزي برنامه

ريزي برنامه و مديريتي مسائل از تركيبي توانمي را شهري

   بين هماهنگي ايجاد آن هدف كه دانست، شهري

  است، شهري هاي برنامه و اهطرح كنترل ،هاريزي برنامه

 هايشيوه به هابرنامه اين اجراي و تدوين كهاي به گونه 

 ريزي برنامه دانش. )Nateghi, 1998( گيرد صورت مطلوب

 و اصول تبيين با تواندمي جغرافيايي هايداده بر تكيه با شهري

 لازم مديريتي اصول ،هاداده اين از استفاده با و خود مفاهيم

 اجرا به حوادث برابر در را شهرها پذيري آسيب كاهش جهت

  اين مسئله هنگامي روشن  .)Forrest, 1978( درآورد

ضوابط و تبيين مفاهيم  ،شود كه شاهد به كارگيري اصولمي

كاربري  ،موجود در اين دانش مانند بافت و ساختار شهر

هاي شهري  هاي ارتباطي و زيرساختشبكه ،اراضي شهري

از وقوع حوادث ناشي تبعات  ادي اثرات وتوان تا حد زي مي

 ،ناصرزاده خسروي و ،زاده (حجازي ش دادطبيعي را كاه

در مديريت بحران چهار اصل بايد مدنظر قرار بگيرد:  .)1390

  3كه در جدول   ،. بازسازي4  .مقابله3  .آمادگي2 . پيشگيري1

  شرح داده شده است. 

  

  . چهار اصل مديريت بحران3جدول

  تعاريف  مديريت بحرانفرآيند 

 را جامعه خطرپذيري سطح آن، زيانبار آثار كاهش يا و حوادث وقوع از جلوگيري هدف با كه است اقداماتي مجموعه  پيشگيري

   .دهدمي كاهش قبول قابل حد تا را آن سطح لازم اقدامات و مطالعات با و نموده ارزيابي

 شامل كه دهدمي افزايش بحران مديريت مختلف مراحل انجام در را جامعه توانايي كه است اقداماتي مجموعه  آمادگي

 و تمرين امكانات، و منابع تامين آموزش، مديريتي، ساختارهاي ايجاد سازماندهي، ،ريزيبرنامه اطلاعات، آوري جمع

  .است مانور

  

  مقابله

 رفاه تامين انسانها، مال و جان نجات هدف با كه است بحران وقوع دنبال به اضطراري خدمات ارائه و اقدامات انجام

 و جست هشدار، رساني، اطلاع شامل مقابله عمليات. شودمي انجام خسارات گسترش از جلوگيري و آنها براي نسبي

 پسماندها، دفع تدفين، پزشكي، فوريتهاي ارتباطات، ترابري، امنيت، تامين درمان، بهداشت، امداد، و نجات جو،

  .است ربط ذي اضطراري خدمات ساير و حياتي شريانهاي برقراري رساني، سوخت خطرناك، مواد كنترل مهارآتش،

  

  بازسازي

 ديده آسيب مناطق به عادي وضعيت بازگرداندن براي كه است بحران وقوع از پس ضروري و لازم اقدامات كليه شامل

 اجتماعي تاريخي، فرهنگي، مسائل و مردمي مشاركتهاي ايمني، ضوابط پايدار، توسعه هاي ويژگي گرفتن نظر در با

 جسمي، شرايط بازگرداندن جهت كه است اقداماتي مجموعه شامل نيز بازتواني .گيردمي انجام ديده آسيب منطقه

  . رسدمي انجام به طبيعي حالت به ديدگان آسيب اجتماعي و رواني و روحي

  1387 كشور، بحران مديريت سازمان تشكيل قانون ،1391،صمدي مياركلايي منبع:
  

با  در شرايط بحرانسيستم حمل و نقل شهري  -2- 3

   تاكيد بر زلزله 

حمل و نقل شهري در مديريت بحران از دو  سيستمنقش    

تاثيرات نامطلوب بروز  ،داراي اهميت است. جنبه اول جنبه

حمل و نقل شهري و ديگري داري از شبكه بحران بر بهره

هاي ناشي از بحران سيبنقش شبكه حمل و نقل در كاهش آ

   ايجاد شده و خدمات رساني به مناطق آسيب ديده است

شبكه حمل و نقل  .)1395 ،ف زاده و شريفيراش ،(علي اكبري
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 ،دهيبه عنوان پل ارتباطي ميان مراكز امدادي و نقاط آسيب د

مديريت بحران بر عهده  نقش اصلي را در خدمات رساني

هاي با بهره گرفتن از تكنولوژي توانداشته كه در اين زمينه مي

مدرن جايگاه شبكه حمل و نقل را در شرايط بحراني ارتقاء 

  .)1384 ،و گلچين(طولابي  داد
امداد و نجات و  ،هنگام بروز زلزله اقدامات جستجو

كنترل حادثه از مراحل عملياتي چرخه مديريت بحران بايستي 

).  1395 ،نجاري و نوروزي ،ايگنجه( همزمان انجام شوند

اي كه بر مسيرهاي ارتباطي و ساير تخريب و خسارات گسترده

گردد باعث تشديد سوانح اوليه شده هاي حياتي وارد ميشريان

كند. وقوع اين سوانح باعث و سوانح ثانويه را ايجاد مي

مسدود شدن مسيرهاي درون شهري به خاطر حجم انبوه آوار 

هاي  شريانها و ساير هاي موجود پلناشي از تخريب ساختمان

شود. اين امر نيز باعث كند گرديدن حمل و نقل  حياتي مي

 اضطراري شده و مديريت بحران را با مشكل روبرو مي سازد

) Center for Research on the Epidemiology of 

Disaster (UN-ISDR), 2011.(. هاي  از طرفي سازمان

. ستاد مديريت متعددي در انجام اين اقدامات مسئول هستند

 ،هلال احمر ،مراكز بيمارستاني و درماني ،بحران شهر و استان

برق  ،هاي آب سازمان ،نيروهاي انتظامي و پليس ،آتش نشاني

فاضلاب و گاز بايد بتوانند در هنگام بروز بحران به  ،مخابرات

سرعت و به راحتي به شبكه معابر دسترسي داشته باشند تا از 

 سيب ديده برسانندآهاي محل را به طريق اين شبكه خود

در واقع شبكه حمل و ). 1395،نجاري و نوروزي ،ايگنجه(

نقل درون شهري نقشي تعيين كننده در موفقيت عمليات 

سالم و مجروح از منطقه  نيروهاي امداد و نجات و تخليه افراد

باشد. از اين رو  به ويژه در شهرهاي بزرگ دارا مي بحران زده

ان ارتباط تنگاتنگي با مديريت شبكه حمل و نقل مديريت بحر

ر حمل و بنابراين مديريت بحران د در شرايط بحران دارد. 

 ،هدايت ،ساماندهي ،ريزي نقل عبارت است از برنامه

هاي لازم يا مطلوب در سامانه  اجرا و كنترل فعاليت ،هماهنگي

هاي ناشي از آسيبحمل و نقل در راستاي غلبه يا كاهش 

هاست. از اهداف و اقدامات لرزهاحتمال وقوع زمين بروز 

امنيت و  ،افزايش ايمني ،بسيار مهم در مديريت بحران شهري

دان در برابر كاهش تلفات جاني و خسارات مالي شهرون

هاي بسيار مهم از بخش ،باشد. بنابراين مخاطرات و سوانح مي

 ،حراندر فاز پيش از بروز سانحه و بحران در چرخه مديريت ب

تعيين و بهينه ساختن شبكه اي كارآمد و با تاب آوري بالا از 

و  تاجيك( باشدمسيرها براي حمل و نقل اضطراري ايمن مي

   ).1392،ديگران

 براي خود هايريزيبرنامه در كشوري اگر امروزه ،بنابراين

 توجه و ارزيابي مورد را سوانح منفي و مثبت اثرات توسعه،

 ت.داش نخواهد چنداني موفقيت عمل در هبرنام آن ندهد، قرار

 اجتماعي نهادهاي در بنيادي دگرگوني مستلزم توسعه زيرا

  .است

  

   SWOT تكنيك -3- 3

ريزي و تجزيه و تحليل ترين فنون برنامهيكي از مناسب    

كه امروزه به عنوان ابزاري  ) استSWOTماتريس( ،استراتژي

ي طراحان و همورد استفاد ،نوين براي تحليل عملكردها

ابزاري  ).(Nilsson, 2004 گيردها قرار ميارزيابان استراتژي

هاي موجود در محيط براي شناخت تهديدها و فرصت

هاي داخلي ها و قوتخارجي يك سيستم و بازشناسي ضعف

آن به منظور سنجش وضعيت و تدوين راهبرد مناسب براي 

  .)1388 ،زادهو آقاسي زاده  ابراهيم( هدايت و كنترل آن است

ماتريس سوات امكان تدوين چهار انتخاب يا راهبرد 

اقتضايي و تهاجمي) را از طريق  ،انطباقي ،متفاوت (دفاعي

تركيب ماتريس عوامل داخلي و ماتريس عوامل خارجي فراهم 

ها و فرصت ،ضعف ،براي اين منظور نقاط قوت آورد.مي

 پيوند SO ، ST، WO، WT كلي تهديدها در چارچوب

  اتژي از بين آنها انتخاب هاي استرشوند و گزينهداده مي

راهبردهاي ماتريس  ،در ادامه. )1382،(هريسون شوندمي

  شرح داده شده است.  4سوات و تعاريف آنها در جدول 

 راهبردهاي ماتريس سوات. 4جدول

  تعاريف  راهبردها

  ن و خنثي سازي تهديدات.هاي سيستم به منظور كاستكاهش ضعف  WT .حداقل)- دفاعي (حداقل

  هاي موجود.ها و استفاده حداكثر از فرصتكاستن از ضعف  .WOحداكثر) -انطباقي (حداقل

  هاي سيستم براي مقابله با تهديدات.گيري از قوت بهره  ST.حداقل)-(حداكثر اقتضايي

  ها ها و فرصت حداكثر استفاده از قوت  SO.حداكثر) -(حداكثر تهاجمي

  1391 ،حسيني و حكيمي ،ي: رضايمنبع
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  QSPM  استراتژيك ريزيبرنامه كمي ماتريس-4- 3

 و هاتكنيك از يكي استراتژيك ريزيبرنامه كمي ماتريس  

 و استراتژيك هايگزينه ارزيابي در شايع بسيار ابزارهاي

 در كه است هااستراتژي نسبي جذابيت نمودن مشخص

 تكنيك اين .گيردمي قرار استفاده مورد گيري تصميم مرحله

 استراتژيك هايگزينه از كداميك كه نمايدمي مشخص

 را استراتژيها اين واقع در و باشدمي امكانپذير شده، انتخاب

از اطلاعات مرحله اول   Qspm .نمايدمي بندياولويت

(ورود اطلاعات) و مرحله دوم (تلفيق) براي اين منظور 

 و پذيري امكان زيابيار براي ماتريس اين. نمايدمي استفاده

 و محيطي شرايط با مواجهه در پيشنهادي راهكارهاي پايداري

 اين در كه صورتي در. باشدمي سازماني موجود وضع

 برون و درون شرايط با مواجهه توان استراتژي يك ارزيابي

 قابل هاياستراتژي فهرست از بايد باشد، نداشته را سازماني

 همانند نيز ابزار اين است هيبدي شود.  خارج بندي اولويت

 قضاوت نيازمند بهينه استفاده براي ديگر، ابزارهاي از بسياري

 ابزارها اين آنچه تمام واقع در. باشد مينگرانه  جامع و مناسب

 نيازمند شدن بالفعل براي كنند عرضه توانندمي بالقوه طور به

  را امتيازدهي كه دارند افرادي كامل بينش و دانش

  .گيرندمي عهده به 

 

  

  روش تحقيق -4
 باشد.تحليلي مي - توصيفيروش انجام كار در اين تحقيق     

   هاي شبكه حمل و نقل شهر اروميه از طريق مطالعاتداده

 و طرح هاي بالادستنظر كارشناسان  ،مقالات ،ياكتابخانه

ي ارتباطي سازي شبكه جهت بهينهآوري شده است.  جمع

هاي ضروري تجزيه و تحليل تيكي از فعالي اروميه شهر

 ،ي ارتباطي است كه شناسايي نقاط ضعفوضع موجود شبكه

 (عوامل خارجي) ديدفرصت و ته ،(عوامل داخلي) قوت

شامل  پژوهش فرايند تحليل شبكه از اهم عناوين آن است

  باشد:مراحل زير مي

عوامل : : شناسائي عوامل داخلي و خارجياولگام 

كه شامل نقاط است دروني بوده مربوط به محيط داخلي 

 حمل و نقلهاي مرتبط با باشد كه سازمانميضعف و قوت 

انداز ها را به درستي در راستاي چشمراهبرد سازدميرا قادر 

عوامل خارجي شامل و  دنو ماموريت تعيين شده اجرا نماي

هاي روند استراتژيباشند كه در  ها و تهديدهايي مي فرصت

  تاثيرگذار هستند.  در بحران زلزله شبكه حمل و نقل

 پس از: : تعيين اوزان عوامل داخلي و خارجيمگام دو

بندي آنها در قالب  شناسائي عوامل داخلي و خارجي و دسته

ها و تهديدها، بايد ميزان  ضعف و فرصت نقاط قوت و

مشخص  ساده دهي با تكيه بر وزنيك از آنها ر اهميت ه

  شود.

يس ارزيابي عوامل داخلي و : ايجاد ماترومگام س

 )IFE6( براي تهيه ماتريس ارزيابي عوامل داخلي :خارجي

و ماتريس ارزيابي عوامل  ابتدا نقاط قوت و نقاط ضعف

EFEخارجي (
را ليست كرده  ) شامل نقاط فرصت و تهديد7

اهميت) تا يك  عامل يك ضريب وزني بين صفر (بي و به هر

صورت جمع  ايندهيم. در  بسيار مهم) اختصاص مي(

به ضرايب وزني اختصاص داده شده بايد مساوي يك باشد. 

بيانگر  1دهيم. نمره مي 4تا  1ها نمره  يك از اين عامل هر

نقطه قوت و  بيانگر 3نمره  ضعف كم، 2ضعف اساسي، نمره 

  .باشددهنده قوت بسيار بالاي عامل مينشان 4نمره 

تجزيه  براي : SWOTگام چهارم: طراحي مدل تحليلي

زمان عوامل داخلي و خارجي از ماتريس داخلي  و تحليل هم

تعيين نمره نهايي هر  به منظور .گردد و خارجي استفاده مي

IEعامل و تشكيل ماتريس 
بهترين استراتژي در براي تعيين  8

رود و براي تشكيل آن بايد  به كار مي زلزله بحران شرايط

اخلي و ماتريس نمرات حاصل از ماتريس ارزيابي عوامل د

ارزيابي عوامل خارجي را در ابعاد عمودي و افقي آن قرار 

مناسبي را براي آن مشخص كرد. در  راهبردهايبتوان  تاداد 

از فهرست نمودن هر يك از عوامل  پسSWOT  مدل

قوت، ضعف، فرصت و تهديد كه در مرحله قبل شناسايي 

حسب هاي مربوطه به خود بر  شده و نوشتن آنها در سلول

 راهبردهايدار از محل تلاقي هر يك از آنها ترتيب امتياز وزن

بر اساس ماتريس و در نهايت  گردد مورد نظر حاصل مي

 شوند.بندي و پيشنهاد مي اولويت ،QSPMراهبردهاي كمي 

  

  مورد مطالعه يمحدوده يمعرف -5
ي استان گانه17هاي شهرستان اروميه يكي از شهرستان   

ي است كه در قسمت مياني استان قرار گرفته آذربايجان غرب

طرح و (است. شهر اروميه مركز استان آذربايجان غربي است 

 منطقه در زمين دروني و رسوبي تشكيلات در). 1393،آمايش

 در هاآن گسترش كه دارد وجود زيادي هايگسستگي اروميه
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.  است زياد منطقه اين مياني پهنه و غربي نواحي كوهستاني

 جنوب و شمال گسل اروميه، درياچه هايگسل وجود

شهيدان  كوه گسل و اشنويه گسل اروميه، سلماس، خطواره

خيزي  ) از لرزه1394 ،صدرموسوي و عابديني ،پورمحمدي (

منطقه  نيجوان ا يكيحركات تكتوت شديدي برخوردار است.

كواترنر  يكيمرفوتكن يهامعاصر و ساخت يها را از زلزله

 8/1حدود  هيمنطقه اروم يزيخلرزه بي. ضرافتيتوان دريم

 ،راه مسكن و شهرسازي (مركز تحقيقات درصد است

ها و ترافيك در متاسفانه بيشترين تمركز كاربري .)1394

محدوده مركزي شهر  قرار دارد چون هسته اوليه شهر و 

 در شرايطي وجود گسترش آن از اين محدوده بوده است.

 فرسوده بافت هكتار 2/1313 داراي كه مركزي ي محدوده

بافت قديمي  )1394 ،صدرموسوي و عابديني ،پورمحمدي(

اداري و خدماتي و  ،تراكم واحدهاي تجاري ،و تاريخي

ها  بيشترين بار ترافيك همچنين جاذب سفر بودن اين مكان

توان مشاهده كرد. همچنين وجود را در اين محدوده مي

  دوام، كم مصالح عرض، كم معابر معضلاتي  چون 

 كه است  ناكارآمد هاي ساخت زير و نامناسب هاي تراكم

 در بيشتر آمادگي براي را آن ونقل حمل شبكه لزوم ارزيابي

هكتار  6/305محدوده مركزي شهر  .طلبدمي بحران شرايط

نفر جمعيت  39493داراي  1390ل در سا و  دارد مساحت 

. تراكم شودصد جمعيت كل شهر را شامل ميدر 8/5كه  بوده

موقعيت شهر  1در شكل .ر هكتار استنفر د 129جمعيتي آن 

شبكه ارتباطي  ،اروميه در  استان آذربايجان غربي و كشور

 يهالرزه و فعال يها گسل پراكندگي نقشه شهر اروميه و 

  نشان داده شده است. 1380 سال از قبل عمده افتاده اتفاق

  
 و  نقشه مورد مطالعه محدوده مركزي و شبكه ارتباطي شهر اروميه ،ربايجان غربي و كشوراستان آذ. موقعيت شهر اروميه در 1شكل

  )زلزله مهندسي و شناسي زلزله المللي بين گاه پژوهش( 1380 سال از قبل عمده افتاده اتفاق يها لرزه و فعال يها گسل پراكندگي

  

   تجزيه و تحليل  -6
ا استفاده ب هياروم شهر شبكه حمل و نقل تحليل -1- 6

و ارزيابي موقعيت و تعيين  SWOT تكنيكاز 

     راهبردهاي اصلي با استفاده از ماتريس ارزيابي 

  موقعيت
  ارتباطي شهر يكي از سازي شبكه جهت بهينه    

هاي ضروري تجزيه و تحليل وضع موجود شبكه فعاليت
فرصت و  ،قوت ،ارتباطي است كه شناسايي نقاط ضعف

 يابزار SWOT ليتحل م عناوين آن است.تهديد شبكه از اه
 يدرون يهاييو توانا يطيمح طيشرا ييشناسا يكارآمد برا

كه در اين پژوهش از آن استفاده شده است.  سازمان است
 SWOT جدولاول:  گام مراحل انجام كار به شرح زير است.

 يهابا توجه به مطالعات طرح هيشهر اروم يشبكه ارتباط

تدوين  محقق  يدانيم مطالعات و  ناساننظر كارش ،بالادست
 ي: برايو خارج ياوزان عوامل داخل نييتع دوم: گامشد. 
 .شود ياستفاده مدهي ساده  وزن عوامل از روش نيا يده وزن
 IFE  يعوامل داخل يابيارز سيماتر جاديا سوم: گام

دهي از كه امتياز ؛)6(جدول EFE يخارج عوامل و) 5(جدول
 ،2كم= ،1د (ميزان اهميت: خيلي كم=گيرميصورت  4تا1

ضريب  عامل،  براي تعيين نمره نهايي هر ).4زياد= ،3متوسط=
هاي نهايي مجموع نمره .نمره آن ضريب كنيم عامل را در هر
 اگر. عامل را محاسبه كنيم تا نمره نهايي مشخص شود هر

نظر عوامل داخلي  باشد يعني از 5/2ميانگين آنها كمتر از 
باشد داراي  5/2از  بوده و اگر نمره ميانگين بيشترضعف  دچار
  است.قوت 
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  EFE داخلي عوامل  يابيارز ماتريس .5جدول

يامت  عوامل داخلي
از

 

وزن 

  دهي

امتياز 

  موزون

S1  4/0 1/0 4 هاي محلي به عنوان راه ميان بر در  شبكه معابر درون شهري.نفوذپذيري بالا و وجود راه 

S2 

و بلوارهاي رجايي و باهنر و والفجر و شبكه هاي اصلي خاطر وجود كمربندي خاتم الانبياء ابر بسرانه بالاي شبكه مع

 وليعصر.  ،مدني ،عسگر آبادي ،مدرس ،كاشاني ،بهشتي ،داخل شهر بلوارهاي نبوت

4 02/0 08/0 

S3 06/0 06/0 1 .راني در مركز شهر وجود خطوط اتوبوس و ميني بوس 

S4 04/0 02/0 2 .ر مناطق جديدالاحداثوجود شبكه شطرنجي د 

 

S5 

هكتار) طبق استاندارد  12/85هاي محلي (هكتار) و خيابان 176/3وجود سهم مناسب معابر شرياني درجه يك (

 جهاني.

4 03/0 12/0 

S6 08/0  08/0  1  هاي مختلف شهر.وجود تراكم ساختماني مناسب در بخش  

S7 

اداري انتظامي در بخش مركزي و جنوبي شهر  ،جهانگردي ،مذهبي ،اريهاي تجرعايت سرانه استاندارد كاربري

 اروميه.

2 1/0 2/0 

S8 .15/0 05/0 3 سهولت امدادرساني در بخش جنوبي شهر در شرايط بحران به دليل رعايت ضوابط شهرسازي و ساخت و ساز 

S9 06/0 02/0 3 ها.مكانيابي مناسب كاربري هاي تجاري و درماني در اطراف دسترسي 

S10  02/0 02/0 1 درصد زمين باير در قسمت جنوب شهر اروميه. 30وجود بيش از 

W1 .03/0 01/0 3 ترافيك سنگين  در مركز شهر 

W2 06/0 03/0 2 هاي مختلف شهر.تجاري و خدماتي و شبكه ارتباطي در بخش ،توزيع نامتعادل كاربري هاي مسكوني 

W3 3/0 1/0 3 آتش نشاني) در سطح شهر. درماني و تاسيسات و تجهيزات (مخصوصاً-بهداشتي ،هاي  فضاي سبز كمبود كاربري 

W4 12/0 06/0 2 ..) .پرواز و ،2مناطق سعدي( كمبود وسائل نقليه چون اتوبوس و تاكسي  از مركز با مناطق جديدالاحداث 

W5 .04/0 02/0 2 فرسودگي و عدم سازماندهي  وسايط نقليه ناوگان حمل و نقل عمومي 

W6 03/0 01/0 3 هايي با قدمت بالا در قسمت مركزي شهر. هاي امداد رسان و ساختمان وجود كاربري 

W7 

هاي جاذب سفر چون بازار قديمي اروميه  در ها چون: بازار ميوه. مطب دكتران و كاربريتمركز اختلاط كاربري

 قسمت مركزي شهر. 

3 03/0 09/0 

W8 06/0 03/0 2  تاسيسات و تجهيزات شهري در شهر اروميه. ،فرهنگي ،ورزشي ،هاي آموزشي بريكار پايين بودن سهم سرانه 

W9 

عرض محدود شبكه معابر با خصوصيات شبكه معابر بافت هاي سنتي در محلات مركز شهر و پايين بودن سهم معابر 

 تار) با توجه به استاندارد جهاني.هك 35/75فرعي ( 2هكتار) و بالا بودن سهم معابر درجه  219/1اصلي ( 2درجه 

4 02/0 08/0 

W10 .04/0 04/0 1 تراكم بالاي ساختماني در بخش جنوبي نسبت به بخشهاي ديگر شهر 

  06/2  1 50 مجموع

  1399،نگارندگانمحاسبات منبع: 

  

  EFE  خارجيعوامل  يابيارز ماتريس .6جدول

يامت  عوامل داخلي
از

 

وزن 

  دهي

امتياز 

  موزون
O1 48/0 12/0 4  تجاري و خدماتي از مركز شهر و توزيع عادلانه ي آن در سطح شهر.  ،هاي ادارين تمركززدايي كاربريامكا 
O2 

 
فرصت استفاده از زمين باير در قسمت جنوبي شهر به منظور افزايش خدمات و مكانيابي كاربري هاي مورد نياز 

 ساكنان در شرايط بحران.  شهروندان و يا در نظر گرفتن آن به منظور اسكان موقت

2 08/0 16/0 

O3 هاي مطمئن با حداقل امكان تخريب در شرايط بحران هاي درماني و امدادرسان در مكان مكانيابي مناسب كاربري

 چون زلزله. 

3 1/0 3/0 

O4 42/0 14/0 3مناسب آنها (مخصوصا آتش نشاني) و مكانيابي  تاسيسات و تجهيزات ،فضاي سبز ،هاي درماني امكان افزايش كاربري 
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 ها طبق ضوابط شهرسازي. در اطراف دسترسي

O5  6/0 15/0 4 و ايجاد شبكه بندي مناسب در سطح شهر.   فرعي 2اصلي و درجه  2استانداردسازي سهم معابر درجه 
T1 22/0  11/0  2 هر. هايي با قدمت بالا در قسمت مركزي ش هاي امداد رسان و ساختمان خطر  درصد بالايي تخريب كاربري  
T2  .45/0 15/0 3 تاخير در امدادرساني در مركز شهر به منظور  بافت سنتي شبكه معابر درون  محلات 
T3 هاي جاذب  اقع بحران به منظور تمركز كاربريپذيري جاني و مالي شهروندان در مركز شهر در مو خطر افزايش آسيب

 ماتي و.. تجاري خد ،هاي  اداري  سفر و همچنين كاربري

3 11/0 33/0 

  96/2  1 24 مجموع

  1399،نگارندگانمحاسبات منبع: 
   

براي تجزيه و  : SWOTطراحي مدل تحليلي گام چهارم:
زمان عوامل داخلي و خارجي از ماتريس داخلي و  تحليل هم

 اين ماتريس براي تعيين موقعيت .گردد خارجي استفاده مي
رود و براي تشكيل  بكار ميسيستم حمل و نقل شهر اروميه 

آن بايد نمرات حاصل از ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و 
ماتريس ارزيابي عوامل خارجي را در ابعاد عمودي و افقي آن 

 يچهار نوع استراتژ از سيستم حمل و نقلقرار داد تا جايگاه 

مشخص گردد و ي فعو تدا يكارانه، رقابت محافظه ،يتهاجم
. اين پيشنهاد دادمناسبي را براي آن  هايستراتژيابتوان 

  باشد.مي SWOT ماتريس منطبق بر ماتريس
شبكه  )IE(ماتريس عوامل داخلي و خارجي ،در ادامه

و در   7 حمل و نقل شهر اروميه در شرايط بحران در جدول
راهبرد شبكه حمل و نقل شهر اروميه در شرايط  2شكل 

  شده است.بحران تعيين 
  

  حمل و نقل شهر اروميه در شرايط بحرانشبكه ) IEماتريس عوامل داخلي و خارجي ( تحليل . 7جدول 

EFE  فرصت تهديد IFE قوت ضعف  

  ضريب  5/0  35/0  85/0  59/0  37/0 96/0

 رتبه 25 25 50 16 8  24

96/2  1 96/1 06/2 85/0 21/1 IE  

  1399،نگارندگانمحاسبات منبع: 

  
  )1399،منبع: نگارندگان( زلزله شبكه حمل و نقل شهر اروميه در شرايط بحرانهبردي ماتريس ارزيابي موقعيت را .2شكل 

  

دهد  اي كه محل تقاطع دو خط را نشان مي ناحيه  2در شكل

متعلق به گروه راهبردهاي منتج از ارزيابي ماتريس عوامل 

 EFEهاي مربوط به ماتريس  باشد. داده داخلي و خارجي مي

هاي مربوط به و داده  96/2امتياز با  بر روي محور عمودي

IFE شده است.  رسم 06/2با امتياز  بر روي محور افقي

نوع   ي محل تقاطع دو ماتريس مذكور مشخص كننده ناحيه

راهبرد است. با توجه به مقادير موجود، راهبرد محافظه 

بهترين راهبرد براي سيستم حمل و نقل شهر   (WO)كارانه

  مشخص گرديد. زلزله  اروميه در شرايط بحران

   

 تدوين راهبردها

در اين گام با توجه به نتايج به دست آمده از ماتريس عوامل    

داخلي و خارجي كه راهبردي محافظه كارانه است اقدام به 

 8تدوين راهبردهايي در اين زمينه گرديده است كه در جدول 

  شرح داده شده است.
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  ل و نقل شهر اروميه در شرايط بحراني شبكه حمتدوين راهبردها . 8جدول

  

  

                      

  عوامل داخلي                    

  

  

  

           

  

  

  

  

  عوامل خارجي         

             

 (W)  ها ضعف

 .W1 .ترافيك سنگين در مركز شهر اروميه 

W2هاي  اطي در بخشخدماتي و شبكه ارتب ،تجاري ،هاي مسكوني . توزيع نامتعادل كاربري

 مختلف شهر.

W3درماني و تاسيسات و تجهيزات (مخصوصا آتش -بهداشتي ،فضاي سبزهاي  . كمبود كاربري

 نشاني) در سطح شهر.

W4 از مركز با مناطق جديدالاحداث( مناطق وسائل نقليه چون اتوبوس و تاكسي . كمبود

 . پرواز و..)2سعدي

W5ه ناوگان حمل و نقل عمومي.وسايط نقلي و عدم سازماندهي . فرسودگي 

W6هايي با قدمت بالا در قسمت مركزي شهر. رسان و ساختمان هاي امداد . وجود كاربري 

W7 .اذب سفر چون هاي جو كاربريها چون: بازار ميوه. مطب دكتران  تمركز  اختلاط كاربري

 در قسمت مركزي شهر. بازار قديمي اروميه 

W8تاسيسات و تجهيزات  ،فرهنگي ،ورزشي ،هاي آموزشي ربري. پايين بودن سهم سرانه كا

  شهري در شهر اروميه.

W9هاي سنتي در محلات مركز  عابر با خصوصيات شبكه معابر بافت.  عرض محدود شبكه م

 2هكتار) و بالا بودن سهم معابر درجه  219/1اصلي ( 2شهر و پايين بودن سهم معابر درجه 

 ستاندارد جهاني.هكتار)  با توجه به ا 35/75فرعي (

W10. هاي ديگر شهر. تراكم بالاي ساختماني در بخش جنوبي نسبت به بخش  
  ك

  )WO( محافظه كارانهراهبردهاي   )Oها ( فرصت

  O1هاي  . امكان تمركززدايي كاربري

اتي از مركز شهر تجاري و خدم ،اداري

 ي آن در سطح شهر. و توزيع عادلانه

O2در  . فرصت استفاده از زمين باير

ر افزايش قسمت جنوبي شهر به منظو

ها  و يا در  خدمات و جانمايي كاربري

نظر گرفتن آن به منظور اسكان موقت 

 ساكنان در شرايط بحران.

O3هاي  . مكانيابي مناسب كاربري

هاي  درماني و امدادرسان در مكان

مطمئن با حداقل امكان تخريب در 

 شرايط بحران چون زلزله.

O4هاي درمانيكاربري . امكان افزايش، 

 تاسيسات و تجهيزات ،فضاي سبز

يابي آتش نشاني) و مكان (مخصوصاً

ها طبق  مناسب آنها در اطراف دسترسي

 ضوابط شهرسازي.

O5 2. استانداردسازي سهم معابر درجه 

و ايجاد   فرعي 2اصلي و درجه 

  بندي مناسب در سطح شهر.  شبكه

:WO1 ي درمانيها مناسب و توزيع عادلانه كاربرييابي  مكان ،استفاده از ساختارهاي چندمركزي، 

سازي ترافيك با يك مرحله عقب  و آرامهاي مختلف شهر  خدماتي و غيره در بخش ،تجاري

كاهش آلودگي  ،به منظور جلوگيري از ترافيك سنگينمركزي شهر  محدودهنشيني خودروها در 

و همچنين  شرايط بحران زلزلهدر  شهروندانپذيري جاني و مالي  و بخصوص كاهش آسيب

  برق و گاز در مناطق مطمئن با حداقل امكان تخريب. ،مكانيابي مناسب تاسيسات شبكه هاي آب

:WO2  اطراف شبكه  يكاربر رييمعابر متناسب با نقش معبر و با تغ ييو بازگشا ضياصلاح، تعر

  .يو مال يجان يريپذ بيشهر و كاهش آس عيسر هيمعابر به منظور تخل

:WO3  براي زمين باير در قسمت جنوبي شهر به منظور افزايش ريزي كاربري زمين  هبرنام

  خدمات و يا در نظر گرفتن آن به منظور اسكان موقت ساكنان در شرايط بحران.

:WO4   بهسازي و نوسازي كالبدي از جمله: تجميع قطعات و مقاوم سازي بافتهاي فرسوده در

و جمعيتي در بافت جهت كاهش  وابط تراكم و ارتفاع ساختمانيمركز شهر و همچنين  اعمال ض

 پذيري در مواقع بحران. آسيب

:WO5   ارتباط بين خطوط حمل و نقل   افزايشبازسازي و نوسازي ناوگان حمل و نقل شهري و

  مناطق جديدالاحداث.با  شهر  از مركز

:WO6  هاي هوشمند كاربرد سيستم ،ايجاد مركز كنترل ترافيك(ITS)  به منظور مديريت سوانح و

ناوگان حمل و نقل و تشكيل كميته پيگيري امور حمل و نقل اضطراري جهت پل ارتباطي بين 

  هاي مرتبط با بحران. هاي اجرايي و فعاليتفعاليت

:WO7  سازي ترافيك در زمان آمادگي و  آموزش همگاني با تكيه بر  ايجاد   مديريت بر فرهنگ

  وزشي بويژه كودكان.نهادهاي تربيتي و آم

  1399،نگارندگانمحاسبات منبع: 
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 بندي راهبردها بر اساس ماتريساولويت -6-2

QSPM  
 راهبردي ريزي برنامه ماتريس از استفاده با مرحله اين در    

 شده شناسايي گوناگون راهبردهاي هاي گزينه )QSPM(كمي

 گيري نتيجه سپس و ارزيابي عيني هاي شيوه به قبل، مرحله در

 مشخص را راهبردها انواع جذابيت نسبي ماتريس شود. اين مي

 يك خاص، راهبردهاي انتخاب براي گونه بدين  و كند مي

در اين ). 1393، و ديگران دهد (درويشي مي ارائهعيني  مبناي

مرحله در ارتباط با راهبردهاي تدوين شده با استفاده از 

شود.  رد مشخص ميهر راهبامتياز ريزي كمي  ماتريس برنامه

بالا به عنوان راهبردهاي مورد تاكيد و  امتيازراهبردهاي با 

ريزي راهبردي سيستم حمل و نقل شهر دار در برنامه اولويت

 ريزيبرنامه جدول تهيه گردد. برايدر شرايط بحران تعيين مي

 شده است: طي زير مراحل كمي راهبردي

 آنها از هر يك يوزن امتياز و خارجي و داخلي عوامل ابتدا

  كليه سپس منتقل شده، راهبردي ريزيبرنامه جدول به

 بالاي رديف شده است، در كه پيشنهاد قبولقابل راهبردهاي

  (AS)جذابيت تعيين شوند. برايفهرست مي راهبردها جدول

 در آن اهميت به بنا راهبردها، از مجموعه يك در راهبرد هر

(ميزان  شودمي داده 4ا ت 1 از امتيازي هر راهبرد تدوين

داراي  ،2=تا حدي جذاب ،1=بدون جذابيتاهميت: 

 كل آوردن دست به براي ).4=بالاترين جذابيت ،3=جذابيت

 امتياز در را اول ي مرحلههاي  ن وز  ، (TAS)جذابيت امتياز

 امتياز مجموع ترتيب بدين شود، مي دوم ضرب مرحله جذابيت

جمع  آيد.مي دست به دراهبر هر عوامل از هر يك جذابيت

از  يك هر جذابيت دهندهشانن(TAS)  جذابيت امتيازهاي

 امتيازهاي جمع راهبردهاست. از از مجموعه يك در عوامل

 از هر يك نهايي جذابيت امتياز جدول، ستون هر جذابيت

 كه است دهنده راهبردهايينشان كه آيد،مي دست به راهبردها

 بيشتر، جذابيت امتياز هستند.برخوردار  بيشتري جذابيت از

 در راهبردهاست، ساير به نسبت مطلوبيت راهبرد دهنده نشان

 ،. در ادامهكندمي بندياولويت را بهترين راهبردها نتيجه

 9در جدول ) QSPM( راهبردي كمي ماتريسراهبردها در 

  ).1391 ، و ديگران (هادياني بندي شدند اولويت

  

 حمل و نقل شهر اروميه در شرايط بحران شبكه) QSPM( كمي ماتريس  راهبردي . 9جدول 

عوامل 

  اصلي
  ضريب

WO1  WO2  WO3  WO4  WO5  WO6  WO7  

AS  TAS  AS  TAS  AS  TAS  AS  TAS   

AS  
 

TAS  
 

AS  
 

TAS  
 

AS  
 

TAS  

S1 12/0 2 24/0 3 36/0 1 12/0 3 36/0 2 24/0 2 24/0 1 12/0 

S2  02/0 2 04/0 2 04/0 1 02/0 2 04/0 2 04/0 2 04/0 1 02/0 

S3  06/0 2 12/0 2 12/0 1 06/0 2 12/0 2 12/0 2 12/0 1 06/0 

S4 0/02  2  04/0  2  04/0  1  02/0  2  04/0  2  04/0  2  04/0  1  02/0  

S5 08/0  2  16/0  2  16/0 1  08/0 3  24/0 2  16/0 2  16/0  1  08/0 

S6 03/0  2  06/0  3  09/0 1  03/0 2  06/0 2  06/0 2  06/0  1  03/0 

S7 1/0  2  2/0  2  2/0 1  1/0 2  2/0 2  2/0 1  1/0  1  1/0 

S8 05/0  2  1/0  2  1/0 1  05/0 2  1/0 2  1/0 2  1/0  1  05/0 

S9 02/0  1  02/0  1  02/0 1  02/0 2  04/0 1  02/0 2  04/0  1  02/0 

S10 02/0  2  04/0  1  02/0 2  04/0 2  04/0 1  02/0 1  02/0  1  02/0 

  52/0  10  92/0  18  1  18  88/0 20 54/0 11 15/1 20 02/1 19  52/0  جمع

W1 01/0  3 03/0 1 01/0  1 01/0 1 01/0 1 01/0 1 01/0 1 01/0 

W2  03/0  2 06/0 1 03/0  1 03/0 1 03/0 1 03/0 1 03/0 1 03/0 

W3  12/0  2 24/0 1 12/0  2 24/0 1 12/0 1 12/0 1 12/0 1 12/0 

W4  06/0  1 06/0 1 06/0 1 06/0  1 06/0  1  06/0  1  06/0  1  06/0  
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W5 02/0  1 02/0 1 02/0 1 02/0  1 02/0  1  02/0  1  02/0  1  02/0  

W6  01/0  2 02/0 1 01/0 1 01/0  1 01/0  1  01/0  1  01/0  1  01/0  

W7 03/0  3 09/0 1 03/0 1 03/0  1 03/0  1  03/0  1  03/0  1  03/0  

W8 03/0  2  06/0 1  03/0 1  03/0  1  03/0  1  03/0  1  03/0  1  03/0  

W9 02/0  2  04/0 1  02/0 1  02/0  1  02/0  1  02/0  1  02/0  1  02/0  

W10 04/0  1  04/0 1  04/0 1  04/0  1  04/0  1  04/0  1  04/0  1  04/0  

 37/0 10 37/0 10 37/0 10 37/0 10 49/0 11 37/0 10  66/0 19  37/0  جمع

O1 12/0  2 24/0  2 24/0  1 12/0 2 24/0 4 48/0 3 36/0 2 24/0 

O2  08/0  4 32/0  4 32/0  2 16/0 3 24/0  3  24/0  2  16/0  2  16/0  

O3 1/0  3  3/0  3  3/0  2  2/0 3  3/0  4  4/0  4  4/0  4  4/0  

O4 14/0  2  28/0  2  28/0  2  28/0 4  56/0  1  14/0  1  14/0  1  14/0  

O5 15/0  1  15/0  3  45/0  1  15/0 1  15/0  1  15/0  1  15/0  1  15/0  

 09/1 10 21/1 11 41/1 13 49/1 13 91/0 8  59/1 14  29/1 12  59/0  جمع

T1 11/0  1 11/0  1 11/0  1 11/0  1 11/0 1 11/0 1 11/0 1 11/0 

T2  15/0  1 15/0  2 3/0  1 15/0  1 15/0 1 15/0 1 15/0 2 3/0 

T3 11/0  2  22/0  1  11/0  1  11/0  1  11/0 1  11/0 2  22/0  1  11/0 

 52/0 4 48/0 4 37/0 3 37/0 3 37/0 3  52/0 4  48/0 4  37/0  جمع

 جمع

 كل
85/1  45/3  63/3  31/2  11/3  15/3  98/2  5/2  

 6 5 3 4 7 1 2 اولويت

  1399،نگارندگانمحاسبات منبع: 

  

  تحليل -7
به اين طي شده  مراحلپژوهش حاضر پس از گذراندن   

مناسبترين راهبرد  ،كارانه كه راهبرد محافظه رسيده استنتيجه 

براي سيستم حمل و نقل شهري در بحران زلزله شهر اروميه 

شبكه حمل و نقل  IEاتريس به عبارت ديگر م. باشدمي

گوياي اين است كه اگر شبكه حمل و نقل در شهري اروميه 

پذيري جاني و  ان قرار گيرد به منظور كاهش آسيبشرايط بحر

 ،جلوگيري از گسترش اثرات بحرانو  شهروندانمالي 

كارانه  يا همان راهبردهاي محافظه WOسازي راهبردهاي  پياده

در اين حالت هر چند  د، يعنيبايستي در اولويت قرار گير

هاي متعددي در شهر فراهم است ولي از سوي ديگر فرصت

هاي جدي وجود دارد. پذيري ها و آسيبها و ناتوانيضعف

بايد نهايت تلاش خود  WOبنابراين با استفاده از راهبردهاي 

هاي  هاي خود با استفاده از فرصترا براي جبران ضعف

به ارائه راهبردهاي ر ادامه د كار ببنديم.  محيطي به

استفاده از WO1:  پردازيم كه شامل:ميكارانه  محافظه

يابي مناسب و توزيع عادلانه مكان ،ساختارهاي چندمركزي

هاي خدماتي و غيره در بخش ،تجاري ،هاي درمانيكاربري

نشيني  سازي ترافيك با يك مرحله عقبمختلف شهر و آرام

به منظور جلوگيري از ر ي شهخودروها در محدوده مركز

كاهش آلودگي و بخصوص كاهش  ،ترافيك سنگين

پذيري جاني و مالي شهروندان در شرايط بحران زلزله و  آسيب

برق و گاز  ،هاي آبهمچنين مكانيابي مناسب تاسيسات شبكه

اصلاح،  WO2: در مناطق مطمئن با حداقل امكان تخريب.

 رييعبر و با تغمعابر متناسب با نقش م ييو بازگشا ضيتعر

شهر و  عيسر هياطراف شبكه معابر به منظور تخل يكاربر

ريزي كاربري برنامه WO3: .يو مال يجان يريپذ بيكاهش آس

زمين براي زمين باير در قسمت جنوبي شهر به منظور افزايش 

خدمات و يا در نظر گرفتن آن به منظور اسكان موقت ساكنان 

و نوسازي كالبدي از بهسازي   WO4:  در شرايط بحران.
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هاي فرسوده در  سازي بافت جمله: تجميع قطعات و مقاوم

 مركز شهر و همچنين  اعمال ضوابط تراكم و ارتفاع ساختماني

پذيري در مواقع  و جمعيتي در بافت جهت كاهش آسيب

بازسازي و نوسازي ناوگان حمل و نقل   WO5:بحران. 

از مركز شهر    شهري و افزايش ارتباط بين خطوط حمل و نقل

 ،ايجاد مركز كنترل ترافيك WO6:با مناطق جديدالاحداث. 

به منظور مديريت سوانح  (ITS) هاي هوشمند كاربرد سيستم

و ناوگان حمل و نقل و تشكيل كميته پيگيري امور حمل و 

  هاي اجرايي و نقل اضطراري جهت پل ارتباطي بين فعاليت

سازي  مديريت بر فرهنگ WO7:هاي مرتبط با بحران. فعاليت

ترافيك در زمان آمادگي و  آموزش همگاني با تكيه بر  ايجاد  

   نهادهاي تربيتي و آموزشي بويژه كودكان.

 بندي راهبردها بر اساس ماتريساولويتدر ادامه به 

QSPM از جمع  نتايج حاصل .خواهد شد پرداختهTAS 

 WO1و  WO2استراتژي  ،9در جدول مربوط به هر استراتژي

هر چه بايد بالاترين امتياز را كسب نموده است و بنابراين 

بهبود نظام سلسله مراتب معابر كه نسبت به راهبرد  تر  سريع

تعريض و بازگشايي معابر متناسب با نقش  ،شامل : اصلاح

معبر به منظور تخليه سريع شهر و  استفاده از ساختارهاي 

هاي  عادلانه كاربريزيع يابي مناسب و تومكان ،چندمركزي

هاي مختلف شهر و خدماتي و غيره در بخش ،تجاري ،درماني

نشيني خودروها در  سازي ترافيك با يك مرحله عقب آرام

 ،محدوده مركزي شهر  به منظور جلوگيري از ترافيك سنگين

پذيري جاني و مالي  كاهش آلودگي و بخصوص كاهش آسيب

نين مكانيابي مناسب شهروندان در شرايط بحران زلزله و همچ

برق و گاز در مناطق مطمئن با  ،هاي آبتاسيسات شبكه

دن هر گونه بحران و قبل از پيش آم حداقل امكان تخريب

 اقدام نمود.ناپذيري  خسارات جبران

  
  

  يريگجهينت -8
ها از نكات قابل حمل و نقل و راه يهاانيشر يريپذ بيآس   

دهد كه در  يمرخ  يعياست كه پس از سوانح طب يتوجه
 ييبالا تيتراكم جمع يكه دارا يمناطق بافت فرسوده و مناطق

 نيبد شود. يها دو چندان م و خسارت يريپذ بياست آس
آن  يرگذارينحوه تاث يابيسوانح و ارز تيشناخت ماه بيترت

موثر در جهت  يسامانه حمل و نقل و ارائه راهكارها رب
از  يريجلوگ يبرااست.  مهم ارياز وقوع بحران بس يريشگيپ

شبكه حمل  فيوظا نيتر بحران، مهم يگسترش اثرات احتمال

 تيريمد ،شهر سريع هيشرح است: تخل نيبد يو نقل شهر
 ينصب و نگهدار ،يسازبر استاندارد تيريمد ك،يتراف زهيمكان

و  يو شبكه حمل و نقل عموم يناوگان تيريمد ؛خدمات
  .يدگدر زمان آما كيتراف يساز بر فرهنگ تيريمد

   يبه صورت شعاع هيشبكه حمل و نقل شهر اروم 
 نيرسان و همچن جاذب سفر، امداد يها يو اكثر كاربر باشديم

شهر قرار دارند.  يبا سن بالا درقسمت مركز يها ساختمان
محدوده بوده و  نيدر ا يكياكثر مشكلات تراف نيبنابرا
 نيا نبه علت موارد ذكر شده در صورت بروز بحرا نيهمچن

 ولي خواهد شد رو رو به ياديقسمت شهر با مشكلات ز
عرض  ،يشبكه شطرنج يكه دارا دالاحداثيجد يها قسمت

 هستند كينوساز وحجم كمتر تراف يها معابر، ساختمان يبالا
بر اساس نمره نهايي  از وضعيت مناسبي برخوردار هستند.

در راهبردهاي تدوين شده  ،9مطابق جدول (TAS)جذابيت 
  و به شرح پيوست است. بندي شده است ولويتا 10جدول

يابي  مكان ،استفاده از ساختارهاي چندمركزي«، راهبرد اول
خدماتي  ،تجاري ،درمانيهاي مناسب و توزيع عادلانه كاربري

منظور جلوگيري از  به هاي مختلف شهرو غيره در بخش
پذيري  كاهش آلودگي و بخصوص كاهش آسيب ،ترافيك

نين مكانيابي ين در شرايط بحران و همچجاني و مالي ساكن
 هايبخشبرق و گاز در  ،هاي آب مناسب تاسيسات شبكه

به دليل  ،)45/3با نمره (» با حداقل امكان تخريب شهر مطمئن
و كاهش صدمه كاهش تراكم جمعيت در قسمت مركزي شهر 

ريزي براي  ، و برنامهپذيري جاني و مالي شهروندان و آسيب
هاي  بخشهاي آب، برق، گاز در  شبكه يساتجانمايي تاس

به عنوان راهبرد برتر  كهدر مواقع بحران است  شهر مطمئن
    انتخاب شده است.
معابر متناسب  ييو بازگشا ضياصلاح، تعر«راهبرد دوم، 

اطراف شبكه معابر به منظور  يكاربر رييبا نقش معبر و با تغ
با نمره  »يو مال يجان يريپذ بيشهر و كاهش آس عيسر هيتخل

 219/1اصلي ( 2سهم پايين معابر درجه با توجه به  ،)63/3(
 هكتار) 35/75فرعي ( 2هكتار) و بالا بودن سهم معابر درجه 

عبور و مرور  ،و همچنين با توجه به استاندارد جهاني
ها و معابر از شريان غيره و آمبولانس ،هاي آتش نشاني ماشين

آساني صورت به عي هاي طبيعي و مصنودر مواقع بحران
راهبرد  گيرد كه به عنوان راهبرد برتر انتخاب شده است.ب

ريزي براي زمين باير در قسمت جنوبي شهر به  هبرنام«سوم، 
 منظور افزايش خدمات و يا در نظر گرفتن آن به منظور اسكان

با توجه به  )،31/2با نمره (» موقت ساكنان در شرايط بحران
به  ايهنهاسكان موقت شهروندان و يا پبايد مكاني براي اينكه 

امدادرسان در مواقع بحران در نظر هاي كاربريعنوان پشتيبان 
  و به عنوان راهبرد سوم انتخاب شده است. گرفته شود

بهسازي و نوسازي كالبدي از جمله: «راهبرد چهارم، 
هاي فرسوده در مركز شهر  تجميع قطعات و مقاوم سازي بافت
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و جمعيتي  ل ضوابط تراكم و ارتفاع ساختمانيو همچنين  اعما
با نمره  »پذيري در مواقع بحران در بافت جهت كاهش آسيب

  ت ساختمانها در كه در ارتباط با افزايش مقاوم ،)11/3(
  است و و تعريض و بازگشايي معابر هاي فرسوده بافت

  به عنوان راهبرد چهارم انتخاب شده است.
وسازي ناوگان حمل و نقل بازسازي و ن«راهبرد پنجم، 

شهري و ايجاد ارتباط بين خطوط حمل و نقل از مركز با ساير 
، بيشتر به بحث ارتباط بين )15/3با نمره (» نواحي اطراف

ت مركز شهر با ساير نواحي اطراف و به دنبال آن سهول
دسترسي و امدادرساني مرتبط است و به عنوان پنجمين راهبرد 

  انتخاب شده است.
  كاربرد  ،ترافيك ايجاد مركز كنترل«د ششم، راهبر

مديريت سوانح و ناوگان به منظور  (ITS)هاي هوشمندسيستم
و تشكيل كميته پيگيري امور حمل و نقل حمل و نقل 

هاي اجرايي و اضطراري جهت پل ارتباطي بين فعاليت
كه در ارتباط با  ،)98/2با نمره ( »هاي مرتبط با بحرانفعاليت

رساني وضعيت  سامانه اطلاع ،هنگام ترافيك و سوانحمديريت ب
و مديريت  ترافيكي معابر به شهروندان از طريق راديو وغيره

باشد كه اين هاي اجرايي پس از وقوع بحران مي فعاليت
  انتخاب شده است.ششمين راهبرد به عنوان  ،راهبرد

سازي ترافيك در زمان  مديريت بر فرهنگ« ،راهبرد هفتم
آموزش همگاني با تكيه بر ايجاد  نهادهاي تربيتي و   آمادگي و

  كه هدف آن  ،)5/2با نمره (» آموزشي بويژه كودكان
 ،از طريق صدا و سيماهاي امداد و نجات به شهروندان آموزش

و برنامه هايي از طرف هلال احمر و غيره و ها برگزاري كلاس
 ،نبه خصوص كودكان از طريق مدارس است كه در زمان بحرا

آمادگي انجام اقدامات اوليه را تا زمان رسيدن امدادرسانان را 
 به عنوان راهبرد هفتم انتخاب  ،اين راهبرد داشته باشند.

  شده است.

  

 زلزله بندي راهبردهاي شبكه حمل و نقل شهر اروميه در شرايط بحران اولويت. 10جدول

 اولويت

 بندي
  ها راهبرد ي اجراييها سياست  امتيازها

2  45/3  

 ،تجاري ،ي درمانيها بي مناسب و توزيع عادلانه كاربرييا مكان ،ساختارهاي چندمركزياستفاده از 

كاهش آلودگي و بخصوص  ،هاي مختلف شهر  به منظور جلوگيري از ترافيك خدماتي و غيره در بخش

ت يساپذيري جاني و مالي ساكنين در شرايط بحران و همچنين مكانيابي مناسب تاس كاهش آسيب

  برق و گاز در مناطق مطمئن با حداقل امكان تخريب. ،هاي آب شبكه

WO1  
  (راهبرد اول)

1  63/3  
اطراف شبكه معابر به منظور  يكاربر رييمعابر متناسب با نقش معبر و با تغ ييو بازگشا ضياصلاح، تعر

  . يو مال يجان يريپذ بيشهر و كاهش آس عيسر هيتخل

WO2  
  (راهبرد دوم)

7  31/2  
ريزي  براي زمين باير در قسمت جنوبي شهر به منظور افزايش خدمات و يا در نظر گرفتن آن به  همبرنا

  منظور اسكان موقت ساكنان در شرايط بحران.

WO3  
  (راهبرد سوم)

4  11/3  

هاي فرسوده در مركز شهر و  سازي بافت دي از جمله: تجميع قطعات و مقاومبهسازي و نوسازي كالب

پذيري در  و جمعيتي در بافت جهت كاهش آسيب ابط تراكم و ارتفاع ساختمانيهمچنين  اعمال ضو

  مواقع بحران.

WO4  

(راهبرد 

  چهارم)

3  15/3  
بازسازي و نوسازي ناوگان حمل و نقل شهري و ايجاد ارتباط بين خطوط حمل و نقل  از مركز با 

  ساير نواحي اطراف.

WO5  
 (راهبرد پنجم)

  

5  

  

  

98/2  

منظور مديريت سوانح و ناوگان به  (ITS)هاي هوشمند كاربرد سيستم ،ل ترافيكترايجاد مركز كن

هاي و نقل و تشكيل كميته پيگيري امور حمل و نقل اضطراري جهت پل ارتباطي بين فعاليت حمل

  هاي مرتبط با بحران. اجرايي و فعاليت

WO6  
 (راهبرد ششم)

6  5/2  
آموزش همگاني با تكيه بر  ايجاد  نهادهاي تربيتي و  گيسازي ترافيك در زمان آماد مديريت بر فرهنگ

  و آموزشي بويژه كودكان.

WO7  
 (راهبرد هفتم)

  1399،نگارندگان محاسبات منبع:
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 )In English( .كايواشنگتن ، آمر ،نجات يها ستميس
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 سيستم از استفاده با بهارستان جديد شهر در مديريت بحران "

 مسيرهاي تعيين و سيل تكيه بر با جغرافيايي اطلاعات
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ران در بافت تاريخي شهر يزد با استفاده بردي مديريت بحراه
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ABSTRACT 

Earthquake is one of the most destructive natural disasters, both, before, during and after it 

has a special role in urban planning. One of the most important components in the 

earthquake crisis is communication networks and effective land uses, if urban management 

in this field is not prepared enough, with the occurrence of earthquakes, blocking the 

passages and then natural phenomenon can cause human catastrophe in cities. The purpose 

of this study is to investigate the urban transportation network of central part of Urmia in 

the earthquake crisis and develop efficient strategies to deal with it. The research is 

descriptive-analytical and the method of collecting information is documentary and field 

using by SWOT and QSPM techniques. Findings of the research indicate that due to the 

radial shape of the city and the concentration of travel and relief land uses in the center of 

Urmia, this part of the city has become more vulnerable in the event of an earthquake. 

Therefore, the strategy selected due to the analysis of the Conservative Strategy (WO) and 

the prioritizing executive policies resulting from the analysis (QSPM) WO1 and WO2, 

respectively, gained the most points, including the use of multicenter structures, proper 

location and equitable distribution of medical, commercial, service uses and etc in different 

parts of the city in order to prevent traffic and organization of Urmia urban road network: 

Correction, Widening and reopening of passages is in accordance with the role of the 

passage and by changing the use around the network of passages in order to quickly 

evacuate the city and reduce human and financial vulnerability. 
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