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  چكيده  

 ـتراف تيريدر مد ياريكه مشكلات بس دهديدر كشور نشان م يتصادفات رانندگ يآمار بالا  ـكشـور وجـود دارد. ا   كي  يدر حـال  ني

 ـيلازم بـود تـا تحق   نيرا دارنـد، بنـابرا   يكيرفع مشكلات تراف يو مشاركت برا يهمكار ياز مردم آمادگ يارياست كه بس انجـام   يق

 ـتراف تيريمـد  يدر خصوص جلب مشاركت مردم برا يو رانندگ ييهنمااستقبال  كارشناسان را زانيشود كه م را نشـان دهـد.    كي

تهـران   يو رانندگ ييراهنما سينفر از كارشناسان پل 44تا نظرات تعداد  ديگرد يطراح يا نهيچند گز ينظرسنج كي قيتحق نيدر ا

 ـا جيگـردد. نتـا   يمعابر بررس سازيمنيو ا فاعمال قانون رانندگان متخل يبرا يبزرگ را در مورد امكان جلب مشاركت مردم  ني

اعمال قانون رانندگان متخلف موافـق   يبرا يبا جلب مشاركت مردم يو رانندگ ييافسران راهنما ينشان داد كه به طور كل قيتحق

مـردم   اركتافسران راهور با مش ني. همچندانند	يتخلفات را لازم م يمستندساز زاتيهستند، هر چند مجهز نمودن مردم به تجه

 ـد ينهادهـا  ،يبا جلب مشاركت مردم يو رانندگ يياهنمامعابر موافق هستند. با توجه به موافقت افسران ر يساز منيا يبرا  ربطي

 ـتراف تيريمشاركت در مد يافراد داوطلب و قابل اعتماد را برا توانند	يم كيبا تراف  ـ. انـد ينما يجـذب و سـازمانده   كي افـراد   ني

  تخلفات باشند. يمستندساز زاتيمجهز به تجه ديدر اعمال قانون رانندگان متخلف با شاركتم يبرا
  
  

   سازي	منياعمال قانون، ا ك،يتراف تيريمد ،يمشاركت مردم :ي كليديهاواژه
  

  

   مقدمه-1

  مربـوط بــه امــر   اتيــو روا ثي ـو احاد اتيــاز آ ياريدر بس ـ
 يهمه مـردم در اجـرا   تياز منكر به مسئول يبه معروف و نه

و آلـه و   هي ـاالله عل ي(صل اشاره شده است. پيامبر اكرم نيقوان
سلم) در موضوع امر به معروف و نهى از منكر فرمودند كـه:  

ه    « نْ رعيتـ تمـام افـراد شـما    » كلُُّكُم راعٍ و كلُُّكـُم مسـؤول عـ
  مسلمانان به منزله حافظ و نگهبـان و شـبان ديگـران هسـتيد     
و تمام شما نسبت به تمام خودتان مسؤوليد. تعبيـرى از ايـن   

ايجـاد نـوعى تعهـد و مسـؤوليت     بالاتر نمى توان كرد، يعنى 
مشترك ميان افراد مسلمان بـراى حفـظ و نگهـدارى جامعـه     

 حضـرت  .)58 ،يمطهـر اسلامى بر مبناى تعليمات اسلامى. (

 ـتأك يموارد بر جذب مشـاركت مردم ـ  ياريدر بس زيامام ن  دي
  ) فرمودنــد: 1363داشــتند، از جملــه در ملاقــات بــا دولــت (

براى چهل  د،يمه خدمت بكنبراى ه ديخواهو شما كه مى «...
 ـتواند كار بكند، بادولت محدود نمى كي ت،يجمع ونيليم  دي

 ـليچهل م    ارىرا در صـحنه نگـه دارد و نگهـد    تي ـجمع وني
بـازار را   د،ي ـنگه دار دياست كه شما بازار را مى خواه نيبه ا
 ىيكارهـا  عنى،ي. ديدر كارها، بازار را كنار نگذار ديكن كيشر

توانـد بـازار انجـام    و معلوم است كه نمى ديآكه از بازار نمى
  كـه از بـازار    ىيبدهد، آن كارها را دولت انجام بدهد. كارهـا 

. آزادى سـت يعنى، مشروع هـم ن ي د،يريرا نگ شيجلو د،يآمى
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  ... »  نظــارت بكنــد ديــســلب بشــود، دولــت با ديــمــردم نبا
 ييهـا تفعاليمقاله ابتدا به نمونه  نيدر ا .)1363 ،يني(امام خم

 ـتراف سـازي 	منيا يبرا گريد يو كشورها رانيدر ا كه از  كي
 جينتـا  تي ـو در نها شـود ياستفاده شده، اشاره م يتوان مردم

 يريراهـور در مـورد بـه كـارگ     سياز افسـران پل ـ  ينظرسنج
ه يارا كيتراف تيريمعابر و مد سازي	منيدر ا يمردم يروهاين
 .                           گردديم

  

  تحقيقپيشينه -2

هاي مردم نهاد در ارتقاي تاثير مشاركت سازمان-2-1

  ايمني ترافيك تهران بزرگ

ــ يــيوروا ،ينــيرز    ــرا1397( يو غلام ــأث يبررســ ي) ب  ريت
مشاركت سازمان هاي مردم نهـاد در ارتقـاي ايمنـي ترافيـك     

و  ييازمردم و افسران راهنمـا  يتهران بزرگ اقدام به نظرسنج
نشان داد كه  يآنها به طور كل ينظرسنج جيكردند. نتا يرانندگ

 دي ـمف رامردم نهاد  يمردم و افسران راهور مشاركت سازمانها
به دست آمـده در ادامـه    جيازنتا گريد ي. برخداننديو مؤثر م

  آمده است:
هاي مردم نهاد در تهـران بـزرگ در حـوزه ارتقـاي     سازمان -

فايده بخش و ايمني ترافيك مفيد و كمك رسان بوده و منابع 
سودرسان آنها مكملي براي فرهنـگ سـازي ترافيـك، امنيـت     

  جاني شهروندان و كاهش ترافيك بوده است.
 دولـت  ازسـوي  شده اعمال هايها و برنامهبررسي سياست -

 اسـت  آن گر بيان نهاد مردم هايسازمان ساماندهي جهت در
 و ارشـادي  شـيوه  دو بـه  بيشـتر  ايران در هاسمن فعاليت كه،

هاي مختلف، اقدام بـه ايـن    زمان در كه گرفته انجام حمايتي
  هـاي خـاص انجـام شـده اسـت.      كار بـا اهـداف و سياسـت   

به طـوري كـه در مقطعـي هـدف از تشـكيل سـمنها، بهبـود        
وضعيت فرهنگ و در مقاطعي نيز دست يابي و تثبيت ايمنـي  

  ترافيك بوده است.
ــدام  - ــد اق ــق در برآين ــاوي و تعم ــام گر واك ــاي انج ــه ه فت

ها مبين آن است كه به جهت عـدم  درخصوص تشكيل سمن
درك و شناخت صحيح برنامه ريزان و مسـئولان از اهـداف،   

ــرش  ــا، نگ ــات، نيازه ــا، روحي ــهكاركرده ــا و دغدغ ــاي ه   ه
هاي مردم نهاد و نيز به دليل عدم پيش بيني و ساخت سازمان

ها و بستر مناسب براي مشاركت و فعاليت مسـتمر  زيرساخت
نشـده را   نها، تشكيل آنها نه تنها اهداف از پـيش تعيـي  سمن

محقق نكرده، كه حتي تبعات و آثار سوء اقدام هاي صـورت  
هـاي ارتقـاي ايمنـي    گرفته در اين جهت بسياري از شـاخص 

  ترافيك را تحت الشعاع خود قرار داده است.
مرگ ومير و از دست دادن نيروي انساني به عنوان يكي از  -

مهـم كشـور، مصـدوم شـدن ناشـي از حـوادث       هاي سرمايه
 از اقتصـادي  و اجتمـاعي  فراوان هايترافيكي و تحميل هزينه

 كـه  اسـت  ترافيـك  ايمني نبود از ناشي سوء تبعات و عواقب
 و هـا جـاده  كيفيـت  ارتقاي ترافيك، فرهنگ ارتقاي با شكبي

 شـهر  ترافيـك  ايمنـي  به توانمي نقليه وسايل كيفيت افزايش
  .رسيد انساني تلفات كاهش و تهران

  هـاي آمـاري حاصـل از پـژوهش حاضـر      با توجه به يافتـه  -
 ترافيك، ايمني حوزه در هاسمن مشاركت با كه گفت توانمي

 ترافيـك  فرهنگ كيفيت چنين هم و شهرندان امنيت وضعيت
 ثمـرات  نشـانگر  موضوع اين. است يافته افزايش بزرگ تهران

ــوب ــت مطل ــد فعالي ــاله چن ــازمان س ــايس ــردم ه ــاد م   نه

تهران است. در مقابل، كيفيـت وسـايل نقليـه و     رشه كلان در
هاي شهر تهران و به موازات آن مرگ ومير شـهروندان  خيابان

  ناشي از ايـن دو حـوزه، آن چنـان كـه شـهروندان را راضـي       
  نگه دارد، در بين پاسخگويان مطلوب ارزيـابي نشـده اسـت.    

معه مورد مطالعـه از  در مجموع باوجود رضايت حداكثري جا
هــا در زمينــه رســاني و آگــاهي دادن ســمن لاعوضــعيت اطــ

فرهنگسازي ترافيك تهران بزرگ، حدود يك سـوم از پاسـخ   
 كـه  انـد گويان از اين موضوع رضايت نداشته و معتقـد بـوده  

 فعاليـت  زمـان  از تهـران  كلانشـهر  در ترافيك ايمني وضعيت
 ويـژه  توجه موضوع اين. است نبوده مطلوب چندان ها سمن
  كند.ترافيك را طلب مي يمنيا اندركاران دست

برآيند ارزيابي ديـدگاه جامعـه مـورد مطالعـه درخصـوص       -
هايي شاخصكه موضوع ايمني ترافيك تهران بزرگ نشان داد 

و فرهنگ سازي آنها ها، آموزش هم چون اطلاع رساني سمن
توان را ميكه اين موضوع با بهبود مطلوبي مواجه بوده است، 

   ااز خـدمات دهـي آنه ـ   پـس  ها،در شمار نتايج فعاليت سمن
به شهروندان دانست. لكن عواملي هم چون عـدم مشـاركت   

هاي ايمني ترافيك و عدم تعامل در تـدوين  ها در برنامهسمن
 حـوزه  در چنـان  هـم  كه است آن گرهاي ترافيكي بيانبرنامه

ــا ترافيــك ايمنــي در هــاســمن مشــاركت  مشــاركت تــاثير ب
 رگترافيك تهـران بـز   ايمني ارتقاي در نهاد مردم سازمانهاي

  مشــكل مواجــه هســتيم و بــاوجود بهبــود وضــعيت موجــود 
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در سنوات اخير، هم چنان نياز به ريشه يابي دارد. در مجموع 
بيش از شصت درصد پاسخ گويان وضـعيت ايمنـي ترافيـك    

 نهاد مردم نهايكلان شهر تهران را پس از خدمات دهي سازما
 ايـن ها بـر  نين سازماا تأثير به نسبت و كرده ارزيابي مطلوب

  متغير، نظر مساعد دارند.
بررســي ديــدگاه پاســخگويان نســبت بــه وضــعيت ايمنــي  -

دهد كه پاسـخگويان مـورد   ترافيك كلان شهر تهران نشان مي
 مـواردي  نهاد مردم نهايمطالعه معتقدند پس از تشكيل سازما

 در شهروندان مشاركت مردم، ترافيكي فرهنگ ميزان چون هم
 و راهـور  پلـيس  و انتظامي نيروي با همكاري ترافيك، كاهش

   ترافيكـي  آموزشـي  هـاي چنين ميزان مشاركت در برنامـه  هم
  .است بوده مواجه گيري چشم افزايش با
هـاي  بررسي ديدگاه پاسخ گويان درخصوص تأثير سـازمان  -

كلان شهر تهران، مبـين آن اسـت   مردم نهاد بر ايمني ترافيك 
ها در افزايش فرهنگ ترافيك، ارتقاي كيفيت كه فعاليت سمن

ها، ارتقاي كيفيت وسايل نقليه و افزايش امنيت جـاني  خيابان
و  طلـوب شهروندان افزايش داشـته اسـت. از ديگـر اثـرات م    

 و مشكلات كاهش به توانها ميدرخور توجه مشاركت سمن
  .برد نام هرانت شهر ترافيكي مسائل

  

  سيپل اريهم

ــفند     ــال   اسـ ــا و وزارت   85سـ ــه ناجـ ــق تفاهمنامـ طبـ
آمـوزان مقـاطع مختلـف     وپرورش مقرر شد كه دانش آموزش

نوجوان و جوان  اراني سيپل س،يپل ارانيدر قالب هم يليتحص
آمــوزان بــا  كننــد. دانــش يراهــور همكــار سيبــا عوامــل پلــ

سـاز شـامل    تخلف حادثه 9با  سيپل اريطرح هم شدن يياجرا
 ـينبستن كمربنـد ا     دنيكـردن، خـوردن و آشـام    صـحبت  ،يمن

 ـ ،يراننـدگ  نيدر ح هشـداردهنده،   يبـه تابلوهـا   يتـوجه  يب
مجـاز، حركـات    ري ـسـرعت مجـاز، سـبقت غ    نكردن تيرعا
 يو راننـدگ  يراننـدگ  نيصحبت با تلفن همراه در ح چ،يمارپ

  آشنا شدند. يآلودگ در حالت خواب
 يراهور ناجا در مورد اجـرا  يشهر كيتراف سيپل نيجانش   

 ـآمارهـا در مـورد ا  : «نـد يگويم ـ سيپل اريطرح هم طـرح   ني
 زاني ـدر م يدرصـد 17,9دارنـد و از كـاهش    يخوب يخبرها

اگـر چـه بيشـترين مـوارد كـاهش       كننـد؛  يم تيتخلفات روا
اما  ،تخلف مربوط به خوردن و آشاميدن هنگام رانندگي است

گانه آموزش داده شـده اسـت بـه اسـتثناي      نه ردوادر تمامي م

صحبت با تلفن همراه هنگام رانندگي كه تعداد موارد تخلـف  
در بعد از طرح افزايش داشته، در بقيه موارد، كاهش را تجربه 

  )1397(شهروند،  »ميا كرده
 ـ  يبه دانش آمـوز   سيپل اريهم     گـردد كـه پـس    ياطـلاق م

دارد در صـورت مشـاهده    فـه يلازم وظ يهااز كسب آموزش
آن  نيكـه سرنش ـ  ياهينقل لهيتخلفات حادثه ساز رانندگان وس

  مؤدبانـه مـوارد خـلاف را     ياحترام و لحن تيباشد. با رعايم
 ي. گفتن ـدي ـو در صورت لزوم گـزارش نما  يادآوري شانيبه ا
 ـنقل ليدر داخل وسـا  سيپل ارانيهم تيمحدوده فعال تاس  هي

   نييداخل كشور تع ين شهردرون و برو يدر سفرها يشخص
در خصـوص ميـزان مفيـد بـودن     . )1400 ،يشـود. (كمـال  يم

  ) 1396و صـــفارزاده ( يريـــامفعاليـــت هميـــاران پلـــيس، 
ــنج  ــا نظرس ــان تراف يب ــاز كارشناس ــهر كي ــو تحل يش  لي

 يدر ارتقـا  يا رسـانه  يساز فرهنگ يها وهيش ريتأث يونيرگرس
 ةگرفتنـد كـه بـا توسـع     جـه ينت 6و  2مناطق  كيتراف تيريمد

هـا   رسـانه  قيبه رانندگان از طر يو عموم يرسم يها آموزش
 يجمع ـ يهـا  و رسانه يونيزيوو تل ييويراد يها برنامه ژهيو به

 ةو توسـع  يك ـيتراف يدرست رفتارها يها در خصوص روش
 ـيمـؤثر   ينهادها يكيتراف يها مشاركت جوانان در برنامه  يعن

  را ارتقا داد. كيتراف تيريمد توان يم سيپل ارانيهم
  

  يمنيا هفته

از تـوان مـردم    گـر يد يكه در كشورها هايينهياز زم يكي    
هفتـه   يبرگـزار  شـود، ياستفاده م ـ كيتراف يساز منيا يبرا

است كه اغلـب سـالانه    يداديراه رو يمنياست. هفته ا يمنيا
، ارتقـا اسـتفاده   هـا جـاده  يمنيدر مورد ا يآگاه شيافزا يبرا

كاهش تلفات  تيها و در نهاو مسئولانه از جاده يقانون، منيا
، يا، منطقـه يتوانـد در سـطح مل ـ  يشود. ميبرگزار م ياجاده
  است: ريشامل موارد ز كههماهنگ شود،  يسازمان اي يمحل
توسـط   يدر سـطح محل ـ  يمشاركت و اقـدام مردم ـ  قيتشو-
  ياجتمـاع  يهـا ، گروهي، مقامات محلانياز جمله مرب نفعانيذ

  ها.و شركت
  .يعموم يآگاه شيافزا يه اطلاعات برايارا -
   .يبخش يآگاه يبرا يغاتيبرنامه تبل كيه يارا -
 راه توسط سـازمان ملـل متحـد     يمنيهفته ا ياجرا تياهم   

 ـيا يدر دهه اقدام خود برا شـناخته شـده    يراه موضـوع  يمن
 ييتعـداد كشـورها   شيمطلـوب آن  افـزا   جياز نتا يكي .است
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 يهـا هفتـه  كننـد. يراه را برگـزار م ـ  يمنيا يهااست كه هفته
 ـيبهبـود ا  يرا بـرا  يگـر يد يتوانند كارهـا يمراه  يمنيا  يمن

 يي، اقدامات اجرانيدر قوان راتييها انجام دهند، مانند تغجاده
كنند. به عنوان مثـال، سـازمان دهنـدگان     يبانيپشت يو مهندس

 ـيا شيدوره افـزا  كيكنند تا  يهمكار سيتوانند با پليم  يمن
 يرقـانون يغ يدهنـد كـه راننـدگ    اميرا برگزار كنند تا پ كيتراف

تـوان از  ي، م ـبي ـترت نيتحمل نخواهد شد به هم نياز ا شيب
  ، در قانون اسـتفاده كـرد   رييتغ جاديا يبرا ياجاده يمنيهفته ا

 يهـا يدنيدر مصـرف نوش ـ  يشتريب تيبه عنوان مثال محدود
الكـل در هنگـام    يمقدار كم يكه حت اميپ نيبا انتقال ا، يالكل

بر ارتقا اسـتفاده   علاوه تواند باعث تصادف شود.يم يرانندگ
و  قيتوانند بـا تشـو  يجاده م يمنيا يها، هفتههااز جاده منيا

 ـ، مزايغاتيو تبل يو آموزش يمردم يهاتياز فعال تيحما  ياي
 ـبه همراه داشـته باشـند.    يترگسترده ياجتماع    كـرد يرو كي

دهد تا بـر موضـوع   يامكان را م نيبه بالا به جوامع ا نيياز پا
خود مسلط شـوند. عـلاوه بـر     يها در منطقه محلجاده يمنيا
   قي، اغلـب مـردم را تشـو   تـر باشـند  مـن يهـا ا ، اگر جـاده نيا

 ي، كـه دارا كنـد  يم ـ شتريب يو دوچرخه سوار يرو ادهيبه پ
 هي ـرياسـت. مؤسسـه خ   ياريبس ـ يو اجتماع يبهداشت يايمزا
 نـه ياز موسسات فعال در زم يكي) 2021در انگلستان ( كيبر

را  يمؤسسه مراحل ـ نيها است. اراه يمنيا يهاهفته يبرگزار
كرده كه شامل مراحـل   شنهاديراه پ يمنيهفته ا يبرگزار يبرا
  است: ريز

  .ديكن يياول: مخاطبان هدف را شناسا مرحله
  .ديرا انتخاب كن يو موضوع خيدوم: تار مرحله
  .ديرا جمع كن يبانيسوم: پشت مرحله
  ديچهارم: منابع را توسعه ده مرحله
  .ديكن غيمشاركت كنندگان بالقوه تبل يپنجم: برا مرحله
  و كسب پوشش جيششم: ترو مرحله
  ديكن يابيهفتم: ارز مرحله
  ديرا اعلام كن جيهشتم: نتا مرحله
  ديكن يزيربرنامه ندهيسال آ يرانهم: ب مرحله

  
  در حمل و نقل يعموم مشاركت

  دانشگاه لونـد سـوئد    قاتيو تحق يگروه فن آور يقيتحق در
 يزي ـدر رونـد برنامـه ر   يمشاركت عمـوم ") با عنوان 2013(

و نوع جلب مشاركت شهرندان در  زانيم يبه بررس  "كيتراف

نشـان  داده شـد    قيتحق نيپرداختند. در ا كيتراف يزريبرنامه
 آنهـا در  تواننـد يكـه شـهروندان م ـ   هـايي نهيزم صيكه تشخ

دارد و  ياريبس تيو مقدار مشاركت آنها اهم نديمشاركت نما
مختلـف   يهابخش يو علاقه مند ييدانا زانيبر اساس م ديبا

  نمود. نييمشاركت آنها را تع زانيم يو دولت يمردم
 يشـاركت عمـوم  با موضوع  م يقي) در تحق2015(  پلتيتر  

 شيبـا هـدف افـزا    ينظـر  يمـدل  هي ـدر حمل و نقـل، بـه ارا  
پرداختـه اسـت.    يحمل و نقل يهادر برنامه يمشاركت مردم

 افتن،ي ـاطـلاع   :مدل شامل شش گام است كه عبارتنـد از  نيا
 اسـت يو س ر،يتـأث  ،يريبه كـارگ  دن،يكردن، شن دايپ يدسترس

جلب مشاركت  يمراحل الگوها نياز ا كيهر  يبرا. يارذگ
  ) 2005( گـوردو يسـزار ف  خورخـه  شده است. شنهاديپ يمردم

مناسـب در حمـل و    يزيربرنامه كينشان داد كه  يقيدر تحق
 ـ  دآييبه دست م ينقل زمان در مراحـل   يكه مشـاركت مردم

 ـمختلف كار جلب شده باشـد. در ا   ـتحق ني جلـب   يبـرا  قي
شـده كـه امكـان     شـنهاد يپ يبرنامه مشخص ـ يمشاركت مردم

  مختلــف  راحــلمــردم را در م هــايدهيــنظــرات و ا افــتيدر
   .كار دارد

  
  تينظم و امن يدر برقرار يمشاركت مردم

   يبـروز مشـاركت، همكـار    يهـا عرصه نيترياز جد يكي  
 ـجامعـه اسـت. ا   تينظم و امن يدر ارتقا   نـوع مشـاركت،    ني

جامعه، طـرح   يو اجتماع يبا بروز مسائل و معضلات فرهنگ
نسـبت بـه آنهـا     يآگـاه  شيرفع معظلات و افزا يهاراه حل

 نيا يتوجه داشت در اجرا دياست. با افتهيدو چندان  تياهم
 ،يكشورهر قدر هم كه توان علم يتيامن يهادستگاه تيمامور

قـادر   ييرا بهبود دهند اما به تنها زاتشانيو تجه يانسان يروين
 »يمشـاركت مردم ـ «نبـوده و تنهـا راه،    تينظم و امن نيبه تام

 ـن). 1393 يو مطلب ـ يپردنجـان  ياست (مـراد   يانتظـام  يروي
 ـو كل ياصـل  يهااز دستگاه يكي رانيا ياسلام يجمهور  يدي

در جامعه اسـت.   يو اجتماع يفرد تينظم و امن يدر برقرار
 ـپا تي ـنظـم و امن  يمهـم ناجـا در برقـرار    ياز راهبردها    داري

جـرائم وتخلفـات، بـه مشـاركت      يريشـگ يبا توجه به اصل پ
و آحـاد افـراد    يو خصوص يدولت يها، نهادهاسازمان دنيطلب

دامنـه   گسترش. )1393و كشتكار، ي(عبدالرحمان جامعه است
در نظـام   تي ـخلاق ،يبا مـردم موجـب نـوآور    سيمشترك پل

 شــوديمــ ياجتمــاع تيــو انضــباط در حــوزه امن ياجتمــاع
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 جاديدهد و از ايم ليرا تقل ياجتماع يگانگيب سيمشاركت پل
 ـ ،ياعتمـاد بـي  ماننـد  مـردم  در روان – يروح ـ يآثار منف  يب

 ـ    ،يتكرو ،يياعتنا و  نيامنداشتن تعـاون و عـدم تحـرك در ت
 ،يكنـد و در مقابـل همبسـتگ    يم ـ يريجلوگ تيامن يبرقرار
 ـتقو يرا در نظم و انضباط اجتمـاع  يو وحدت ملتعاون   تي

 يدر جامعه بـه درسـت   سيمشاركت پلو چنانچه نظام كند يم
بـه دنبـال دارد كـه از     يگـر يمثبـت د  جيشود، نتا يگذار هيپا

 جامعـه، و اخلاق بـر   تيمعنو تيتوان به حاكميمجمله آنها 
 يمردم و موارد انيم شتريب يگانگيدركار،  يبهره ور شيافزا
 يهـا وهيش ـ نيتـر از متداول يكيآن اشاره نمود. اگرچه  رينظا
استفاده از  افته،يدر جوامع كمتر توسعه  ياجتماع تيامن نيتام

است؛ اما به تجربه ثابت شده اسـت بـه رغـم     زيعوامل قهرآم
 ـاز ا تيالوصول بودن امن عيسر  ـنـوع، پا  ني و دوام آن  يداري
 ـامن يدارياست. ثبات و پا زيناچ  نـه يتنهـا از رهگـذر نهاد   تي

 ه جامع ـ كي ـو اعتمـاد در   يو تعاون،  آگـاه  يكردن همبستگ

 تيــدر قبــال امن يعمــوم تيو احســاس مشــاركت و مســئول
  .)1394 ،يفتح يوند و غننهيشود. (آديحاصل م ياجتماع

  روش تحقيق-3
   باشـد يم ـ يشيماياز نوع پ يدر مرحله نظرسنج قيتحق نيا   

و در آن با استفاده از پرسشنامه محقـق سـاخته بـه دو سـؤال     
در مورد مشاركت دادن مردم در اعمال قانون متخلفـان   ياصل

معـابر پاسـخ داده شـده اسـت.      يمن ـيو مشاركت مـردم در ا 
صـورت گرفتـه    يمجـاز  هـاي با استفاده از شـبكه  ينظرسنج

  آشــنا  يو راننــدگ ييافســران راهنمــا ياســت. جامعــه آمــار
بوده است. سؤالات در گروه مربوطه در  يمردم يبا مشاركتها

 44افسـران راهـور    نيواتساپ قرار داده شد و از ب شنيكياپل
اين تعـداد بـا اسـتفاده از فرمـول      نفر به سؤالات پاسخ دادند.

   ياصـل  يهـا پرسـش  باشـد. % كافي مي80كوكران براي دقت 
  ه شده بود:يارا ريدر قالب دو سؤال ز

: نظر شما در خصوص مشاركت دادن داوطلبانه مردم 1 سؤال
  ست؟يرانندگان متخلف چ جامعه در اعمال قانون

:  نظر شما در خصوص مشاركت داوطلبانه مـردم و  2سوال  
درون و بـرون   يهـا راه يسـاز  مـن يدر ا رجامعـه يافراد خ اي

  ست؟يچ يشهر
وارد نــرم افــزار  ،آوريپــس از جمــع ينظرســنج يفرمهــا  

SPSS  ــون ــد و آزم ــاش ــار يه ــرا  يآم ــب ب ــا  يمناس   آنه
  انجام گرفت.  

 ينظرسنج نيبه دست آمده از ا يو استنباط يفيتوص هايافتهي
   است. دهيه گرديو ارا بنديجمع يبعد يدر بخشها

 

  هاي تحقيقيافته-4

  آمار توصيفي-4-1

در خصـوص  نتيجه نظرسنجي در مورد سـؤال اول يعنـي       
ــانون    ــال ق ــه در اعم ــردم جامع ــه م ــاركت دادن داوطلبان مش

  نشان داده شده است. 1در شكل رانندگان متخلف 

  

مشاركت دادن  نظرافسران راهور در مورد .1شكل 

  داوطلبانه مردم جامعه در اعمال قانون رانندگان متخلف

  شـود، عـده كمـي    مشـاهده مـي   1گونه كـه در شـكل   همان  
مشاركت دادن داوطلبانه مردم جامعـه در اعمـال   از افسران با 

مخــالف هســتند و بقيــه، البتــه بــا قــانون راننــدگان متخلــف 
موافق هستند. اين شروط شامل استفاده از تجهيزات شروطي، 

باشـند كـه بـراي    مستندسازي و استفاده از افـراد معتمـد مـي   
نتيجه نظرسـنجي   اند.مشاركت مردم لازم تشخيص داده شده

در خصـوص مشـاركت داوطلبانـه    در مورد سؤال دوم يعنـي  
  درون  يهـا راه يسـاز  مـن يدر ا رجامعـه يافـراد خ  ايمردم و 

همان گونـه   نشان داده شده است. 2در شكل  يرو برون شه
  شــود، عــده كمــي از افســران مشــاهده مــي 2كــه در شــكل 

 هـا راه يساز منيمشاركت دادن داوطلبانه مردم جامعه در ابا 
  مخــالف هســتند و بقيــه، البتــه بــا شــروطي، موافــق هســتند. 

هـاي  ه آموزشياين شروط شامل استفاده از افراد معتمد و ارا
باشـند كـه بـراي مشـاركت مـردم لازم      داوطلبان مـي لازم به 

  اند.تشخيص داده شده

]

CATEGO

RY 

NAME[

]

CATEGO

RY 

NAME[

]

CATEGO

RY 

NAME[

]

CATEGO

RY 

NAME[

]

CATEGO

RY 

NAME[
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  هاايمن سازي راهمشاركت دادن مردم جامعه در  نظرافسران راهور در مورد .2شكل 

  هاي استنباطييافته-4-2

ــون            بــراي بررســي اســتنباطي ســؤال اول ابتــدا از آزم
 اي استفاده شد تـا بررسـي شـود كـه نظـر افسـران       دو جمله

به طوركلي با استفاده از مشاركت مردمي براي اعمـال قـانون   

  1رانندگان متخلف چگونه است؟ نتيجه اين آزمون در جدول 
  آمده است.

  آزمون دوجمله اي در مورد استفاده از مشاركت مردمي براي اعمال قانون رانندگان متخلف .1جدول 

 Category N Observed 

Prop. 

Test 

Prop. 

Exact 

Sig. (2-

tailed) 

استفاده از مشاركت : 1سؤال 

اعمال قانون  يبرا يمردم

 رانندگان متخلف

 موافق 

  (مشروط و غيرمشروط)
<= 4  33 .75 .50 .001 

   25. 11  4 < مخالف

   1.00 44   جمع

   

شود، نظر افسرن همان گونه كه در جدول فوق مشاهده مي   
بـه طـور كلـي بـا اسـتفاده از مشـاركت       راهنمايي و رانندگي 

   باشـد. مردمي براي اعمال قانون رانندگان متخلف مساعد مـي 
با توجه به اين كه پرسـش شـوندگان در نظرسـنجي نظـرات     

ه كرده بودند، لازم است آزمـون كـاي دو انجـام    يمتفاوتي ارا
شود تا بررسي شود كه آيا اين تفاوت از لحاظ آمـاري معنـي   

آمده  3و  2هاي نتيجه اين آزمون در جدول دار است يا خير؟
  است.

  اعمال قانون رانندگان متخلف يبرا ياستفاده از مشاركت مردمهاي مقايسه مشاهده و انتظار در گزينه .2جدول 

 باقيمانده  انتظار  مشاهده  

 3.8- 8.8 5 الف: موافقم

 زاتيحوزه،  تجه نياز تقلب و فساد در ا يريجلوگ يبرا نكهياب: موافقم، مشروط به 
 .تخلفات را داشته باشند يمستندساز

18 8.8 9.2 

حوزه،  انجام آن توسط  نياز تقلب و فساد در ا يريجلوگ يبرا  نكهي: موافقم، مشروط بر اج
 .رديمعتمد صورت گ يفرد

1 8.8 -7.8 

 2. 8.8 9  بند ب و ج تي: موافقم، مشروط به رعاد

 2.2 8.8 11 ستمي: موافق نه

   44  جمع

]CATEGORY NAME[

]CATEGORY NAME[
]CATEGORY NAME[

]CATEGORY NAME[

]CATEGORY NAME[
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  استفاده از مشاركت مردمي براي اعمال قانون رانندگان متخلف .3جدول 

 اعمال قانون  

Chi-Square 18.727a 

df 4 

Asymp. Sig. .001 
  

شود، ميزان معناداري اين مشاهده مي 3همان گونه كه در جدول    
درصد است و به اين ترتيب نظرات افسران راهور  5آزمون كمتر از 

  در اين مورد متفاوت است و اكثر افسران با مشاركت مردم 
  مشروط در اعمال قانون رانندگان متخلف موافق هستند ولي 

حوزه،  نياز تقلب و فساد در ا يريجلوگ يبرامردم  نكهيبه ا

. براي بررسي تخلفات را داشته باشند يازمستندس زاتيتجه
استنباطي سؤال دوم ابتدا از آزمون دو جمله اي استفاده شد تا 
بررسي شود كه نظر افسران به طوركلي با استفاده از مشاركت 
مردمي براي اعمال قانون رانندگان متخلف چگونه است؟ نتيجه اين 

  مده است.آ 4آزمون در جدول 
  

  هاآزمون دوجمله اي در مورد استفاده از مشاركت مردمي براي ايمن سازي راه .4جدول 

  
Category N 

Observed 

Prop. 

Test 

Prop. 

Exact 

Sig.   

(2-tailed) 

استفاده از مشاركت : 2سؤال 

 هاايمن سازي راه يبرا يمردم

 000. 50. 82. 36  4 =>  غيرمشروط) موافق(مشروط

   18. 8  4 < مخالف

   1.00 44   جمع

   

شـود، نظـر افسـران    مشـاهده مـي   4همان گونـه كـه در جـدول       
راهنمايي و رانندگي به طور كلي با استفاده از مشاركت مردمي براي 

بـا توجـه بـه ايـن كـه پرسـش        باشـد. ها مساعد ميسازي راهايمن
ه كرده بودند، لازم است يشوندگان در نظرسنجي نظرات متفاوتي ارا

آزمون كاي دو انجام شود تا بررسي شـود كـه آيـا ايـن تفـاوت از      
 لحــاظ آمــاري معنــي دار اســت يــا خيــر؟ نتيجــه ايــن آزمــون در  

 6همـان گونـه كـه در جـدول      آمـده اسـت.   6و  5هـاي  جدول
درصد  5يزان معناداري اين آزمون بيشتر از شود، ممشاهده مي

است و به اين ترتيب نظـرات افسـران راهـور در ايـن مـورد      
  داري ندارد. تفاوت معني

  

  اعمال قانون رانندگان متخلف يبرا ياستفاده از مشاركت مردمهاي مقايسه مشاهده و انتظار در گزينه .5جدول 

 باقيمانده  انتظار  مشاهده  

 2. 8.8 9 الف: موافقم

حوزه، انجام آن توسط  نياز تقلب و فساد در ا يريجلوگ يبرا  نكهيب:  موافقم، مشروط بر ا
 .رديمعتمد صورت گ يفرد

5 8.8 -3.8 

 2.2 8.8 11 لازم به داوطلبان يهاه آموزشي: موافقم، مشروط به اراج

 2.2 8.8 11 بند ب و ج تي: موافقم، مشروط به رعاد

 8.- 8.8 8 ستمي: موافق نه

 44  جمع
  

  

  هاراه يساز منيااستفاده از مشاركت مردمي براي  .6جدول 

 ايمن سازي راهها 

Chi-Square 2.818a 

df 4 

Asymp. Sig. .589 
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  گيرينتيجه-5
و  ييمشـخص شـد كـه افسـران راهنمـا      قي ـتحق نيدر ا    

معابر و اعمال  يساز منيا يبرا ياز مشاركت مردم يرانندگ
اسـتفاده از   يول كنند،يمتخلف استقبال م هينقل ليقانون وسا

 ـ. اداننـد يرا لازم م ـ سازيمستند زاتيتجه  يبـرا  جـه ينت ني
 سيحمـل و نقـل مثـل پل ـ    يهـا سـتم يگرداننـده س  ينهادها
قابل استفاده  هايو راهدار ها،يشهردار ،يو رانندگ ييراهنما

 يجلب و سـازمانده  يرا برا نهيزم تواننديو آنها م باشنديم
 ـنبا گـر يد بي ـترت نيفراهم آورند. به ا يمردم يمشاركتها  دي

. فتـد يب رينبود بودجه و امكانات به تـأخ  ليمعابر به دل يمنيا
 لي ـدر اعمال قـانون راننـدگان متخلـف بـه دل     دينبا نيهمچن

 ـمماشات صـورت گ  يكاف يروينداشتن ن  يهـا . شـركت ردي
   تواننديم زيهوشمند حمل و نقل ن يهاستميس نهيفعال در زم

 ليوسـا  صيتشخ يمربوط به مستندساز زاتيبا ساخت تجه
 يروهـا يو قابل اعتمـاد ن  قيمشاركت دق يرا برا نهيزم ه،ينقل

  فراهم آورند. يمردم
  
  
  مراجع- 6
حقوق متقابل " ،)1394(.، ط ،يفتح يغن س. ووند، نهيآد- 

 ،يفصلنامه مطالعات علوم اجتماع ،"يانتظام يرويمردم و ن
  ، زمستان.1شماره  ،1دوره 

  ريتأث يبررس" ،)1396( ، م.،صفارزاده م. و ،يريام- 

 ،"كيتراف تيريبر ارتقاء مد يارسانه يسازفرهنگ يهاوهيش
    .100- 73ص.), 23(1396 ،راهور يفصلنامه علم

  امام،  فهيملاقات با دولت، صح")، 1363، (ا. ر. ،ينيخم- 
  ران،يا ياسلام يجمهور انگذاري، رهبر انقلاب و بن19 .ج

و نشر  ميمحل نشر : تهران، ناشر: مؤسسه تنظ1368 -  1279
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استان چهارمحال و  ي(مطالعه مورد ياجتماع تيامن
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ABSTRACT 

The high number of traffic accidents in the country shows that there are many problems in the 

country's traffic management. However, many people are willing to cooperate and participate 

in solving traffic problems, so it was necessary to conduct a study that shows the acceptance 

of traffic experts in attracting people's participation in traffic management. In this study, by 

identifying the methods used in other countries to attract public participation, a survey was 

designed to examine the opinion of 44 traffic police officers on the possibility of attracting 

public participation for law enforcing the violating drivers and making the roads more safer. 

The results of this study showed that traffic police officers generally agree with public 

participation in enforcing the law of violating drivers, although they consider it necessary to 

equip people with equipment to document violations. Police officers also agree with public 

participation in safe making the roads. Due to the agreement of traffic police officers with the 

participation of the public, traffic-related institutions can attract and organize volunteers and 

reliable people to participate in traffic management. These individuals must be equipped with 

equipment to document violations to participate in law enforcement of violating drivers. 
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