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  چكيده

روز بر تعداد و  و روز به شدهفراوان ديده  ويژه در شهرهاي بزرگ امروزه رفتارهاي پرخاشگرانه در ميان رانندگان كشور ما به

 يرتاث يزها ن راننده يرساعملكرد  يبر رو يمبه صورت مستق باشد ايمن مييرغ ها كه عمدتااين رفتارشود.  ها افزوده مي شدت آن

چنين رفتارهايي تعدد توجه به نرخ بالاي تصادفات و . گردد ها و افزايش تصادفات مي گذارد و در نتيجه باعث كاهش ايمني راه يم

پرخاشگرانه  يرانندگ دارد به اين مهم پرداخته و بيان ميسازد. اين مقاله  ميآشكار را  مقولهبه اين ضرورت پرداختن  ،در كشور

 يازمندمسئله علاوه بر اعمال قانون ن ينحل ايل دل ينبه هم و است يرانندگ يطراننده و مح ينكنش بهمبر يجهنتدر بيشتر موارد 

در اين مطالعه راهكارهاي مرتبط با  است. يرانندگ يطها و مشكلات موجود در مح بردن محرك ين(در صورت امكان) از ب يااصلاح 

برطرف  يبرا مناسبي راه حلتا  دنشو و ارائه مي يبترك يا روش چند ضابطه يكبه صورت  ينو اعمال قوان يآموزش، مهندس

 . پرخاشگرانه باشند يكردن عوامل موثر بر رانندگ

 

  ، تصادفات رانندگي، اقدامات ايمني، آموزش و اعمال قانونها ي پرخاشگرانه، ايمني راهرانندگ ي كليدي:ها واژه

  مقدمه - 1

بــه راننــدگي خودخواهانــه،    راننــدگي پرخاشــگرانه 

نقليـه  بـا يـك وسـيله     صـبرانه  بـي مستبدانه يا رانندگي 

موتوري اطلاق مي شـود كـه اغلـب غيـر ايمـن اسـت       

ــر    ــه صــورت مســتقيم ب ــه ب ــوري ك ــه ط ــاير ب روي س

 ,.Lawton et al( گـذارد  راننـده هـا نيـز تـاثير مـي     

ــروژه  . )1997 ــده، پ ــالات متح ــتدر اي ــذاري سياس  گ

كـه   نشـان داد  1999در سـال   حمل و نقـل روسـطحي  

 ــ ــگرانه يك ــدگي پرخاش ــر   يرانن ــوثر ب ــل م  56از عوام

 Surface( كشـــنده اســـت اتدرصـــد از تصـــادف

Transportation Policy Project, 1999( .

ــل از     ــه حاص ــار نتيج ــن رفت ــوارد اي ــياري از م در بس

برهم كـنش بـين راننـده و محـيط راننـدگي اسـت. بـه        

و همين دليـل حـل كـردن ايـن مسـئله تنهـا بـا اجبـار         

ــال ــوانين  اعم ــوده و نيازمنـ ـ ق ــر نب ــوزش ود ميس  آم

(بهبــود مشخصــات   اصــلاح پارامترهــاي مهندســي  

ــرايط محـــيط اطـــراف)  ــا بهبـــود شـ  هندســـي راه يـ

 اي رشـته  رويكـرد مطالعـات ميـان   بـا   مقاله. اين باشد مي

كـردن   هـايي بـراي برطـرف    در جست و جوي راه حـل 

اسـت   راننـدگي پرخاشـگرانه  دلايل و عوامل مـوثر بـر   

ــايي د  ــر روي شناس ــط ب ــانه و فق ــل و نش ــاي آن  لاي ه

ــراي حصــول نتيجــه  متمركــز نيســت.  ــديهي اســت ب ب

مطلوب، راهبري سيسـتم بايـد توسـط شخصـي باشـد      

ــر  ــد  ايــنكــه عــلاوه ب ــري را كــه بتوان ــه وظيفــه رهب ب

از حمايــت ديگــران  ســتي باي ،وبي انجــام دهــد خــ

 و شـرح وظـايف   هـا  ها بـا تخصـص   ها و ارگان سازمان

ــاگون را  ــوبي گونـ ــه خـ ــببـ ــد.  جلـ ــه كنـ از جملـ
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تـوان بـه ادارات    مـي ربـط   هـاي ذي  ها و ارگـان  سازمان

 دهــي يسموسســات ســرو ،هــا دادگــاه يس،پلــ اجرايــي،

ايـن بـدان معنـي    اشـاره نمـود.    هـا  به رانندگان و رسانه

ــازمان متــولي ممكــن اســت د      رگيــر اســت كــه س

كـه بسـيار فراتـر     دگـرد زيـادي   هـاي  رشتههمكاري با 

لازم اســت بعــلاوه ســازمان اســت.  نيــاز اوليــه  از 

هـا مـرتبط سـاخته     بـا تصـادف  را  رانندگي پرخاشگرانه

ــي ــاي  و خروج ــلاحيه ــدامات اص ــاهش در  اق ــه ك ك

مـورد  اسـت   هـا  ها يا آثـار مربـوط بـه آن    تعداد تصادف

 مسـئله از  هـا برآوردند. تـا زمـاني كـه    ارزيابي قرار گير

ــند،  ــر باش ــتمتغي ــگرانه از  برداش ــدگي پرخاش در رانن

 متفـرق قـوانين بيشـتر   اعمـال  مجريـان  و  رانندگانبين 

 Connell andمطالعـه صـورت گرفتـه (    مـي شـود.   

Joint, 1997  ــر ــاس نظ ــر اس ــي كا) ب ــان ايمن رشناس

 ـ ترافيك پيشـنهاد مـي   د بـراي اينكـه يـك حادثـه بـه      كن

ــوان  ــگرانه عن ــدگي پرخاش ــود   رانن ــه ش ــر گرفت در نظ

  هاي زير را دارا باشد: مولفه از حداقل يكيبايد 

قصــد راننــدگي در   در حــال راننــدگي يــا داراي   •

عت غالــب راننــدگان باشــد و ســرعتي متفــاوت از ســر

ــه ــه گون ــه    ب ــدگان را ب ــاير رانن ــه س ــد ك ــانور ده اي م

 صورت مستقيم تحت تاثير قرار دهد. 

با عبـارات و حـالات شـفاهي و غيـر شـفاهي و بـه        •

سـاير راننـدگان دسـتور    صورت آشفته و با غضـب بـه   

بـه تلافـي    اي كه بـه عمـد آنهـا را نسـبت     دهد به گونه

 و عمل متقابل برانگيزد. 

ــورت     • ــه ص ــك را ب ــرل ترافي ــم كنت ــا و علائ ابزاره

عمدي ناديده بگيـرد بـه ويـژه بـا افـزايش سـرعت يـا        

ــال   ــرل هــاي اعم عــدم كــاهش ســرعت در محــل كنت

 . است شده

ــه دســت     • ــه قصــد ب ــد ك ــدگي كن ــه صــورتي رانن ب

ــك م ــري آوردن ي ــت و برت ــه غيرمنصــفانه زي نســبت ب

 را داشـته باشـد (بـراي مثـال راننـدگي     هـا   ساير راننـده 

ارتبــاط روشــن بــين ميــزان     روي شــانه راه). بــر

ــان   ــگرانه نشـ ــدگي پرخاشـ ــبانيت و بـــروز راننـ   عصـ

ــي ــده م ــه رانن ــن ك ــال اي ــد احتم ــاي جــوان ده ــر و  ه  ت

ــروز  راننــده هــاي مــذكر رفتارهــاي فــوق را از خــود ب

ــت   ــتر اس ــد بيش  ,.Constantinou et al( دهن

2011; Cross et al., 2011(.  

ــاميروش    ــگري – ناك  ــ پرخاش ــط محقق ــه توس ي انك

ــد شــينار ( ) پيشــنهاد شــد داراي Shinar, 1998مانن

ــاط   ايــن مزيــت اســت كــه امكــان برقــراري يــك ارتب

ــت   ــدگي و حالــ ــين موقعيــــت راننــ ــومي بــ مفهــ

كنـد. فـرض اساسـي در     افـراد فـراهم مـي    پرخاشگري

هـا بـا تـراكم ترافيـك      اينجا اين است كه وقتـي راننـده  

شـوند، ميـزان    روبـرو مـي   هاي ناكـامي  يا ساير موقعيت

ــگري ــي   پرخاش ــروز م ــتري ب ــن روش   بيش ــد. اي دهن

ــان ــتري  حامي ــه   داردبيش ــه از آن جمل ــنيدك ــ ف  ربيك

)Deffenbacher, 2003( ،ــك ــد و  م ــاراندانل  همك

)McDonald et al., 1988( ، ــريس و هــ

، )Harris, & Houston, 2010(هاســــتون 

ــاران   ــاتر و همك ــون پ  Ellison‐Potter et( اليس

al., 2001( ــو و را  )Novaco, 1992( نواكــ

موضـوع  . بنـابراين پـرداختن فقـط بـه     توان نام بـرد  مي

توجـه بـه    و تلاش بـراي حـل مسـئله، بـدون    ها  راننده

 ،اصــلاح مــوارد مربــوط بــه شــرايط محيطــي راننــدگي

هـاي   . يكـي ديگـر از ويژگـي   نباشـد  مـوثر ممكن است 

هـاي خـاص نـوع راننـدگي      مهـم ايـن مسـئله، ويژگـي    

ــك  ــه ي ــن ك ــال اي ــت احتم ــراد اســت. در نهاي ــرد  اف ف

بـه هنگـام راننـدگي از خـود بـروز       پرخاشـگرانه رفتار 

هــاي شخصــيتي  دهــد يــك احتمــال مركــب از ويژگــي

ــي ــت و  وي و ويژگـ ــاص موقعيـ ــاي خـ ــرايط  هـ شـ

رانندگي اسـت. بنـابراين موقعيـت و شـرايط راننـدگي      

س باشـد كـه   تواند به حـدي خـوب و بـدون اسـتر     مي

بـه هنگـام راننـدگي     پرخاشـگرانه احتمال بـروز رفتـار   

ــرادي وجــود داشــته باشــد كــه شخصــيتي   فقــط در اف

بســـيار عصـــبي دارنـــد و از طـــرف ديگـــر شـــرايط 

آفـرين باشـد    اي اضـطراب  توانـد بـه انـدازه    رانندگي مي

پيـدا   پرخاشـگري تـرين افـراد نيـز حالـت      كه حتي آرام
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ــد ــدگانر. )Reason et al., 1990( كننـ  ياننـ

قـراين  شـواهد و  يـك تخطـي وابسـته بـه      پرخاشگرانه

حالـت   مولفه اصـلي ايـن مفهـوم عبارتنـد از    است. دو 

محـيط   تي راننـده (شـرايط سـابق وكنـوني) و    روانشناخ

ــابراين    ــدگي. بن ــير رانن ــراف مس ــارگيري  در اط ــه ك ب

بايـد بـه مفـادي كـه      رانندگي پرخاشـگرانه برنامه هاي 

پرداختــه در آن ايــن رفتــار از راننــدگان ســر مــي زنــد 

جهــت غلبــه يــا هــايي كــه تــاكنون  اكثــر برنامــه. شــود

مديريت و كنتـرل رفتـار پرخاشـگرانه راننـدگان مـورد      

راهبردهـايي مجـزا و عمـدتا     ، بـرداري قـرار گرفتـه    بهره

ــوده ــدت ب ــاه م ــد و  كوت ــادران ــوارد ن ــد  ،جــز در م فاق

 انــــــد ورد انتظــــــار بــــــودهمــــــبخشــــــي اثر

)Campbell,1987; Dart and Hunter, 

1976(.   

كـردن ايـن   بـراي برطـرف   را  راهبـرد چندين اين مقاله 

هـاي   ا مولفـه ه ـ كنـد. ايـن اسـتراتژي    پيشنهاد مي معضل

ــ ــال قـ ــب  وانياعمـ ــي را تركيـ ــوزش و مهندسـ   ن، آمـ

ايـــن راهبردهـــا بـــه دو بخـــش عمـــده كننـــد. مـــي

 ـبنـدي و ارا  تقسيم گردنـد. گـروه اول راهكارهـا     ه مـي ي

پرخاشــگرانه افــراد خــاص  ياز راننــدگ يريجلــوگبــه 

بهبــود پــردازد و گــروه دوم   مــي خــاص يهــاو محــل

كـاهش   يـا بـه منظـور حـذف     ياطـراف راننـدگ   يطمح

ــارج ــل خ ــدگ  يعوام ــر رانن ــوثر ب ــگرانه يم را  پرخاش

دهـد. در ادامـه بـه تشـريح مـوارد فـوق        هدف قرار مي

ــع   ــتار خلاصــه و جم ــن نوش ــاي اي ــه و در انته پرداخت

  گردد.  ه مييبندي ارا

  

ــوگ -2 ــدگ يريجل ــراد  ياز رانن ــگرانه اف پرخاش

  خاص يهاخاص و محل

كــه بــه طــور افــراد خــاص  ويــژه بــهعمــوم مــردم و   

 پرخاشـگرانه از خـود رفتـار    هنگـام راننـدگي   مكرر بـه 

شناسـايي شـوند. عـلاوه    بايـد  بروز دهنـد  بيش از حد 

 يهـاي  بر اين، مناطق جغرافيـايي كـه ايـن چنـين اتفـاق     

ــور  ــه ط ــي  ب ــا رخ م ــرر در آنج ــز  مك ــد ني ــد دهن  باي

ــوند ــايي ش ــادر ا .شناس ــدف  ينج ــكه ــدگ ي  يبازدارن

 ينـد فرا يـن روش هدفمنـد. ا  يـك است امـا بـا    يعموم

ــا  ــه اول شناس ــك ييدر مرحل ــر ي ــت يس ــاي يخط  ه

ــكخــاص در  ــهناح ي ــاخــاص  ي ــك ي ــهز ي  يرمجموع

و ســپس در  شــود يخــاص از راننــده هــا را شــامل مــ

 ـ  هبرنام ـ يـك مرحله بعـد اسـاس     ريـزي  يمتمركـز را پ

نـامطلوب كمـك كنـد.     يرفتارهـا  ييـر كند تـا بـه تغ   يم

توسـط   يـد هـدف، هـر برنامـه با    يـن بـه ا  يدنرس يبرا

شــود.  يتمختلــف هــدا يهـا  گــروه بــا تخصــص يـك 

ــنا ــ ي ــت م ــتفاده از روشيحال ــد شــامل اس ــا توان  يه

بــه همــراه اعمــال  ي،عمــوم يآمــوزش و اطــلاع رســان

  باشد. ينقوان

  

  اعمال قوانين -2-1

ــاص         ــر رفتارهــاي خ ــال قــوانين ب راننــدگي اعم

ــگرانه ــز دارد  پرخاش ــواهد   تمرك ــه ش ــه ب ــا توج ــه ب ك

 بـه ايـن منظـور    .انـد  باعث بسياري از تصادف ها شـده 

و نقـاطي كـه ايـن رفتارهـا     عوامل تاثيرگـذار خـارجي   

هـدف  شوند بايـد شناسـايي گردنـد.     بيشتر مشاهده مي

كـه عـادت بـه بـروز      ييهـا  راننده ياست كه به جا ينا

رفتارهـا مـد    يـن پرخاشگرانه دارنـد، مكـان ا   يرفتارها

 ـ  ين. ايرندنظر قرار گ بـر مشـاهدات    ياصل اغلـب مبتن

  ها است.  از تصادف يتواتر انواع مشخص يا يمحل

بايـد ابتـدا غربـال     هاي منتخب براي ايـن راهبـرد   انكم

ــين    ــا تعي ــوند ت ــرددش ــه ( گ ــال دارد  1ك ــا احتم ) آي

عواملي در محـيط راه وجـود داشـته باشـند كـه باعـث       

ــوند و (   ــگرانه ش ــدگي پرخاش ــك رانن ــدام 2تحري ) ك

تــوان بــه راحتــي برطــرف  يــك از ايــن عوامــل را مــي

كـه اعمـال قـوانين سـخت و     كرد. به جـز در مـواردي   

ــي ــل   مــداوم انجــام م ــن عوام ــه اي ــاني ك ــا زم شــود، ت

ــا     ــر ج ــا ب ــگرانه پ ــدگي پرخاش ــرك رانن ــي مح محيط

شــده، بــا  بخــش نــواحي انتخــاب هســتند، كنتــرل اثــر

بـا توجـه    استفاده از اعمال قوانين ميسـر نخواهـد بـود.   

ــن     ــده در اي ــام ش ــات انج ــه مطالع ــهب ــنهاد  زمين پيش
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 باشـد كـه  اي  ين بايـد بـه گونـه   شود كه اعمـال قـوان   مي

 راننـــدگي  پرخاشـــگرانهافـــرادي كـــه بـــه صـــورت 

جريمـه و  احتمـال  كـه  مي كننـد انتظـار داشـته باشـند     

اسـت. بـه همـراه ايـن      زيـاد هـا   آن وسيله توقيف شدن

برنامه لازم اسـت كـه يـك كمپـين تبليغـاتي هماهنـگ       

ــود.  ــا ش ــنابرپ ــا ب ي ــرد ب ــترراهب ــا د يش ــرراهبرده  يگ

آن را بـه   تـوان  ينـدارد و در صـورت لـزوم م ـ    يتداخل

نكتـه  راهبردهـا بـه كـار بـرد.      يربـا سـا   يبيصورت ترك

 ييدر هـر صـورت، از آنجـا   قابل توجـه آن اسـت كـه    

دارد، معمـولاً   يـاز ن يا راهبرد بـه منـابع گسـترده    ينكه ا

ــدارپا ــتدام ن ي ــت و و مس ــع يس ــر مواق ــار در اكث در كن

ر توجــه دادن و بــراي مــدتي بــه منظــوســاير اقــدامات 

 شــود بيشـتر راننـدگان بـه اجـراي قـوانين اسـتفاده مـي       

)Davis et al. 2006; Stanojević et al. 

ــه   . از آن)2013 ــا ك ــا ج ــاهش رفتاره ــدگ يك  يرانن

هـــدف  از آن يناشـــ يهـــا پرخاشـــگرانه و تصـــادف

   راهبــرد ارزيــابي ايــن    اصــلي ايــن اقــدام اســت،   

راننـدگي  بـا مشـاهدات عينـي رفتارهـاي     هم  دمي توان

ــا بررســيو  پرخاشــگرانه  ردتغييــر بلنــد مــدت  هــم ب

   .صورت پذيردها  تواتر تصادف
  

  يعموم يرسانآموزش و اطلاع ينكمپ -2-2

ايــن راهكــار شــامل انتقــال دو نــوع اطلاعــات         

  اساسي درباره رانندگي پرخاشگرانه به مردم است: 

ــاي     -1 ــا رفتارهـ ــه بـ ــه چگونـ ــن كـ ــوزش ايـ آمـ

 پرخاشگرانه ساير رانندگان كنار بيايند. 

ــلاح    -2 ــخيص و اص ــراي تش ــدگان ب ــه رانن ــك ب كم

ــدم بــروز رفتارهــاي       تمــايلات نفســاني خــود و ع

كمپـــــين آمـــــوزش و راننـــــدگي پرخاشـــــگرانه. 

رسـاني عمـومي بايـد بـه همـراه اعمـال قــوانين        اطـلاع 

هـاي   برنامـه دهـد كـه    نشـان مـي  اجرا شـود. مطالعـات   

آموزش و اطلاع رسـاني عمـومي كـه بـه تنهـايي اجـرا       

انــد بــه نــدرت تغييراتــي در رفتارهــاي راننــدگي  شــده

ــار     ــتور ك ــذا دس ــت. ل ــرده اس ــاد ك ــگرانه ايج پرخاش

ــات      ــامل جزئي ــاني ش ــلاع رس ــوزش و اط ــه آم برنام

ــود   ــد بــ ــز خواهــ ــوانين نيــ ــال قــ ــه اعمــ  برنامــ

)Rodriguez, 2002(. بــا ارائــه  يــدبا ينكمپــ يــنا

ــذاب   ــات خــاص، باعــث ج ــراه اطلاع ــه هم ــال ب  يتمث

ــدوده   ــر در مح ــدگان حاض ــر رانن موضــوع و درك بهت

 يبــرا هــا رســانه اگرچــه تركيبــي ازمــورد نظــر گــردد. 

كـه بخـش    رود يانتظـار م ـ  ولـي  ،انتخاب شـوند  ينكمپ

 اجـرا شـود.    ويزيـون و تل يـو در راد يناز كمپ ـ يا عمده

ابـزار   ينتـر  مناسـب و  ينبهتـر  يـو رسـد راد ينظر م ـ به

ــانه ــه يا رسـ ــژهو بـ ــازه يـ ــا در بـ ــبحگاه يهـ و  يصـ

ــرگاه ــدگ   يعص ــام رانن ــر در هنگ ــد. اگ ــان  يباش امك

ــرار ــد،    يبرق ــته باش ــود داش ــدگان وج ــا رانن ــاط ب ارتب

هـا وجـود    بـر رفتـار راننـده    يممسـتق  ياحتمال اثرگذار

 ايهــ اســت كــه گــروه يــنا يــوراد يگــرد يــتدارد. مز

 يـن دهـد و ا  يقـرار م ـ  يررا تحت تـأث  يتمختلف جمع

 ــ ــراهم م ــان را ف ــر رو  آورد يامك ــا ب ــك يت ــروه  ي گ

خاص تمركـز كنـد؛ ماننـد افـراد مـذكر جـوان كـه بـه         

ــدگ يرســد نقــش عمــده ا ينظــر مــ  يدر مســئله رانن

بـــا روش  يزيـــونتلوبعـــلاوه، پرخاشـــگرانه دارنـــد. 

 يمربـوط بـه راننــدگ   يهـا  تصـادف توانـد   مـي  ي،بصـر 

ــو  ــه ص ــگرانه را ب ــو متأثركن رتپرخاش ــه تص ــده ب  يرن

كشيده و نقـش مهمـي جهـت پيشـبرد اهـداف كمپـين       

ريـزي شـده و    كمپين بايـد بـه دقـت برنامـه     .ايفا نمايد

هـا و ابزارهـا بـه صـورت      هـا، مكـان   در خصوص زمان

ــه   ــل و نتيج ــي تحلي ــذيرد.    تخصص ــورت پ ــري ص گي

اي انجـام شـوند كـه يـك پوشـش       كارها بايد به گونـه 

بـدون افـزايش    خبري مطمئن بـه كمپـين داده شـود تـا    

  .ها، افراد بيشتري تحت آموزش قرار گيرد هزينه

ــت و      ــين حال ــق تعي ــولاً از طري ــين اص ــابي كمپ ارزي

باشــد. ارزيــابي كلــي  هــا مـي  هــا بـه پيــام  پاسـخ راننــده 

رســاني نشــان داده اســت كــه ايــن  هــاي اطــلاع برنامــه

برنامه اثـر محـدودي بـر روي رفتارهـاي واقعـي افـراد       

هـا از اعمـال قـوانين     همـراه آن دارند مگر ايـن كـه بـه    

ــتفاده شــــــود  ;Smith,1987( نيــــــز اســــ
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Verschuur,1993(    ــت ــن اس ــوب اي ــه مطل . اگرچ

ــه ــن برنام ــأثير اي ــر روي رفتارهــاي واقعــي  كــه ت هــا ب

مجـزا  يـا غيـر ممكـن بـودن     دشواري اما ررسي شود، ب

هـا   ايـن برنامـه   تـاثير  ها و سـپس بررسـي   كردن تخطي

اسـت  غيرعملـي  هـا   به صورت مطلق بـر روي تخطـي  

و لذا تـاثير ايـن راهكـار در بسـياري مـوارد همـراه بـا        

  . گردد وجود اعمال قانون بررسي مي

  

در مقابــل تكــرار   هــا يمآمــوزش و تحــر  -2-3

  ها يتخط

اي در زمينـــه تـــاثير افـــزايش  تحقيقـــات گســـترده   

هـا بـر اسـاس نـوع جـرم يـا تخلـف         پلكاني مجـازات 

 ;Emons 2007صـــورت پذيرفتـــه اســـت (  

Delhaye 2007 .( تمركــز كلــي ايــن برنامــه مقابلــه

ــلاح    ــق اص ــگرانه از طري ــدگي پرخاش ــكل رانن ــا مش ب

هايي است كه بـه طـور مكـرر بـه صـورت       رفتار راننده

اسـت كـه    يـن هـدف ا كننـد.   پرخاشگرانه رانندگي مـي 

 ـ      دسته از راننـده  ينبه ا  يهـا كمـك شـود تـا خطـر ذات

آن تــر از  پرخاشــگرانه را بفهمنــد و مهــم   يراننــدگ

ــا راه ــا يهـ ــرو تغ ييشناسـ ــا ييـ ــدگ يرفتارهـ  يراننـ

ــخ   ــود را تش ــن راهكــار   دهنــد. يصنامناســب خ اي

  باشد: مي زيرمشتمل بر فرايندهاي 

ــده  )1 ــايي رانن ــدگي    شناس ــل رانن ــه دلي ــه ب ــايي ك ه

پرخاشگرانه به طـور مكـرر تصـادف كـرده يـا جريمـه       

 شوند.  مي

ــزاري دوره )2 ــه    برگ ــاختار برنام ــا س ــايي ب ــاي  ه ه

 ــ ــه ب ــي ك ــدگي   آموزش ــاي رانن ــا رفتاره ــه ب راي مقابل

 اند.  خاص و آموزش مديريت خشم طراحي شده

بنيـاد نهــادن مجـازات راننــدگان شـامل تعليــق يــا     )3

نقليــه بــه ويــژه  ابطــال گواهينامــه و يــا توقيــف وســيله

 براي متخلفان هميشگي با جرايم جدي. 

ــه از كــلاس    ــن برنام ــه  در اي ــا ســاختار برنام هــايي ب

كننـدگان   خواهد شـد كـه بـه شـركت     تحصيلي، استفاده

دهـد چـه چيـزي باعـث ايجـاد رفتارهـاي        آموزش مي

شــود و  هــا و ســاير افــراد مــي    پرخاشــگرانه در آن

بهتـــرين روش مقابلـــه بـــا آن چيســـت. عـــلاوه بـــر 

هـاي مـديريت خشـم نيـز      رفتارهاي رانندگي ، تاكتيـك 

مد نظر قـرار خواهنـد گرفـت. بسـيار مهـم اسـت كـه        

خنراني نباشـند و بـه جـاي آن از    ها مبتني بـر س ـ  كلاس

  هاي ساده و قابل فهم استفاده شود. مدل

بـر اسـاس يـك ثبـت     كننـدگان   شـركت از آنجـايي كـه   

ــد،     ــد شـ ــاب خواهنـ ــگرانه انتخـ ــدگي پرخاشـ راننـ

هــا كــه دلالــت  شناســايي انــواع تخلــف، و تركيــب آن

ــود.    ــد ب ــم خواه ــد مه ــدگي پرخاشــگرانه دارن ــر رانن ب

انـد   كـه انتخـاب شـده   هـايي   شايان ذكـر اسـت راننـده   

هــاي آموزشــي را ســپري  بايــد بــه اجبــار ايــن كــلاس

ارزيابي اين راهبـرد بايـد در سـطح فـردي انجـام       كنند.

ــه طــور كامــل دوره   شــود. ســوابق راننــده هــايي كــه ب

انـد اسـتخراج و عملكـرد     كلاس مورد نظـر را گذرانـده  

ها قبل و بعد از گذرانـدن ايـن كـلاس مقايسـه مـي       آن

بـــا  يســـهمقامكـــن اســـت ايـــن شـــود. همچنـــين م

ــده ــا رانن ــه دارا ييه  ــ يك ــتند ول ــابه هس ــوابق مش  يس

  صورت پذيرد. اند برنامه نشده ينوارد ا

  

    ياطراف رانندگ يطبهبود مح -3

ــيط        ــه مح ــت ك ــان داده اس ــددي نش ــات متع تحقيق

اطراف راننـدگي بـر رفتـار راننـدگان تاثيرگـذار اسـت       

)Weng & Meng, 2012; Kim et al. 

از  يطيتوجــه بــه شــرا دراهبــر يــنهــدف از ا). 2016

ــا حــد  يطراه و محــ ــه ت ــث  ياطــراف آن اســت ك باع

 يرفتارهـــا و در نتيجـــه وقـــوع راننـــده  يناكـــام

قابــل  كــه مطالعــات ي. در حــالگــردد يپرخاشــگرانه مــ

 يناكــام ينو ارتبــاط بــ يروانشــناخت ينــهزمتـوجهي در  

ــا ــت  يو رفتاره ــده اس ــام ش ــگرانه انج ــاثير  ،پرخاش ت

كمتــر مـورد توجــه   راه بـر رفتــار پرخاشـگرانه  شـرايط  

بــه انجــام  يقــرار گرفتــه و دربــاره آن مطالعــات انــدك

ــ ــت.  يدهرس ــراياس ــ ب ــه ا يدنرس ــنب ــدف با ي ــده  ي

ــه ــا جنب ــ ييه ــدگ يطاز مح ــروز    يرانن ــث ب ــه باع ك
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ــا ــ يرفتاره ــرد.  ييشــوند را شناســا يپرخاشــگرانه م ك

 يـادي بحث نامـدون اسـت و تـا حـد ز     يكمسئله،  ينا

 ـ     يـاز به قضاوت افراد ن  ي،دارد. بـا توجـه بـه دانـش فعل

ــنمشــاهده ا ــان ي ــا در مك ــا رفتاره انتخــاب شــده  يه

ــر ــاخص ا ينبهت ــتش ــراس ــا اج ــنا ي. ب ــه ي ــا برنام  ه

 يمـوثر بـر راننـدگ    يخـارج  يهـا  مولفـه  يـن توان ا يم

ــرد    ــلاح ك ــان اص ــورت امك ــگرانه را در ص ــاپرخاش  ي

هـدف   يـن ا يجـه نت يـك كـرد.   ينـه حداقل اثر آنها را كم

ــهكم ــام  ين ــردن ناك ــاي يك ــه از ا  ه ــأت گرفت ــننش    ي

ايـن   .باشـد  يها است كه تحت كنتـرل راننـده نم ـ  مولفه

بنـدي نمـود.    تـوان بـه دو بخـش تقسـيم     ها را مي برنامه

ي هــا كــاهش اثــرات مولفــه يــا ييــرتغيــك بخــش بــه 

پـردازد   ي مـي راننـدگ  يطشناخته شـده در مح ـ  مهندسي

 ييرهـــاكـــاهش تاخو بخـــش ديگـــر ســـعي در   

ــردورهغ ــاره    اي ي ــر درب ــات بهت ــراهم آوردن اطلاع و ف

يرها دارد. اين دو راهكـار در ذيـل بـه تفصـيل     تاخ ينا

  شوند. توضيح داده مي

  

مهندسـي   يهـا  كـاهش اثـرات مولفـه    يا ييرتغ -3-1

    يرانندگ يطشناخته شده در مح

ــال    ــه مهندسـ ـ يدر ح ــكتراف ينك ــان راه  ي و طراح

 يمنـي بهبـود عملكـرد و ا   يهـا را بـرا   تمام انـواع روش 

 يشــواهد مســتند يچانــد امــا هــ هــا بــه كــار گرفتــه راه

طـور   تـا چـه ميـزان بـه    هـا   روش يـن وجود ندارد كـه ا 

ــاص  ــدگ خــ ــاهش راننــ ــگرانه و  يدر كــ پرخاشــ

ــا تصــادف ــ يه ــد  يناش ــد ش ــع خواه ــوثر واق  از آن م

)Tasca, 2000(ــام ــدل ناك ــبان -ي. م ــان  يتعص نش

ــ ــ يم ــرا ده ــت ش ــن اس ــه ممك ــ يطيد ك راه  يطدر مح

ــام  ــث ناك ــه باع ــده و در  يوجــود داشــته باشــد ك رانن

ــهنت ــا يج ــروز رفتاره ــدگ يب ــود يرانن ــگرانه ش  پرخاش

)Kovácsová et al., 2016( .  

ــ يخــارج عناصــر ــد يم ــر رو توانن ــابلاً ب ــده  يمتق رانن

ــذارتأث ــه   يرگ ــل ملاحظ ــر قاب ــند و اث ــر رو يا باش  يب

ــا ــند. ا  يرفتاره ــته باش ــده داش ــنرانن ــاً  ي ــاق عموم اتف

 يمنف ـ يـام پ يـك عناصـر   يـن دهـد كـه ا  يرخ م ـ يزمان

 ـ يبه نظر م يعنيمنتقل كنند ( مـانع سـفر    يـل دليرسـد ب

 يتوانـد تابلوهـا  يمـورد م ـ  يـن ا يمثال برا يكشوند). 

ــه   يســرعت يتمحــدود باشــند كــه ســرعت مجــاز را ب

 يطمح ـ يكمتـر از سـرعت مناسـب بـرا     ياربس ـ يمقدار

 يــتآن عــدم تبع يجــهنت راه، محــدود كــرده باشــند كــه

ــدگ  ــا ســرعت رانن ــود. اگرچــه ب  يراننــدگان خواهــد ب

ــه خــود پرخاشــگرانه  يخــود جــزء راننــدگ يكــردن ب

ــ ــات د  يمحســوب نم ــا حرك ــر ب ــا اگ  يگــريشــود ام

 يكـه بـا سـرعت قـانون     يگـري د يلشود و وسا يبترك

  قـــرار دهـــد،  يردر حركـــت هســـتند را تحـــت تـــأث

ــ ــدگ يم ــد رانن ــد. رفتا  يتوان ــگرانه باش ــاپرخاش  يره

 يطـي مح يطشـرا  يـن ا يجـه پرخاشـگرانه كـه نت   يرانندگ

ــال    ــتفاده از اعم ــا اس ــوان ب ــت نت ــن اس ــت را ممك اس

ــوان ــلاع  ينق ــوزش و اط ــان و آم ــوم يرس ــرل  يعم كنت

ــتكــرد و در نها ــه ا يدشــا ي ــل  يــنلازم باشــد ك عوام

 يعنــيحــذف شــوند تــا مشــكل حــل شــود ( يطــيمح

 يطشــرا يــنا يســرعت مناســب بــرا يتمحــدود يــك

ــيمح ــود).  يط ــال ش ــي    اعم ــه بعض ــور خلاص ــه ط ب

ــه ــر   مولف ــه ممكــن اســت ب هــاي مهندســي اثرگــذار ك

ــت در     ــوده و لازم اس ــذار ب ــگرانه اثرگ ــار پرخاش رفت

  نظر گرفته شوند عبارتند از: 

ــراغ • ــا چ ــا يه ــدگ ييراهنم ــور   يو رانن ــه ط ــه ب ك

ــگ  ــد شــدهنمناســب هماهن ــا   ان ــدگي ب ــرك رانن و مح

ســرعت و عبــور از چــراغ قرمــز هســتند (اداره راه     

ــدرال تخمــين مــي ــه  ف ــد ك ــا چــراغدرصــد  75زن  يه

ــا ــدگ ييراهنمـ ــه  يو راننـ ــد بـ ــاني  نيازمنـ روز رسـ

   .شود) ها مي هستندكه شامل هماهنگي چراغ

هـاي راهنمـايي كـه محركـي      سازي چـراغ  عدم بهينه •

ويـژه بـراي    باشـند، بـه   براي عبور از چـراغ قرمـز مـي   

 .هاي گردشي حركت

ــافي رمــپ • ــود طــول ك ــا مســير  نب هــاي خروجــي ي

گــردش وســايل نقليــه كــه باعــث حركــت وســايل بــر 

 شود، روي شانه يا ميانه راه مي
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هـاي ورودي كـافي كـه باعـث تـداخل و       نبود رمپ •

 ادغام نامناسب ترافيك مي شود، 

هــايي كــه متناســب بــا ســرعت  محــدوديت ســرعت •

ارجي نيســـتند و در نتيجـــه طـــرح راه و عوامـــل خـــ

 شود،  ها مي باعث عدم تبعيت از آن

تـأثير در   ابزارهاي كنتـرل ترافيـك نـامطلوب يـا بـي      •

 نواحي عمليات عمراني. 

 ينمــوارد از اعمـال قــوان  يـن اگرچـه لازم اســت در ا    

 ــ ــود، ل ــتفاده ش ــا يكناس ــلاح پارامتره ــ ياص  يمهندس

  تــر باشــد. راه حــل بلندمــدت مناســب يــك توانــد يمــ

 ــ ــه بعضـ ــناز ا ياگرچـ ــدامات هز يـ ــهاقـ ــل  ينـ قابـ

از اقـدامات منتخـب را    يدارنـد امـا تعـداد    يا ملاحظه

كــم تــا متوســط و در زمــان  يهــاينــهبــا هز تــوان يمــ

ــرا ينســبتاً كوتــاه مثــال اصــلاح زمــان  يانجــام داد (ب

بعـلاوه در بسـياري مواقـع، بـا      ).ييچراغ راهنمـا  يبند

پـذير   توجيـه توجه بـه اثرگـذاري مولفـه، هزينـه اجـرا      

  است. 

  

و فراهم آوردن  اي يردورهغ يرهايخأكاهش ت -2- 3

  يرهاخأت يناطلاعات بهتر درباره ا

 يبزرگراهــ يســتمس يريتمــد يتكــه مســئول يكســان   

 يـان حفـظ جر  يهـا  را به عهده دارند مداوم بـا چـالش  

روبـرو هسـتند.    يسـطح خـدمت منطق ـ   يكدر  يكتراف

ــنا ــالش ي ــ چ ــا م ــد يه ــوع از   توانن ــر ن ــته از ه برخاس

 يــزير حــوادث برنامــه يــاشــده  يــزير برنامــه يــدادرو

ــند. تكن  ــده باش ــكنش ــاي ي ــ ه ــد يمختلف  يريتدر م

ــتراف ــأخ ي ــدازه ت ــا ان ــود دارد ت ــده  يرك وج ــه ش تجرب

 يركــه راه تحــت تــأث يتوســط راننــدگان و طــول زمــان

حادثه قرار دارد را بـه حـداقل برسـاند. حـداقل كـردن      

. شـود  يم ـ هـا  يناكـام  يدناقل رس ـباعث به حد يرهاتأخ

كــه قــبلاً بحــث  يتعصــبان -يبــر اســاس مــدل ناكــام

 هپرخاشــگرانه كــ يراننــدگ يــدهــا با تــلاش يــنشــد، ا

اســت را كــاهش   اي يــردورهغ يرهــاياز تأخ يناشــ

دربـاره اوضـاع    يدهند. به عـلاوه، اگـر اطلاعـات كـاف    

قــرار  يكــيصــف تراف هــاي يانــهكــه در م يا بــه راننــده

ــ ــد يدارد، داده شــود م ــه كــاهش ســطح ناكــام توان  يب

 يراننـــده كمـــك كـــرده و احتمـــال بـــروز رفتارهـــا

  كاهش دهد. يزراننده را ن يپرخاشگرانه از سو

ــي از روش   ــاي برخـ ــراي  هـ ــول بـ ــدمعمـ  يريتمـ

ــوادث غ ــردورهح ــط   اي ي ــومي توس ــتفاده عم ــراي اس ب

ــدرال (  Federal Highwayاداره راه فــــ

Administration, 1991( ــراي آزادرا ــا  ه ، بــ هــ

ــارانش (  ــگ و همك  Mannering etتوســط مانرين

al., 1992هــاي شــرياني توســط راب و  ) و بــراي راه

ــكوفر ( ــه Raub and Schofer, 1997اس ) ارائ

ــده اســت.  ــرد   ش ــن راهب ــد اي ــور خلاصــه فراين ــه ط ب

ــر  ــتمل ب ــاهش مش ــاك ــع ي ــر رف ــع جر يعس ــانموان  ي

ــكتراف ــو ارا ي ــات دقي ــقه اطلاع ــه    ي ــع ب ــه موق و ب

ــي مســافران ــيباشــد.  م ــار م ــن   انتظ ــا اجــراي اي رود ب

ــاهد   ــرد ش ــر، تأخ راهب ــام كمت ــراكم و ازدح ــايت  يره

ــ ــر ناش ــلاع  يكمت ــوادث، و اط ــان از ح ــه   يرس ــر ب بهت

   يرها بود.مسافران درباره تأخ

  

  گيري نتيجه -4

 ـارااين مقاله ضـمن       يرفتارهـا تعريـف جـامع از    هي

ــ ــگرانه در ح ــدگ ينپرخاش ــق  رانن ــت تحقي ــه اهمي ي ب

 ــ ــوع و تـ ــاره موضـ ــي راهأدربـ ــا  ثير آن روي ايمنـ هـ

پرداخــت. نتــايج مطالعــات حــاكي از آن بــود كــه      

ــال ا ــناحتم ــه  ي ــكك ــه   ي ــگرانه ب ــار پرخاش ــرد رفت ف

ــدگ ــام رانن ــد   يهنگ ــروز ده ــود ب ــكاز خ ــال  ي احتم

 هــاي يژگــيو و يو يتيشخصــ هــاي يژگــيمركــب از و

ــدگ يطو شــرا يــتخــاص موقع ــابر اســت. يرانن اين بن

ــرا ينچنــد ــا در صــورت امكــان  يراهبــرد ب كــاهش ي

حاصــل تركيــب  كــه شــد يشــنهادمعضــل پ رفــع ايــن

. بــود يآمــوزش و مهندســ ين،اعمــال قــوان يهــا مولفــه

بنـدي صـورت گرفتـه در ايـن مطالعـه،       بر اساس دسـته 

تقســيم و شــرح  ي پيشــنهادي بــه دو گــروه راهبردهــا

شـد  راهكارهـايي پرداختـه   گـروه اول بـه   در  داده شد.
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پرخاشــگرانه افــراد  ياز راننــدگ يريجلــوگكــه باعــث 

ــروه در و شــوند؛  مــيخــاص  يهــاو محــل صخــا گ

ــب   دوم  ــه موج ــد ك ــنهاد ش ــايي پيش ــود  راهكاره بهب

كـاهش   يـا حـذف   و درنتيجـه  ياطـراف راننـدگ   يطمح

ــارج  ــل خ ــدگ   يعوام پرخاشــگرانه  يمــوثر بــر رانن

اگرچــه بايــد اذعــان داشــت اقــدامات لازم،  .گــردد مــي

باشـد و   محدود به مـوارد ذكرشـده در ايـن مقالـه نمـي     

همواره وابسـته بـه شـرايط، امكـان تعريـف و ارزيـابي       

هاي ديگري وجـود خواهـد داشـت، امـا در ايـن       روش

ــع     ــا جم ــد ب ــعي ش ــديمقالــه س ــه و بن بنــدي طبق

ــص    ــتج از تخصـ ــف منـ ــاي مختلـ ــا و  راهكارهـ هـ

گون، گـامي بـه سـوي مـدون نمـودن      هاي گونا گرايش

و پيشـــنهاد اقـــدامات تركيبـــي بـــه منظـــور كـــاهش 

ــدگان و تصــادفات ناشــي   رفتارهــاي پرخاشــگرانه رانن

  ها برداشته شود. از آن و در نتيجه افزايش ايمني راه
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ABSTRACT 

Nowadays, aggressive behaviors are observed repeatedly among drivers of our country 

especially in the metropolitan cities and its number and intensity is increasing day by day. 

These behaviors which are generally unsafe, directly affect the behavior and operation of 

other drivers as well. Therefore, such behaviors decrease the safety of highways and 

increase the probability of accidents. Due to high accident rates and multiplicity of such 

behaviors in the country, special attention is required to deal with such a critical subject. 

This article deals with the fact that aggressive driving in most cases is a result of 

interactions between drivers and the driving environment. In this concern, solving this 

issue not only needs law enforcement but also requires modification or elimination  

(if possible) of the existing irritants and problems in the driving environment. In this study, 

some methods related to training, engineering and law enforcement are presented and 

merged as a multi-discipline method with the aim of finding appropriate solutions towards 

dealing efficiently with parameters affecting aggressive driving. 

 

Keywords: Aggressive Driving, Road Safety, Training and Law Enforcement, Driving 

Accidents, Safety Measures 




