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  چكيده
شدن با شغل  نيعج يا با نقش واسطه يسازمان يبر تعال يو رفتار رهبر يصداقت سازمان ريتأث يحاضر بررس قيهدف از تحق

 بخش كاركنانحاضر را  قيتحق ي. جامعه آمارباشد يم ياز نوع كاربرد يشيمايپ-يفيپژوهش توص نيا قي. روش تحقباشد يم
 يآور عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار جمعنفر به  110. كه دهند يم ليتشك ايران اسلامي جمهوري آهن راه شركت مسافري

پژوهش  يها داده ليتحل و  هيقرار گرفت. تجز يمورد بررس يعامل ليتحل قيسازه از طر ييايو پا ييها پرسشنامه بوده و روا داده
 يها هينشان داد كه تمام فرض قيتحق نيا يها افتهي انجام شد. plsو  Spssافزار   و نرم يبا استفاده از روش معادلات ساختار زين

با نقش  يرفتار رهبر ،يسازمان يشدن با شغل بر تعال نيعج يانجيبا نقش م يكه صداقت سازمان يشد. به طور دييتأ قيتحق
رفتار  ،يسازمان يتعال رب يشدن با شغل، صداقت سازمان نيبر عج يصداقت سازمان ،يسازمان يشدن با شغل بر تعال نيعج يانجيم

مثبت و معنادار  ريتأث يسازمان يشدن با شغل بر تعال نيو عج يسازمان يبر تعال يشدن با شغل، رفتار رهبر نيبر عج يرهبر
 جاديا يا فرهنگ خلاقانه كي ديبا ايران اسلامي جمهوري آهن راه شركت مسافري بخش انو معاون رانيمد شود يم شنهاديپ دارد.

 ي. برارنديمناسب ارائه دهند و به كار گ يو سبك رهبر يور بهبود بهره نهيخود را در زم ديجد يشنهادهايكنند تا كاركنان پ
كاركنان را آموزش دهند و از  ديسازمان با راني. مدابدي شيافزا اآنه يريپذ سكير يتا حد ديكاركنان با يفرد تيتوسعه خلاق

 جاديساختار در سازمان و ا تيبهبود وضع يبرا نياستفاده كنند. همچن يحل مسائل سازمان يو نظرات خلاقانه آنها برا ها ييتوانا
 .نديااستفاده نم يتحول يو رهبر يتوسعه فرهنگ يها كياز تكن ديبا رانيكاركنان، مد زهيانگ

  
 يسازمان يتعال ،يشدن با شغل، رفتار رهبر نيعج ،يصداقت سازمان: كليدي هايهواژ

 
  مقدمه-1

و  ياثربخش جهيها، نت سازمان يو تعال تياز موفق يبخش مهم
كه  يامروز طيآنان است. در شرا ياقدامات مناسب رؤسا

   ازياند، همواره ن مواجه يجهان يرقابت طيها با مح سازمان
. شود ياحساس م يكار يها تيو خلاق يا شهير راتييبه تغ

كه  ردهرا مجبور ك يامروز يها سازمان ،يجهان يرقابت يروين
ثابت  يكار يها هيها و رو روش ي ها سال ادامه بعد از ده

 يا به گونه رند،يگ شيرا در پ يديجد يكار يها خود، روش
ثبات بلندمدت نبوده  يها دارا سازمان گر،يگفت د توان يكه م

 نكهيا يمدت برخوردارند و برا كوتاه اي يثبات نسب يو از نوع
 يها از مهارت ها سازمان نياكثر ا افتند،ياز قافله عقب ن

 يو با شجاعت و جسارت خاص رنديگ يبهره م رييغت تيريمد
در درون سازمان دارند  ياديبن راتييتغ جاديدر ا يسع

 يا به گونه ديها با سازمان ني). ا1397 همكاران، و ياكراد(
   يريگ و بهره يطيمح داتيدر مقابل تهد عاًيباشند كه سر

 يموجود از خود واكنش نشان داده و به عبارت يها از فرصت
امر  نيبرخوردار باشند. ا يچابك لاتياز ساختار و تشك
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. باشد يها م در سازمان ياديو بن عيسر راتييتغ جاديمستلزم ا
باشد كه  يا سازمان به گونه يداخل طيمح ديبا گريد ياز طرف

داشته باشند تا  يكامل يآگاه راتييكاركنان از علت روند تغ
نقش  ياوضاع نيبرخوردار گردند. در چ يكاف ي زهياز انگ

 ،يرضايتر خواهد شد ( گرا و رفتار آنان پررنگ رهبران تحول
اطلاق  يگرا به آن دسته از رهبران ). رهبران تحول1395

 ياندازها و چشم ها دهيكه درصددند تا با خلق ا گردد يم
 يرا فرا رو يياز رشد و شكوفا يا تازه ريمس د،يجد

 نيوافر در ب اقياشتتعهد و  جاديها قرار دهند و با ا سازمان
 راتييتغ جاديا يرا برا يسازمان يو كاركنان، اعضا رانيمد
سازمان به منظور كسب  ي و تحول در اركان و شالوده ياديبن

 ديجد ريلازم جهت حركت در مس يها يو توانمند ها يآمادگ
 ندينما جيبس ياز عملكرد آرمان يبالاتر يها و فتح قله

 آن ياعضا و سازمان منافع ساختن همسو). 1390 ،يسنجق(
رهبران  ن،يهمچن ).1393 ،يازگل( است يرهبر رفتار وظيفه

فرهمندانه خود كه از طرف كاركنان تحت  يبا رفتارها
احترام،  ،يبخش الهام شود، يم ينظارت آنها الگوبردار

به كاركنان  زيمشترك را ن تيو حس مسئول يصداقت، وفادار
موجب  دياحساسات بدون ترد ني. اكنند يخود منتقل م

در افراد  فيو تكل يشغل تيو هو يخودمختار تيتقو
. شود يرا موجب م يسازمان يو سرآمد ي. تعالشود يم

رهبران خود و با توجه  يبا رهنمودها جو يتعال يها سازمان
  به اهداف  يابيو نحوه دست تيخود، موفق ديجد يها به افق

و  دهند يقرار م يمورد بررس نفعانيذ تيرا در جهت رضا
 يگروه ،يتوان بالقوه كاركنان خود را در سطوح فرد يتمام

 رنديگ يو از آن بهره م دهياداره كرده، توسعه بخش يو سازمان
  نظر  صرف نيآنها همچن ).2013(اسكيلدن و همكاران، 

 اياز چه اندازه، ساختار  ايباشند و  ياز چه نوع نكهياز ا
 يبه رهنمودها تيكسب موفق يبرخوردار باشند، برا يبلوغ

از  يكيراستا،  ني. در اپوشانند يرهبران خود جامه عمل م
 يتعال ييها، مدل اروپا سازمان يبهبود و تعال يها وهيش

EFQM تيفيك تيريمد يياروپا اديهست كه از طرف بن 
 يبرا هياول يمدل به عنوان چارچوب نيارائه شده است. ا

 يكاربرد يها، به عنوان ابزار سنجش و بهبود سازمان ،يابيارز
در  نكهيا يريگ تا با اندازه كند يها كمك م هست كه به سازمان

امر مهم دست  نيقرار دارند، به ا يو تعال يبرتر ريمس يكجا
هدف كلي از انجام  ).1397 ،ينيام و بانيكشت يليجل( ابندي

و رفتار  يصداقت سازمان ريتاث يبررس ،پژوهش حاضر
 مشاركت در كار يا با نقش واسطه يسازمان يبر تعال يرهبر

با توجه به هدف كلي و مدل مفهومي پژوهش (شكل است. 
 فرضيات به صورت زير تدوين گرديد:)، 1

  دارد.سازماني تاثير  تعالي برشغل  با شدن نيعجسازماني با نقش ميانجي  صداقت: 
  سازماني تاثير دارد. تعالي برشغل  با شدن نيعجرفتار رهبري با نقش ميانجي : 

  فرضيات فرعي پژوهش:
  تاثير دارد.شغل  با شدن نيعجسازماني بر  صداقت: 
  سازماني تاثير دارد. تعالي سازماني بر صداقت: 
  تاثير دارد.شغل  با شدن نيعجرفتار رهبري بر : 
  سازماني تاثير دارد. تعالي رفتار رهبري بر: 
  سازماني تاثير دارد. تعالي برشغل  با شدن نيعج: 

  
  

  )2019الابرو و همكاران، (پژوهش  مفهومي مدل .1 شكل
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  پيشينه تحقيق  -2
 "صداقت" ابندي يدر م شيدوراند رانيمد نز،يراب دهيبه عق     
 يهر سازمان يها هيسرما نيو بهتر يگام اساس نينخست

 كياست كه به عنوان  ي. صداقت موضوعشود يمحسوب م
راه  يو در قلمرو رفتار سازمان تيريفرهنگ در دانش مد

 ت،يريدر مد ديجد قاتيو تحق ها هياست. به دنبال نظر افتهي
از مباحث  يكيشده و  يروزافزون تياهم يصداقت دارا

آنكه  جهيداده است. نت ليرا تشك تيريمد يو كانون ياصل
مبحث مهم در  نيبه ا يتوجه خاص تيريعلم مد شمندانياند
آن،  تينقش و اهم ييشناسا درمبذول داشته و  تيريمد

و موشكافانه  قيدق ياند. با بررس انجام داده يفراوان يمطالعات
به عنوان  "صداقت" ل،يو باور اص يفرهنگ غن نيبه ا
 يو توسعه سازمان شرفتيعامل پ نيو موثرتر نيتر يديكل

كه صداقت به عنوان فرهنگ  يشناخته شده است، به طور
مثل ژاپن بوده است  يشورك تيعلل مهم موفق ،يسازمان
صداقت از  ).1396بند،  و بالنچارد، ترجمه علاقه ي(هرس

صداقت در مدير از  .هاي مديريت است زيباترين جلوه
بهترين عوامل در كار و حافظ آبرو و برآورنده وجاهت 

هاي  چنانچه مدير در محيط كار و صحنه .اجتماعي است
زم برخوردار باشد موفقيت او حتمي لااجتماعي از صداقت 

در ابتداي كار با  است و در غير اين صورت حتي اگر فرضاً
اغفال ديگران رسوا نگردد اما سرانجام روزي با دريده شدن 

انسان ). 1398(رابينز،  گردد ها، دروغگويي او آشكار مي پرده
گو همواره مورد توجه و عنايت خداوند  صادق و راست

بيند و  متعال است و نه تنها از صدق و راستي خود زيان نمي
شود كه هميشه در موقعيت  ياز جانب مردم جامعه طرد نم

گيرند و به سويش جذب و از مراوده و  تكريم آنان قرار مي
شوند. اين صفت بزرگ و ارزش  معاشرت با او خرسند مي

باشد كه سخن ذيل از  زيبا داراي آثار ارزشمندي مي
كند  برخي از آنها را معرفي مي )ع( اميرالمومنين حضرت علي

نسان صادق و راستگو سه ا »يلتسب الصادق بصدقه ثالثه«
اعتماد نيك مردم را : آورد دست مي نعمت و فضيلت به

محبت و دوستي ديگران را ، كند نسبت به خود جلب مي
در برابر مردم جامعه با و  نمايد نسبت به خويش جذب مي

  .شودمهابت و شكوه و عظمت نمايانده مي
  
  

  شغل با شدن نيعج
اي رايج و پركاربرد در ادبيات  عجين شدن با شغل به واژه
عجين شدن با  ).2006(ساكس، مديريت تبديل شده است 

شغل موقعيت ذهني مثبت و برآورنده مرتبط با كار است كه 
به وسيله توان، وقف شغل شدن و ذوب شدن در شغل 

توان به وسيله ). 2002(شوفيلي و همكاران،  شود مشخص مي
و رواني زمان كار آوري روحي  سطح بالاي انرژي و تاب

شود. وقف به معناي مشاركت فعال در كار  كردن مشخص مي
فردي و تجربه احساس اشتياق، معناداري و چالش است. 
ذوب شدن نيز به تمركز بالا و مجذوب شدن در كار فردي و 

(شوفيلي و  كند عدم احساس سپري شدن زمان اشاره مي
و ليتر بر اساس تعريف ماسلچ، اسكافلي ). 2004بيكر، 

به وسيله انرژي، مشاركت و كارآيي مشخص  )2001(
گري شغلي، يعني تخليه انرژي،  شود كه به سه بعد تحليل مي

مسخ شخصيت و ناكارآمدي در تضاد است. كان عجين شدن 
با شغل را به عنوان حضور روان شناختي زمان انجام كار و 

  ). 1992، 1990(كان،  كند ايفاي نقش سازماني تعريف مي
در واقع افراد داراي سطح بالايي از عجين شدن با شغل، 

  كار و تعهد بالا داراي رضايت شغلي بالا، روحيه مثبت در
انديشند  و به ندرت به انصراف از شغل مي به سازمان هستند

  ).1995(كارسون و همكاران، 
  رفتار رهبري

 ايفا گروهي و فردي اثربخشي در كه نقشي دليل به رهبري  
 مديريت به مربوط مباحث در مشهوري بسيار عنوان كند مي

 ايجاد در انساني منابع امروزه كه اهميتي بدليل اما .است
 ايجاد يا و انگيزش دارند، ها سازمان در رقابتي مزيت و ارزش
 اولويت از سازماني اهداف به رسيدن براي كاركنان در انگيزه

 و نفوذ فرآيند يا هنر را، رهبري كه آنجا از. است برخوردار
 حداكثر و اشتياق و ميل با كه نحوي به مردم بر تاثيرگذاري

 نمايند، كوشش گروهي هاي هدف به دستيابي براي خود توان
 در انگيزه ايجاد با مستقيماً مبحث اين. اند كرده تعريف
. دارد سروكار سازماني اهداف به رسيدن براي كاركنان
 كه شد باعث ها، سازمان در رهبري موضوع اهميت

 و ها ويژگي كشف پي در مديريت محققان و انديشمندان
 در همواره و برآيند ها سازمان در موفق رهبران خصوصيات

. كنند ذكر سازمان در را موفق رهبر مشخصات تا باشند تلاش
 و رهبري مكاتب اخير هاي دهه در ها تلاش اين پي در
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 جامعه به و گرفته شكل رهبري زمينه در متعددي نظريات
 ترجمه بلانچارد، و هرسي( است شده معرفي علمي
شده  ارائه متعددي تعاريف رهبري از). 1396 بند، علاقه

 فعاليت"از  عبارتست رهبري :مثال عنوان است، به
 براي رضايت و ميل روي از كه طوري به مردم بر گذاري تاثير
 اعمال شخصي ميان نفوذ يا و "كنند تلاش گروهي هاي هدف
 سوي به ارتباط فرايند وسيله به كه موقعيت يك در شده

 :رهبري و "شود مي معطوف خاص هاي هدف حصول
 دنبال را مشتركي هدف تحقق تا است مردم بر گذاري تاثير
 عامل را نفوذ و سازمان كلمه توان مي فوق تعاريف در .كنند
 مديريت كه معني بدين .دانست مفهوم دو اين تفاوت اصلي
 اهداف به رسيدن آن هدف كه است رهبري از خاصي نوع

 اهداف دنبال به صرفاّ افراد در نفوذ با رهبر اما .است سازماني
 دليل به تنها را مردم است ممكن بلكه نيست، سازمان
 براي رهبري مفهوم. كند هدايت خود شخصي هاي هدف
 مانند خاصي هاي ويژگي شناخت طريق از طولاني مدتي

 اين و بود متداول ذاتي و جسماني خصوصيات و ها توانايي
 فراگيري قابل آموزش طريق از رهبري كه بود معتقد رويكرد
 كه اي گونه به كرد، ثابت را آن خلاف تحقيقات اما .نيست

 سال 50كه است گفته مورد اين در جنينگز نام به دانشمندي
 از رهبران تمايز براي شخصيتي ياه ويژگي مورد در پژوهش

 به موقعيتي رويكرد در اما. شد مواجه شكست با رهبران غير
 فرد ذاتي هاي توانايي نه است محيط و رفتار بر كيدتأ رهبري،

 اشخاص كه است اين بر عقيده قبل ديدگاه برعكس و
 دست رهبري موقعيت به كارآموزي و آموزش با توانند مي

 رهبر آن در كه است اجتماعي نفوذ فراگرد رهبري. يابند
 كسب براي تلاش در را كاركنان داوطلبانه مشاركت

 ترغيب براي رهبران. كند مي طلب سازماني هاي هدف
 كه را قدرتي و اختيار گونه هر كاركنان داوطلبانه مشاركت

 اجتماعي هاي مهارت و خود شخي هاي ويژگي با دارند
  ).1397رضائيان، (كنند  مي تكميل

  تعالي سازمان
است كه با تكيه بر اصول و  مدل تعالي؛ ساختار مديريتي  

مفاهيم اساسي و توجه داشتن به معيارهاي اصلي مديريت 
كيفيت فراگير و سيستم خود ارزيابي موجبات پيشرفت و 

كند. مدل تعالي؛ ابزاري جهت سنجش  بهسازي را فراهم مي
ها در سازمان و خودارزيابي و راهنمايي  ميزان استقرار سيستم

ان را براي بهبود عملكرد شناسايي است كه مسير فعاليت مدير
  كند. بنابراين پيام كليدي مدل تعالي متكي  و تعيين مي

مدل بعنوان يك   بر پاسخ دادن به دو سؤال است كه چگونه
شود و چه  ساختار مديريتي مناسب و منطقي شناسايي مي

توانند در اين زنجيره ارتباط و تعاملات نقش  كساني مي
سطح اول اين مدل اهداف كلي و در اساسي را ايفا كند. 

هاي كمي و  سطح بعدي اهداف كلي  به درجات و مقياس
شود (نجمي و حسيني،  گيري تجزيه و تبديل مي قابل اندازه

مدل تعالي سازماني در شرايطي در ايران مطرح  .)1382
 90مدل سرآمدي ملي و  70شود كه در جهان بيش از  مي

هاي  ماً بهره گرفته از مدلجايزه كيفيت وجود دارد كه عمو
EFQM اند.  و بالدريج بوده و بسوي يكديگر همگرا شده

گويا زبان رقابت در همه جاي دنيا يكي است كه مؤسسات 
اقتصادي را از آموختن الفباي مديريت فراگير سازماني 

پذير شدن بخش صنعت و مدن  گريزي نيست. لزوم رقابت
ها و ادغام صنعتي با  هاي مشاركت با رويكرد جهاني و توصيه

جهان براي امكان دستيابي به بازار جهاني و ايجاد اعتبار 
جهاني براي اين بخش باعث شد كه در وزارت صنايع و 
معادن طراحي مدلي جهاني مورد توجه و اقدام قرار گيرد 

هايي كه چندين سال بود جوامع صنعتي جهاني آنها را  مدل
دو  1381تا  1378طي سال هاي . پذيرفته و دنبال كرده بودند

و تغييراتي كه احياناً  EFQMمدل اصلي مالكوم بالدريج و 
برخي كشورهاي ديگر روي اين دو مدل صورت داده بودند 

وري و  توسط وزارت صنايع و معادن و مؤسسه مطالعات بهره
منابع انساني مورد بررسي قرار گرفت. فرآيند انتخاب نيز با 

آوري اطلاعات و انجام  ناسي و جمعهاي كارش تشكيل گروه
كردند و تهيه  ها را دنبال مي ارتباطات با مؤسساتي كه اين مدل

هاي لازم صورت گرفت پس در جلسات متعدد  نويس پيش
هاي علمي مركب از كارشناسان و متخصصين  كميته
ها مطرح و در نهايت  نويس هاي مديريت اين پيش سيستم

در تاريخ  EFQMازماني توسط كميته علمي مدل تعالي س
از سال  EFQMبه تصويت رسيد. با تصويت  10/3/1382

هاي وزارت صنايع و معادن  اين مدل در زير مجموعه 1382
وري  به اجرا درآمد و اين وزارتخانه و مؤسسه مطالعات بهره

وري و تعالي سازماني  و منابع انساني مقدمات جايزه ملي بهره
دو دوره از برگزاري جايزه  ريزي كردند كه در طول را پي

هاي بزرگ  وري و تعالي سازماني تعدادي از شركت ملي بهره
هاي بخش خصوصي اين  دولتي و تعداد محدودي از شركت

مدل را دنبال كردند كه پس از طي مرحله خود ارزيابي موفق 
، انتظاريبه پركردن اظهارنامه جهت دريافت گواهينامه شدند (

 يبا عنوان بررس يقي)، تحق1397و همكاران ( ياكراد ).1394
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در ادارات  يسازمان يگرا با تعال تحول يرابطه سبك رهبر
از  شانيا قيوپرورش استان زنجان انجام دادند. تحق آموزش

پرسشنامه  قيها از طر بوده و داده يشيمايو پ يفينوع توص
آن است  يايبه دست آمده گو جيشده است. نتا يآور جمع
 ،يآرمان يها يژگيگرا (و تحول يگانه رهبر بعاد پنجا نيكه ب

و  يختگيفره كيبخش، تحر الهام زشيانگ ،يآرمان يرفتارها
رابطه مثبت و  يسازمان يتعال ري) و متغيملاحظات فرد

 نيا يها افتهيوجود دارد. علاوه بر آن، بر اساس  يمعنادار
 يمانساز يتعال ينيب شيگرا در پ تحول يپژوهش نقش رهبر

)، 1395و همكاران ( بيشك ييصفا .ديواقع گرد دييمورد تأ
با  يسازمان يگرا بر تعال تحول يبا عنوان اثر رهبر يقيتحق

 يشناخت و روان يساختار يتوانمندساز يا نقش واسطه
 يشيمايو پ يفياز نوع توص شانيا قيكاركنان انجام دادند. تحق

شده  يآور مصاحبه و مشاهده جمع قيها از طر بوده و داده
گرا به طور  تحول ينشان داد كه رهبر شپژوه جياست.  نتا

 يساختار يتوانمندساز ،يسازمان يتعال راتييتغ ،يدار يمعن
. كند يم نييكاركنان را تب يشناخت روان يو توانمندساز

 راتييتغ يدار يبه طور معن ،يساختار يتوانمندساز ن،يهمچن
 زيو ن يسازمان يو تعال يشناخت روان يتوانمندساز
 يتعال راتييتغ يدار يبه طور معن ،يشناخت نروا يتوانمندساز

گرا به طور  تحول ي. به علاوه، رهبركنند يم نييرا تب يسازمان
 ،يشناخت و روان يساختار يتوانمندساز قياز طر م،يرمستقيغ

ضر پژوهش حا جيدارد. نتا دار يارتباط معن يسازمان يبا تعال
 يعالگرا بر ت تحول يرهبر دار ياز اثر مثبت و معن يحاك

ا وساطت ب ايران اسلامي جمهوري آهن راه شركت يسازمان
كاركنان بود؛ لذا  يشناخت و روان يساختار يتوانمندساز

 يها وهيگرا و اتخاذ ش تحول يسبك رهبر يريكارگ به
و رشد  يتعال يكاركنان، برا يتوانمندساز ژةيو يتيريمد

)، 1393( و همكاران ثاني عليزاده .شود يم شنهاديدانشگاه پ
رابطة صداقت رفتاري با اثربخشي رهبران تحقيقي با عنوان 

تحقيق ايشان از نوع توصيفي و  انجام دادند. ها در سازمان
آوري شده  ها از طريق پرسشنامه جمع پيمايشي بوده و داده

داقت رفتاري رهبر و بين ص نتايج پژوهش نشان داد كهاست. 
اثربخشي رهبري از ديدگاه كاركنان رابطة مستقيم و معناداري 

 الابرو و همكاران .وجود دارد 83/0با ضريب همبستگي 
 رفتار و سازماني صداقت تأثير")، تحقيقي با عنوان 2019(

انجام  "كاري تعامل گر واسطه نقش: سازماني تعالي بر رهبري
ها  نوع توصيفي و پيمايشي بوده و دادهدادند. تحقيق ايشان از 

 هاي تحقيق يافتهآوري شده است.  از طريق پرسشنامه جمع
 صداقت بين رابطه در را كار درگير بخشي ميانجي نقش

 بين گري ميانجي كامل نقش و سازماني تعالي و سازماني
ووگلگسانگ و  .داد نشان سازماني تعالي و رهبري رفتار

 گري واسطه تأثيرات تحقيقي با عنوان)، 2018( همكاران
در كار  درگيري و ارتباطات در شفافيت با سازماني صداقت

شغلي انجام دادند. تحقيق ايشان از نوع توصيفي  عملكرد بر
ها از طريق پرسشنامه جمع آوري شده  و پيمايشي بوده و داده

 رفتار كه كارمنداني كه دهد مي نشان هاي مطالعه است. يافته
 درگير بيشتر بينند، مي شفاف و يكپارچگي عنوان به را رهبران

 را كارمندان نفس به اعتماد صادق رهبر يك. هستند خود كار
 و كار با عميق ارتباط براي كار بهترين كه كند مي القا

 خود هاي وعده به كه رهبري بنابراين،. است لازم هاي نقش
   را پيامي كند، مي عملي را خود سخنان و كند مي عمل
 خود كار با را آنها رو اين از و كند مي منتقل كارمندان به

  .كند مي درگير
 
  پژوهششناسي روش-3

و از نظر گيري، كاربردي  پژوهش حاضر از از بعد جهت    
 جامعه گردآوري اطلاعات، تحقيقي توصيفي است. شيوه
 راه شركت مسافري بخش كاركنان را حاضر قيتحق يآمار
نمونه آماري  .دهند يم ليشكت ايران اسلامي جمهوري آهن

گيري تصادفي ساده انتخاب  اين پژوهش، به روش نمونه
اند. حداقل حجم نمونه با توجه به فرمول كوكران جامعه  شده

براي گردآوري . نفر تخمين زده شده است 110محدود، 
الابرو و همكاران اي و استاندارد  گويه 34از پرسشنامه  اه داده

متغيرهاي اين پرسشنامه شامل استفاده گرديد كه ) 2019(
 يتعالي و رهبر رفتار، شدن با شغل نيعجي، صداقت سازمان

آزمون ضريب از  پايايي آنجهت بررسي ي است. سازمان
ذكر شده در  بر اساس نتايجشد. استفاده آلفاي كرونباخ 

 متغيرهايبراي تمام  ضريب آلفاي كرونباخ، )1جدول (
باشد كه در سطح مطلوب و نشان از  مي 7/0پژوهش بيشتر از 

در پژوهش سعي بر آن است . هاي پژوهش دارد اعتبار سنجه
تاثير متغيرها به صورت همزمان بر متغير وابسته بررسي گردد 
يا به عبارتي مدل در حالت كلي برازش شود از تكنيك 

ها استفاده تحليل داده سازي معادلات ساختاري براي مدل
 Smartو   SPSSها از نرم افزار شود. براي تحليل دادهمي

PLS شود.استفاده مي  
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  . پايايي متغيرهاي پژوهش1جدول 
  متغيرهاي تحقيق  )آلفاي كرونباخ(  α مقدار نتيجه

  مستقلمتغير  صداقت سازماني 0,720  %70تأييد بالاي 
  متغير مستقل عجين شدن با شغل 0,836  %70تأييد بالاي 
  متغير ميانجي رفتار رهبري 0,723  %70تأييد بالاي 
  متغير وابسته تعالي سازماني 0,776  %70تأييد بالاي 

  
  پژوهش هاي يافته

آزمون مناسب براي بررسي صحت و سقم جهت انتخاب   
آوري  هاي جمعابتدا به بررسي توزيع دادهفرضيات تحقيق 

خواهيم يرنوف اسم -كولموگروفشده با استفاده از آزمون 
داري براي  ) مقدار سطح معني2. با توجه به جدول (پرداخت

است بنابراين توزيع  05/0تمامي متغيرها كمتر از مقدار خطا 
هاي متغيرها مورد نظر داراي توزيع نرمال گويهفراواني 

براي محاسبه ضرايب بارهاي عاملي، مدل كلي حاوي  نيستند.
اجرا شد  plsافزار  نرم درها و سوالات پژوهش  تمامي سازه

كه مشخص شد ضرايب بارهاي عاملي تعدادي از سوالات از 

). بنابراين با حذف اين سؤالات 1باشد (نمودار كمتر مي 3/0
مدل مجددا اجرا شد. با اجراي دوباره مدل تمامي سوالات 

سازند كه ديگر  شدند و تاييد مي 3/0داراي ضرايب بالاي 
). براي بررسي معيار 2نيازي به حذف سوالات نيست (نمودار

دوم و سوم (آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي) نتايج خروجي 
ل در هاي اصلي مد در مورد سازه SmartPLS 2افزار  نرم

) آمده است. بالاتر شدن آلفاي كرونباخ و پايايي 1جدول (
كننده  ، تاييد7/0هاي اصلي پژوهش از  تركيبي در مورد سازه

  پايايي شاخص مناسب مدل است.
  

  يرنوفاسم - كولموگروف نتايج نرمال بودن توزيع داده ها با استفاده از آزمون. 2 جدول
 متغيرها تعداد نمونه  سطح معناداري

  صداقت سازماني  110 001/0
  شغل با شدن نيعج  110 003/0
 رفتار رهبري 110  004/0
  تعالي سازماني  110 001/0

  

  
  الاتؤضرايب كلي بارهاي عاملي قبل از حذف س .1نمودار 



 1402 زمستان، 117م، شماره چهاردوم، دوره  ، سال بيست وفصلنامه علمي جاده

 

291 

 

  
  الاتب كلي بارهاي عاملي بعد از حذف سؤضراي .2نمودار 

  
   
 AVE1روايي همگرا مقدار ملاك براي سطح قبولي معيار   

، راد خليليان( باشد مي 4/0(ميانگين واريانس استخراج شده)، 
هر سازه در جدول جدول  AVEمقادير مربوط به  ).1398

باشد،  آمده است. همانطور كه از اين جدول مشخص مي )3(
باشند كه اين موضوع  بيشتر مي 4/0از  AVEتمامي مقادير 

  سازد. روايي همگراي مناسب مدل را تاييد مي
 هايش را  روايي واگرا، ميزان همبستگي يك سازه با شاخص  

دهد. روايي واگرا وقتي در سطح قابل قبول است كه  نشان مي

براي هر سازه بيشتر از واريانس اشتراكي  AVEميزان جذر 
هاي ديگر در مدل باشد. همانگونه كه از  بين آن سازه و سازه

   AVEباشد، مقادير  ) مشخص مي4ماتريس پايين (جدول
هر سازه (مقادير قطر اصلي) از ضرايب همبستگي آن سازه 

هاي ديگر بيشتر شده است كه اين مطلب حاكي از با سازه
  باشد.ميهادن روايي واگراي سازهقابل قبول بو

 
  نتايج ميانگين واريانس استخراج شده متغيرها جهت بررسي روايي همگرا .3 جدول

  تعالي سازماني  رفتار رهبري  شغل با شدن نيعج  صداقت سازماني  متغير
AVE  83/0  88/0  92/0  94/0  

  هاو ضرايب همبستگي سازه AVEماتريس مقايسه جذر . 4جدول
  تعالي سازماني  رفتار رهبري  شغل با شدن نيعج  صداقت سازماني  

        83/0  صداقت سازماني
      88/0  87/0  شغل با شدن نيعج

    92/0  90/0  88/0 رفتار رهبري
  94/0  93/0  91/0  90/0  تعالي سازماني

  



 

  

  بتني است. 
 غيرمستقيم 
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 ي استاندارد
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داري رابطه 
 غيرمستقيم 
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دومين معيار براي بررسي برازش مدل ساختاري پژوهش،    
است. اين معيار نشان از تاثيري دارد كه يك متغير  R2معيار 

مستقل (برونزا) بر يك متغير وابسته (درونزا) مي گذارد. 
هرچه مقدار اين معيار بيشتر باشد نشان از برازش بهتر مدل 

  را  67/0و  33/0، 19/0) سه مقدار 1998است. چين (
به عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي 

R2  معرفي مي كند. مقدارR2  براي متغير درونزاي اصلي
شده است كه اين امر نشان از  30/0و  23/0مدل، به ميزان 

معيار نيكويي  برازش مناسب مدل ساختاري پژوهش دارد.
رود كه  ) براي ارزيابي مدل كلي به كار ميGOFبرازش (

 ) پيشنهاد شده است. 2004توسط تننهاوس و همكاران (

به ترتيب به عنوان مقادير  36/0و  25/0، 01/0مقادير 
ضعيف، متوسط و قوي براي نيكويي برازش مدل كلي 

  براي مدل پژوهش برابر  GOFپيشنهاد شده است. مقدار 
به دست آمد كه حاكي از برازش كلي قوي  38/0و  33/0با 

  )، PLS( ييبراساس روش حداقل مربعات جز مدل است.
بيشتر  96/1از  tها، اگر مقدار آماره در بررسي آزمون فرضيه

دار بوده و فرضيه  باشد، مسير و ضريب مسير مورد نظر معني
دار  گردد، در غير اين صورت ضريب مسير معني آن تاييد مي

خلاصه نتايج شود. در ادامه  نبوده و فرضيه مربوطه نيز رد مي
  آورده شده است.) 6(ها در قالب جدول  فرضيه

  
  هاي پژوهشخلاصه نتايج فرضيه. 6جدول 

  فرضيه  tآماره   ضريب مسير نتيجه فرضيه

 10,386 0,230  تاييد

صداقت سازماني بر عجين شدن با شغل تاثير 
 دارد.

 صداقت سازماني بر تعالي سازماني تاثير دارد. 10,751 0,040  تاييد

 رفتار رهبري بر عجين شدن با شغل تاثير دارد. 17,874 0,286  تاييد

 رفتار رهبري بر تعالي سازماني تاثير دارد. 21,492 0,133  تاييد

 عجين شدن با شغل بر تعالي سازماني تاثير دارد. 11,533 0,336  تاييد

  
  گيري نتيجه-5

 

 يها اطلاعات و مدل يرو به رشد فناورانه، فناور راتييتغ   
بقا  يها برا موجب شده است كه سازمان يرفتار رهبر نينو

باشند. علاوه  ديجد طيبا مح شتريهر چه ب يبه دنبال سازگار
پرتلاطم  طيدر مح يرقابت تيكسب مز يها برا سازمان ن،يبر ا
  . اند ضرورت حركت به سمت دانش را درك كرده يكنون

در  يانسان و منابع انسان يذا امروزه با توجه به نقش محورل
كه  نيو ا شرفتهيپ يها يآور فن جاديتنگناها و ا شيگشا
كل  تيها و در نها در سازمان يور عامل بهره نيتر مهم

هر  ييكه شكوفا ستين يدياست، ترد يجامعه، منابع انسان
  شدن  نيو عج يدر بهبود و پرورش منابع انسان يا جامعه

در  زشيانگ نينو يها وهياز ش يكيبا شغل  آنان نهفته است. 
و  يو غلبه بر ضعف كار گروه يمنابع انسان يتعال يراستا

 ياست. در ادامه به بررس يصداقت سازمان ،يخودكنترل
  .شود يپرداخته م اتيفرض

 يپژوهش، صداقت سازمان جينتااساس بر  اول: اصلي فرضيه
 ريتأث يسازمان يشدن با شغل  بر تعال نيعج يانجيبا نقش م

 جي. بنابر نتاگردد يم دييپژوهشگر تأ هيفرض جهيدارد، و در نت
ها ضرر دارد.  سازمان يكاركنان برا ياخلاق بيتخر ق،يتحق

در سازمان  كپارچهي ياخلاق يآگاه كي جاديامر مستلزم ا نيا
اصول و  ،يكنترل سازمان يها وهيش رييتغ قياست تا از طر
 ،ياصل يها شده، ارزش فيتعر يبه روشن يهدف سازمان
 جاديرا ا يكپارچگيروزمره،  يها وهيو ش ها هيفرهنگ، رو

است كه از  ياز اصول اخلاق يادراك ناش يكپارچگيكند. 
سازمان،  كيمتفاوت است. در چارچوب  گريبه فرد د يفرد

سازمان به عنوان  يمناسب اعضا يصداقت به عنوان رفتارها
   يسازمان تي. تمامشود يم فيصادق، مو من و دلسوز تعر

 زيسازمان ن مدت يطولان يبقا ينه تنها مطلوب بلكه برا
مانند  مدت يمثبت طولان يامدهايپ راياست، ز يضرور

كاركنان و  يمثبت، كاهش سطح گردش مال يفرهنگ سازمان
 يژگيو كي ت،يداشت. تمام خواهد يبهبود عملكرد را در پ

. شود ياست كه با اخلاق و اخلاق مشخص م يرهبر
و  يساختار يبانيپشت ،يريگ ميتصم يزبان اخلاق ،يكپارچگي
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فرهنگ باز،  جاديا ،يريگ ميتصم نديفرا ليتسه يرا برا ها هيرو
متعدد و توجه به  يو تعهد به اهداف تجار يريپذ تيمسئول

 هيفرض يها تهافيكند. با توجه به  يتوسعه كاركنان مشخص م
 شود يم شنهاديپ ه،يفرض نيا تياول و جهت تقو ياصل
 جمهوري آهن راه شركت مسافري بخشو معاونان  رانيمد

را مورد توجه قرار داده و  يقش صداقت رفتارن ايران اسلامي
 ريو كاركنان تأث ـروانيبر نگرش پ يبر صداقت رفتار ديبا تأك

مطابقت  ريدگفتار و اعمال م نيكه ب يمثبـت بگذارنـد. هنگام
بـدان عمل  د،يگو يم ريآنچه را كه مد يعنيوجود داشته باشد 

وجود داشته باشـد  يكپارچگيو رفتارش  تين نيكند و ب
 راه شركت مسافري بخش كاركنانو  روانيموجب اعتماد در پ

و  ـليو آنـان بـا م شود يم ايران اسلامي جمهوري آهن
ج ي. نتاكنند يم يرويپ معاونان و مديران نيرغبت از فرام

  ) 1397و همكاران ( ياكراد قيبا تحق هيفرض نيپژوهش ا
  دارد.  ييراستا ) هم2019و الابرو و همكاران (

   يپژوهش، رفتار رهبر جياساس نتا بر دوم: اصلي فرضيه
 ريتأث يسازمان يشدن با شغل  بر تعال نيعج يانجيبا نقش م

 جيبر نتا.  بناگردد يم دييپژوهشگر تأ هيفرض جهيدارد، و در نت
بر ادراك و نگرش  ياجتماع ريتأث نديفرا يرهبر ق،يتحق
به دست آوردن  يبرا يجمع اي يدر سطح فرد ردستانيز

استدلال  يسازمان است. ممكن است برخ ثبترفتار م نيبهتر
 تيرو به رشد از اهم يها شرفتيو پ يآور كنند كه دوران فن

 يانسان يروين قت،يكاسته شده است، اما در حق يانسان يروين
زمان  نيكرده است، در هم دايپ يشتريب تيسازمان اهم يبرا

 نيشده است. همچن تر دهيچيبرخورد با آنها دشوارتر و پ
به اهداف  يابيكه درك انسان از ابزار دست شود يم نشانخاطر 

  است. با توجه  افتهي رييسازمان تغ يبه عنوان هسته اصل
 ه،يفرض نيا تيدوم و جهت تقو ياصل هيفرض يها افتهيبه 
 راه شركت مسافري بخش معاونان و مديران شود يم شنهاديپ

مناسب،  يده ر خصوص پاداشد ايران اسلامي جمهوري آهن
 يسادگ شيو افزا وزمرهر اتيانجام عمل يو كم يفيبهبود ك

داشته باشند. افراد توانمند شده،  يا ژهيكار، توجه و طيمح
انجام دهند  تيكار را با كفا توانند يدارند كه م نانياطم
شدن با  نيعج يارتقا يلازم برا نهيبستر و زم ديبا نيبنابرا

 جمهوري آهن راه شركت مسافري بخش كاركنانشغل 
 يدر خصوص سازگار ني. همچنديراهم آف ايران اسلامي

 يها وهيو ش ها استيس ها، هيو مقررات، رو نيكاركنان با قوان
كاركنان، بهبود  يريپذ تيمسئول شيدر سازمان، افزا جيرا

در كاركنان،  يبخش تيهو شيآنها، افزا يفرد تيخلاق

تعهد به  يسازش با تعارضات موجود، افزا شيافزا
 شيكاركنان، افزا يريپذ سازمان، بهبود انعطاف يها ارزش

 يو برا ييكاهش فردگرا ،ييگرا تحمل آنها، بهبود جمع تانهآس
با  هيفرض نيپژوهش ا جي. نتاندياقدام نما يسازمان يبهبود تعال

و  بيشك يي) و صفا2018ووگلگسانگ و همكاران ( قيتحق
  دارد. ييراستا ) هم1395همكاران (

 يپژوهش، صداقت سازمان جياساس نتابر اول: فرضيه فرعي
 هيفرض جهيدارد، و در نت ريشدن با شغل تاث نيبر عج

صداقت  ق،يتحق جينتابنابر . گردد يم دييپژوهشگر تأ
و آنچه انجام  ديگو يم ريآنچه مد نيبا تناسب ب ،يسازمان

 يتيريادراك رفتار مد رندهيمرتبط است و دربرگ دهد، يم
 زيو ن يارزش يها هيانيسازمان و ب تيمأمور بانياست كه پشت

اساس است كه  نيبر ا ر،يادراك كاركنان از عملكرد مد
براساس  ديبا ريرا كه مد يتيموقع تواند، يفرد م كيچگونه 

 ي. علاوه بر آن صداقت سازمانديآن عمل كند، حفظ نما
 ياظهارات فرد يو كارمند در راستا ريشامل ادراك رفتار مد

است.  تيريمد يها وهيو ش ها تيها، اولو او راجع به ارزش
را كه  ييهستند كه آنان كارها يرانيمد يكاركنان در جستجو

از خط  ريانجام دهند. اگر مد ،مرتبط با كاركنان است
خود  يفرد يها به علت تعارض با ارزش يسازمان يها يمش
قبلاً  نكهياحتمالاً با ا ،ينكند، ادراك صداقت رفتار تيحما
سازگار باشد و  ديچگونه تعارض با نكهيدر رابطه با ا ر،يمد
تحت  ر،يخ اي كند يم يروياز اظهارات خودش پ ايآ نكهيا

اول و  يفرع هيفرض يها افتهي. با توجه به رديگ يقرار م ريتأث
 معاونان و مديران شود يم شنهاديپ ه،يفرض نيا تيجهت تقو

   ايران اسلامي جمهوري آهن راه شركت مسافري بخش
بـودن  بنـديپا ،يخود مانند: ثبات رفتار يا مجموعه رفتارهاب

بـه تعهدات و روراست بودن با خود در ارائه دادن الگو و 
را داشته  ريتـأث نيشـتريب ـروانينشـان دادن راه درست بـه پ

 نـهيدر زم ـروانيدر پ نـانياطم جاديبا ا نيباشند. همچن
 نـهيآنان در زم قيو تشو يباعث دلگرم شانيها ييتوانا
با  هيفرض نيپژوهش ا جيدر سازمان شوند. نتا يارهمكـ
) و الابرو و همكاران 1393و همكاران ( يثان زادهيعل قيتحق

  دارد. ييراستا ) هم2019(
 يپژوهش، صداقت سازمان جياساس نتا بر دوم: فرضيه فرعي

پژوهشگر  هيفرض جهيدارد، و در نت ريتاث يسازمان يبر تعال
آنچه كه  رسد يبه نظر م ق،يتحق جينتابنابر . گردد يم دييتأ
شود، كاربست صداقت در  يقيتوف نيسبب چن تواند يم
 شيدوراند رانيمد نز،يراب دهياست. به عق يتيريمد يها وهيش



 1402 زمستان، 117م، شماره چهاردوم، دوره  ، سال بيست وفصلنامه علمي جاده

 

295 

 

 نيو بهتر يگام اساس نينخست "صداقت" ابندي يدر م
 ي. صداقت موضوعشود يمحسوب م يهر سازمان يها هيسرما

و در قلمرو  تيريدانش مد درفرهنگ  كياست كه به عنوان 
 قاتيو تحق ها هياست. به دنبال نظر افتهيراه  يرفتار سازمان

شده و  يروز افزون تياهم يصداقت دارا ت،يريدر مد ديجد
داده است.  ليرا تشك تيريمد يو كانون ياز مباحث اصل يكي
 نيبه ا يتوجه خاص تيريعلم مد شمندانيآنكه اند جهينت

  نقش  ييداشته و در شناسا مبذول تيريمبحث مهم در مد
 قيدق ياند. با بررس انجام داده يفراوان يآن، مطالعات تيو اهم

   "صداقت" ل،يو باور اص يفرهنگ غن نيو موشكافانه به ا
و توسعه  شرفتيعامل پ نيو موثرتر نيتر يديبه عنوان كل

كه صداقت به عنوان  يشناخته شده است، به طور يسازمان
مثل ژاپن بوده  يكشور تيمهم موفق لعل ،يفرهنگ سازمان

 تيدوم و جهت تقو يفرع هيفرض يها افتهياست. با توجه به 
 مسافري بخش معاونان و مديران شود يم شنهاديپ ه،يفرض نيا

 شتريب ياثربخش يراب ايران اسلامي جمهوري آهن راه شركت
داده و آن را در رفتار و  تياهم يبـه صـداقت رفتـار ديبا

 تياز حما بتوانند قيطر ـنيتا از ا ندينما ادهياعمال خود پ
را تحقق بخشند و  يبرخوردار بوده و اهداف سازمان يشتريب

   هيفرض نيپژوهش ا جي. نتانديعمل نما شهيتر از هم موفق
) و الابرو و همكاران 1397و همكاران ( ياكراد قيبا تحق

  دارد. ييراستا ) هم2019(
   يپژوهش، رفتار رهبر جياساس نتابر سوم: فرضيه فرعي

 هيفرض جهيدارد، و در نت ريشدن با شغل تاث نيبر عج
كارمندان رهبران  ق،يتحق جينتابنابر . گردد يم دييپژوهشگر تأ

درك شده، از  ياز صفات و عملكردها ياريرا بر اساس بس
الهام، مراقبت، صداقت و صداقت،  زه،يجمله اخلاق، انگ

. تكامل كنند يم يابيارز رهيو غ يعدالت، اعتماد، قدردان
و صفات، رفتار  اتيخصوص زما،يكار قياز طر يمفهوم رهبر

تحولات،  ،ياحتمال يها هيرفتار طبق نظر ،يواقع
 انينما يكه هر از گاه ميمفاه رياخلاق و سا ،يتوانمندساز

كه در  ييها در سازمان يبررفتار ره ي. بررسشوند يم
  مهم است.  كنند، يدر حال توسعه كار م يكشورها

 فهيمختلف، رهبران وظ يها ها با انواع و اندازه در سازمان
را بر عهده دارند. با  يمنابع انسان يو توانمندساز تيتقو

 نيا تيسوم و جهت تقو يفرع هيفرض يها افتهيتوجه به 
 مسافري بخش معاونان و مديران شود يم شنهاديپ ه،يفرض

 جاديه منظور اب ايران اسلامي جمهوري آهن راه شركت
 يرا به روشن ي، اهداف سازمانسازماندر  ياساس راتييتغ

 تياز مأمور يمشخص كنند، تا همه كاركنان درك مشترك
 نيمشاركت داشته باشند. همچن نسازمان داشته و در آ

را مورد توجه  ماتيتصم يو اخلاق يمعنو يامدهايپ رانيمد
ارتباطات دوطرفه مؤثر با كاركنان،  يقرار دهند و با برقرار

احساس قدرت و اعتماد به نفس را در كاركنان به وجود 
و همكاران  ياكراد قيبا تحق هيفرض نيپژوهش ا جيآورند. نتا

   دارد. ييراستا ) هم2019) و الابرو و همكاران (1397(
 يپژوهش، رفتار رهبر جياساس نتا بر چهارم: فرضيه فرعي

پژوهشگر  هيفرض جهيدارد، و در نت ريتاث يسازمان يبر تعال
است كه  يرهبر خوب كس ق،يتحق جينتابنابر . گردد يم دييتأ

هر  يمتفاوت برا ياستفاده از رفتارها يبرا يريپذ انعطاف
 ديدارد. به عنوان مثال، در صورت بروز بحران، او با يتيموقع

كشف مشكل  يرا برجسته كند و برا زمايدر آرامش كار
بتواند با برطرف كردن  ديبا يكه، و يتلاش كند، در حال

 يبرخورد مناسب گرانيكند و با د تيريمد رابحران، كاركنان 
كار را  طيمح تياست كه رهبران ماه جيدانش را نيكند. ا

كاركنان  يمنف ايكه به نوبه خود نگرش مثبت  كنند، يم نييتع
 هيفرض يها افتهي. با توجه به كند يم نييار تعرا نسبت به ك

 شود يم شنهاديپ ه،يفرض نيا تيچهارم و جهت تقو يفرع
 جمهوري آهن راه شركت مسافري بخش معاونان و مديران
  حاكم  يرهبر يها وهيش قيدق يابيه ارزب ايران اسلامي

نقاط ضعف آن، همت گمارده شود.  ييبر سازمان و شناسا
كارتمل و همكاران  قيبا تحق هيفرض نيپژوهش ا جينتا
  دارد. ييراستا ) هم2015(

  شدن  نيپژوهش، عج جياساس نتابر پنجم: فرضيه فرعي
 هيفرض جهيدارد، و در نت ريتاث يسازمان يبا شغل  بر تعال

مفهوم  نيچندبنابر نتايج تحقيق، . گردد يم دييپژوهشگر تأ
و  جيتمركز بر نتا يعنيوجود دارد،  يسازمان ياز تعال يديكل

توسط  تيريو اهداف مداوم، مد يرهبر ،يمشتر تيرضا
 ،يريادگيتوسعه و مشاركت كاركنان،  ق،يو حقا ندهايفرآ

 ييها . برنامهرهيو غ ياجتماع تيمسئول ت،يو خلاق ينوآور
 طيكه سازگار با سازمان و مح يبه رونق سازمان يابيدست يبرا

آن را بر اساس  يابيارزها و  طرح نيا يآن است، روند اجرا
 يريادگيكل، بهبود مستمر و  تيفيك تيريمد يابزارها
عنوان به يسازمان يتعال ني. همچنكند يم نيتضم يسازمان

شده  فيمختلف تعر يها نهيسازمان در زم تيرشد و تقو
و به طور  كند يم ياضرا ر نفعانياست، كه به نوبه خود همه ذ
 كي يسازمان ي. تعالرساند يم يبلندمدت به رونق سازمان

بهبود فرهنگ  قياز طر داريبه توسعه پا يتعهد سازمان
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  است. با توجه  يكار و منابع انسان طيمح ،يسازمان
 ه،يفرض نيا تيپنجم و جهت تقو يفرع هيفرض يها افتهيبه 
 مسافري بخش كاركنان معاونان و مديران شود يم شنهاديپ

فرهنگ  كي ديبا ايران اسلامي جمهوري آهن راه شركت
خود را  ديجد يشنهادهايكنند تا كاركنان پ جاديا يا خلاقانه
مناسب ارائه دهند و  يو سبك رهبر يور بهبود بهره نهيدر زم

تا  ديكاركنان با يفرد تيتوسعه خلاق ي. برارنديبه كار گ
 معاونان و مديران. ابدي شيآنها افزا يريپذ سكير يحد

 دياب ايران اسلامي جمهوري آهن راه شركت مسافري بخش
و نظرات خلاقانه آنها  ها ييكاركنان را آموزش دهند و از توانا

بهبود  يبرا نياستفاده كنند. همچن يحل مسائل سازمان يبرا
 رانيكاركنان، مد زهيانگ جاديساختار در سازمان و ا تيوضع

استفاده  يتحول يو رهبر يتوسعه فرهنگ يها كياز تكن ديبا
نتايج پژوهش اين فرضيه با تحقيق ووگلگسانگ و  نمايند.

) 1395( و همكاران صفايي شكيب) و 2018( همكاران
  همراستايي دارد.

  
  هانوشتپي -6

1-Average Variance Extracted 
  
  مراجع -7
). رهبري استراتژيك چشم انداز، 1393ازگلي، محمد (-

 ).موسسه چاپ و انتشارات دانشگاه امام حسين(عتهران: 

  
)، 1397( مجتبي عباسي واكرادي احسان، محمدنيا ياسر -

بررسي رابطه سبك رهبري تحولگرا با تعالي سازماني در 
  فصلنامه ، پرورش استان زنجان و ادارات آموزش

   .4سال اول، شماره ، هاي رهبري و مديريت آموزشيپژوهش
  
 تيرينقش آموزش بر مد). 1394. (منيرالسادات ،انتظاري-
در آموزش و پرورش و  يانسان يروين يو بهره ور تيفيك

هاي نوين كنفرانس بين المللي پژوهشي. سازمان يمدل تعال
 .2دوره  ،در مديريت، اقتصاد و حسابداري

  
تعالي )، 1397( مرضالاجليلي كشتيبان، رضا و اميني، غ-

، متلاي استاندارد و س نامه ويژه ، EFQMسازماني با
 .12شماره  ، 9دوره

  
 خدمات در رهبري نقش مطالعه). 1398. (ندا ،راد خليليان-

 مديريت گريميانجي با شهروندان به شده ارائه
   .57-70 ،)40(11		،مطالعات مديريت شهري	.شهري

  
 ها، نظريه مفاهيم، ،سازماني رفتار ،)1396. (پي استيفن رابينز،-

 تهران،  اعرابي، و سيد محمد پارسيان علي ترجمه كاربردها،
  .1ج ،فرهنگي هاي پژوهش دفتر

بالندگي سازماني و )، 1395( رضايي، علي محمد-
، ماهنامه توسعه انساني پليس دوهاي سنجش آن،  شاخص

 .33-3سال سوم، شماره 

  
)، مباني سازمان و مديريت، تهران، 1397رضائيان، علي (-

  .سازمان چاپ و انتشارات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي
 
انتشارات )، اصول مديريت، تهران، 1397رضائيان، علي. (-

 ، چاپ هيجدهم.سمت

  
گري فرهنگ ). اثر ميانجي1390( سنجقي، محمد ابراهيم-

 آفرين و نوآوري سازمانيپذيري بر رابطه رهبري تحولانطباق
  هاي منتخب در زنجيره تأمين (مطالعه مورد: شركت

 .3سال پنجم، شماره ، بهبود مديريتهاي دفاعي). فناوري

  
و  وند مريم موسي، ب، عبدالملكي بابكشكي صفايي علي-

اثر رهبري تحولگرا بر تعالي )، 1395(زاده حسيناكبرسيدعلي
اي توانمندسازي ساختاري و سازماني با نقش واسطه

   فصلنامه مطالعات رفتار سازماني، روانشناختي كاركنان
 .24-1 )،16شماره پياپي ( 5سال چهارم، شماره )، نامه (ويژه

  
)، 1393( ليلا محبي و مهرداد مدهوشيمحسن،  ثاني عليزاده-

، هارابطة صداقت رفتاري با اثربخشي رهبران در سازمان
 .2، سال نهم، شماره فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري
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 مدل سرآمدي). 1382و حسيني، سيروس ( ،نجمي، منوچهر-

.EFQM   وري و منابع انساني،  بهرهمؤسسه مطالعات و
 .انتشارات روناستهران: 

 
، مديريت رفتار )1396(هرسي، پال و بلانچارد، هنس، -

 ، تهران، اميركبير.ترجمه علاقه بندسازماني، 
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ABSTRACT 
The purpose of this study is to investigate the effect of organizational honesty and leadership 
behavior on organizational excellence with the mediating role of job involvement. The 
research method of this research is descriptive-survey of applied type. The statistical 
population of the present study consists of the employees of the passenger department of the 
Railway Company of the Islamic Republic of Iran. 110 people were selected as a sample. The 
data collection tool was a questionnaire and the validity and reliability of the structure were 
assessed through factor analysis. Analysis of research data was performed using structural 
equation method and SPSS and PLS software. The findings of this study showed that all the 
hypotheses of the research were confirmed. So that organizational honesty with the mediating 
role of job engagement on organizational excellence, leadership behavior with the mediating 
role of job engagement on organizational excellence, organizational honesty on job 
engagement, organizational honesty on organizational excellence, leadership behavior on job 
engagement Leadership behavior has a positive and significant effect on organizational 
excellence and organizational involvement in job excellence. It is suggested that the managers 
and deputies of the passenger department of the Railway Company of the Islamic Republic of 
Iran should create a creative culture so that employees can present and apply their new 
proposals in the field of improving productivity and appropriate leadership style. To develop 
employees' individual creativity, their risk-taking must be increased to some extent. 
 
Keywords: Organizational Honesty, Job Involvement, Leadership Behavior, Organizational 
Excellence 
 


