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  دهيچك
 تردد و مشكلات از تصادفاتناشي  حوادث كاهش سمت به سازمان حركت اتيضرور ازسازمان راهداري  يمش خط ياجرا و نيتدو
   را آن مستقيم به طور كه است ييها تيفعال ،يمش خط اجراي از منظور ها ميو تصم ها استي، سمسيرها يعني يمش خط. است

 و ييشناسا به حاضر پژوهش كه شود يمسازمان راهداري  يها يمش خط ياجرا شكست به منجر يمتعدد ملعوا. رساند يانجام م به
سازمان  رانيمد از نفر 12 را تحقيق  جامعه. است پيمايشي راهبرد، حيث از و  كاربردي  پژوهش اين .پردازد يم عوامل نيا يبند رتبه

 گردآوري ابزار. اند شده انتخاب هدفمند  و يرتصادفيغ يريگ نمونه طريق از كه دان داده ليتشك  كشور يا جاده ونقل و حملراهداري 
 شده استفاده يفاز TOPSIS و AHP يقيتلف كرديرو و FMEA تكنيك از ها داده تحليل جهت و است  نامه پرسش و مصاحبه ،ها داده
عدم : از ندعبارت  كشور يا جاده ونقل و حملاري سازمان راهد يها يمش خط اجراي شكست در مؤثر عوامل ها افتهي اساس بر .است

 قيتحق يها افتهي به باتوجه .ها يمش خطناصحيح مجريان به  و نگرش ها يمش خط يدر اجرا و كاركنانمديران  و تخصص وجود مهارت
و  آموزشو  يمش خط انيو مجرمديران  در انتخاب يسالار ستهيو شاكردن تخصصي به شيازپ شيب سازمان كه است لازم

  توجه نمايد. در سازمان ها يمش خط نهيو به مؤثرمجريان براي اجراي  يتوانمندساز
  
  يط فازي، محFMEA ،AHP،TOPSIS ،كشور يا جاده ونقل و حملسازمان راهداري ، يمش خط ياجرا  هاي كليدي:واژه 

  

  مقدمه- 1
در  كننده نييتععامل  نيتر مهم عنوان بهاغلب  ونقل حمل
در هر سيستم اقتصادي اعم از . صنعتي مطرح است يابي مكان

 ،ايده ،انسان ،كالا ،مواد ييجا جابهضرورت ، پيشرفته يا ابتدايي
اقتصادي  يها تيفعال ،زيرا .و نوآوري به درجاتي وجود دارد

پيشرفت و توسعه  .انسان تمامي در يك مكان جمع نيستند
 با افزايش حجم و ميزان درون رفت وكشورها همراه 

. است ونقل حملدر گرو تكامل شبكه  رفت برونبخصوص 
و راهداري  در سازمان يمش خطوجود . )1374 ،(آسايش

 آن لازمه حركت سازمان  يو اجرا كشور اي جاده ونقل حمل
 ونقل در حملامن  و تردد ها در جاده يمنيبه سمت ارتقاء ا

 ونقل و حملسازمان راهداري  يها يمش خط. است  اي جاده
سازمان در  يها استيسو  ها ميتصمدر واقع  كشور اي هجاد

 . دهند يمرا نشان  اي جاده ونقل و حملراهداري خصوص 
 يك هيارا گفت بايد در مجموع، يمش خطدر خصوص تعريف 

 يعني يمش خطاما  نيست، ريپذ امكان يآسان به ،ومانع جامع تعريف
، ييرزايملا محاجي  ، فرهي،اني(صف ها استيس و ها ميتصم
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 تأثير خود اطراف بر محيط يگذار يمش خط .)1398،موسوي

 توان يم را يمش خط بنابراين .شود يم متأثر آن از و گذارد يم

قرارداد  موردمطالعه وابسته متغير مستقل يا متغيري عنوان به
 يك گذاري مشي خط يطوركل به .)1398،يميخوبرو و ابراه(

 و تشخيص از خهچر اين .است داراي مراحلي كه است چرخه
 را يمش خط اجراي و طراحي ،يريگ شكل و مسئله آغاز دريافت
 مشي خط، خاتمه و تغيير اصلاح، ارزيابي، . شود يم نيز شامل

اجراي  .)1388 فرد، دانش( دارند قرار چرخه اين در نيز
  اجرا است و گذاري مشي خط نديفرايكي از مراحل  مشي خط
 كردن كامل يا توليد ،ساختن حققم ،دادن انجام به معناي لغت در
حسن  ،پور انيمختار ،يپوراحمد( است خاص يا فهيوظ
 افراد توسط كه است اقداماتي مشي خط اجراي .)1397،پور يقل

 مشي خط اهداف تحقق باهدف خصوصي بخش يا دولتي و
مفهوم  نيتر متداول .)1392 ،معمارزاده طهران( شود يم انجام

ام رساندن، تمام كردن، ايجاد يا كامل ، به انجدادن انجاماجرا، 
تعاملي بين آنچه شخص  نديفرايك  عنوان به. اجرا استكردن 

كه دستيابي به آن ممكن است  ييها روشخواهان آن است و 
 ييها تيفعال ،مفهوم ما از اجرا گريد عبارت به. شود يمتلقي 

 رساند يمرا به انجام  مشي خطمستقيم  به طوراست كه 
 عوامل مؤثر تبيين در متعدد، نظران صاحب. )1393،ينياءالدي(ض

 زيادي عوامل مشي خط اجراي مشكلات و مشي خط اجراي بر

 اجراي مشكلات باورند كه اين بر آنان اكثريت و اند برشمرده

اعتباربان و ( است جامعه متفاوت هر محلي شرايط با مشي خط
 مشي خط ياجرا فرايند گريد عبارت به .)1398،87ان آزاد،يكشور

 نقش آن در مختلفي بازيگران كه شود مي انجام محيطي در

 و داشته تعامل يكديگر با بازيگران اين ،حال نيدرع و دارند
 فرهنگي اقتصادي، سياسي، هاي تفاوت به باتوجه تعاملات اين

 توجهي قابل تأثيرات مشي خط اجراي فرايند روي غيره و

 شده تدوين ايه مشي خط موفق اجراي براي .گذارند يم

 با متناسب عوامل مرتبط و مؤثر و كه رسد مي نظر به ضروري

و  شناسايي آن اجرايي حوزه و مشي خط آن خاص شرايط
شناخت  رو نيازا .)1398ان و سلاجقه،ياحمد( گيرد مدنظر قرار

 يها پژوهشبر اساس  ها مشي خطعوامل شكست اجراي 
ص هر سازمان و نيز بر مبناي شرايط محلي و خا گرفته صورت

  باشد.  مؤثردر راستاي اجراي موفق آنها  تواند مي يا جامعهيا 
ي ا جاده ونقل و حملي سازمان راهداري ها يمش خطامروزه   

 ،نياز سازمان به باتوجهيي هستند كه ها يمش خطكشور از جمله 
تا اجراي آن با موفقيت همراه  گردد يمهمواره تدوين و تلاش 

 و سوانحاهميت كاهش تصادفات  به باتوجه به بيان ديگرگردد. 
ي جاني، مالي و اجتماعي ها نهيهزي كه منجر به تحميل ا جاده

، ها نهيهزاين  رساندن حداقل بهو لزوم  شوند يمآشكار و پنهان 
  يي در حوزه راهداري ها يمش خطسازمان نسبت به اتخاذ 

  ق ي اقدام نموده و سعي دارد با اجراي دقيا جاده ونقل و حمل
  و كاهش حوادث و سوانح رانندگي  ها يمش خطو صحيح اين 

 جان ارزشمندبه اهداف خود رسيده و علاوه بر صيانت از 
   حجم و ميزان درون رفت، با افزايش ها در تردد انسان

 .است ونقل حملدر گرو تكامل شبكه  رفت برونو بخصوص 
ي ها يمش خطآنچه بر اهميت اجراي موفق  گريد عبارت به

توجه ي كشور افزوده لزوم ا جاده ونقل حملمان راهداري و ساز
است كه به جايگاه و ارزش منابع انساني موجود در سازمان 

؛ علاوه بر اين مورد تاكيد فراوان دانشمندان و نيز مديران است
و  يدر تكنولوژتغييرات اساسي ، ي انساندر زندگ افزايش تنوع

گي انسان را مورد مدرن، زند ياهگسترش صنايع و فن آوري
 حوادث ضمن اينكه .)1386 ،تهديد قرار داده است (محمد فام

 عمده علل از يكي يا جاده تصادفات از يناشي ها بيآس و
 حوادث. استتوسعه  درحال يكشورها دري ناتوان و ريوم مرگ
 و دارد قرار جهان در ريم و  مرگ علل نهم رده در يرانندگ
 تلفات. كند صعود زين سوم رده هب 2020 سال تا رود يم انتظار
 يرانندگ تصادفات خصوص به حوادث امديپ نيبدتر يانسان
 از يناش ريوم مرگ زانيم خصوص در يمختلف يآمارها. است

 متوسط و كم درآمد با يكشورها دارند، وجود يكيتراف حوادث
  يكيتراف حوادث ليدل به ريوم مرگ زانيم نيشتريب يدارا

 نفر 100هر ي ازا به 5/19 و 5/21 :زاد نعبارت بيترت به(
 در آمار نيا. هستند ايدن يكشورها گريد نيب در )تيجمع

 يبرا درصد 6/15 و درصد 7/20 بيترت به گريد مطالعات
 گزارش بالا درآمد با يكشورها و كم درآمد با يكشورها

 نيشتريب كه است ييكشورها از يكي زين رانيا متأسفانه. اند شده
. دارد را يا جاده تصادفات ازي ناش جراحت و ريوم مرگ موارد

 نهسالا حاضر، حال در كه دهد يم نشان ما كشور در مطالعات
 هينقل ليوسا از يناش تصادفات اثر در نفر هزار 25 از شيب

. شوند يم مجروح سال در نفرصدهزار  از شيب و كشته
   رانيا در يا جاده تصادفات يمال يها خسارت گذشته، نيازا
 گزارش به نيهمچن. رسد يم يداخل ناخالص ديتول درصد 7 به

 يكشور 10 نيب از گانيشيم دانشگاه كيتراف قاتيتحق مؤسسه
 رانيا هستند، تصادفات اثر در مرگ زانيم نيشتريبي دارا كه
 نفرصدهزار  هر يازا به مرگ مورد 38 با لنديتا و ايبينام از بعد
 يازا به مورد 18 ايدن در زانيم نيا كه دارد قرار سوم گاهيجا در
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   ).1396، پژمان زاد(بازدار اردبيلي و  است نفرصدهزار  هر
 را »صفر انداز چشم« استيس سوئد پارلمان ،1997 سال در

 و يجان تلفات زانيم قانون نيا طبق. كرد بيتصو و يمعرف
 2020 سال تا ديبا تصادفات از يناش يجسم ديشد يهابيآس
 قانون نيا اساس بر ديجد يها دهجا تمام. برسد صفر عدد به

   يسازنهيبه و يطراح باز يميقد يهاجاده و يطراح
 در صفر انداز چشم قانون ياجرا از حاصل جينتا .شونديم

 از يناش تلفات زانيم است؛ بوده ريچشمگ اريبس سوئد
 نفر 314 به 1997 سال در نفر 541 از كشور نيا در تصادفات

 زانيم كه است يحال در نيا. كرد دايپ كاهش 2011 سال در
 نرخ هنوز البته. است كرده دايپ شيافزا دوره نيا در كيتراف

 از گريد يبرخ به نسبت سوئد كشور در تلفات كاهش
 يزمان دوره در مثال بعنوان. است تر نيپائ يياروپا يكشورها

 سوئد كشور در تلفات كاهش نرخ 2009 تا 2000 يسالها نيب
 48 فرانسه درصد، 45 آلمان صد،در 41 سيسوئ درصد، 39

، افتيه مشاور نيمهندس( .است بوده درصد 53 اياسپان و درصد
 ايالات مالديو، مارينو، برخي از كشورها همچون سن ).1401
هاي يكم تا پنجم  يكرونزي، سوئيس و نروژ در رتبهم  فدرال

 دومنيكن، اي و كشورهاي جمهوري كمترين ميزان تلفات جاده
 هاي رتبه در ترتيب به ليبريا و لويسا سنت ونئي،بر زيمباوه،

قرار دارند و بيشترين ميزان تلفات را به خود  175تا  171
مرگ در هر  35,9اند. كشور ليبريا با نرخ برآورد  نسبت داده
اي را در  نفر جمعيت، بيشترين ميزان تلفات جاده 100،000

هميت اين هاي توسعه كشور ا جهان دارند. بنابراين در برنامه
متأسفانه ايران نيز از جمله  موضوع مورد توجه قرار دارد.

هاي  ومير و مصدوميت كشورهايي است كه بيشترين موارد مرگ
ناشي از تصادفات را دارد كه اين وضعيت در مقايسه با ديگر 

كننده است. مطالعات و  كشورهاي جهان بسيار نگران
ترافيك در ايران هاي اخير بانك جهاني، وضعيت ايمني  بررسي

انجام مطالعات و تحقيقات در  ني؛ بنابرارا بحراني دانسته است
اي در  خصوص دلايل و آثار دقيق اقتصادي تصادفات جاده

  كشور بسيار حائز اهميت است. بر اساس گزارش راهور، 
ما جان خود را در  وطنان همنفر از  430در ايام اخير بيش از 

اي است و  كننده ن آمار نگرانتصادفات از دست دادند كه اي
هزينه سنگيني بر  ليقب نيازاهاي اجتماعي و  مضاف بر هزينه

در مطالعه پژوهشكده . اقتصاد كشور و جامعه وارد كرده است
هاي اخير  در سالكه  ونقل وزارت راه و شهرسازي حمل

 1386اي كشور در سال  ، هزينه تصادفات جادهگرفته صورت
د ريال برآورد شده است. بر اساس اين هزار ميليار 185حدود 

اي نسبت به توليد ناخالص ملي  تحقيق، هزينه تصادفات جاده
درصد حدودي برآورد شده  6,3معادل  1386كشور در سال 

اي  كننده افزايش نگران ينوع بهسال،  14حدود  باگذشتاست و 
، گرفته صورتهاي  را به همراه دارد. اما اخيراً بر اساس بررسي

درصد از توليد ناخالص  8نه اقتصادي تصادفات نزديك به هزي
خبرگزاري درصد افزايش داشته است ( 2ملي كشور است كه 

و  نظران صاحب گسترده مطالعات رغم يعل ).1401ايمنا،
 مشي خط اجراي و موانع مشكلات زمينة در پژوهشگران

و  فرد ييداناانجام شده توسط  يها پژوهش از جمله( عمومي
و  آبادي علي)،1395و همكاران (عباسي )،1392( نهمكارا

 مميوند و همكاران )،2009كانسولت ( )،1397( همكاران
 )،1384( رستمي و رزقي اعرابي )،1994( كاليستا، )1398(

 )،2018( شرفي و همكاران )،2019( فيتزجرالد و همكاران
نتيجه يكسان و  ،))2006( چن سو )،2016( هالند و همكاران

شكست يا موفقيت  بر مؤثر عوامل خصوص در يميتعم قابل
در خصوص عوامل شكست  وجود ندارد. مشي خطاجراي 
نيز  يا جاده ونقل و حملراهداري  هاي مشي خطاجراي 

كشور صورت نگرفته  بخصوص در داخل يا گستردهتحقيقات 
 رسد مياست، اما آنچه از نتايج تحقيقات انجام شده مهم به نظر 

ل مختلفي در اين شكست نقش دارند از اين است كه عوام
  يتوجه يب) 1400( وند و همكاران ينيز اينكهجمله 

 ي، برگزارگذاري مشي خط فرايند در مجريان به مشاركت
و  انهيگرا واقع نيو تدو توجيهي، دورانديشي آموزشي يها دوره

ز از ي، پرهها استيسبودن  روز به ،مشي خط منطبق با واقعيات
ران را از عوامل يرمسئولانه مديو غ يا فهرحريغ يرفتارها

) 2009( كانسولت .دانند يم ها مشي خط يشكست در اجرا
 ؛يمال موانع نهادي؛ و يقانون را موانع يمش خطي اجرا موانع
ناكارآمدي و كرختي نهادهاي  .داند ميي فرهنگ و ياسيس موانع

ها،  مانند توسعه زيرساخت(مسئول در انجام وظايف حاكميتي 
راهبردها، تنظيم قوانين و مقررات، صدور مجوز  ها و استسي

 ونقل و نيز يكي از يكي از معضلات جدي بخش حمل )و...
هاي اصلي بخش خصوصي فعال در اين حوزه است.  شكايت

ها و  سياست يكي از دلايل اين ناكارآمدي، عدم هماهنگي در
 هاي تدوين سند حاضر همين راهبردها است كه يكي از انگيزه

ونقل ايران،  برنامه استراتژيك بخش حملموضوع است (
 ياجرا موانع و بازدارنده عوامل) 1387( يگيب رجب. )1397
 هدف :گذاري استيس عواملاز: يراناش  ها مشي خط كامل

 اجراي عدم مشي، خط هينظر ينادرست ،يرواقعيغ و مبهم گذاري
 دنبو مشكل، افتيدر در انگاري ساده بازخورد، و يشيآزما
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 حوادث :يطيمح عوامل مشي؛ خط مورد در يهمگان توافق
 ،يعمومهاي  تيحما كمبود منابع، و زمان كمبود رمترقبه،يغ

هاي  ارزش و هنجارها با مشي خط تعارض فناوري، ناسازگاري
 اركان در ينسب استقلال نبود: ساختاري عوامل ؛ياجتماع
 هاي بخشهاي  تيمسئول و فيوظا نبودن مشخص ،يياجرا

از سوي  مي داند.عملكرد يابيارز نظام نبود ارتباطات، ،ييجراا
 از موارد اجراي يا پارهديگر طبق نتايج تحقيقات مختلف در 

 و موفق ايران در عمومي يها استيس و ها طرح ،ها برنامه

 مسائل گاهي دهد يم نشان تجربيات .نيست بخش تيرضا

 وري كهط به ؛افتد يم اتفاق مشي خط يك اجراي در متعددي

 كه چه آن با بشود) اگر (البته شود مي اجرا كه چه آن عملاً

ثقفي،  ،فرد يي(دانا اساسي دارد تفاوت است، شده تدوين
كه در عمل، در بسياري از  يطور به .)1389،اصفهانيمشبكي

 هاي مشي خط. ميباش ينم ها يمش خطموارد شاهد موفقيت 
از اين موضوع  نيز جادهاي كشور ونقل حملسازمان راهداري 

در مقام تشخيص مسئله  باشند؛ چرا كه بعضاًمستثني نمي
و بالا بودن تبعات منفي آن) و  اي جادهوقوع حوادث  به باتوجه(

سازمان راهداري  مشي خطوجود  به باتوجهدر مرحله تدوين (
 اي به چشم ) نقص و كمبود عمدههايهجاد ونقل حمل

ن است كه اگر اي ،شود مياما آنچه مشاهده  ،خوردنمي
شدند، اهداف به درستي اجرا مي سازمان راهداري هاي مشي خط
و  مواصلاتي هايهجاد دركه همان ارتقاء ايمني  ها مشي خطاين 

است،  اي جادهتصادفات كاهش خسارات و حوادث ناشي از 
حاصل مي شد كه چنين نشده است و شواهد مختلفي براي 

ر مطالعه پژوهشكده د اثبات اين مدعا وجود دارد از جمله
هاي اخير  ونقل وزارت راه و شهرسازي كه در سال حمل

 1386اي كشور در سال  گرفته، هزينه تصادفات جاده صورت
هزار ميليارد ريال برآورد شده است. بر اساس اين  185حدود 

اي نسبت به توليد ناخالص ملي  تحقيق، هزينه تصادفات جاده
د حدودي برآورد شده درص 6,3معادل  1386كشور در سال 

اي  كننده افزايش نگران ينوع سال، به 14است و باگذشت حدود 
گرفته،  هاي صورت را به همراه دارد. اما اخيراً بر اساس بررسي

هزينه اقتصادي تصادفات نزديك به هشت درصد از توليد 
ناخالص ملي كشور است كه دو درصد افزايش داشته است. 

نندگي يكي از موضوعات هزينه اقتصادي تصادفات را
موردمطالعه و بررسي در اغلب كشورها است. بر اساس برخي 

ها، ايران در ميان پنج كشور نخست از نظر ميزان  بندي رتبه
گيرد و اين در حالي است كه در  اي قرار مي ومير جاده مرگ

از  42هاي ديگر، جايگاه ايران تا رتبه  بندي ها و رتبه شاخص

در  ).1401خبرگزاري ايمنا،است ( افتهيهبودنظر مرگبار بودن ب
 ها مشي خطعوامل شكست در اجراي گر از يد برخي 1جدول 

آنچه  به باتوجه ان شده است.يب قات مختلفيتحق جيبر اساس نتا
و نظر به اينكه در زمينه عوامل شكست اجراي كه بيان شد 

 نيز كشور يا جاده ونقل و حملسازمان راهداري  هاي مشي خط
در داخل كشور صورت نگرفته است،  ژهيو بهمطالعات خاصي 

انجام تحقيقي پيرامون شناسايي عوامل مهم شكست اين 
گر تاكنون به يد ياز سو .رسد ميضروري به نظر  ها مشي خط

 يعوامل شكست اجرا ييشناساطور خاص نسبت به 
كشور  يا جاده ونقل و حملسازمان راهداري  هاي مشي خط

به قات آمده يشتر آنچه در تحقيانجام نشده و ب ياديمطالعات ز
 ياجرات در يموفق مناسب جهت يها مدلو  عوامل يبررس
عوامل شكست  يبررس ضمن اينكهاست.  پرداخته ها يمش خط

 يا جاده ونقل و حملسازمان راهداري  هاي مشي خط يدر اجرا
مواجه  با آنر آنچه در حال حاضر ينظ جهاني يبحرانط يشرا در

نفر از كه هرساله جان هزاران  يا جاده مانند تصادفات ،اند شده
 مورد دينما يم و مرگجرح  به ديرا تهداين مرزوبوم  وطنان هم

 ،زيانجام شده تا كنون نقات يقرار نگرفته و در تحقتوجه جدي 
صورت نگرفته  يخاص يط بررسين شراين منظر و در اياز ا
  ، شناسايي و هدف از انجام اين تحقيق بنابراين .است

و سازمان راهداري  هاي مشي خطبندي عوامل شكست اولويت
  است. كشور يا جاده ونقل حمل

  
 ي پژوهششناس روش-2

از نظر هدف، كاربردي و به لحاظ نحوه  اين پژوهش   
ي ميداني و از حيث ها پژوهشها در زمره  گردآوري داده

 تركيبي پژوهش اين در اينكه به راهبرد، پيمايشي است. باتوجه

ي عوامل بند رتبهبراي شناسايي و  نامه پرسش و از مصاحبه
 ونقل و حملهاي سازمان راهداري  مشي شكست در اجراي خط

 طور به حاضر پژوهش ، دررديگ يماي كشور صورت  جاده

 .شود مي استفاده كمي و كيفي تحقيق دو رويكرد از توأمان
ي و ميداني و ا كتابخانهها از روش مطالعه  جهت گردآوري داده

 گردآوري اصلي شود. ابزار انجام مصاحبه با خبرگان استفاده مي

است و طبق آن  افتهيساختار مهين مصاحبه در مرحله اول، ها داده
عوامل شكست ( نسبت به شناسايي ريسك فاكتورهاي مختلف

در  اجرا) اقدام شد. اين عوامل بر اساس بررسي متون مندرج
، استخراج شدند و بر اساس آن افتهيساختار مهين يها مصاحبه
گويه تدوين و روايي و پايايي  20نامه محقق ساخته با  پرسش

نامه جهت  قرار گرفت. اين پرسش دييتأنامه مورد  اين پرسش
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گانه اولويت خطا ميان خبرگان  هاي سه ي شاخصريگ اندازه
اند از شدت شكست (يعني  عبارت ها شاخص. اين شد عيتوز
هاي  مشي ل در شكست/نقص در اجراي خطهر عام ريتأث

اي كشور)، احتمال رخداد  ونقل جاده سازمان راهداري حمل
شكست (يعني ميزان مواجهه با اين عامل) و قابليت كشف 
شكست (يعني توانايي كشف هر عامل شكست/نقص در 

اي  ونقل جاده هاي سازمان راهداري حمل مشي اجراي خط
منظور  ن در اين تحقيق بهكشور قبل از رخداد آن). همچني

هاي تأثيرگذار در عوامل شكست اجراي  مقايسه مؤلفه
اي از  ونقل جاده هاي سازمان راهداري حمل مشي خط

بر اساس روش تحليل ( نامه مقايسات زوجي پرسش
 اين آماري جامعةچانگ) نيز استفاده شده است.  افتهي گسترش

اجراي  با مرتبط كارشناسان خبره و مديران را پژوهش
اي كشور كه  ونقل جاده هاي سازمان راهداري حمل مشي خط

سال فعاليت در حوزه مرتبط به اجراي  10حداقل سابقه 
 اند داشتهاي را  ونقل جاده هاي سازمان راهداري حمل مشي خط

و جزء مديران تأثيرگذار و شناخته شده حوزه راهداري 
 طريق از داده كه ، تشكيلاند بودهاي كشور  ونقل جاده حمل

هدفمند انتخاب  روش نوع از و يرتصادفيغي ريگ نمونه تكنيك
نفر از  12خبرگان اين تحقيق مشتمل بر  اساس نيبرا. اند شده

 اي كشور هستند. ونقل جاده مديران مرتبط با راهداري حمل

) FMEA2( آن آثار و شكست حالات تحليل اصلي هدف
 شاخص حاسبهبا م شكست بالقوه حالات بندي اولويت و كشف

 احتمال مفهوم سه ضرب حاصلكه  است ريسك اولويت درجه

است.  شكست كشف قابليت و شكست شكست، شدت رخداد
 مقياس خاص برآورد بر اساس خبرگان لهيوس به فاكتور سه اين

 از معياري ريسك، درجه اولويت شاخص ازآنجاكه. شوند يم

 و شكست يبند رتبه براي تواند است، مي شكست ريسك

 كه ضعفي نقاط رفع براي. شود استفاده بندي اقدامات اولويت

ي ها تميآ يبند رتبه منظور به آن آثار و تحليل شكست تكنيك در
 براي فازي منطق بر مبني وجود دارد، رويكرد شكست

 شكست ليوتحل هيتجزسيستم  يك در ها شكست بندي اولويت

). اين 1391اسعدي، زنجيرچي، آباديان،( رود يمآن بكار  آثار و
در محيط فازي  TOPSIS4و  AHP 3رويكرد تلفيقي با 

 FMEAگانه  است و براي محاسبه وزن فاكتورهاي سه
فازي و  AHP(احتمال، شدت و ضريب كشف) از روش 

فازي  TOPSISبندي عوامل شكست از روش  جهت رتبه
شود. در اين تحقيق ابتدا نسبت به ترسيم درخت  استفاده مي

تصميم با استفاده از سطوح هدف و معيار اقدام مراتبي  سلسله
 يها سهيمنظور انجام مقا اعداد فازي به شد و در مرحله بعد

تعريف گرديد. براي اين كار از مقياس ضرايب تأثير  زوجي
  استفاده شد. 2جدول 

  قاتيتحق يبرخ جينتا بر اساس ها مشي خطعوامل شكست در اجراي  .1جدول 
مشي خطامل شكست در اجراي عوپژوهشگران

  )1400( و همكارانشهسواري 
بهداشت و ايمني بر اساس تكنيك واكاوي حالات نقص و اثرات آن و يهايمشخطبندي عوامل شكست اجرايشناسايي و اولويت

  : صنايع و معادن استان كرمان)موردمطالعهفازي ( TOPSISو  AHPروش  يريكارگ بهبا 

  )1397( و همكاران آبادي علي
 اجرايي ساختار فقدان اجرا، متولي مديرتي، يثبات يب، مجري يها سازمان موانع اجرا، بر مؤثر يها بحران مجريان، به موانع مربوط

 يها تيمحدود ،گذار يمش خط نهادهاي و افراد عملكرد ،گذاري مشي خطمراجع  تعدد اجرا، ارزيابي معيارهاي نبودن شفاف مناسب،
  محلي سطوح در همكاري ضعيف مديريتي، و ساختاري موانع موجود، اجرايي يها تيظرف به يتوجه يب ،مشي طخماهيت  قانوني،

  )1396( و همكاران عباسي
 و انيمجر مشي، خط كنندگان تدوين به مربوط مشكلاتاز:  ندعبارتيدولتهايسازماندريعموميهامشيخطاجرايموانع
   تعاون، وزارت در مشي خط اجراي با طيمح و فشارهاي  گروه وها  كنش انواع مجري، سازمان ،مشي خط تيماه ،كنندگان استفاده

  ياجتماع رفاه و كار

  حوزه علوم، تحقيقات و فناوري در يعمومهايمشياجراي خطهايچالشتبيين  )1395( و همكارانعباسي

  انتخاب صحيح ابزار، تكنولوژي  )1390(معمارزاده طهران و همكاران

  )1384( رستمي ورزقي اعرابي
مجريان و  به مربوط موانع حقوقي؛ موانع ،مشي خطتعيين  و يگذارهدف به مربوط موانع ؛مشيخط به ماهيت مربوط موانع
   مربوط موانع مهارت مجريان، و تخصص به مربوط موانع مجريان، رفتاري يها يژگيو و به مربوط موانع ؛مشي خط كنندگان استفاده
  ابزارها و منابع به مربوط موانع بوروكراسي، نظام به مربوط موانع مجري؛ سازمان به مربوط ؛ موانعمشي خط كنندگان دهاستفا به
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  ارزيابي  نظام نبود و ارتباطات اجرايي، هاي بخش يها تيمسئول و وظايف نبودن اجرايي، مشخص اركان در نسبي استقلال نبود  )1378( بيگيرجب

  ، تعصب تصميم گيرندگانمشي خط ازعدم حمايتياوزيادبسيارمخالفت  )2019( همكارانفيتزجرالد و

  اجرايي هاي سازمانعواملي مربوط به ماهيت موضوع عمومي، شرايط محيطي و سازوكار اداري   )2018( شرفي و همكاران

  فني يها مهارتعدم وجود  )2016( هالند و همكاران

  ضعيف رهبري، منابع ، محدوديتمشيخططراحيدرفنيلاحظاتم  )2015( هاولت و همكاران

  يفرهنگ و ياسيس موانع-3 ؛يمال موانع-2نهادي؛ويقانونوانعم-1:اجراموانع  )2009(كانسولت

  )1980( زامور
  ،يخارج يها وام وها  كمك از يناش يها تيحدودم -1: سوم جهان يكشورها در مشي خط ياجرا ةعمد موانع و مشكلات

  يوبر يبوروكراس فيتحر-3، متمركز يادار ساختار-2 

  )1976( مك لوگين
 روابط-5 ؛ياسيس احزاب-4 ؛نفوذ يذ گروهاي-3 دهندگان؛ رأي-2؛ياسيسنخبگان-1:اجراشكستايتيموفقدردييكلعوامل

  علاقه؛ زانيو م مشي خط رييتغ به نسبت انيمجر رشيپذ زانيم-6 مشي؛ خط كنندگان تدوين و انيمجر نيب يشخص
  مشي خط ياصل گرانيباز-8 ؛تيو حما تعهد-7 

  )1396،، اسماعيلي دوكي، فلاحي(بوالحسن. طيف فازي و عبارت كلامي متناظر براي مقايسات زوجي 2جدول 

  
با استفاده از نظر  ماتريس مقايسات زوجي، جهت تشكيل   

طبق و  از اعداد فازي مثلثي يريگ بهرهبا  و گيرنده تصميم
، شده داده نشان 1شكل در  اولويت دو عدد فازي مثلثي كه

 گيرنده تصميمماتريس مقايسات بر اساس نظرات چندين 
  تعداد افراد نظر دهند  كه اين ماتريس  شود ميتشكيل 

است. سپس جهت محاسبه  jنسبت به  iدر مورد اولويت درايه 
وطه تشكيل و پس ميانگين حسابي نظرات خبرگان ماتريس مرب

از محاسبه مجموع عناصر سطرها، مجموع سطرها نرمالايز شده 
  تر بودن محاسبه و و در مرحله بعد درجه احتمال بزرگ

هاي نرمالايز به دست آمد. ها، وزنبا نرمالايز كردن بردار وزن
براي محاسبه نرخ ناسازگاري يا همان بررسي سازگاري دو 

د فازي) از روش گوگوس و ماتريس (عدد مياني و حدود عد
  بندي عوامل شكست  منظور رتبه به ) استفاده شد.1998بوچر (

تشكيل ماتريس با استفاده از تاپسيس فازي نيز پس از 
و در ستون (شامل يكسري معيار  ها ارزيابي گزينه گيري تصميم
توسط نظرات خبرگان توسط و تكميل آن  در سطر) ها گزينه

ن ماتريس نمودمقياس بيسبت به ي، نا درجه 5 طيف ليكرت
اقدام شد. پس از آن  ماتريس تصميم) يساز گيري (نرمال تصميم

تعيين شد و سپس با تعيين جنبه   دار مقياس وزنماتريس بي
  حل ها نسبت به مشخص نمودن مثبت يا منفي معيار

  اقدام گرديد و  ,FPIS) آل و ضد ايده ,FPIS) ايده ال
و  مثبت فازي از حل ايده الها  گزينهفاصله  مجموع محاسبهبا 
ام از راه  iمنفي فازي به محاسبه نزديكي نسبي گزينه  آل ايده

 ها انجام شد بندي گزينه رتبه آل اقدام شد و نهايتاً حل ايده
  ).1400همكاران، (شهسواري و

  
  )1393،(اصغرپور . اولويت دو عدد فازي مثلثي1شكل 
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  پژوهش يها افتهي
جهت ن گام متون حاصل از مصاحبه با خبرگان يدر اول   

سازمان راهداري  هاي مشي خطعوامل شكست اجراي  استخراج
خبرگان تحقيق  د.يگرد يبررسكشور  اي جاده ونقل حمل

نفر  1تحصيلات دكتري كه شامل  نفر با سطح 5متشكل از 
و دو مديركل  فر معاونن 1 ي،ستاد رينفر مد 1 سازمان، معاون

تحصيلات كارشناسي  نفر با سطح 7 ،سازمان نفر كارشناس
نفر يك  ستادي و سينفر رئسه ، رينفر مدشامل سه  ارشد كه
سال سابقه كار  10سازمان بودند كه همگي بيش از  كارشناس

و ي سازمان راهداري ها يمش خطمرتبط با حوزه اجراي 
پس از بررسي ادبيات  داشتند. كشور راي ا جاده ونقل حمل

پژوهش و اخذ نظرات خبرگان، عوامل كاهنده شكست اجراي 
ي كشور ا جاده ونقل و حملي سازمان راهداري ها يمش خط

ي كاهنده ها مؤلفهي شد. بند دستهي و ساز غربالشناسايي، 
جدول طبق نظر خبرگان بر اساس  ها يمش خطشكست اجراي 

  بود.  3

                                                       

  ها مشي خطشكست اجراي  هاي مؤلفه. 3جدول                                                  
 شكستمؤلفه  رديف

  هامشيفقدان ساختار سازماني مناسب در ادارات براي اجراي خط  1
 هايمشيهاي روز در اجراي خطعدم استفاده از فناوري  2
 هامشيناصحيح مجريان به خطنگرش  3
 هامشيعدم اعتقاد مجريان به خط  4
 هامشياجراي خط بركافي نظارت عدم  5
 هامشيعدم اختصاص بودجه كافي جهت اجراي خط  6
  ها مشيعدم وجود مهارت و تخصص مديران و كاركنان در اجراي خط  7
 هامشيتدوين غيراصولي خط  8

 هامشيراي خطها در اجتأثير تحريم  9

 هامشيابهام در خط  10
 هامشيعدم مشاركت كاركنان در اجراي خط  11
 عدم ثبات مديريت  12
 هامشيخطاجرايمناسب براييزيربرنامهعدم  13

 هامشيدر تدوين خطنييپابالابهرويكرد  14
 هامشيعدم استفاده از ابزار مناسب در اجراي خط  15
  ونقلمختلف سازمان راهداري و حملهايبخشينعدم هماهنگي ب  16
 هامشيانگيزه پايين در بين مجريان خط  17
 ونقل و راهدارياصولي امورات سازمان حمليسپاربرونعدم  18
  ونقلعدم وجود تشكلات صنفي كارآمد در حوزه راهداري و حمل  19
 هامشيعدم تخصص مديران در تدوين و اجراي خط  20

  

  : استپژوهش) طبق شكل زير  مراتبي سلسلهتصميم (ساختار  مراتبي لسلهسدرخت 

  
  پژوهش مراتبي سلسله. ساختار 2شكل 
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  محاسبه وزن نسبي معيارهاي اصلي پژوهش
براي محاسبه وزن معيارهاي پژوهش نسبت به هدف، ابتدا    

مقايسات زوجي معيارها نسبت به هدف تشكيل و  نامه پرسش
  تحقيق قرار داده شد و نظرات خبرگان  در اختيار خبرگان

  پس از اينكه به اعداد فازي تبديل شد.  1با استفاده از جدول 
شكست  هاي مؤلفهفازي، اهميت  FMEAبا استفاده از رويكرد 

شدت، احتمال شكست و قابليت كشف  هاي شاخصبر اساس 
  در گام بعد نرخ ناسازگاري طبق نظر خبرگان شناسايي شدند. 

از روش گوگوس و بوچر محاسبه و از نظر ميزان  با استفاده
قرار گرفت. پس از محاسبه ميانگين  تأييدناسازگاري مورد 

، وزن معيارهاي 4هندسي فازي نظرات خبرگان طبق جدول 
 مراتبي سلسلهتحليل  فراينداصلي پژوهش با استفاده از روش 

تحليل  فرايندچانگ محاسبه شد. محاسبات مربوط به روش 
مقايسه زوجي فازي  نامه پرسشفازي چانگ براي  مراتبي سلسله

بر اساس  آمده است. 7تا  5معيارهاي اصلي در جداول شماره 
  نسبت  هر سه سطحبندي معيارهاي  اولويت 6نتايج جدول 

ند از شدت، احتمال رخداد عبارت يكسان بوده كهبه هدف 
  شكست و قابليت كشف شكست.

  
  ماتريس مقايسات زوجي فازي معيارهاي اصلي . ميانگين هندسي4جدول 

 ماتريس مقايسات زوجي فازي ادغام شده  (ميانگين هندسي نظرات خبرگان)

  قابليت كشف شكست  احتمال رخداد شكست شدت شكست  
 

 3.74679 3.32616 2.46621 3.55156 3.19098 2.31274 1 1  1  شدت شكست
 

 3.50196 3.20592 2.15667 1 1 1 0.43239 0.31338  0.28157 احتمال رخداد شكست
 

 1 1 1 0.46368 0.31192 0.28555 0.40548 0.30065  0.26689 قابليت كشف شكست
 

  . جمع فازي و بسط مركب فازي معيارهاي اصلي5جدول 

 عوامل
  )Sj( بسط مركب فازي  جمع فازي هر سطر

L M U L M U 

 0.77053 0.55075 0.38266 8.29836 7.51714  5.77895  شدت شكست
 

 0.45817 0.33111 0.22767 4.93435 4.51931  3.43823 احتمال رخداد شكست
 

 0.17356 0.11815 0.1028 1.86916 1.61257  1.55245 قابليت كشف شكست
 

  
  . درجه امكان بزرگي و درجه ارجحيت6جدول 

 عوامل

  درجه امكان بزرگي
درجه 
  ارجحيت

 يساز نرمال
شدت   ارجحيت

 شكست

احتمال
رخداد 
  شكست

قابليت
كشف 
  شكست

 

 0.62638 1 1 1  1  شدت شكست
 

 0.16025 0.25583 1 1  0.25583 احتمال رخداد شكست
 

 0.21337 0.34064 1 0.34064  0.93563 قابليت كشف شكست
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  . وزن معيارهاي اصلي7جدول 

 وزن عوامل

  0.62638  شدت شكست
 

  0.16025 مال رخداد شكستاحت
 

  0.21337 قابليت كشف شكست
 

  هاي پژوهش با استفاده از تاپسيس فازيمحاسبه وزن گزينه
عوامل شكست از روش تاپسيس فازي  بندي اولويتبراي   

استفاده شد. به همين منظور، از اعداد فازي و عبارات كلامي 
ها ز گزينهپس از تعيين وضعيت هر يك ا استفاده شد. 8جدول 

نامه تاپسيس توسط  در هر يك از معيارها با استفاده از پرسش
به اعداد فازي  8جدول خبرگان، نظرات ايشان با استفاده از 

تبديل شد. سپس ميانگين هندسي نظرات فازي خبرگان 
ماتريس  9شد. جدول  مسئلهمحاسبه و وارد ماتريس تصميم 

 .كند يمه ين را اراتصميم فازي حاصل از برآيند نظرات خبرگا

در ادامه پس از محاسبه ماتريس تصميم فازي نرمالايز شده و 
ضرب آن در بردار وزني مربوط به معيارها، ماتريس 

  گيري فازي نرمال شده موزون محاسبه شد. سپس  تصميم
مثبت و  آل دهياهاي بر اساس جنس معيارهاي پژوهش، جواب

نرمال شده موزون منفي با استفاده از ماتريس تصميم فازي 
ها ) و ميزان فاصله هر يك از گزينه10جدول محاسبه گرديد (

 11مثبت و منفي طبق مندرجات جدول  آل دهياهاي را از جواب
  محاسبه گرديد.

  )1393،سرافرازي ،ايزديار ،يبي(حب درجه 5اعداد فازي و عبارت كلامي متناظر طيف ليكرت  .8جدول 
  عدد فازي مثلثي مقدار فازي متغير كلامي

 )VL 1 )0،0،0،25خيلي كم 

 )L 2 )0،0،25،0،5كم 

 )M 3  )0،25،0،5،0،75متوسط  

 )H 4 )0،5،0،75،1زياد 

 )VH 5 )0،75،1،1خيلي زياد 

  . ماتريس تصميم فازي برآيند نظرات خبرگان9جدول 
  3معيار   2معيار   1معيار  معيارها
جنس
  معيارها

  مثبت  مثبت  مثبت

 L  M U L M U L M U  حدود

وزن
 معيارها

0.62638  0.62638 0.62638 0.16025 0.16025 0.16025 0.21337 0.21337 0.21337 

 0.9375 0.708333 0.458333 0.645833 0.416667 0.25 0.916667 0.75  1 0.5گزينه 

 0.833333 0.604167 0.354167 0.854167 0.645833 0.416667 0.916667 0.770833  2 0.520833گزينه 

 0.854167 0.666667 0.416667 0.875 0.6875 0.4375 0.9375 0.791667  3 0.541667گزينه 
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 0.854167 0.625 0.375 0.833333 0.583333 0.354167 0.916667 0.770833  4 0.520833گزينه 

 0.875 0.645833 0.395833 0.895833 0.666667 0.416667 0.9375 0.791667  5 0.541667گزينه 

 0.9375 0.75 0.5 0.75 0.541667 0.3125 0.895833 0.770833  6 0.520833گزينه 

 0.958333 0.8125 0.5625 0.791667 0.625 0.375 0.9375 0.791667  7 0.541667گزينه 

 0.833333 0.645833 0.416667 0.833333 0.625 0.375 0.916667 0.770833  8 0.520833گزينه 

 0.895833 0.6875 0.4375 0.791667 0.583333 0.354167 0.8125 0.625  9 0.395833گزينه 

 0.729167 0.520833 0.3125 0.770833 0.583333 0.354167 0.770833 0.5625  10 0.333333گزينه 

 0.791667 0.541667 0.3125 0.729167 0.479167 0.270833 0.75 0.583333  11 0.354167گزينه 

 0.833333 0.625 0.395833 0.708333 0.5 0.291667 0.770833 0.541667  12 0.3125گزينه 

 0.916667 0.75 0.5 0.833333 0.625 0.375 0.875 0.729167  13 0.479167گزينه 

 0.708333 0.5 0.270833 0.833333 0.604167 0.354167 0.8125 0.625  14 0.395833زينه گ

 0.875 0.645833 0.395833 0.729167 0.479167 0.25 0.8125 0.625  15 0.395833گزينه 

 0.916667 0.729167 0.479167 0.833333 0.583333 0.354167 0.854167 0.666667  16 0.416667گزينه 

 0.895833 0.666667 0.416667 0.875 0.666667 0.416667 0.916667 0.791667  17 0.541667گزينه 

 0.8125 0.645833 0.395833 0.791667 0.5625 0.333333 0.833333 0.625  18 0.395833گزينه 

 0.875 0.6875 0.4375 0.875 0.666667 0.416667 0.8125 0.625  19 0.395833گزينه 

 0.770833 0.541667 0.333333 0.833333 0.625 0.375 0.875 0.6875  20 0.458333گزينه 

  
  مثبت و منفي آل دهياهاي . جواب10جدول 

  3معيار   2معيار   1معيار  معيارها

 L  M U L M U L M U  حدود

 آلايدهجواب
 مثبت

0.36191  0.52894 0.62638 0.07826 0.12298 0.16025 0.12524 0.1809 0.21337 

 آلايدهجواب
 منفي

0.20879  0.36191 0.5011 0.04472 0.07453 0.11553 0.0603 0.11132 0.15771 

  مثبت و منفي آل ايدهاز جواب  ها گزينه. فاصله 11جدول 
  منفي آل ايدهها از جواب  فاصله گزينه  مثبت آل ايدهها از جواب  فاصله گزينه ها گزينه
 0.172329624 0.085943083  1گزينه 

 0.195494443  2 0.061515092ه گزين

 0.225015947  3 0.031852389گزينه 

 0.191812337  4 0.065755389گزينه 

 0.222544547  5 0.035179194گزينه 

 0.202669259  6 0.056265468گزينه 

 0.242408172  7 0.014109226گزينه 
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 0.198367034  8 0.05778927گزينه 

 0.116994024 9 0.139679705گزينه 

 0.044535385  10 0.212051252گزينه 

 0.046821375  11 0.21456833گزينه 

 0.047454247  12 0.213051659گزينه 

 0.190978716  13 0.065499958گزينه 

 0.080881637  14 0.17553065گزينه 

 0.094906112  15 0.163912248گزينه 

 0.150561759  16 0.106671199گزينه 

 0.222095918  17 0.039464927گزينه 

 0.106738797  18 0.149989305گزينه 

 0.129201385  19 0.126946347گزينه 

 0.137285388  20 0.119589017گزينه 

هاي ها از جوابميزان فاصله گزينه شدن مشخصدر نهايت با 
  مثبت و منفي و محاسبه شاخص نزديكي نسبي  آل ايده

طبق  تيب نزولي ها بر اساس تر، گزينهآل ايدهبه جواب 
رتبه بندي شدند. (هر چه مقدار شاخص نزديكي 12جدول 

تر باشد بيانگر اين است كه نزديك 1نسبي يك گزينه به عدد 
  مثبت و فاصله بيشتري  آل ايدهي كمتري تا آن گزينه فاصله

  منفي دارد.)  آل ايدهتا 

  همراه با رتبه آن آل ايده. شاخص نزديكي نسبي هر گزينه به جواب 12جدول 
  ها بندي گزينه رتبه  شاخص نزديكي نسبي ها گزينه

 10  0.667239004  1گزينه 

 7  2 0.760650545گزينه 

 2  3 0.875997214گزينه 

 8  4 0.744706412گزينه 

 3  5 0.863500375گزينه 

 5  6 0.782704048گزينه 

 1  7 0.944997003گزينه 

 6  8 0.774398409گزينه 

 14  9 0.45580833ه گزين

 20  10 0.173568605گزينه 

 19  11 0.179124785گزينه 

 18  12 0.182161886گزينه 

 9  13 0.744618308گزينه 

 17  14 0.315435885گزينه 

 16  15 0.366690028گزينه 
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 11  16 0.585312864گزينه 

 4  17 0.849117605گزينه 

 15  18 0.415765926گزينه 

 13  19 0.504401831گزينه 

 12  20 0.53444557گزينه 

  

   

 وجود عدم يعني 7 نةيگزشود كه مشاهده مي طور همان  
 ها مشي خط اجراي در كاركنان و مديران و تخصص مهارت

بيشترين مقدار را در شاخص نزديكي نسبي به خود اختصاص 
بين ساير  تأثيرداده است و اين يعني اين گزينه بيشترين 

سازمان  هاي مشي خطمل شكست در اجراي در عوا ها گزينه
 ها مشي ابهام در خط .كشور را دارد اي جاده ونقل حملراهداري 

 هاي مشي خطبر شكست اجراي  مؤثرنيز رتبه آخر عوامل 
را به خود  كشور اي جاده ونقل حملسازمان راهداري 

  . ه استاختصاص داد
  
  يريگ جهينت -5
 به جديد رويكردي با كه بود اين بر سعي پژوهش اين در   

سازمان راهداري  هاي مشي خطعوامل شكست اجراي  بررسي
 از كار اين براي. شود پرداخته كشور اي جاده ونقل حمل

 بتوان را يتر قيدق گرديد تا نتايج استفاده فازيFMEA  كرديرو

يعني شدت  FMEAمعيارهاي  امتيازدهي برايآورد.  به دست
 ازيب كشف شكست شكست، احتمال رخداد شكست و ضر

 در نظر باعث موضوع اين كه گردد يم استفاده فازي مقادير
در  خبرگان عددي غير و ذهني يها قضاوت شدن گرفته

 AHPدر اينجا از رويكرد  .شود يم عوامل شكست شناسايي
استفاده و جهت  FMEAمعيارهاي  يده وزنفازي براي 

 دهمورداستفافازي  TOPSISعوامل شكست روش  بندي رتبه

 FMEAروش  سادگي حفظ بر علاوه كار اين كه گرفت قرار
 روش اين محاسبات در فازي اعداد از استفاده امكان منجر به

 يها قضاوت از توان يم فازي از مقادير استفاده دليلو به شود مي
 نشان حاصل نتايج تحليل .استفاده نمود خبرگان كمي غير

در  و كاركنانن مديرا و تخصصمهارت  عدم وجود كه دهد يم
، ها مشي خطنگرش ناصحيح مجريان به ، ها مشي خط ياجرا

 نيدر بانگيزه پائين ، ها مشي خط بر اجرايعدم نظارت كافي 
اختصاص بودجه كافي جهت  و عدم ها يمش خطمجريان 

در شكست  و مؤثراز جمله عوامل مهم  ها مشي خطاجراي 
 اي ادهج ونقل حملسازمان راهداري  هاي مشي خطاجراي 
اينكه در سطح ) 1400( و همكارانشهسواري  .هستندكشور 

ايمني و  يها يمش خط، ها سازمانكلان كشور و نيز در برخي 
تدوين نكرده و در صورت تدوين  يدرست بهبهداشت را 

در بين متوليان امر  ها يمش خطتخصص لازم براي اجراي اين 
 ساز نهيزم واندت يموجود نداشته باشد، از جمله عواملي است كه 

 و همكاران آبادي عليو شود  ها يمش خطشكست در اجراي 
 و همكاران عباسي) و 1392( همكاران و فر دانايي ،)1397(
مناسب  ييعدم وجود ساختار اجراقات خود ي) در تحق1395(

 نيو همچن اند نموده يمعرف مشي خط يت در اجرايرا مانع موفق
را شي م خط حيصح يااجر عدم ةعمد علل) 1982( اندرسون

، انيمجر ،توسط دستورات حيصح درك و يآگاه از عدم يناش
 ياجرا در انيمجر مقاومت، ميتصم ياجرا نبودن يعمل
 يي) نبود استقلال در اركان اجرا1378( بيگي رجبو  مشي خط

ف و ارتباطات را از عوامل شكست در يو مشخص نبودن وظا
عدم  يعنيق حاضر يتحق جيكه با نتا دانند يم ها مشي خط ياجرا

 يدر اجرا و كاركنانمديران  و تخصصوجودمهارت 
تخصصي بودن سازمان  به باتوجه دارد. يهمخوان ،ها مشي خط

ي ها گزينهيكي از  كشور اين عامل اي جاده ونقل حملراهداري 
هاي سازمان  مشي مهم در عدم اجرا و يا شكست در اجراي خط

 ونقل حملن راهداري ي سازماها مشي خطاجراي  زيرا است.
كاركنان اين سازمان  مديران و و تخصصنيازبه مهارت  اي جاده

 را هاي كشورجاده امن در تردد ايجاد دررفع نقاط پرحادثه و
سازمان  دانشي در باتجربه و افراد درصورتي كه از و دارد

 ونقل حملراهداري استفاده نشودباچالش بزرگي درزمينه 
  استفاده از ازجمله ديگر .مواجه خواهيم شد اي جاده

عدم  است باتوجه به ها مشي خطهاي روزدراجراي فناوري
كشوروتنها هاي هاي هوشمندوبه روزدرجادهسيستماستفاده از

 يكي ديگرازعامل هايدر بين كارفرمايان نگاه رفع مسئوليت 
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 است.تدوين شده در كشور  هاي مشي خطاجراي  در شكست
 موانعكه ) 1396( وهمكارانرنگريز يپژوهشهاج ينتا كه با

ي، تيريمد، مشي خط انريمج، مشي خط ينتدو به بوطرم
 مكينده و يطيمح و فناورانه و ياطلاعات ،يمال منابعي، ساختار

 و ارتباطات را ها مشي خطاي اجر در شكست عوامل) 2005(
 لات،يتما ،يكاف لاتيتسه و منابع بتيغ ،يناكاف اطلاعات

 اجراي از كنندگان اجرا يابيارز ان،يرمجهاي  نگرش وها  زهيانگ
 مشي خط شدن ساطع ،)آنها منافع و اجرا نيب تضاد( مشي خط
   يتوجهيب هدف،هاي  گروه جاي به حكومت سوي از
، داند مي اداري و اقتصادي ،ياسيس ،ياجتماع رهاييمتغ به

 اي جاده ونقل حملسازمان راهداري در نكه يا دارد. يهمخوان
 ،گيردصورت نميها مشي خط بر اجرايفي كشورعدم نظارت كا

زمينه ساز شكست در اجراي  تواند ميكه است  ياز جمله عوامل
كند.  يم تأييدز آن را يق حاضر نيج تحقيكه نتا شود ها مشي خط
و منطبق  گرايانه واقع ) عدم تدوين1400( وند و همكاران ينيز

لانه رمسئويو غ يارحرفهيغ يرفتارها ،مشي خط با واقعيات
 و داننديم ها مشي خط يران را از عوامل شكست در اجرايمد

ي اجرا شكست در مؤثر عوامل )1990( ستايوكال پالمبو
 مبناي فقدان ن،ينمادهاي  استيس ناشي از را ها مشي خط
 و ياسيس اقتصادي، ،ياجتماع عيسر راتييتغ مناسب، كيتئور
 فقدان ،يناكاف منابع دولت، در لازمهاي  ييايپو وجود عدم
 ساختارهاي وها  برنامه از استفاده در انيمجر لازم يكاردان
ميداند.انگيزه پائين دربين مجريان خط مشي  نامناسب يسازمان

ي سازمان ها مشي خطيكي ديگر ازعوامل موثردر شكست 
 در شكست عوامل )2005( راهداري است كه باتحقيق مكينده

 لاتيتسه و منابع بتي،غيناكاف اطلاعات و ارتباطات :اجرا
 اجرا يابيارز ان،يمجرهاي  نگرش وها  زهيانگ لات،يتما ،يكاف

 ،)آنها منافع و اجرا نيب تضاد( مشي خط اجراي از كنندگان
هاي  گروه جاي به حكومت سوي از مشي خط شدن ساطع
 و اقتصادي ،ياسيس ،ياجتماع رهاييمتغ به يتوجهيب هدف،
   .داند مي اداري

اضر، عدم بودجه كافي جهت اجراي طبق نتايج تحقيق ح  
يكي از مهمترين عوامل شكست در اجراي خط  ها مشي خط
است كه با نتايج  اي جاده ونقل حملهاي سازمان راهداري مشي

) و هاولت و 1384رستمي( ورزقي هاي اعرابيپژوهش
منابع را به عنوان  به مربوط ) كه موانع2015( همكاران

اند و نيز نتيجه ي نمودهها معرفمشيمحدوديت اجراي خط

 منابع به ) كه عدم دسترسي2015و پتراكويچ ( تحقيق فبليپويچ

مالي را عامل شكست در اجراي خط مشي مي دانند، همخواني 
 هاي مشي خط يبصورت كلي عوامل شكست در اجرادارد. 

   ييشناسا كشور اي جاده ونقل حملسازمان راهداري 
  شهسواري  نتايج تحقيقاتق با ين تحقيشده در ا بندي رتبهو 

  آبادي  )، علي1399( و همكارانپيكاني  ،)1400( و همكاران
 و عباسي )،1396( همكاران و رنگريز )،1397( و همكاران
معمارزاده ، )1392( همكاران و فر دانايي )،1395( همكاران

)، 2019تواكوو و همكاران ( و )1390( طهران و همكاران
، )2018( و همكاران شرفي ،)2019( فيتزجرالد و همكاران

چن ، )2015( و پتراكويچ فبليپويچ )،2016( هالند و همكاران
  ز ي) ن2004( روسو و ويسيمن )،2005( مكينده ،)2006( سو

اشاره شده است.  ها مشي خطبه اين عوامل شكست در اجراي 
ابهام درخط  عامل 3ق يگر از منظر خبرگان تحقيد ياز سو
ثبات وعدم ها مشي خط اجرايمشاركت كاركنان درعدم  ،هامشي

ي سازمان ها مشي خط يدر شكست اجرا تأثيرن يكمتر مديريت
 قيج تحقيطبق نتا را دارند. كشور اي جاده ونقل حملراهداري 
، مشي خط ينتدو به بوطرم موانع )1396( همكاران و رنگريز

 و ياطلاعات ،يمال منابعي، ساختاري، تيريمد، مشي خط انريمج
 مسائل) 1376( همكاران و الوانيو بر اساس  يطيمح و فناورانه

 و تيريمد مسائل ي راعمومي ها مشي خط اجراي مشكلات و
 مدل فيتحر ؛يخارجهاي  وام وها  كمك مسائل سازمان؛

م يتحر تأثيرز يق نين تحقيهر چند در اميداند. وبر يبوروكراس
 دهش ييبه عنوان عامل شكست شناسا ها مشي خطدراجراي ها

ن ين وزن را در ايانجام شده كمتر بندي رتبهز لحاظ ا يول است
ج يث با نتاين حيكه از ا استق بخود اختصاص داده يتحق
آنچه در مقدمه  به باتوجهندارد. يقات اشاره شده همخوانيتحق
عدم  به باتوجه ت است كهيحائز اهمن نكته يا ان شد،يق بيتحق

ت يا موفقيخاص با موضوع عوامل شكست  يهاانجام پژوهش
و  كشور اي جاده ونقل حملسازمان راهداري  هاي مشي خط

سازمان  در ها مشي خط ير با اجرايگران درگيباز تعاملاتنكه يا
 اقتصادي، سياسي، هاي تفاوت اي جاده ونقل حملراهداري 

 تأثيرات مشي خط اجراي فرايند روي دارند كه غيره و فرهنگي

 ،محيط فنيستر كه در ب قين تحقيج ايانتدارد،   توجهي قابل
ط خاص يشراو لحاظ نمودن  ياقتصاد ،فرهنگي ،تخصصي

از عوامل  ييهاجنبه تواند ميانجام شده  تخصصي كاملاًط يمح
 ونقل حملسازمان راهداري  هاي مشي خط يشكست اجرا
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  د و يان نمايبق يك تحقيرا بصورت متمركز در  اي جاده
 هاي مشي خط يت در اجرايموفق يبرا يشنهاداتيبر اساس آن پ

گردد تا در تحقيقي  پيشنهاد مي د.يه نماياراسازمان راهداري 
هاي  مشي هاي ارتقاي ظرفيت اجراي خط برنده مجزا پيش

شناسايي و معرفي  اي جادهونقل  سازمان راهداري و حمل
 و مديران تخصص و مهارت وجود عدم به اينكه  باتوجه شوند.

 شكست مؤلفهمترين عنوان مه به ها مشي خط اجراي در كاركنان
 اي جاده ونقل حمل و راهداري سازمان هاي مشي خط اجراي
معرفي شده است پيشنهاد مي گردد تا در تحقيقي مجزا  كشور

مشي شناسايي شود  نقش مديران در ارتقاي ظرفيت اجراي خط
هاي لازم  هاي خاص و تخصص به اين تحقيق مهارت و باتوجه

بادرنظرگرفتن  ي شود.در اين زمينه براي مديران شناساي
مديران  و تخصصمهارت  پيشنهادقبلي يعني عدم وجود

  ها  تا بعد از شناسايي تخصص .گردد وكاركنان، پيشنهاد مي
  هاي كارآمد آموزش  به شناسايي نيازهاي آموزشي و روش

ها در جهت  به اين روش به كاركنان پرداخته شود و باتوجه
هاي آموزشي  وشايجاد تخصص و مهارت در بين كاركنان از ر

استاندارد و شناسايي شده علمي و متناسب با نيازهاي اين افراد 
هاي  ها و رويه استفاده شود.همچنين پيشنهاد مي گردد تا شيوه
 اي جادهونقل  مناسب برون سپاري در سازمان راهداري و حمل

شناسايي و ارزيابي شوند چراكه بسياري از امور اين سازمان 
هاي زيرمجموعه و پيمانكاري انجام  شركتبهتر است كه توسط 

بخش  در خصوصاً شوند تا كيفيت خدمات افزايش يابد.
 پرسنلي، ،هاي زيادي ازجمله:ماشين آلاتراهداري كه هزينه

گردد تا در پيشنهاد مي كند.برسازمان تحميل مي ارزاق و...
ها در مورد سازمان راهداري  هاي دور زدن تحريم تحقيقي شيوه

  اي مورد ارزيابي و شناسايي قرار گيرد تا  قل جادهون و حمل
هاي نوين، تجهيزات، ماشين  ها به فناوري با دور زدن تحريم

شك بي آلات و دانش نوين مربوط به اين سازمان دست يافت.
پژوهش  اين دارد و وجود هاييها محدوديتپژوهش در همواره

 انجام گامهن هايي دربا محدوديت و نيست مستثني قاعده اين از

 بودنن هاي از قبيل شده است. محدوديت مواجه پژوهش
 هاي سازمان در موضوع با مرتبط شده انجام يداخلهاي  پژوهش
 كه داخلي مطالعات انجام عدم نيهمچن.داشت وجود يتيحاكم

 ييراهنما و دكتري رساله قالب در پژوهش نيا دادن انجام با
 دسترسي عدم. شد انجبر حدودي تا صهينق نيا محترم، استادان
 گيري همه از ناشي شرايط و مشغله بدليل خبرگان به راحت
 اين انجام در محقق هاي محدوديت ديگر از نيز كرونا بيماري
عدم اظهار نظر بسياري از خبرگان در مورد موانع .است تحقيق

م ك مشي به علت سياسي دانستن اين نظرات. اجراي خط
تحقيقات علمي و عدم توجهي بعضي خبرگان به اينگونه 

پاسخگويي مناسب و گاهي ارجاع انجام مصاحبه به افراد 
  زيردست.

  
  مراجع-6
)، 1391.م.، (اسعدي، م س.م. وزنجيرچي،  .آباديان، م-
با رويكرد تركيبي تحليل  DSLارزيابي كيفيت خدمات "

مطالعه ( ي فازيها دادهشكست و آثار آن و تحليل پوششي 
 ،"دهنده خدمات اينترنتهيهاي اراموردي: يكي از شركت

 . 59-76 .،ص2)، شماره5( 3مديريت توليد و عمليات، دوره 

صنعت  2جغرافياي اقتصادي ايران " )،1374( ،، ح.آسايش-
  .، انتشارات متون درسي"حمل و نقل و انرژي

ارتباط عوامل درون و " )،1398، (.س ،سلاجقه . وا ،احمديان-
(مورد  دولتي هاي مشي خط بهينه ايمؤثر بر اجر برون سازماني

استان خراسان  و آبخيزداري مطالعه: اداره كل منابع طبيعي
دوره  ،گذاي عمومي در مديريتمشي خطفصلنامه  "،)رضوي

 . 15- 30 .ص ،34 شماره، )2(10

 ،"هاي چند معيارهگيري تصميم" ،)1393( م.ج.،اصغرپور، -
 نشر دانشگاه تهران.تهران: 

بررسي عوامل " )،1398.، (كشوريان آزاد، ر و .اعتباريان، ا-
بر اساس مدل  هاي قوه قضائيه) مشي مؤثر بر اجراي خط

گذاي عمومي در يمش صلنامه خطف ناكامورا و اسمال وود
  . 85-103.، ص33، شماره10، دوره"مديريت

 شناسي آسيب" )،1384ع.ر.، ( رستمي رزقيو  .م.س اعرابي،-

 كنفرانس سومين در هيارا "،وركش صنعتي هاي مشي خط اجراي

 .تهران، مديريت المللي بين

 )،1391س.، ( ،ياسيق ا.ا. وسلطانزاده،  م. ،يآباد ميابراه يريام-
و  ليو تحل هيتجز ستميبراساس س يث شغلحواد يواكاو"

: معدن يمورد ة) مطالعHFACS( يعوامل انسان يبندطبقه
 . 12-20 .ص ،1شماره  8دوره  ،يمجله ارگونوم )،مس
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 رابطه بررسي" )،1396(، .پ زاد، پژمان و .پ بازداراردبيلي،-
، "كشور در ايجاده سوانح و اقتصادي توسعه بين بلندمدت

، هامصدوميت از پيشگيري و ايمني ارتقاي: نشريه عنوان
  .193-200ص. ،4  شماره ،5  دوره زمستان،

 )،1396.، (فلاح، م ،. اسماعيلي دوكي، آ.بوالحسني، پ-
تجهيزات با تلفيق رويكردهاي  بندي رتبهارزيابي ريسك و "

AHP  فازي وFMEA، :مجموعه صنايع آذراب  مطالعه موردي
  ، 2دوره، "و تحقيق در عمليات گيري تصميمنشريه  ،اراك

 .59-72 .، ص1شماره 

 )،1397ط.، ( حسنقليپور، م. و مختاريانپور، .م پوراحمدي،-

در  خصوصي سازي هاي مشي خط اجراي آسيب شناسي"
 .333-356.،ص 3شماره، 10دورهدولتي،  مديريت ،"ايران

 گيري تصميم" ،1393( ا.،، سرافرازي و م. ،ايزديار .، آحبيبي -
 .سيماي دانشانتشارات  ،تهران "چند معياره فازي

 كليدي عوامل" )،1398.، (ر ،ابراهيمي . ت. وخوبرو، م-

 ،"ايران عمومي خدمات بخش گذاري مشي خط در موفقيت
دوره  اري عمومي،فصلنامه علمي مطالعات راهبردي سياست گذ

 .2-23.، ص3شماره، 9

، "عمومي گذاري مشي خط فرايند" )،1388ك.، ( فرد، دانش-
 اسلامي. آزاد دانشگاه، تهران

 اجراي" )،1389(ا. اصفهاني،  مشبكي ،.ثقفي، ع .د، حفر دانايي-

 مرحله تدوين در عقلانيت نقش بررسي عمومي: مشي خط

 در مديريت ايهپژوهش – انساني علوم مدرس ،"مشي خط

  .79-106 .، ص4شماره، 14دورهايران، 

موانع دستيابي به اجراي كامل " )،1378م.، (، بيگي رجب-
و  45فصلنامه مديريت دولتي، شماره ، "هاي عمومي مشي خط
  . 73- 84 .، ص46
طراحي مدل اجراي " )،1400و همكاران ( .وند مقدم، رزيني-

ستفاده از روش هاي وزارت آموزش و پرورش با ا مشي خط
گذاي عمومي  يمش مدلسازي ساختاري تفسيري. فصلنامه خط

  . 67-84 .، ص42)، شماره2(12، دوره "در مديريت
   شناسايي" ،)1400( ، ا. و همكاران،گوغري شهسواري-
   بهداشت هايمشي خط اجراي شكست عوامل بندي اولويت و
   و آن اثرات و نقص حالات واكاوي تكنيك اساس بر ايمني و
: مطالعه مورد( فازي TOPSIS و AHP روش بكارگيري با

 در عمومي گذاري خط مشي ،")كرمان استان معادن و صنايع
  .47-63ص. ،)3(12, مديريت

 گذاري مشي خط براي الگويي" )،1398(. و همكاران،صفيان، م-
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ABSTRACT 
Formulation and implementation of the policy of the Road Organization is one of the 
necessities of the organization to reduce accidents caused by accidents and traffic 
problems. Policy means paths, policies and decisions the implementation of policy refers to 
the activities that it performs directly. Objective: Several factors lead to the failure to 
implement the policies of the road organization that the present study identifies and ranks 
these factors. Research Method: This research is applied and in terms of strategy, survey. 
The research population consists of 12 managers of the Highways and Road Transport 
Organization of the country who have been selected through non-random and purposeful 
sampling. Data collection tools are interviews and questionnaires and FMEA technique and 
fuzzy AHP and fuzzy TOPSIS approach have been used to analyze the data. Findings: 
Based on the findings, the effective factors in the failure of the implementation of the 
policies of the Roads and Transportation Organization are: Lack of skills and expertise of 
managers and employees in the implementation of policies and incorrect attitude of 
executives to the policies. Conclusion: According to the research findings, it is necessary 
for the organization to pay more attention to specialization and meritocracy in selecting 
managers and policy makers and training and empowering executives for effective and 
optimal implementation of policies in the organization. 
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