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  چكيده

  دادن در شكلتوانايي حاصل چرا كه ظرفيت  گردد يبرم يمش خطبه ظرفيت اجراي  ها يمش خطبخشي از موفقيت در اجراي 

رداخته آنها پ نيب يو رابطه علت و معلول ها يمش خطظرفيت اجراي  ارتقاء مؤثر درعوامل  ييشناسابه  قيتحق نيا است.به آينده 
است كه از  سازمان راهداري يگذار يمش خطخبرگان متخصصان و نفر از  12 متشكل از كاربردي پژوهشاين در  جامعه تحقيق است.

از  ها دادهو جهت تحليل  نامه پرسش، مصاحبه و ها داده. ابزار گردآوري اند شدهو  هدفمند انتخاب  يرتصادفيغ يريگ نمونهطريق 
سازمان  يها يمش خط يو اجرا نيدر تدو تيريساختار سازمان و مد يبازساز شده است. هفازي استفاد متليد و FMEAتكنيك 
  داراي كمترين ميزان اثرگذاري  ينظام آموزش و مشاركت در ارتباط با سازمان راهدار ارتقاءو شاخص  داراي بيشترين يراهدار

 ديبا سازمان راهداري يها يمش خطظرفيت اجراي  ارتقاءتلاش براي  .است ها يمش خط نيارتقاي ظرفيت اجراي ا يها شاخصبر ديگر 
ساختار سازمان و  يدر بازساز يو اثربخش يكارآمد اب و تيريدر ساختار سازمان و مد داريسازنده و پا راتييو تغ يزير برنامه با

تدوين اصولي ديگر بينجامد.  يها اخصشتا به تقويت  همراه باشدكشور  يسازمان راهدار يها يمش خط يو اجرا نيدر تدو تيريمد
  .سازد ايمهرا  سازمان راهداري يها يمش خطظرفيت اجراي  ارتقاءزمينه  تواند يم در سازمان ها يمش خط نانهيب و واقع

  
  فازي ديمتل،، FMEA ،AHP، TOPSIS ،سازمان راهداري، مشي خطاجراي   كليدي: هايواژه

  
  مقدمه-1
. شود يممحسوب  يداره عمومسنگ ا يعموم مشي خط يجراا

 موردتوجهچندان  يگذار يمش خط نديفرا، اجرا در درگذشته
در  يياجرا يازهايو ن ها درخواست. اغلب گرفت ينمقرار 
و  ماتيو اكثر تصم شد يمگرفته  دهيناد گذاري مشي خط نديفرا
و  هيته نآ يياجرا يها جنبهبدون توجه به  يدولت هاي مشي خط
 مشي خطو مكمل  نفكيروز اجرا جزو لاشد. اما ام بيتصو
 مشي خط يريگ شكل يآن رو ريتأثو  شود ميمحسوب  يعموم

فرض  1970تا دهه  ).1995كاليستا،( است ريناپذ اجتنابمذكور 
آن را  توان مي يمش خط ميبود كه بلافاصله با تنظ نيبر ا
پرسمن و  يتصور با انتشار كارها نيبه اجرا درآورد. ا يسادگ به
شد آنها  رييها دستخوش تغ برنامه يدرباره اجرا ياوسكلديو

امكان  گذاران يمش خط يبانيمعتقد بودند كه اجرا بدون پشت

 عنوان به مشي خط اجراي ).1395 ،يالوان( تحقق نخواهد داشت
   1970سال  از عمومي يگذار يمش خط اصلي مراحل از يكي
 حوزه پژوهشگران و انديشمندان خاص توجه مورد بعد به

 ،كشوريان آزاد( است گرفته قرار اجرا و گذاري مشي خط
اجرا  .)1400،شاهنوشي، پيكاني هادي ،اعتباريان خوراسگاني

 نيارتباط ب گريد انيبه عمل و اقدام است. به ب ليدر واقع تبد
توسط  طيدر مح مشاهده قابل جيمقاصد و اهداف دولت با نتا

 ).1398ان، و همكار ي(ضابط پور كرد شود ياجرا برقرار م
قانون است كه  ياجرا يبه معنا يدر مفهوم كل يمش خط ياجرا

متفاوت در هم  يها و روش ها هيها، رو سازمان گران،يدر آن باز
 يشنهاديپ يمش خط ايبرنامه  كيتا با تلاش، اهداف  زديآم يم

. )1391 ،مطلوب و مثبت برسانند (لستر و استوارت جهيرا به نت
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اند:  ه كردهياز اجرا ارا فيدو تعر انپرداز هيمحققان و نظر
كه در جهت  يو اعمال و اقدامات يگذار هدف نيتعامل ب«

در  ييقدرت و توانا«و » است شده يزير طرححصول به آنها 
كه  يبه صورت »يروابط عل رهيدر زنج يمتوال يوندهايپ جاديا

 ).1379 زاده، فيو شر ي(الوان ديمطلوب به دست آ جينتا
 بخش يا دولتي و افراد توسط كه است اقداماتي مشي خط اجراي

 شود مي انجام مشي خط اهداف تحقق باهدف خصوصي
اجراي  ).22، 1392،جليلي سپاسي، مير معمارزاده طهران،(

افراد و يا  وسيله بهاز اقدامات است كه  يا مجموعه مشي خط
شاغل در بخش خصوصي و يا عمومي براي تحقق  يها گروه

. اين اقدامات هم شود مياعمال  مشي خطتصميمات 
مقطعي براي عملياتي كردن تصميمات  هاي تلاش رندهيدربرگ
مستمر براي اعمال تغييرات لازم بر  هاي تلاشو هم  مشي خط

همان ). 1395عباسي و بيگي،( است مشي خطاساس تصميمات 
بخشي از موفقيت در  ،ديآ يبرم نيزتعاريف اين كه از  گونه

 .گردد يبرم مشي خطه ظرفيت اجراي ب ها مشي خطاجراي 
و  ينيب شيپ يبرا ييعنوان توانا را به تي) ظرف1981هونادل (

توسعه  استيهوشمند درباره س ماتيتصم رييبر تغ يرگذاريتأث
منابع و  تيريجذب منابع مد استيس ياجرا يها برا برنامه
 فيتعر ندهياقدامات آ تيهدا يفعلي برا يها تيفعال ابييارز

 يبرا ييعنوان توانا را به تي) ظرف1981هونادل ( ت.كرده اس
هوشمند درباره  ماتيتصم رييبر تغ يرگذاريتأثو  ينيب شيپ
جذب منابع،  ،مشي خطي اجرا يها برا توسعه برنامه، استيس
 تيهدا يفعلي برا يها تيفعال ابييمنابع و ارز تيريمد

 تيظرف ف،يتعر نيكرده است. بر طبق ا فيتعر ندهياقدامات آ
و دانش  ييگرا معطوف به دانش عمدتاًبوده و  يا گسترده وزهح

و همكاران،   ياست (باسكو يگذار استيسدر  يمحور
 يو اجرا نيبر تدورا مشتمل  تي) ظرف1996( ترزيپ. )2011
اجتماعي، دانسته  يبه تقاضاها ييدر جهت پاسخگو يمش خط
ارت است انجام دهند، عب ديبا ها دولتآنچه كه  ،ني؛ بنابرااست
 كيمختلف و تحر يها  در بخشموجود  يها تيظرف ابيياز ارز

توسعه  يها از برنامه تيحما منظور بهنخبگان و حرفه گران 
عنوان  بخش خصوصي و دولتي به نيتوازن ب جاديو ا تيظرف

 گودمن ).2015و همكاران،   زيمهم كشور  (چونتور ييدو دارا
 ،دادن انجام توانايي عنوان به را ظرفيت )1998همكاران ( و

را  يمش خط تي) ظرف2005(  ريو پا نتريپا .اند كرده تعريف
كمك به  يبرا يآوردن منابع ضرور دانيبه م ييعنوان توانا به

 يبرا يجهات راهبرد نييو تع يانتخاب هوشمندانه جمع
؛ اند كرده فيتعر ،يبه اهداف عموم ابيمنابع كم صيتخص
است كه تمام مسائل مرتبط  يمفهوم يمش خط تيظرف ،نيبنابرا

را در  ها يمش خط يو اجرا نيتدو ،يبا اقدامات دولت در بررس
  . رديگ يبرم
 يدر حكمران يتلاش ذهن ت،يو ظرف يمش فصل مشترك خط   

ساخت  ييتوانا يعني تيدر حوزه حاكم تيظرف ن،ياست؛ بنابرا
بسكوي، ايوانز و ( .ياراده و انتخاب جمع قياز طر ندهيآ

زمينه  تواند يم مشي خطعدم توانايي در اجراي  )2011 شيلدز،
 كه گفت توان مي ني؛ بنابرارا فراهم آورد مشي خطشكست 

اجراي  يحالت خارج نيست؛ گاه دو از ها مشي خط اجراي
 در شكست با  يو گاه شود ميانجام   تيبا موفقها  مشي خط

 اجراي در شكست .ميشو يممواجه  ها مشي خط اجراي
 اجرا در موفقيت عدم يا عدم اجرا حاصل دتوان مي مشي خط
 و شود ينم اجرا مشي خط كه است معني آن به اجرا عدم. باشد
 در مشي خط اجراي قابليت عدمبه  يتوجه يب آن دلايل اصلي از

 حالتي نيز اجرا درموفق نشدن  است. گذاري مشي خط مرحلة
 را جراا و انجام برايكافي  شرايط، مشي خط و سياست كه است
 تواند ينم مشي خط و ستيمساعد ننيز  عوامل خارجي و ندارد

ولي  شود مي اجرا مشي خط يابد. دست شده ينيب شيپنتايج  به
معمارزاده طهران و ( رديپذ ينم صورت هدف تحقق

 ناتوانيدليل ه د بتوان مي). پس اين عدم تحقق 1392همكاران،
ان ظرفيت اجراست باشد و در واقع به معناي فقد دادن انجامدر 
و سازمان راهداري ي ها مشي خطدر خصوص اين موضوع كه 

 از بسياري ازآنجاكه .استنيز قابل طرح  يا جاده ونقل حمل

و  ورزان شهياند دارند، وارداتي صبغه اجتماعي علوم يها هينظر
 درنتيجه ؛اند نكرده حاصل آنها از ومانع جامع فهمي پژوهشگران

 براي ييها نسخه مثابه به تنها نه ومي ما،ب بستر در آنها كاربست

 بلكه در است، نكرده عمل خوب ما اجتماعي معضلات درمان

 شده نيز معضلات افزايش و پيچيدگي باعث موارد از بسياري

 اين با مفاهيم ساير مانند نيز مشي خطظرفيت  مفهوم است.

به نظر . )1395،حسينيو  ، اماميفرد دانايي( است روبرو خطر
بر  ،مشي خطتجربي در زمينه اجراي  يها پژوهش در سدر مي

در بحث اجرا كمتر تمركز شده است و اين  مؤثرفرايندهاي 
يا متغيرهاي دخيل در فرايند اجرا  اند كردهتنها تلاش  ها پژوهش

، محمدي( يا به بررسي اهميت اين متغيرها بپردازند برشمرندرا 
 مشي خطاجراي  يركلطو به). 1395 ،معمارزاده طهرانو  الواني
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 ها تيمحدودمواجه گردد. اين  ييها تيمحدودممكن است با 
و موانع ممكن است مربوط به محيط داخلي از جمله فرهنگ 
سازماني، سطح توانمندي كاركنان يا محدوديت منابع مالي و 

كه در  ييها تيمحدودو  ها چالشقوانين داخلي باشد. حتي 
ناگهاني در شرايط اقتصادي، مانند تغييرات  دهد يممحيط رخ 

...  توليد يك كالاي خاص مشابه يا جايگزين، سليقه مشتريان و
 )1395 دانش فرد،( دهد يمقرار  ريتأث تحتنيز ظرفيت اجرا را 

برگزاري  عدم ،گذاري مشي خط فرايند در مجريان مشاركت عدم
 نيو تدو دورانديشيعدم توجيهي،  آموزشي يها دوره
بودن ن روز به ،مشي خط طبق با واقعياتو من انهيگرا واقع
و غيرمسئولانه مديران از  يا رحرفهيغ، رفتارهاي ها استيس

زيني وند و هستند ( ها مشي خطعوامل شكست در اجراي 
، موانع مربوط مشي خطموانع تدوين همچنين  .)1400،همكاران

، موانع يساز ادهيپبه مجريان، موانع پشتيباني و مالي، موانع 
ي، موانع محيطي، موانع ساختاري و سازماني و موانع مديريت

و    ،بياتيهستند ( هامشيبر اجراي خط مؤثرنظارتي از موانع 
د زمينه تحقق توان ميتوجه به رفع اين موانع  )1400همكاران،

موانع، توانايي را فراهم نمايد و در واقع اين  ها مشي خط
ظرفيت اجراي  يطوركل بهو  ها يمش خطمجريان در اجراي 

 كه بيان شد، همان گونهو  دهند يمقرار  ريتأث تحترا  مشي خط
بر اجراي  مؤثريكي از عوامل  مشي خطظرفيت اجراي 

 آيا كه كرد تعيين توان ينم يسادگ به هرچند .است مشي خط

 و ي هوشمندانهها مشي خط تدوين به مربوط فقط مفهوم اين
 هم مشي خط اجراي ظرفيت شامل اينكه يا است، مؤثر

در برخي از  .)1395، حسينيو  ، اماميفرد دانايي( ؟شود مي
 از جمله مشي خط ظرفيت موضوع با گرفته صورت يها پژوهش
 اين متداول از استفاده رغم علي )1999( كرني فيليپ تحقيقات

   نشده است  ارائه تعريف دقيقي از آن گونه چيه مفهوم،
 اين ) نيز1997( كورزر در تحقيقاتيگر، د مثال عنوان بهيا 

 جايگزين صورت به نشده و فقط واژه ظرفيت تعريف اصطلاح

 .كار برده شده است به مجريه و قوه دولت ظرفيت با
بيان مفهوم  به ماًيمستق )،1996( پيترز نظير پژوهشگراني

 اجراي و تدوين شامل را آن و اند پرداخته مشي خطظرفيت 

مورد  در سياسي سيستم متقابل حساسيت و مشي خط
 اين نيز )1996( فلگي .دانند مي اجتماعي نيروهاي يها خواسته

  .داند يم ها مشي خط اجراي هم و تدوين شامل مفهوم را هم
 تدوين، شامل مشي خط ظرفيت ،)1981( به عقيده هونادل 

محققان در اين دسته از  .است مشي خط ارزشيابي اجرا و
 تدوين شامل هم مشي خطيت ظرف معتقدند ها پژوهش

برخي از محققان از جمله  .است آن اجراي هم و مشي خط
 ،گذاري مشي خط مراحل تفكيك با )2004( نورگارد و كامينگ
 .اند كرده تعريف محدود طور به را مشي خط ظرفيت مفهوم
 از ممكن توانايي استفاده عنوان به را مشي خط ظرفيتايشان 

از قبيل  كه اين منابع دانند مي نيسازما و فكري منابع تمامي
دولت قرار  تملك خارجي، در يا داخلي تجربه يا تخصص

 . طبق نظر اولسناند يگذار يمش خط فرايند داشته و مختص
 صورت به منابع از استفاده توانايي مشي خط ظرفيت )،1983(

 نظام يك در هوشمند جمعي تصميمات اتخاذ جهت مند نظام

 اساس اين مفهوم بر راتيك است كهدموك اداري و سياسي

 .است شده كافي تعريف اقتدار و كافي كافي، اطلاعات شناخت
 توانايي عنوان به را ظرفيت )1998همكاران ( و گودمن

 عنوان به را ظرفيت )1981هونادل ( .اند كرده تعريف ،دادن انجام

 تصميمات تغيير، بر تأثيرگذاري و ينيب شيپ براي توانايي

 اجراي براي ها برنامه توسعه ،مشي خطباره در هوشمند

 يها تيفعال ارزيابي و منابع مديريت منابع، جذب ،مشي خط
طبق  است. بر كرده تعريف آينده اقدامات هدايت براي فعلي

 عمدتاً و بوده يا گسترده حوزه ظرفيت تعريف هونادل،

 ظرفيت مثلاً  است. دانش محوري و ييگرا دانش به معطوف

 ييها واژه جمله از مشي خط ظرفيت دولت، فيتظر ،تحاكمي

، فاتح محمدي( است شده زيادي تأكيد آنها روي بر كه هستند
برخي از پژوهشگران  .)1395، رهنورد و فروزنده، فرد ييدانا

 ظرفيت مفهوم )2005(پيير  پينتر و )،2000( نظير ديويس

 ثيح نيازا. دانند مي يريگ ميتصم توانايي شامل را مشي خط
 در دولت توانايي به اشاره ظرفيت اداره كه از مشي خط رفيتظ

 آنها براي دادن آرايش و ازيموردن فيزيكي و انساني منابع داشتن

طبق اين . است متمايز است، خروجي ارائه و مشي خط اجراي
 مهارت و فكري توانايي ملاك حول مشي خط ظرفيت تعاريف،

. )1395 ،امي و حسيني، امفرد دانايي( چرخد يم آينده دادن شكل
آن  ينوع بهوجود نداشته باشد  مشي خطاگر ظرفيت اجراي 

محكوم به شكست است و بايستي براي موفقيت در  مشي خط
  ي صنعتي ها مشي خط ژهيو به ها مشي خطروند اجراي 

 يساز تيظرفبراي اجرا توجه نمود.  يساز تيظرفبه 
همان  و مهارتي اجرا، در واقع يافزار نرم، يافزار سخت

توانمندسازي كاركنان، سازمان و جامعه است كه موجب 
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ي صنعتي تسريع يافته و ها مشي خطروند اجراي  شود مي
 يساز تيظرفين اموجب كارآفريني در اجرا شود. همچنين 

موجب تغيير سبك رهبري مديران، ايجاد نوعي ارزش مشترك 
درست نسبت به  يها يتلقو طرز  يريگ شكلدر بين افراد، 

ي صنعتي و همچنين تغيير نگرش كاركنان ها مشي خطجراي ا
مهارتي باعث بهبود  يساز تيظرفگردد. افزون بر اين، 

 ينوع بهادراكي، انساني و فني افراد و كاركنان و  يها مهارت
و  پور قلي( ي صنعتي خواهد شدها مشي خطبازيگران اجراي 

جرا مرحله ا در مشي خطظرفيت  يطوركل به). 1390همكاران،
محمدي ( اشاره داردقدرت و ظرفيت اجرايي سيستم دولت به 

در براي اجرا  يساز تيظرفو در واقع  )1395فاتح و همكاران، 
د به افزايش توان ميو مهارتي  يافزار نرم ،يافزار سختابعاد 

يك سيستم كمك كند و به عبارتي قدرت و ظرفيت اجرايي 
و  يآباد يعل هد.د ارتقاءرا  ها مشي خطدر اجراي  توانايي

 اجراي موانع شناسايي در تحقيقي با عنوان )1397( همكاران

 اجراي كه موانع اند داشتهبيان  كارآفريني يها مشي خط

 اسلامي جمهوري توسعه يها برنامه در نوآوري يها مشي خط

 به مربوط موانع مشاركتي، موانع ماهيتي، موانع :از ندعبارت ايران

 موانع نظارتي. و يساز ادهيپ موانع ،محيطي موانع مجريان،

 ) در تحقيقي با عنوان طراحي1395( فاتح و همكاران محمدي

 مجريه قوه در گذاري مشي خط ظرفيت ارتقاي براي مدلي

و ظرفيت اجراي آن در قوه  مشي خطبه مبحث اجراي  كشور
در  گذاري مشي خطظرفيت  ارتقاءمجريه پرداخته و مدلي براي 

 مدل هيارا به )1390و همكاران ( پور قلي .اند دهنموكشور ارائه 

اين  مراحل پرداختند. قم استان در صنعتي يها مشي خط اجراي
 يساز تيظرف ،اجرا يساز فرهنگ از: اند عبارت ترتيب مدل به
 اجراي نهايت در و اجرا در ييافزا هم اجرا، كارآفريني اجرا،

قي با ) در تحقي2006چن سو ( .صنعتي يها مشي خط موفق
و آژانس فدرال  يها برنامهعملكرد و اهداف مبهم در عنوان 

اجرايي،  يها تيظرفبه  يتوجه يبكه  كند يمبيان ايالات متحده 
از  ها مشي خطو پويا نبودن  يمش خطروشن نبودن اهداف 

  .هستندي عمومي ها مشي خطموانع اجراي 
عدم  يا جاده ونقل و حملراهداري  در سازمانامروزه   
مشهود  ها مشي خطاجراي  حاصل ازتيابي به نتايج مطلوب دس

است كه توانايي در اجراي  موانعي است و دليل آن هم وجود
و ناشي از عدم توجه به  مربوطه را كاهش داده هاي مشي خط

يكي از  نمونه عنوان بهست. ها مشي خطارتقاي ظرفيت اجراي 

اي مرتبط با ه ، هزينهونقل حملهاي مترتب بر  هزينه نيتر مهم
خسارات، جراحات و تلفات ناشي از تصادفات است. آمارها 

نفر  9هزار خودرو حدود  10هر  يازا بهدهد، در دنيا  نشان مي
اين تعداد خودرو،  يازا بهدر ايران  كه يدرحالشوند،  كشته مي

 يا جادهشوند. وضعيت نامناسب حوادث  نفر كشته مي 37
ررسي و مطالعات خود، كشور باعث شده بانك جهاني در ب

ايران را بحراني عنوان كند. بر اساس  يا جادهوضعيت حوادث 
اعلام پژوهشكده بيمه مركزي، ايران از نظر تصادفات ناايمن 

را به خود  189كشور جهان، رتبه  190رانندگي در بين 
، تنها كشور سيرالئون در غرب جهت نيازااختصاص داده و 

نسبت به ايران دارد.  يتر ناسبنامقاره آفريقاست كه وضعيت 
، اندازه ناوگان و طول ييجا جابهدر شرايطي كه تقاضا براي 

آنها ريسك بروز  تبع بهو  يشهر نيبشبكه معابر شهري و 
است، تلاش در جهت كاهش تعداد و  شتصادفات رو به گستر

 ونقل حملاهداف در بخش  نيتر مهمشدت تصادفات يكي از 
هاي بالاي اجتماعي و مالي كه در نتيجه  است تا بتوان از هزينه

 كيبرنامه استراتژ( شود كاست تصادفات به كشور تحميل مي
بر اساس برنامه توسعه كشور، . )1397 ران،يا ونقل حملبخش 

كاهش تلفات  يلازم برا يدولت مكلف است تا سازوكارها
را در دستور كار خود قرار دهد. اما در  يحوادث رانندگ

 يسال جار يابتدا يا از حوادث جاده آمده دست هبآمار  يبررس
سوانح  ينفر در پ 300از  شيب ريوم با آمار مرگ ديع اميو ا

از شهروندان همچنان  ين دارد كه بعضينشان از ا يرانندگ
بوده و نسبت به  توجه كم يورانندگ ييراهنما نينسبت به قوان

و  ها از آغاز سفر راه شيندارند و پ يهم توجه يهواشناس
 يخودروها تيفيو ك يمنيو ا كنند يچك نم قيها را دق جاده

از جمله  زين رانيندارند. متأسفانه ا يجد مدنظرخود را 
 يها تيو مصدوم ريوم موارد مرگ نيشترياست كه ب ييكشورها

 گريبا د سهيدر مقا تيوضع نياز تصادفات را دارد كه ا يناش
  عات كننده است. مطال نگران اريجهان بس يكشورها
در  كيتراف يمنيا تيوضع ،يبانك جهان رياخ يها يو بررس

  انجام مطالعات  ني؛ بنابرادانسته است يرا بحران رانيا
تصادفات  ياقتصاد قيو آثار دق ليدر خصوص دلا قاتيو تحق
است. بر اساس گزارش  تيحائز اهم اريدر كشور بس يا جاده

ما جان خود  نوطنا همنفر از  430از  شيب رياخ اميدر اراهور، 
است  يا كننده آمار نگران نيرا در تصادفات از دست دادند كه ا

   ينيسنگ نهيهز ليقب نيازاو  ياجتماع يها نهيو مضاف بر هز
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 ياقتصاد نهيبر اقتصاد كشور و جامعه وارد كرده است. هز
كشور  يناخالص مل ديبه هشت درصد از تول بيتصادفات قر

 ينقل وزارت راه و شهرسازو است. در مطالعه پژوهشكده حمل
 يا تصادفات جاده نهي، هزگرفته صورت رياخ يها در سالكه 

برآورد شده  الير ارديليهزار م 185حدود  1386كشور در سال 
نسبت به  يا تصادفات جاده نهيهز ق،يتحق نياست. بر اساس ا

درصد  6,3معادل  1386كشور در سال  يناخالص مل ديتول
 ينوع بهسال،  14حدود  باگذشتو برآورد شده است  يحدود
بر اساس  راًيرا به همراه دارد. اما اخ يا كننده نگران شيافزا

   كيتصادفات نزد ينه اقتصادي، هزگرفته صورت يها يبررس
كشور است كه دو  يناخالص مل ديبه هشت درصد از تول

 يتصادفات رانندگ ياقتصاد نهيداشته است. هز شيدرصد افزا
در اغلب كشورها  يو بررس وردمطالعهماز موضوعات  يكي

پنج كشور  انيدر م رانيا ها، يبند رتبه ياست. بر اساس برخ
در  نيو ا رديگ يقرار م يا جاده ريوم مرگ زانينخست از نظر م

 گاهيجا گر،يد يها يبند ها و رتبه است كه در شاخص يحال
 است افتهيبهبوداز نظر مرگبار بودن  42تا رتبه  رانيا
چنانچه ، زند يمبانك جهاني تخمين  ).1401 منا،يا يخبرگزار(

 2020 سال تا %30فقير به ميزان  يها در كشورنرخ تلفات 
 و از وقوعميليون زندگي حفظ 5/2بيش از، كاهش يابد

به  يابيمنظور دست خواهد شد. بهميليون جراحت پيشگيري 200
حوادث ترافيكي كميسيون  و صدمات در تلفات داريپاكاهش 

  دركشورهاي  هادولت كند كهي جهاني راه پيشنهادمي ايمن
راستاي كاهش  در را اهداف ملي خودو متوسط،  با درآمد كم

عدم وجود  ).1387سازمان راهداري،( تلفات تعيين كنند
مورد  كه يطور به هاي مدون و مصوب در هر بخش استراتژي

باشد در بهترين حالت منجر  نفعان يذو  رانيمد يتمامتوافق 
منابع سازمان  هدررفتو در نتيجه  همسو ريغ هاي لاشتبه 
نبود استراتژي واحد و  ونقل حملشود. مشخصاً در بخش  مي

هاي مرتبط و  دستگاه يريگ جهتمصوب منجر به ناهماهنگي 
اين  يور بهرهبر اين بخش و نهايتاً افت كارايي و  رگذاريتأث

  شود.  بخش مي
ول در انجام ناكارآمدي و كرختي نهادهاي مسئ نيهمچن   

ها و  ها، سياست وظايف حاكميتي (مانند توسعه زيرساخت
...) يكي از  راهبردها، تنظيم قوانين و مقررات، صدور مجوز و

هاي  و نيز يكي از شكايت ونقل حملمعضلات جدي بخش 
اصلي بخش خصوصي فعال در اين حوزه است. يكي از دلايل 

راهبردها است  ها و اين ناكارآمدي، عدم هماهنگي در سياست
 هاي تدوين سند حاضر همين موضوع است كه يكي از انگيزه

 بنابراين ).1397 ران،يا ونقل حملبخش  كيبرنامه استراتژ(
 آگاهي ضرورت دارد، گذاران يمش خط آنچه در تحقق اهداف

 است كه مشي خط ياجراموفقيت در  كننده نيتضم از عناصر

 رديقرار گد تأكيد مور مشي خط اجراي نديفرا د طيتوان مي
 مشي خط) و ظرفيت اجراي 1400،2،و همكاران كشوريان آزاد(

در عمل به دليل فقدان  كه يطور به، استيكي از اين عناصر 
، در بسياري از موارد شاهد موفقيت مشي خطظرفيت اجراي 

و سازمان راهداري ي ها مشي خط. ميباش ينم ها يمش خط
و به  باشند ينم مستثني وعنيز از اين موض يا جاده ونقل حمل
، پايين خصوص نيدرامهم  يها چالشيكي از  رسد مينظر 

 بعضاًچرا كه  است ها مشي خط گونه نيابودن ظرفيت اجراي 
و  يا جادهوقوع حوادث  به  توجه بادر مقام تشخيص مسئله (

وجود  به باتوجهبالا بودن تبعات منفي آن) و در مرحله تدوين (
) نقص و يا جاده ونقل و حملداري سازمان راه مشي خط

 شود مياما آنچه مشاهده  خورد ينمبه چشم  يا عمدهكمبود 
 ونقل و حمل يسازمان راهداري ها مشي خطاين است كه اگر 

 ارتقاءو مدل مناسبي جهت  شدند يماجرا  يدرست به يا جاده
وجود داشت،  سازماندر  ها مشي خطظرفيت اجراي اين 

و كاهش  در تردد ايمني ارتقاءكه همان  ها مشي خطاهداف اين 
كه چنين  شد يماست، حاصل  يا جادهو حوادث  تصادفات

آنچه كه بيان شد و نظر به اينكه  به باتوجه بنابراين .نشده است
 بر كه دارد وجود مدلي كمترطبق نتايج برخي تحقيقات 

 توجه مشي خط اجراي در نهفته آشفتگي و ابهام پيچيدگي،

 اينكه هميشه به باتوجهو نيز  )1394منوريان،( شدبا كرده جدي
در  ها مشي خط تدوين درست و مسئلهفرض شناسايي  با

سؤالاتي در بين  ،يا جاده ونقل و حمل يسازمان راهدار
اين اجراي  مشكلات زمينه در كارفرمايان و مديران مربوطه

 بر اثرگذار عوامل توان مي مدلي با چه اينكه و ها مشي خط
از سوي  دارد. نمود، وجود را بررسي ها مشي خطاين  اجراي

 ارتقاءه مدلي براي ياراديگر تاكنون به طور خاص نسبت به 
 ونقل و حمل يسازمان راهدار يها مشي خطاجراي  ظرفيت
و بيشتر آنچه در تحقيقات آمده اقدام نشده در كشور  يا جاده

 همچنين .بوده است وجود آمدهبه  طياز شرا يحيتنها توض
يكي از عوامل تضمين  مشي خطتوجه به ظرفيت اجراي 

طبق توضيحات فوق به نظر كه  است مشي خطموفقيت 
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اصلي اين تحقيق  سؤال بنابراين بدان توجه نشده است. رسد يم
ي ها مشي خطظرفيت اجراي  ارتقاءعبارت است از مدل 

سازمان  مطالعه مورد( يا جاده ونقل و حمل يسازمان راهدار

است؟ كه پاسخ  ) چگونهكشور يا جاده ونقل و حملراهداري 
  .استنيازمند يك كار علمي و تحقيقاتي  سؤالبه اين 

  
  در تحقيقات مختلف  مشي خط. مفاهيم مرتبط با ظرفيت 1 جدول

  مرتبط است. سياسي، اداري، اقتصادي، فني، فرهنگي و اجتماعييهاطيمحمفهوم ظرفيت اجرا با ظرفيت  )1396(منوربان
  در واقع همان توانمندسازي كاركنان، سازمان و جامعه است.،و مهارتي اجرايافزارنرم،يافزارسختيسازتيظرف  )1390( و همكارانپورقلي

 است.يريگميتصم توانايي شامل مشيخط ظرفيت مفهوم  )2005( پيير پينتر و
 يا داخلي تجربه يا از قبيل تخصص سازماني و فكري منابع تمامي از ممكن ادهتوانايي استفعنوانبه مشيخط ظرفيت  )2004( نورگارد و كامينگ

  است. گذاري مشي خط فرايند خارجي در
  نشده است ارائه تعريف دقيقي از آن گونه چيه ،مشي خطمفهوم ظرفيت  متداول از استفاده رغم علي  )1999( كرني فيليپ
  است. دادن انجام اناييتو عنوان به را ظرفيت  )1998همكاران ( و گودمن
  .كار برده شده است به مجريه و قوه دولت ظرفيت با جايگزين صورت به واژه ظرفيت  )1997( كورزر
 يها خواستهمورد  در سياسي سيستم متقابل حساسيت و مشي خط اجراي و تدوين شامل را مشي خطظرفيت   )1996پيترز (

  .داند يم اجتماعي نيروهاي
  .است هامشيخط اجراي هم و تدوين شامل ظرفيت هممفهوم  )1996(فلگي
 نظام يك در هوشمند جمعي تصميمات اتخاذ جهت مندنظام صورتبه منابع از استفاده توانايي مشيخط ظرفيت  )1983(اولسن

  دموكراتيك است. اداري و سياسي
 تغيير، بر تأثيرگذاري و ينيب شيپ براي توانايي نوانع بهو  مشيخط ارزشيابي اجرا و تدوين، شامل مشيخط ظرفيت  )1981(هونادل

 ارزيابي و منابع مديريت منابع، جذب ،مشي خط اجراي براي ها برنامه توسعه ،مشي خطدرباره  هوشمند تصميمات

  .است آينده اقدامات هدايت براي فعلي يها تيفعال
 پژوهش يشناس روش

نحوه از نظر هدف، كاربردي و به لحاظ  اين پژوهش   
 اين در ميداني است. يها پژوهشدر زمره  ها دادهگردآوري 
براي شناسايي و  نامه پرسش و از مصاحبه تركيبي پژوهش

ي ها مشي خطشكست در اجراي  كاهنده عوامل يبند رتبه
كاوش شبكة  و يا جاده ونقل و حمل يسازمان راهدار

 وهشپژ در .رديگ يمقرار  مورداستفاده هاارتباطات ميان مقوله
 استفاده كمي و كيفي تحقيق دو رويكرد از توأمان طور به حاضر

و  يا كتابخانهاز روش مطالعه  ها دادهجهت گردآوري  .شود مي
 جامعة .شود ميميداني و انجام مصاحبه با خبرگان استفاده 

نفر با سطح  5خبرگان تحقيق متشكل از  را پژوهش اين آماري
 رينفر مد 1ون سازمان،نفر معا 1كه شامل  يدكتر لاتيتحص
نفر  7و دو نفر كارشناس سازمان،  ركلينفر معاون مد 1،يستاد

سه  ر،يارشد كه شامل سه نفر مد يكارشناس لاتيبا سطح تحص
نفر كارشناس سازمان بودند كه همگي  كيو يستاد سينفر رئ

 يها يمش سال سابقه كار مرتبط با حوزه اجراي خط 10بيش از 
جزء و  كشور را داشتند يا ونقل جاده لو حم يسازمان راهدار

 ونقل و حمل يسازمان راهدارو شناخته شده  رگذاريتأث افراد

 تكنيك طريق از كهداده  تشكيل، اند كشور بوده يا جاده

انتخاب  هدفمند روش نوع از و يرتصادفيغ يريگ نمونه
نفر از  12خبرگان اين تحقيق مشتمل بر  اساس نيبرا .اند شده

 يسازمان راهدار هاي مشي خطمرتبط با خبرگان  متخصصان و
  مي باشند.كشور يا جاده ونقل و حمل

 دو براي انجام اين تحقيق، شامل طرح پژوهش يطوركل به  
شناسايي اقدامات كاهندة شكست  اولگام  .گام اصلي است

از  يا جاده ونقل و حمل يسازمان راهداري ها مشي خطاجراي 
حاوي اقدامات  نامه پرسشتدوين و  طريق مصاحبه با خبرگان

بندي اين اقدامات با استفاده كاهندة شكست و درنهايت اولويت
در  ها داده گردآوري اصلي ابزار است. از روش تاپسيس فازي

كه است اصلي  سؤالبا اين  افتهيساختار مهين مصاحبه ،گام اول
در راستاي كاهش نقص يا شكست در اجراي چه اقداماتي 

ست ا مؤثر يا جاده ونقل و حمل يسازمان راهدار هاي مشي خط
 و طبق آن نسبت به شناسايي ريسك فاكتورهاي مختلف

شكست اجرا) اقدام شد. اين عوامل بر اساس كاهنده عوامل (
  و  استخراج شدند ها، مصاحبهدر  مندرجبررسي متون 
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امل شكست در وعمحقق ساخته  نامه پرسشبر اساس آن 
 يا جاده ونقل و حمل يان راهدارسازم هاي مشي خطاجراي 

قرار  دييتأمورد  نامه پرسشتدوين و روايي و پايايي اين 
 گانه سه يها شاخص يريگ اندازهجهت  نامه پرسشگرفت. اين 

 اند عبارت ها شاخص. اين شد عيتوزاولويت خطا ميان خبرگان 
 كاهش هر عامل در ريتأثشكست (يعني كاهش از شدت 

و  يسازمان راهداري ها مشي خطشكست/نقص در اجراي 
شكست رخداد عامل كاهنده )، احتمال يا جاده ونقل حمل

عامل كاهنده (يعني ميزان مواجهه با اين عامل) و قابليت كشف 
شكست/نقص كاهنده شكست (يعني توانايي كشف هر عامل 

 يا جاده ونقل و حمل يسازمان راهداري ها مشي خطدر اجراي 
مقايسه  منظور بهن در اين تحقيق قبل از رخداد آن). همچني

شكست اجراي  كاهنده در عوامل رگذاريتأث يها مؤلفه
از  يا جاده ونقل و حمل يسازمان راهداري ها مشي خط

بر اساس روش تحليل ( مقايسات زوجي نامه پرسش
 تحليل اصلي هدفچانگ) استفاده شده است.  افتهي گسترش
 بالقوه حالات يبند تياولو و آن كشف آثار و شكست حالات
كه  است ريسك اولويت درجه شاخص با محاسبه شكست
 شكست، شدت رخداد احتمال مفهوم سه ضرب حاصل

 وسيله به فاكتور سه است. اين شكست كشف قابليت و شكست
 ازآنجاكه. شوند يم مقياس خاص برآورد بر اساس خبرگان
 شكست ريسك از معياري ريسك، درجه اولويت شاخص
 اقدامات يبند تياولو و شكست يبند رتبه براي دتوان مياست، 
تحليل  تكنيك در كه ضعفي نقاط رفع براي. شود استفاده
وجود  شكست يها تميآ يبند رتبه منظور به آن آثار و شكست

 ها شكست يبند تياولو براي فازي منطق بر مبني رويكرد، دارد
 رود يمآن بكار  آثار و شكست ليوتحل هيتجزسيستم  يك در
  اين رويكرد تلفيقي  ).1391،اسعدي ،زنجيرچي باديان،آ(

در محيط فازي است و براي  تاپسيسو  سلسله مراتببا 
(احتمال، شدت و  FMEA گانه سهمحاسبه وزن فاكتورهاي 
 يبند رتبهفازي و جهت  سلسله مراتبضريب كشف) از روش 
در اين . شود ميفازي استفاده  تاپسيسعوامل شكست از روش 

تصميم با  يمراتب سلسلهبه ترسيم درخت  تحقيق ابتدا نسبت
 استفاده از سطوح هدف و معيار اقدام شد و در مرحله بعد

تعريف گرديد.  زوجي يها سهيمقاانجام  منظور بهاعداد فازي 
  استفاده شد. 2جدول  ريتأثبراي اين كار از مقياس ضرايب 

  )1396بوالحسني، اسماعيلي دوكي، فلاح،. طيف فازي و عبارت كلامي متناظر براي مقايسات زوجي (2جدول 

  
جهت تشكيل ماتريس مقايسات زوجي، با استفاده از نظر     
از اعداد فازي مثلثي و طبق  يريگ بهرهو با  رندهيگ ميتصم

، شده داده نشان 1اولويت دو عدد فازي مثلثي كه در شكل
 رندهيگ ميتصمماتريس مقايسات بر اساس نظرات چندين 

تعداد افراد نظر دهند در  كه اين ماتريس دشو ميتشكيل 
است. سپس جهت محاسبه  jنسبت به  iمورد اولويت درايه 

ميانگين حسابي نظرات خبرگان ماتريس مربوطه تشكيل و پس 

از محاسبه مجموع عناصر سطرها، مجموع سطرها نرمالايز شده 
و با  و در مرحله بعد درجه احتمال بزرگ تر بودن محاسبه

نرمالايز كردن بردار وزن ها، وزن هاي نرمالايز به دست آمد. 
براي محاسبه نرخ ناسازگاري يا همان بررسي سازگاري دو 
ماتريس (عدد مياني و حدود عدد فازي) از روش گوگوس و 

  ) استفاده شد.1998بوچر (

  
  )1393. اولويت دو عدد فازي مثلثي (اصغرپور،1شكل 
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شكست با استفاده از  كاهنده عوامل يبند رتبه منظور به   
ارزيابي  يريگ ميتصمتشكيل ماتريس تاپسيس فازي نيز پس از 

و  در سطر) ها نهيگزو در ستون شامل يكسري معيار ( ها نهيگز
 5 توسط نظرات خبرگان توسط طيف ليكرتتكميل آن 

 يريگ ميتصمن ماتريس نمودبي مقياس ، نسبت به يا درجه
ماتريس بي اقدام شد. پس از آن  ريس تصميم)مات يساز (نرمال

تعيين شد و سپس با تعيين جنبه مثبت يا   دار وزنمقياس 
 الحل ايدهها نسبت به مشخص نمودن منفي معيار

(FPIS, و ضد ايده آل (FPIS,  اقدام گرديد و 

و  مثبت فازي الدهاز حل ايها گزينهفاصله  مجموع محاسبهبا 
ام از راه  iمنفي فازي به محاسبه نزديكي نسبي گزينه  ايده آل

  ها انجام شد.حل ايده آل اقدام شد و نهايتا رتبه بندي گزينه

بندي اقدامات كاهندة شكست در گام دوم نسبت به مقوله
و  يا جاده ونقل و حمل يسازمان راهداري ها مشي خطاجراي 
تريسي مبتني بر ديمتل فازي براي كاوش ما نامة پرسشتدوين 

شده و توزيع ميان هاي استخراجشبكة ارتباطات ميان مقوله

خبرگان و در نهايت طراحي مدل ديمتل فازي ارتقاي ظرفيت 
 يا جاده ونقل و حمل يسازمان راهدار هايمشي خطاجراي 
رابطه بين عوامل علي و ديمتل  روشاقدام گرديد.  كشور

يك مدل ساختاري هوشمند سيستم تبديل معلولي را به 
ها (گراف  بر مبناي دياگرافكه اين تكنيك در  .كند يم

در  خبرگانمندي از قضاوت  با بهره، دار) بنا نهاده شده جهت
اصول  يريكارگ بهشناسايي عوامل موجود در يك سيستم و با 

 ها، به استخراج روابط تأثيرگذار يا تأثيرپذير نظريه گراف
لي و معلولي، متقابل) عناصر پرداخته و ساختاري روابط ع(

 براي انجام روش .گرديده يها ارا مند از آن مراتبي و نظام سلسله
به  مراحل) 2014( و هوانگ هينظربر اساس ديمتل فازي 
خواسته  دهندگان پاسخدر اين گام از  .انجام شدترتيب ادامه 

با استفاده  را  jبر معيار  iشد تا ميزان تأثيرگذاري معيار 
نظر همه خبرگان  درنظرگرفتننشان دهند. براي  ،4- 3جدول

شود.ميها ميانگين حسابي گرفته  ، از آن1طبق رابطه 

 
 )Dمرحله اول) محاسبه ماتريس ارتباط مستقيم (

 

)1(  
 

 باشد و مي pو خبره  2، خبره 1ماتريس مقايسه زوجي خبره به ترتيب   ،  ، تعداد خبرگان و    pفرمول در اين    
  است.  عدد فازي مثلثي به صورت 

  اي تكنيك ديمتل فازي . طيف پنج درجه3جدول 

  معادل فازي معادل قطعي متغيير
  )0,0,0.25( 0 بدون تأثير
  )0,0.25,0.5( 1 تأثير كم

  )0.25,0.5,0.75( 2 تأثير متوسط
  )0.5,0.75,1( 3 تأثير زياد

  )0.75,1,1( 4 تأثير خيلي زياد

  ماتريس ارتباط مستقيم يساز نرمالمرحله دوم)  

 ناميم.  مي Hماتريس ميانگين را نرمال كرده و آن را ماتريس  3و  2مطابق با رابطه 

)2(  
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   .آيد مي به دست 3از رابطه   rكه

)3(  
 

  )TCس ارتباط كامل معيارها (محاسبه ماتريمرحله سوم) 
  آيد. مي به دست 7تا  4هاي  فرمول به باتوجهفوق، ماتريس روابط كل فازي  يها سيماتربعد از محاسبه 

)4(   

  شود: است و به صورت زير محاسبه مي است  صورت بهكه  هر درايه آن عدد فازي 

)5(   

)6(   

)7(   

nماتريس هر كدام  و  ، ماتريس يكه و  Iها  در اين فرمول n را به ترتيب عدد پايين، عدد مياني و   هاي آن هستند كه درايه
  دهد. تشكيل مي H	عدد بالايي اعداد فازي مثلثي ماتريسِ 

  محاسبه شدت و جهت تأثيرمرحله چهارم) 

) و جمع عناصر هر Diر سطر (بدين منظور، ابتدا جمع عناصر ه  
) از ماتريس فازي محاسبه شد. جمع عناصر هر سطر Riستون (

)D براي هر عامل نشانگر ميزان تأثيرگذاري آن عامل بر ساير (
) براي هر عامل Rهاي سيستم است. جمع عناصر ستون ( عامل

  سيستم است.  يها آن عامل از ساير عامل يريرپذينشانگر ميزان تأث

)8(  

  

  

 

)9(  
 

 

  هستند.  و  به ترتيب ماتريس  و  كه 

باشد معيار  شود. اگر  ) مشخص مي) و رابطه بين معيارها (  ( ها مرحله بعدي ميزان اهميت شاخص
 باشد معيار مربوطه اثرپذير است.  مربوطه اثرگذار و اگر 
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، عاملي بيشتر باشد، آن عامل تعامـل بيشـتري بـا سـاير      ri+dj= شدت اثرگذاري و اثرپذيري (به عبارت ديگر هرچه مقدار  -
  عوامل سيستم دارد.)

باشـد معيـار مربوطـه اثرگـذار و اگـر        = جهت تأثير گذاري يـا تـأثير پـذيري (بـدين صـورت كـه اگـر         -
  باشد معيار مربوطه اثرپذير است). 

براي ابعاد بدست مي آوريم و را  و  را براي معيارها و همچنين شاخص  و  مقدار شاخص 
  فازي زدايي مي كنيم: 10سپس با استفاده از رابطه 

)10(  

  )NRMترسيم نقشه روابط شبكه (مرحله پنجم) 
   

، بايد ارزش آستانه (NRM)جهت تعيين نقشه روابط شبكه    
 نظر صرفتوان از روابط جزئي  محاسبه شود. با اين روش مي

را ترسيم كرد. تنها روابطي كه  اعتنا قابلكرده و شبكه روابط 
در باشد  تر بزرگاز مقدار آستانه  Tمقادير آنها در ماتريس 

NRM  نمايش داده خواهد شد. براي محاسبه مقدار آستانه

   Tروابط، كافي است ميانگين مقادير ديفازي شده ماتريس 
. بعد از آنكه شدت آستانه تعيين شد، تمامي آيد به دست

باشد صفر شده يعني آن رابطه  از آستانه تر كوچكمقاديري كه 
  .شود ينمعلي، در نظر گرفته 

  

  )1393تكنيك ديمتل (حبيبي و همكاران،  و اعداد فازي متناظر مورداستفادهعبارات زباني . 4لجدو

  معادل فازي (ب)  معادل فازي (الف)  معادل قطعي  متغير زباني

 (0.25 ,0.0 ,0.0) (0.3 ,0.1 ,0.0) 0 ريتأثبدون 

 (0.5 ,0.25 ,0.0) (0.5 ,0.3 ,0.1) 1  كم ريتأث

 (0.75 ,0.5 ,0.25) (0.7 ,0.5 ,0.3) 2 متوسط ريتأث

 (1.0 ,0.75 ,0.5) (0.9 ,0.7 ,0.5) 3  زياد ريتأث

 (0.1 ,1.0 ,0.75) (1.0 ,0.9 ,0.7) 4 خيلي زياد ريتأث

  
  پژوهش يها افتهي

در اولين گام متون حاصل از مصاحبه با خبرگان جهت   
سازمان  يها مشي خطشكست اجراي كاهنده استخراج عوامل 

خبرگان تحقيق بررسي گرديد.  يا جاده ونقل و حمل يراهدار
نفر  1كه شامل  يدكتر لاتينفر با سطح تحص 5متشكل از 

و دو  ركلينفر معاون مد 1 ،يستاد رينفر مد 1معاون سازمان،
 يكارشناس لاتينفر با سطح تحص 7نفر كارشناس سازمان، 

نفر  كي و يستاد سيسه نفر رئ ر،يارشد كه شامل سه نفر مد
سال سابقه كار  10بودند كه همگي بيش از  زمانكارشناس سا

و  يسازمان راهدار يها يمش مرتبط با حوزه اجراي خط
و  رگذاريتأثجزء افراد و   كشور را داشتند يا ونقل جاده حمل

كشور  يا جاده ونقل و حمل يشناخته شده سازمان راهدار
 يريگ نمونه، تشكيل داده كه از طريق تكنيك اند بوده
. اند شدهو از نوع روش هدفمند انتخاب  يرتصادفيغ
نفر از  12خبرگان اين تحقيق مشتمل بر  اساس نيبرا

 يسازمان راهدار هاي مشي خطمتخصصان و خبرگان مرتبط با 
پس از بررسي ادبيات  كشورمي باشند. يا جاده ونقل و حمل
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شكست اجراي كاهنده پژوهش و اخذ نظرات خبرگان عوامل 
شناسايي،  يا جاده ونقل و حملاهداري سازمان ر يها مشي خط

شكست اجراي كاهنده  يها مؤلفه شد. يبند دستهو  يساز غربال
  بود.  3طبق نظر خبرگان بر اساس جدول ها مشي خط

  
  يا جاده ونقل و حملسازمان راهداري ي ها مشي خطكاهنده شكست اجراي  يها مؤلفه. 5جدول

  عامل كاهنده شكست  رديف
  هاي سازمان مشي خط درنظرگرفتنسازمان با  بازسازي ساختار  1
  هاي سازمان مشي هاي نوظهور در اجراي خط تكنولوژي يريكارگ به  2
  ها مشي آموزش اثربخش مجريان خط  3
 هامشياختصاص بودجه لازم براي اجراي خط 4
  ها مشي استفاده از ضمانت اجرايي قوي در راستاي اجراي خط  5
  ها  مشي يط هر منطقه در مرحله تدوين خطتوجه به نيازها و شرا  6
  هامشيدر اجراي خطنفعانيذيتماممشاركت شهروندان و ارتقاءتوجه به  7
 ها مشي ونقل در تدوين و اجراي خط توجه به پيوستگي وظايف و اهداف واحد راهداري و واحد حمل  8

 ها مشي در راستاي اجراي خط يگر يتصدو كاهش  يسپار نبروهاي مرتبط با  استفاده از ظرفيت شركاء اجتماعي و برنامه  9

 سازماني ارتقاءهاي مالي و مشوقدرنظرگرفتنها از طريقمشيايجاد انگيزه در بين مجريان خط 10
  ها مشي و مالياتي و تسهيلات بانكي در راستاي اجراي خط يا مهيبهاي  استفاده از ابزارهاي مناسب از قبيل مشوق  11

  .است 2پژوهش) طبق شكل  يمراتب سلسلهتصميم (ساختار  يمراتب سلهسلدرخت 

  
  پژوهش يمراتب سلسله. ساختار 2شكل

  محاسبه وزن نسبي معيارهاي اصلي پژوهش
براي محاسبه وزن معيارهاي پژوهش نسبت به هدف، ابتدا   

مقايسات زوجي معيارها نسبت به هدف تشكيل و  نامه پرسش
قرار داده شد و نظرات خبرگان با  در اختيار خبرگان تحقيق

پس از اينكه با به اعداد فازي تبديل شد.  1استفاده از جدول 
شكست  يها مؤلفهفازي، اهميت  FMEAاستفاده از رويكرد 

شدت، احتمال شكست و قابليت كشف  يها شاخصبر اساس 
در گام بعد نرخ ناسازگاري طبق نظر خبرگان شناسايي شدند. 

ش گوگوس و بوچر محاسبه و از نظر ميزان با استفاده از رو

يانگين قرار گرفت. پس از محاسبه م دييتأناسازگاري مورد 
، وزن معيارهاي اصلي پژوهش با هندسي فازي نظرات خبرگان

چانگ محاسبه  يمراتب سلسلهتحليل  نديفرااستفاده از روش 
به ميانگين هندسي ماتريس مقايسات شد. محاسبات مربوط 

 يمراتب سلسلهتحليل  نديفراعيارهاي اصلي روش زوجي فازي م
محاسبه شده در جداول  وزن معيارهاي اصليو  فازي چانگ

 آمده است. 7و6
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  . ميانگين هندسي ماتريس مقايسات زوجي فازي معيارهاي اصلي6جدول

 ماتريس مقايسات زوجي فازي ادغام شده  (ميانگين هندسي نظرات خبرگان)

  قابليت كشف شكست  ل رخداد شكستاحتما شدت شكست  
 

 3.17866 4.26134 4.82958 1.97973 2.89332 3.06718 1 1  1  شدت شكست
 

 2.85527 3.81641 4.26847 1 1 1 0.32603 0.34563  0.50513 احتمال رخداد شكست
 

 1 1 1 0.23428 0.26203 0.35023 0.20706 0.23468  0.3146 قابليت كشف شكست
 

 
ارهاي اصلي. وزن معي7جدول  

0.33333  شدت شكست

0.33333  احتمال رخداد شكست

0.33333  قابليت كشف شكست

  
  
 هر سه سطحمعيارهاي  يبند تياولو 7بر اساس نتايج جدول   

از شدت، احتمال  اند عبارت يكسان بوده كهنسبت به هدف 
  رخداد شكست و قابليت كشف شكست.

  

  

  ده از تاپسيس فازيهاي پژوهش با استفامحاسبه وزن گزينه
عوامل شكست از روش تاپسيس فازي  يبند تياولوبراي    

ها در هر پس از تعيين وضعيت هر يك از گزينه استفاده شد.
تاپسيس توسط خبرگان،  نامه پرسشيك از معيارها با استفاده از 

  به اعداد فازي تبديل شد. 8نظرات ايشان با استفاده از جدول

  )1393،سرافرازي ،ايزديار (حبيبي، درجه 5عبارت كلامي متناظر طيف ليكرت  . اعداد فازي و8جدول
  عدد فازي مثلثي مقدار فازي متغير كلامي

 )VL 1 )0،0،0،25خيلي كم 

 )L 2  )0،0،25،0،5م  ك

 )M 3 )0،25،0،5،0،75متوسط 

 )H 4 )0،5،0،75،1زياد 

 )VH 5 )0،75،1،1خيلي زياد 

  
 

سپس ميانگين هندسي نظرات فازي خبرگان محاسبه و وارد    
شد. در ادامه پس از محاسبه ماتريس  مسئلهماتريس تصميم 

وط تصميم فازي نرمالايز شده و ضرب آن در بردار وزني مرب
فازي نرمال شده موزون  يريگ ميتصمبه معيارها، ماتريس 

  اساس جنس معيارهاي پژوهش، محاسبه شد. سپس بر

مثبت و منفي با استفاده از ماتريس تصميم  آل دهياهاي جواب
در انتها ميزان فاصله فازي نرمال شده موزون محاسبه گرديد و 

منفي محاسبه مثبت و  آل دهياهاي از جواب هاهر يك از گزينه
ها از ميزان فاصله گزينه شدن مشخصدر نهايت با  گرديد.
مثبت و منفي و محاسبه شاخص نزديكي  آل دهياهاي جواب
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 ها بر اساس ترتيب نزولي ، گزينهآل دهيانسبي به جواب 
رتبه بندي شدند. (هر چه مقدار شاخص نزديكي 10طبق جدول

يكتر باشد بيانگر اين است كه آن نزد 1نسبي يك گزينه به عدد 

ي كمتري تا ايده آل مثبت و فاصله بيشتري تا ايده گزينه فاصله
  آل منفي دارد.)

 
  

  و شاخص نزديكي نسبي هر گزينه به جواب ايده را همراه با رتبه آن مثبت و منفي آل دهيااز جواب  ها نهيگز. فاصله 9جدول

 ها نهيگز
آلدهيااز جوابهانهيگزفاصله 

  مثبت
آلدهيااز جوابهانهيگزفاصله

  منفي
  شاخص نزديكي نسبي

 يبند رتبه
  ها نهيگز

 10 0.38217265 0.134199341 0.216949128  1گزينه 

 6 0.562364417 0.197281925 2 0.153526055گزينه 

 3 0.76121138 0.266629886 3 0.083640608گزينه 

 8 0.510664803 0.178274541 4 0.170828314گزينه 

 9 0.438395923 0.153076144 5 0.196097139گزينه 

 2 0.792378662 0.279133379 6 0.073139332گزينه 

 4 0.675480896 0.236955952 7 0.113839982گزينه 

 7 0.533047434 0.186944439 8 0.163764385گزينه 

 1 0.846726502 0.296579852 9 0.053686558گزينه 

 5 0.630669477 0.22065543 10 0.129219486گزينه 

 11 0 0 11 0.348910173گزينه 

استفاده از  9 نةيگزشود مشاهده مي 9 كه در جدول طور همان
و  يسپار برونهاي مرتبط با  ظرفيت شركاء اجتماعي و برنامه

بيشترين  ها يمش در راستاي اجراي خط يگر يتصدكاهش 
به خود اختصاص داده  مقدار را در شاخص نزديكي نسبي

كاهنده  در عوامل ريتأثبيشترين  مؤلفه كه ايناست و يعني اين
 ونقل و حملسازمان راهداري  يها مشي خطشكست در اجراي 

هاي دوم نيز در رتبه 10و  7، 3، 6هاي دارد؛ گزينه را يا جاده
توجه به نيازها و شرايط هر منطقه تا پنجم قرار دارند. بنابراين 

آموزش اثربخش مجريان  ،ها مشي ه تدوين خطدر مرحل
 يتماممشاركت شهروندان و  ارتقاءتوجه به  ،ها مشي خط
ايجاد انگيزه در بين مجريان و  ها مشي در اجراي خط نفعان يذ

 ارتقاءهاي مالي و  مشوق درنظرگرفتنها از طريق  مشي خط
عوامل مهم كاهنده شكست در  عنوان بهتوانند مي سازماني
 يا جاده ونقل و حملسازمان راهداري ي ها مشي خطاجراي 
عوامل  يبند مقولهنسبت به در ادامه  قلمداد شوند. كشور

سازمان ي ها مشي خطشناسايي شده كاهنده شكست در اجراي 
 اريمع 4 تنهايدر م و اقدا كشور يا جاده ونقل و حمل يراهدار
  .مشخص گرديد 10جدول شماره  طبق
معيار پژوهش  4تكنيك ديمتل براي  يساز ادهيبه پ و سپس   

 4پرداخته شد تا روابط معنادار بين اين عوامل كشف شود. اين 
اند.ي مشخص شدهكدبند صورت به 11عامل در جدول 

  

  اي كشور ونقل جاده هاي  سازمان راهداري و حمل مشي عوامل كاهنده شكست در اجراي خط يبند مقوله. 10جدول
  عيارم عامل كاهنده شكست رديف

 هاي سازمانمشيخطدرنظرگرفتنبازسازي ساختار سازمان با 1
 هامشياختصاص بودجه لازم براي اجراي خط 2  بازسازي ساختار سازمان و مديريت 

  سازمانيارتقاءهاي مالي ومشوقدرنظرگرفتنها از طريقمشيايجاد انگيزه در بين مجريان خط 3
  نظام آموزش و مشاركت ارتقاء هايمشآموزش اثربخش مجريان خط 4
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5  
در راستاي  يگريتصدو كاهشيسپاربرونهاي مرتبط بااستفاده از ظرفيت شركاء اجتماعي و برنامه

  ها مشي اجراي خط
 هامشيدر اجراي خطنفعانيذيتماممشاركت شهروندان و ارتقاءتوجه به  6

7  
هاي جديد در  استفاده از تكنولوژي هاي سازمانمشيخطهاي نوظهور در اجراي تكنولوژي يريكارگ به

 ها مشي اجراي خط

  ها مشي استفاده از ضمانت اجرايي قوي در راستاي اجراي خط  8

 ها مشي خط نانهيب واقعتدوين اصولي و 

  ها  مشي توجه به نيازها و شرايط هر منطقه در مرحله تدوين خط  9

10  
و مالياتي و تسهيلات بانكي در راستاي اجراي  يا مهيبهاي  يل مشوقاستفاده از ابزارهاي مناسب از قب

  ها مشي خط
 ها مشي ونقل در تدوين و اجراي خطتوجه به پيوستگي وظايف و اهداف واحد راهداري و واحد حمل 11

  . معرفي عوامل پژوهش11جدول                                                             
 كد معيار  معيارنام 

 C1 بازسازي ساختار سازمان و مديريت

  C2 نظام آموزش و مشاركتارتقاء
  C3 ها مشي هاي جديد در اجراي خط استفاده از تكنولوژي

  C4  ها مشي خط نانهيب واقعتدوين اصولي و 
 

 ماتريس ديمتل، تشكيل ماتريس ارتباط مستقيمجهت    
  ان قرار داده شد تا نفر از خبرگ 12در اختيار  طراحي و

هر  يرگذاريتأث ديمتل فازي،جدول  4تا  0بر اساس طيف 
معيار بر روي ديگر معيارها مشخص شود. سپس با استفاده از 

و ماتريس ارتباط  ادغام دهندگان پاسخنظرات ، مربوطه ابطور
جهت  شد. يساز نرمالو سپس مستقيم معيارها تشكيل 

طري حدهاي بالاي بايد ماكزيمم مجموع س يساز نرمال
آورد كه در اين بخش  به دستماتريس ارتباطات مستقيم را 

. سپس تمامي اعداد ماتريس ارتباطات شد 3برابر با عدد 
 ماتريس ارتباطات كامل در ادامه و تقسيم 3را بر عدد  ممستقي
 و تشكيل ابتدا ماتريس هماني  و شدا تشكيل معياره

پس از و  شداي ماتريس نرمال سپس ماتريس هماني منه
در در نهايت ماتريس نرمال  ،ماتريس حاصلمعكوس نمودن 

در جدول  اين مراحل نتايج گرديد.ماتريس معكوس ضرب 
  آورده شده است. 14تا 12

  معيارها ميمستقماتريس ارتباط  .12جدول 
   C1  C2 C3 C4 

C1 )0،0،0,25(  )0,396،0,646،0,896( )0,438،0,688،0,938( )0,417،0,667،0,917(
C2 )0,104،0,354،0,604( )0،0،0,25( )0,396،0,646،0,896( )0,354،0,604،0,854(
C3 )0,313،0,563،0,813( )0,417،0,667،0,917( )0،0،0,25( )0,271،0,5،0,729( 
C4 )0,354،0,604،0,854( )0,396،0,646،0,896( )0,396،0,646،0,896( )0،0،0,25( 

  
  تريس نرمال شده ارتباط مستقيم معيارهاما. 13جدول 

   C1  C2 C3 C4 
C1 )0،0،0,083(  )0,132،0,215،0,299( )0,146،0,229،0,313( )0,139،0,222،0,306(
C2 )0,035،0,118،0,201( )0،0،0,083( )0,132،0,215،0,299( )0,118،0,201،0,285(
C3 )0,104،0,188،0,271( )0,139،0,222،0,306( )0،0،0,083( )0,09،0,167،0,243( 
C4 )0,118،0,201،0,285( )0,132،0,215،0,299( )0,132،0,215،0,299( )0،0،0,083( 
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  ماتريس ارتباطات كامل معيارها. 14جدول 
 C1  C2 C3 C4  
C1  )0,05،0,236،3,176(  )0,191،0,47،3,808( )0,203،0,481،3,834( )0,187،0,45،3,592( 
C2  )0,072،0,304،2,928(  )0,053،0,242،3,223( )0,169،0,42،3,414( )0,15،0,388،3,193( 
C3  )0,133،0,365،3,072(  )0,183،0,44،3,515( )0,061،0,26،3,348( )0,136،0,38،3,269( 
C4  )0,151،0,393،3,252(  )0,186،0,457،3,704( )0,186،0,459،3,72( )0,06،0,256،3,311( 

      
ابتدا  نمودار علي ليوتحل هيتجزو  ايجاددر مرحله بعد جهت     

) ماتريس ارتباطات كامل R) و جمع ستون (Dجمع سطر (
 ،. در اين فازشدمحاسبه  D-Rو  D+Rسپس مقدار  محاسبه و

 15. نتايج در جدول گرديد اقدامديفازي كردن مقادير نسبت به 
  آورده شده است.

  
  معيارها Rو  Dجدول مقادير  .15جدول

Di Ri (Di)defuzzy (Ri)defuzzy Di+Ri Di-Ri 

C1  )0,631،1,637،14,411( )0,406،1,297،12,428(  5,559 4,710  10,270  0,849  
C2  )0,443،1,354،12,758(  )0,613،1,609،14,25(  4,852  5,491  10,342  -0,639  
C3  )0,513،1,445،13,204(  )0,62،1,621،14,316(  5,054  5,519  10,573  -0,465  
C4  )0,583،1,564،13,986(  )0,532،1,473،13,365(  5,378  5,123  10,501  0,255  

  
نشانگر ميزان  (D)جمع عناصر هر سطر  ،15در جدول   
هاي سيستم است. جمع  آن عامل بر ساير عامل يرگذاريتأث

آن  يريرپذيتأثبراي هر عامل نشانگر ميزان  (R)عناصر ستون 
، (D+R) سيستم است. بردار افقي يها عاملعامل از ساير 

 گريد عبارت بهدر سيستم است.  موردنظرعامل  روتأثريتأثميزان 
عاملي بيشتر باشد، آن عامل تعامل بيشتري  D+Rهرچه مقدار 

، قدرت (D-R)بردار عمودي . با ساير عوامل سيستم دارد
 D-Rاگر  يطوركل بهدهد.  هر عامل را نشان مي يرگذاريتأث

شود و اگر منفي  وب ميمثبت باشد، متغير يك متغير علت محس
، معيارهايي كه در 3كه در شكلشود  باشد، معلول محسوب مي
جنبه علت و معيارهايي كه در پايين  ،بالاي محور افقي هستند

  جنبه معلول دارند. اند يافقمحور 

 
 نمودار علي معيارها .3شكل 
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 ، ماتريس فازي ارتباطات كلاعتنا قابلبراي ترسيم روابط   
 ها)(ميانگين حسابي درايه آستانه و سپس حد شد ديفازي

 ،آستانه بيشتر بوداز اعداد از حد  هركدامو  گرديدمشخص 
آن سلول  jو ستون  iنشان از ارتباط معنادار بين معيار سطر 

. بنابراين بود 1,303دارد. مقدار آستانه بر اين بخش برابر با 

و در غير  با عدد يك بودبيشتر  1,303هايي كه از عدد درايه
در سطر  مثال عنوان به. شدندصفر مشخص با عدد  صورت نيا

عدد يك است كه  C4و  C2 ،C3هاي در سلول C1معيار 
نتايج  معيار تأثير معنادار دارد 3بر اين  C1دهد معيار نشان مي

  آورده شده است. 16در جدول 
  ارتباطات معنادار بين عواملماتريس  .16جدول 

C1 C2 C3 C4 

C1 0 1  1  1  
C2  0  0  1  0  
C3  0 1 0 0 
C4  0  1  1  0  

  بحث-4
 به جديد رويكردي با كه بود اين بر سعي پژوهش اين در    

سازمان راهداري  يها مشي خطعوامل شكست اجراي  بررسي
و سپس شناسايي اقدامات كاهنده  كشور يا جاده ونقل و حمل

ي براي ه مدليدر راستاي ارا ها مشي خطشكست در اجراي اين 
 براي شود. پرداخته ها مشي خطظرفيت اجراي اين  ارتقاء

 حالات ليوتحل هيتجزفازي رويكرد  از بررسي عوامل شكست

   بتوان را يتر قيدق گرديد تا نتايج استفاده آن آثار و شكست
 ليوتحل هيتجز تكنيكمعيارهاي  امتيازدهي برايآورد.  به دست
، احتمال رخداد يعني شدت شكست آن آثار و شكست حالات

 استفاده فازي مقادير ازشكست و ضريب كشف شكست 
 يها قضاوت شدن گرفته در نظر باعث موضوع اين كه گردد يم

 عوامل شكست در شناسايي خبرگان عددي غير و ذهني

فازي براي  يمراتب سلسلهتحليل در اينجا از رويكرد  .شود مي
 و كستش حالات ليوتحل هيتجز تكنيكمعيارهاي  يده وزن
عوامل شكست روش  يبند رتبهاستفاده و جهت  آن آثار

 بر علاوه كار اين كه گرفت قرار مورداستفادهتاپسيس فازي 
 آن آثار و شكست حالات ليوتحل هيتجز روش سادگي حفظ

 روش اين محاسبات در فازي اعداد از استفاده امكان منجر به
 از نتوا مي فازي از مقادير استفاده دليل و به شود مي

جهت كشف  .استفاده نمود خبرگان كمي غير يها قضاوت
در كاهش شكست  مؤثرروابط معنادار بين اين اقدامات 

 ها مشي خطظرفيت اجراي  ارتقاء(عواملي كه منجر به 
  ) از تكنيك ديمتل فازي استفاده شد.شوند يم
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   بازسازي ساختار سازمان با                                                                                                    

ن                                                                                                                               در نظر گرفتن خط مشي هاي سازما  

 اختصاص بودجه لازم براي اجراي خط مشي ها                                                                        

 ايجاد انگيزه در بين مجريان خط مشي ها از                                                                                                                      

  طريق در نظر گرفتن مشوق هاي مالي و ارتقاء سازماني                                                                                                      

 

   آموزش اثربخش مجريان خط مشي ها

 استفاده از ظرفيت شركاء اجتماعي و برنامه هاي مرتبط                                                            

  برونسپاري و كاهش تصدي گري در راستاي اجراي خط مشي ها                                                  

 توجه به ارتقاء مشاركت شهروندان                                                                           

 و تمامي ذينفعان در اجراي خط مشي ها                                                                          

 

  بكارگيري تكنولوژي هاي نوظهور                                                                        

     در اجراي خط مشي هاي سازمان                                                                                                               

 

استفاده از ضمانت اجرايي قوي در راستاي اجراي خط مشي ها                                                                                              

توجه به نيازها و شرايط هر منطقه در مرحله تدوين خط مشي ها                                                                                             

  استفاده از ابزارهاي مناسب از قبيل مشوق هاي بيمه اي                                                                 

     و مالياتي و تسهيلات بانكي در راستاي اجراي خط مشي ها                                                                                                

 توجه به پيوستگي وظايف و اهداف واحد راهداري                                                                      

                                    و واحد حمل ونقل در تدوين و اجراي خط مشي ها                                                                                                            
                                                                      

بازسازي ساختار 
 سازمان و مديريت

ارتقاء نظام آموزش و 
 مشاركت

استفاده از 
هاي جديد تكنولوژي

هامشيدر اجراي خط  

تدوين اصولي و واقع 
هامشيبينانه خط  

C١ 

 تاثيرگذاربر

C٢+c٣+c٤ 

C٢ 

 تاثيرپذيرومعلول

C١+c٣+c٤ 

C٣ 

 تاثيرپذيرومعلول

C١+c٢+c٤ 

C٤ 

 تاثيرپذيرومعلول

C١ 

گذاروعلتتاثير  

C٢+c٣ 

  كشور اي جاده ونقل حملسازمان راهداري  هاي مشي خطجراي ظرفيت ا ارتقاءنماي كلي مدل  .4شكل 
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  كشور يا جاده ونقل و حملسازمان راهداري  هاي مشي خطظرفيت اجراي  ارتقاءمدل  .5كل ش

 
   جدول D يها داده بر اساسطبق نتايج اين تحقيق   

و  نيدر تدو تيريو مد ساختار سازمانشاخص بازسازي  15
 يا جاده ونقل و حملن راهداري سازما هاي مشي خط ياجرا

 گريد يها بر شاخص يرگذاريتأثكشور داراي بيشترين ميزان 
و سازمان راهداري  هاي مشي خطظرفيت اجراي  يارتقا
در  و مشاركتآموزش  ارتقا نظام كشور و شاخص ونقل حمل
 يكشور دارا يا جاده ونقل و حملراهداري  با سازمان ارتباط

 دو تفاوتنفوذ اين  اما دامنهاست  يرگذاريتأثكمترين ميزان 
 Rستون  يها دادهطبق ، به همين ترتيب. چنداني باهم ندارند

و تدوين اصولي  يها شاخص ديگردمشخص 15 جدول
 يا جاده ونقل و حملسازمان راهداري  هاي مشي خط نانهيب واقع

 هاي مشي خط يدر اجرا ديجد يها ياز تكنولوژ و استفاده
كشور به ترتيب داراي  يا جاده ونقل ملو حسازمان راهداري 

 يها شاخص گريد نياز بميزان اثرگذاري  نيو كمتربيشترين 
و  يراهدارسازمان  هاي مشي خطارتقاي ظرفيت اجراي 

نتايج تحقيق حاضر  به باتوجه .كشور هستند يا جاده ونقل حمل
 نانهيب و واقعاصولي  نيو تدو يساختار سازمانبازسازي 

كشور  يا جاده ونقل و حملزمان راهداري سا هاي مشي خط
 يدر اجرا ديجد يها ياز تكنولوژ و استفادهعلت  عنوان به

سازمان  هاي مشي خط نانهيب و واقعاصولي  نيو تدو ها مشي خط
معلول شناخته  عنوان بهكشور  يا جاده ونقل و حملراهداري 

بازسازي  در شاخص D-Rاينكه  به باتوجه يطوركل . بهشوند يم
 ونقل و حملسازمان راهداري  تيريو مد اختار سازمانس

 يريگ جهينتبه اين شكل  توان مي، است كشور مثبت يا جاده

 و بهبود آن گردد يمعليّ محسوب  از نوعاين شاخص  كرد كه
 نانهيب و واقع ياصول نيدر كنار تدو تواند يم

، هم مثبت است در آن D-Rدرسازمان راهداري كه ها مشي خط
و سازمان راهداري  هاي مشي خطاجراي  تيا ظرفارتقبه 
 3 از شكلكه  گونه آن .كشور منجر گردد يا جاده ونقل حمل

ميان  يو معلولدرباره روابط علت ا) معياره ينمودار عل(
و  ساختار سازمانشاخص بازسازي ، ديآ يبرم ها شاخص

 ريتأث ها از شاخصيك  چياز هشاخصي است كه ، تيريمد
 نانهيب و واقعبر سه شاخص تدوين اصولي اما ، رديگ ينم

 يدر اجرا ديجد يها ياز تكنولوژاستفاده ، ها مشي خط
و سازمان راهداري  و مشاركتآموزش  ، ارتقا نظامها مشي خط
اينكه طبق نتايج  . نظر بهگذارد يكشور اثر م يا جاده ونقل حمل

 Dو مقدار  D+Rمقدار اين شاخص داراي بيشترين 15جدول 
استنباط  توان ي، منيز استها)  شاخص ريسابه  كينزد باًيتقر(

 نيتر ياديبن تيريو مد ساختار سازمانبازسازي  نمود كه
سازمان  هاي مشي خطاجراي  يها شاخص انيدر مشاخص 
با  و گردد يم كشور محسوب يا جاده ونقل و حملراهداري 

و سازمان  ساختار در پايدار سازنده و راتييو تغ يزير برنامه
 يدر اجرا يو اثربخشكارآمدي  به تواند يم تيريمد
كشور  يا جاده ونقل و حملسازمان راهداري  هاي مشي خط

و  يساختار سازمانطبق نتايج اين تحقيق بازسازي منجر شود. 
، يريپذ ، انعطافيدر ساختار سازمان رييتغبه معني  تيريمد

ماني تبديل سازمان به ساز، انساني ازجمله مديريت بهبود منابع
مديريت ( غيررسمي يساختار سازمان تيمحور و تقو دانش
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 يو نوآورخلاقيت  تيمستمر با تقو يها ينوآوردانش)،
مديريت ، يساز ، چابكرفع ديوانسالاري (گرايش نوين)،

در  ديجد يها ياز تكنولوژشاخص استفاده است. مشاركتي 
 ها مشي خط نانهيب و واقعاصولي  نيو تدو ها يمش خط ياجرا
تقويت  موجب توانند يو م رنديپذ يمتاثير  هاهمه شاخصاز

اگر ظرفيت اجراي  بر اساس ادبيات تحقيق خودگردند.
  محكوم  مشي خطآن  ينوع بهوجود نداشته باشد  مشي خط

به شكست است و بايستي براي موفقيت در روند اجراي 
 يا جاده ونقل و حمل راهداري يها مشي خط ژهيو به ها مشي خط
در اين  براي اجرا توجه نمود. در واقع آنچه يساز تيظرفبه 

سازمان ي ها مشي خطت در اجراي عوامل شكس عنوان بهتحقيق 
آن اقدامات  تبع بهو  كشور يا جاده ونقل و حملراهداري 

بيان شد و آنچه كه  ها مشي خطكاهنده شكست در اجراي اين 
و  در قالب نمودار علي ها آن يبند جمع عنوان بهدر نهايت 

منطبق بر عوامل  يها شاخصمعلولي و تعيين روابط بين 
شكست و اقدامات كاهنده شكست مشخص گرديد، در زمره 

 ارتقاءد به توان ميكه توجه به آنها  رنديگ يمعواملي قرار 
 ونقل حمل يسازمان راهداري ها مشي خطظرفيت اجراي 

. در خصوص همخواني نتايج اين نمايد كشور كمك اي جاده
لازم است به برخي نتايج  ها پژوهشق با نتايج ساير تحقي

 )2004( نورگارد و كامينگتحقيقات مرتبط اشاره گردد. 
 از ممكن توانايي استفاده عنوان به مشي خط معتقدند ظرفيت

 داخلي تجربه يا از قبيل تخصص سازماني و فكري منابع تمامي

) 1394( انمنوري است. گذاري مشي خط فرايند خارجي در يا
سياسي،  يها طيمحمعتقد است مفهوم ظرفيت اجرا با ظرفيت 

 مرتبط است. اداري، اقتصادي، فني، فرهنگي و اجتماعي
، يافزار سخت يساز تيظرف )1390( و همكاران پور قلي
و مهارتي اجرا، در واقع همان توانمندسازي كاركنان  يافزار نرم

 و ماريك باون .كنند يمظرفيت اجرا معرفي  ارتقاءرا عامل 
و چن  )2007( و ريچاردسون اداري ناكافي ظرفيت) 2013(

  يتوجه يب )1397( و همكاران يآباد يعلو  )2006( سو
را عامل شكست در اجراي  موجود اجرايي يها تيظرف به 

  .دانند مي ها مشي خط

  
  يريگ جهينت-5
 خبرگان نظر پايه بر و شده كاوش يها شاخص محدوده در   

ميان  در علت معنا يك درشاخص و ذيرتريناثرپ اين پژوهش،
سازمان ي ها مشي خطظرفيت اجراي  ارتقاء يها شاخص ديگر

و  ساختار سازمانبازسازي  ،كشور اي جاده ونقل حملراهداري 
هاي جديد در  استفاده از تكنولوژي آن، مقابل نقطه و تيريمد

 هرگونه كه است ، بايستهاساس نيبرا .هستند ها يمش خطاجراي 

ظرفيت  ارتقاء براي بيشتر يگذار هيبا سرما مديريتي لاشت
با  اي جاده ونقل حملسازمان راهداري ي ها مشي خطاجراي 
نظام آموزش  ارتقاءحمايت سازمان در  شاخص تكيفي بالابردن

ديگر  يها شاخص تقويت به تا باشد همراه و مشاركت
و  تدوين اصوليتمركز بر  دقت وبا توان ميبينجامد. همچنين 

را افزايش داد و  مشي خطمجريان  اعتماد ها مشي خط نانهيب واقع
سازمان ي ها مشي خطظرفيت اجراي  ارتقاءاز اين طريق زمينه 

. نمود و فراهمتقويت  كشور را اي جاده ونقل حملراهداري 
سازمان  يها مشي خط اجراي ظرفيت ارتقاءضمن اينكه با 

متناسب با  ،ها شيم خطتدوين  ،اي جاده ونقل حملراهداري 
 هدايت و مختلف بازيگران بين رابطه برقراري شرايط موجود و

 طريق از جمعي مناسب اتخاذ تصميمات سمت به آنها

زمينه را براي  توان مياست،  اختيار در كه منابعي از يريگ بهره
 اي جاده ونقل حمل يسازمان راهداري ها مشي خطاجراي موفق 

 تر كوچكو در مقياس  ها تدول ديگر طرف از .كرد ايمه
   ... و انساني نيروي بودجه، مثل اطلاعات، منابعي ها سازمان

 آنها محسوب براي فرد منحصربه منابعي كه دارند اختيار در

 يريگ بهره با هامشي خطاجراي  براي سازمان توانايي .شوند يم
 براي مشي خط عرصه بازيگران هدايت منظور به موجود منابع از

 ونقل حمل راهمطلوب در زمينه  يها مشي خطاجراي تدوين و 
اجراي  ظرفيت ارتقاء كه دينما يرا تبلور ماين موضوع  اي جاده
كشور  اي جاده ونقل حملراهداري  حوزه در سازمان مشي خط

  .است همراه بوده  تيبا موفق
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  مراجع-6
 ،)1391( .م.،و اسعدي، م س.م.زنجيرچي،  م.آباديان، - 
با رويكرد تركيبي تحليل  DSLكيفيت خدمات ارزيابي "

فازي مطالعه  يها شكست و آثار آن و تحليل پوششي داده
دهنده خدمات اينترنت  ارائه يها موردي: يكي از شركت

 )، 5( 3، دوره 2، شماره"مديريت توليد و عمليات

  . 59-76 ص.ص
 ،"ارهيچندمع يها يريگ ميتصم" ،)1393( .ج.،اصغرپور، م -

 گاه تهران.نشر دانش

 نديفرا" ،)1397(، .، فزاده فيشر ،س.م ،يالوان -
تهران: انتشارات دانشگاه علامه  ،"يعموم گذاري مشي خط

 يي.طباطبا

 ،)1396( م.،فلاح،  ا.اسماعيلي دوكي،  پ.بوالحسني،  -
تجهيزات با تلفيق رويكردهاي  يبند رتبهارزيابي ريسك و "

AHP  فازي وFMEA –وعه صنايع مجم: مطالعه موردي
و تحقيق در عمليات، شماره  يريگ ميتصمنشريه  ،"آذراب اراك

 .59-72 .ص، ص2، دوره1
شناسايي موانع اجراي " ،)1400( و همكاران، ع. م. ،بياتي-

عمومي در مجموعه معاونت نظارت بانك  هاي مشي خط
عمومي  يگذار يمش خط ،"مركزي با استفاده از روش فراتركيب

 .31-46ص.ص ،12، دوره 3، شماره در مديريت

 .،ط ،پور يحسن قل م. و ،پورانيمختار م. پوراحمدي،-
 يساز يخصوص يها مشي خط اجراي يشناس بيآس "،)1397(

 .333- 356ص.ص ،)3( 10، شماره"دولتي در ايران. مديريت

 ،)1395( س.ك.،و حسيني،  .م.س ،امامي ح.، فرد دانايي-
: عمومي مشي خط ظرفيت موضوع فهم بر تحليلي درآمدي"

 يپژوهش يعلم فصلنامه ،كاركرد و موضوع ،"ماهيت بررسي
 .79-99ص.ص ،2، دوره3شماره  عمومي، سياستگذاري

، "عمومي گذاري مشي خط نديفرا" )،1395ك.، ( فرد،دانش-
 اسلامي. آزاد دانشگاه ،تهران

طراحي مدل اجراي " ،)1400( . و همكاران،وند مقدم، رزيني-
وپرورش با استفاده از روش  زارت آموزشو هاي يمش خط
 يگذار يمش فصلنامه خط ،"ساختاري تفسيري يساز مدل

  . 67-84 ص.)، ص2(12، دوره 42عمومي در مديريت، شماره
شناسايي و " ،)1398(ح. و همكاران، ضابط پور كردي، -

ي آموزش ها مشي خطاجراي  يها چالشموانع و  يبند تياولو

، 13) 6نهادهاي اجتماعي، ( يشناس جامعه ،"عالي در ايران
 .203-230صص.

ايمني " )،1387( ،"اي جاده ونقل و حملسازمان راهداري "-
و  ، دفتر بودجه"توسعه پايدار يبرا ديجداولويتي ها:  راه

 .لاتيتشك

 اجراي يها چالش تبيين" ،)1395( .،و بيگي، ط. و عباسي،-

، "وريفنا و تحقيقات حوزه علوم، در عمومي يها مشي خط
 ، 1شماره ،8 فناوري، سال و علم سياست فصلنامه

  . 1-12 ص.ص

 ،)1397( تبريز، ا. داوري، ع.، عالم ا. عزيزي، م.، يآباد يعل-
 نوآوري در و كارآفريني يها مشي خط اجراي موانع شناسايي"

 علمي، فصلنامة ،"ايران اسلامي جمهوري توسعه يها برنامه

 ،8 دورة ،3، شمارةيانسان ومعل در خلاقيت و ابتكار پژوهشي
 .95- 132 ص.ص

 و سازماني يريگ ميتصم" ،)1393(.، ر ،پور قلي-

 .سمت  ،تهران، "عمومي گذاري مشي خط

 براي اجراي مدلي ارائه" ،)1390( ر.ا. و همكاران، ،پور قلي-

 مديريت ،"قم استان در موردي صنعتي مطالعه يها مشي خط

 .103- 130 .صص ،9 دورة ،2سازماني، شماره فرهنگ

 اجراي بومي ه الگوييارا" ،)1400( .،ر ،كشوريان آزاد-
مضمون و  استفاده از كاربست تحليل با :قضائي يها مشي خط

عمومي در  يگذار يمش خطفصلنامه  .فازي دلفي رويكرد
 .1-29 ص.)، ص2(12، دوره 42شماره ،"مديريت

 اريگذ مشي خط نديفرا"، )1391( .،و استوارت، ج .لستر، پ-
 ليو سه ييكلايتورج م ،يطبر يمجتب ترجمه ،"يعموم
  نشر ساوالان، چاپ سوم. ،يديخورش

 اجراي حاكميتي مدل طراحي" ،)1395(.، محمدي، م-

 :مطالعه مورد(ايران  دولتي بخش در انساني منابع يها مشي خط
 يپژوهش يعلم فصلنامة)، كشوري خدمات مديريت قانون

 .26-11 ص.، ص4، دوره2مارهدولتي، ش يها سازمان مديريت

 براي مدلي طراحي" ،)1395( ا. و همكاران،فاتح،  محمدي-

فرايند  ،"كشور مجريه قوه در گذاري مشي خط ظرفيت ارتقاي
 .3-37ص.ص .3شماره ،2دوره، مديريت توسعه

جمهوري اسلامي  يو شهرسازوزارت راه  ونقل حملمعاونت -
 .ايران ونقل حملبخش استراتژيك  يزير برنامه )،1397، (ايران



 1402 پاييز، 116وم، شماره سدوم، دوره  ، سال بيست وفصلنامه علمي جاده

 

199 

 

 اصلاح يها مشي خط اجراي مدل" ،)1394( .،ع ،منوريان-

تهران،  دانشگاه مديريت دانشكدة ،"يادگيري رويكرد با اداري
 .839-848ص.ص ،7 ، دورة4شمارة
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ABSTRACT 
Part of the success in the implementation of policies depends on the policy implementation 
capacity, because the capacity is the result of the ability to shape the future. This research has 
identified the effective factors in improving the capacity of policy implementation and the 
cause and effect relationship between them. The research communities in this applied research 
consist of 12 policy experts and experts of the highway organization, who were selected 
through non-random and purposeful sampling. Data collection tools, interviews and 
questionnaires, and FMEA and Fuzzy Dimetal techniques were used for data analysis. The 
reconstruction of the structure of the organization and management in formulating and 
implementing the policies of the road organization has the most and the index of improving 
the education and participation system in connection with the road organization has the least 
effect on other indicators of improving the capacity of implementing these policies. The effort 
to improve the capacity to implement the policies of the road organization should be 
accompanied by planning and constructive and sustainable changes in the structure of the 
organization and management and with efficiency and effectiveness in the reconstruction of 
the structure of the organization and management in formulating and implementing the 
policies of the country's road organization. It will strengthen other indicators. The principled 
and realistic formulation of the organization's policies can provide a basis for improving the 
capacity of implementing the policies of the highway organization. 
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