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  يدهچك
سواران است از مهمترين راهكارهاي خودحفاظتي و پيشگيري پايدار از تخلفات و تصادفات موتورسيكلت و اثربخش مستمراي، آموزش حرفه

لذا  .يند نيازسنجي استآواقعيت فر ، اجراي صحيح و مبتني برآنان ترين گام در تدوين و اجراي برنامه آموزشياساسيكه در اين زمينه 
 روش نظر از دي،كاربر ظر هدفتحقيق از ناين  باشد.مي سواراني موتورسيكلتآموزش بنديي و اولويتازسنجيهدف اصلي تحقيق حاضر ن

، حسن مجتبي(ع)وتربيت پليس امامو دانشگاه افسريبزرگ خبرگان پليس راهور تهرانكيفي بود. جامعه آماري بخش آميخته از نوع اكتشافي
گيري در بخش كيفي به روش هدفمند مبتني بر د. نمونهبودنگانه پليس راهور تهران 28كمي كارشناسان عالي تصادفات مناطق در بخش

هاي بود. براي تحليل داده نفر274 به تعدادبرابر جدول مورگان  كمي به روش تصادفي سادهو در بخش تا رسيدن به اشباع نظري معيار
اعتبارسنجي  جهتكمي از تحليل عاملي تأييدي و در بخش MAXQDAافزار نرم توسط حقيق از تحليل تمدر بخش كيفي ت گردآوري شده

جامعيت با مقدار ابعاد بارهاي عاملي  انجام شد. Smart PLS افزارنرم توسطمعادلات ساختاري يابيمدل بدست آمده در بخش كيفي از مدل
ترتيب بهبوده و  دارمعني 95/0در سطح  756/0بيني با مقدارو واقع 879/0فرهنگي با مقدار، مشاركت861/0با مقدار واعتبار ، ارزش866/0

رابطه قوي و بعد از آن مربوط  آموزش و اعتبارو سپس مربوط به ارزش -رابطه بسيار قوي- جامعيت آموزشبيشترين تأثير مربوط به بعد 
 يآموزش بنديتيو اولو يازسنجينبيني در الگوي مربوط به بعد واقع رابطه متوسط و در نهايت كمترين تأثير فرهنگيبه مشاركت
خودمراقبتي و پيشگيري از  خصوصدر  دانش فني و كاربردينياز بيشتري به كسب سواران موتورسيكلت باشد.سواران ميموتورسيكلت

 تئوري و عملي هاي آموزشبرنامه گرفته وقرار تخصصي ايمني اين امر مورد توجه متوليان آموزش  لازم است شته كهدا سوانح ترافيكي
استانداردهاي آموزشي تغيير از متنوع اي دامنهدر متناسب با نيازهاي عمومي، واقعي و كاربردي آنها  هاي رانندگيآموزشگاهه شده در ئارا

 يابد.

  
  ايمني ترافيكآموزش كاربردي، ي، آموزش يازسنجينسواران، موتورسيكلت :ي كليدياهواژه

  مقدمه-1
به عنوان يكي  ي، نيازسنجي آموزشمقررات ايمني ترافيكدر قلمرو 

ريزي در نظر گرفته يند برنامهآاساسي و ضروري فرهاي لفهؤاز م
   مستمراي و ، حرفهمندنظام آموزش طوري كهشده به

تردد و ارتقاء ايمني  هايمهمترين روش سواران ازموتورسيكلت
باشد. ي اين گروه از كاربران ترافيك ميانضباط ترافيكافزايش 

 يبرا مسيرانتخاب درست و  يتفعال ينمهمترنيازسنجي آموزشي 
 ).1396 (تافلر، ينده استآ يدر زندگ يمت عظلابا تحو ياروييرو
ندرت روزي بدون هان تغيير و تحول است؛ بهج هان امروز،ج

 نقليهوسايل، تغيير در توليد يا وضعيت علوم اجتماعينوآوري در 
فناوري و رشد  پيشرفتدليل هاي امروزي بهگذرد و سازمانمي

 ينهاي متقابل بسريع محيط بيروني و وابستگيت سريع علم، تحولا
 و هاخواسته نيازها، شدنهان اطراف آنها، پيچيدهجها و سازمان

 فتحي( اندرار گرفتهقشدت تحت فشار  تماعي. بهجساختارهاي ا
را  هادولت ي،و فناور يطمح هاييدگرگون .)1398ارگاه،اجو

آموزشي افراد تمركز و هاي سياست روي يشترواداشته تا هر چه ب
 ي برايراه يوجوستج يتي،وضع نيدر چنگذاري كنند؛ سرمايه
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ي هايهبه عنوان سرما هاانسانو حفظ  يطيمح ولاتهه با تحجموا
رار داده و ق يرانه مدجرا در كانون تو نيازسنجي آموزشي ارزشمند،

 ،(حسين كرده است يلتبد يرضرورت انكارناپذ يكبه  آن را
 درروزانه  ترافيك حجمميانگين  شدن ترسنگين به باتوجه). 2016
 سوخت مصرفميزان كم  اقتصادي و و نوسان شرايط شهرها كلان

 زوج طرح و ترافيك طرح جمله از هاييمحدوديت موتورسيكلت،
 ساير به نسبت بالا مانور قابليت همچنين تهران شهر در فرد و

چشمگيري در شهرهاي  رشد موتورسيكلت از استفاده نقليه، وسايل
  . داشته است بزرگ

 متعدد هاي انضباطيبي سوارانموتورسيكلت ديگر سوي از    
با ساير شهروندان  بالايي همين علت درگيريبه كه دارند ترافيكي

 به ملزم را خود سواراناز موتورسيكلت بسياريحتيّ داشته و 
 دانندينم مجاز مسيرهاي در تردد ايمن مقررات و قوانين رعايت

 ويژهبه مسيري هر از ترافيك سنگين از فرار جهت طوري كهبه
 مركز اعلام اساس بر ).1400حميدي،( كنندمي تردد روهاپياده

   هايموتورسيكلت تعداد فراجا، راهور پليس گذاريشماره
 ميليون12 حدود 1400 تا پايان سال دركشور شده گذاريشماره
 شهر در هاموتورسيكلتاز اين  زيادي تعداد است كه بوده دستگاه
 آمار اي ازعمده سهم نيز جوانان ميان اين كنند درمي تردد تهران

   كه دهندمي اختصاص به خود موتورسيكلت كنندگاناستفاده
 نمايشي، حركات انجام توانايي از بودن جمله برخوردار از عللي به

استفاده غلط  به رانندگي در هيجان جاذب مارپيچ و بصورت حركت
سفانه آمارهاي رسمي در أمتاند. آورده روي نقليه وسيله اين از

سواران حكايت از مرگ و مصدوميت موتورسيكلت پايتخت كه
درصد  46 طوري كه؛ بهبه افزايش است كننده و رودارد، نگران

درصد مصدومان حوادث ترافيكي در  50شدگان و بالغ بر كشته
(سامانه ديتاورس راهور  هستند تهران موتورسيكلت سواران

 توجهي قابل بخش كه دهدها نشان ميپژوهش مرور ).1400فراجا،
 23 نيز و درصد تصادفات 30 از بيش ايران در رانندگي تصادفات از

 از گرفته نشأت و انساني عامل به مربوط رانندگي تلفات درصد
علوي، محمدي و ( است شهروندان ترافيكي هاي غلطرفتار

 عهتوس ين برايسنگ اختصاص و صرف منابعم غربه .)1394سوري،
 يح تعيينناصح ۀيومله شجاز تعدديم يللاد، به يمنابع انسان

 عاتاطلا آوريجمع اعتماد بودن روش غيرقابل ي،آموزش يازهاين
از رانندگان  اكثر ي،آموزش يازهاين يينتع يبرا يرسم يهفقدان رو و

). 1400زار،هاشمي و تم(سادات شونديمند نمبهره آموزشي منافع
 يهادوره يصرف برگزار البته بر اساس تجربيات ميداني محققين،

كاربران ترافيك بويژه استفاده  يازهايه به نجبدون تو يآموزش
اهداف مورد  يعقطور وابه تواندينمكنندگان از موتورسيكلت 

 سازد.برآورده در خصوص افزايش انضباط ترافيكي انتظار را 
  كه تاكنون براي اصلاح اينگونه اهكارهايي رو ها سياست همچنين
نگر نگر و جزءمعلول غالباً ه شدهئارا در حوزه ترافيك هاناهنجاري

تخلفات رانندگي اين گروه از كاربران هاي بروز اند، يعني زمينهبوده
ن را در مقياس زيرسيستم ترافيكي آهاي مقابله با حلو راه ترافيك

رعايت هرچه بيشتر به منظور د؛ بنابراين انجستجو كرده هر مقطع
كاهش تصادفات  ومقررات ترافيكي و پيشگيري از تخلفات 

در ارائه خدمات  عيو تسر ليتسه نيچنمه سوارانموتورسيكلت
 بندييتو  اولو يازسنجيناست تا  ازيبه مردم ن ايمن ترافيكي

ن مسئولا ينكهه به اجبا تو انجام شود. سواراني موتورسيكلتآموزش
امر را  ينا يتاهم راهنمايي و رانندگي ي پليسو فرماندهان عال

 يآموزش نيازسنجي جهتي پژوهش يراجدرك كرده و خواهان ا
 با و دمنو نظام يعلم يصد دارد تا با روشق حاضر پژوهش، هستند
 يطراح يراب ييمبنا عنوانبه ،يآموزش يِهايستهبا امعِج يالگو
با عنايت به موارد فوق  .ارائه نمايد مطلوب عملي يهادوره

 يازسنجينكه هستند ال به اين سؤپاسخ پژوهشگران به دنبال 
  هاي آن چيست؟كدامند؟ و اولويت سواراني موتورسيكلتآموزش

  
  تحقيق پيشينه-2

شناسايي يك الگوي پويا و جامع نيازسنجي مستلزم آگاهي از     
كه  هاي گذشتهپژوهشآثار و تجربيات و الگوهاي موجود در 

است كه:  تياهم زيلحاظ حا نيباشد از اتحقيق مرتبط با موضوع 
از درون  توانشده و از طرفي ميمطالعات گذشته  لياولا باعث تكم

 يبتواند راهنما تا ديكش رونيرا ب جديدي هايدهيو ا اتيها فرضآن
  گردد.  يبعد يهاپژوهش

و  يازسنجين ينهيدر زم يتاكنون پژوهش نكهيبه ا هبا توج   
دركشور انجام  سوارانموتورسيكلتمختص  يآموزش بنديتياولو

بندي آموزشي ساير نيازسنجي و اولويت نهيدر زم ينشده، ول
كه  انجام شده در داخل و خارج از كشور تحقيقاتي بران ترافيككار

پور، در پژوهشي رئيس .گرددمي اشاره هااز آن يدر ادامه به برخ
بندي زسنجي و اولويت) با عنوان نيا1401( يائاحمدي و ميرمقتد

آموزشي مديران پرستاري دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي 
 كنترلترتيب شامل: بهاولويت نيازهاي مديران پرستاري دريافتند كه 

و  48/2ي با ميانگين خصوصيات فرهنگ، 49/2انگين ا ميبو ايمني 
   16/2با ميانگين  ويت مربوط به سطح تحصيلاتكمترين اول
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مديران پرستاري در  حساسبا توجه به نقش  بنابراين باشدمي
هاي  بر مهارت ضرورت ادامه تحصيل و تأثير مستقيم ها و بيمارستان

كاري باشد؛ بر ريزي آموزشي بايد بر اساس نيازهاي  شغلي، برنامه
اي در زمينه بينانهزي دقيق و واقعريتوان برنامهمياين اساس 

 دستنايي و داناتحقيقي متقيدر .آموزش مديران پرستاري انجام داد
يازسنجي آموزشي بهبود دانش ژئواستراتژي در ) با عنوان ن1401(

   يبهبود دانش ژئواستراتژ يآموزش يازهايندريافتند كه  نداجا
هاي يازشامل ن نيروي دريايي ارتش جمهوري اسلامي ايراندر 

 يت،جمع ين،در خصوص شناخت كشور، سرزمواقعي اين نيرو 
به مسائل  هتوج ينبنابراباشد؛ يم راهبردو  ياستجامعه، اقتصاد، س

و  ياستجامعه، اقتصاد، س يت،جمع ين،مربوط به كشور، سرزم
در نداجا  يبه ژئواستراتژمربوط  يآموزش هايدر برنامه ياستراتژ
   .باشديم يضرور

  ) 1401( سنجانيهشي و حامديمنش، باقريظريفدر پژوهشي   
 يشهاند يدوره دكتر يسطوح راهبرد يآموزش با عنوان نيازسنجي

  دور متناسب  ينموجود ا يدرس يمحتوا دريافتند كه ينظام
 يندر ا هك يرانيو فراگ هنبود يآموزش سنجي واقعي اطلاعاتيازبا ن
   ينظام يشمندعنوان اند هب توانندمين كنندمييل تحص هدور

  و  يقتحق هنظر جامع هب هبا توج ؛ بنابراينشوند هآموختدانش
 يمؤلفهه مربوطه دور يازسنجين يندفرآدر  هگرفت تصور هاييلتحل
 اهداف يشاخص، مؤلفه 8با  يآموزشاطلاعات  يواقع يازسنجين

 21با  يبرنامه درس يشاخص و مؤلفه 9با  يآموزش اندازچشم
   .يدشاخص احصاء گرد

) با عنوان 1400( و همكاران مهديشاههاي پژوهش يافته   
هاي آموزشي براي توانمندسازي متخصصين مرتبط نيازسنجي دوره

با توجه بررسي جامع  نشان داد كه زيستحيطبا دانش سلامت و م
 يبرا يتخصص يازهاين ي،علم اتيه ياعضا يبرا يعموم يازهاين

 انيدانشجو يبرا يتخصص ، واقعي ويعموم يازهايكارشناسان و ن
بندي نيازها براي هر گروه علاوه بر افزايش ميزان و تعيين اولويت

تواند كارايي آگاهي زيست محيطي و توانمندسازي متخصصين مي
 ريزيگامي مهم براي برنامهسيستم را افزايش دهد و 

ژوهش هاشمي و هاي پيافته شود.محسوب  محيط زيست آموزشي
هاي آموزشي نيازسنجي و تعيين اولويت) با عنوان 1400( زارتم

فراجا نشان داد كه ستادهاي شخصي فرماندهان و مديران عالي 
نيازسنجي آموزشي با چهار مبناي علمي، بيست دسته نياز آموزشي 

لي آشكار كرد كه پنج دستة را براي ستادهاي شخصي فرماندهان عا
نام گرفت. دو گروه فرماندهان و  عيني و پايههاي  مهارتها  آن

ها، ضرورت آموزش را يكسان ارزيابي كردند،  ستادهاي شخصي آن
هاي آموزشي بين دو گروه وجود داشت؛  هايي در اولويت اما تفاوت
را  تجهيزات هوشمندكه فرماندهان، تشريفات اداري و  درحالي

مديريت زمان  ،سخنوري ردانستند، ستادهاي شخصي، ب يت مياولو
، عيني هاي مهارتضمن اينكه تأكيد داشتند.  هاي اثربخشبرنامهو 

مهارت ارتباطي و نگرش سيستمي، براي هر دو گروه در اولويت 
با توجه به معناداري تفاوت اولويت نيازهاي د شايان ذكر است بودن

يزي ر ها را براي برنامه توان اين اولويت شده، مي آموزشي شناسايي
 واقعي آموزشي هدفمند، مبنا قرار داد و از مزاياي رفع نيازهاي

) در پژوهشي با 1397( تنها و شيرازي .داراي اولويت بهره برد
، نيازسنجي آموزشي كاركنان نيروي انتظامي منطقه شهرريعنوان 
 نياز آموزشي 9 پژوهش پس از شناسايي ناند. در ايكردهاقدام 
 مساله،و حلكنترل فرآيند ك، استراتژياي و توسعهريزيبرنامهشامل 

بازخوردگيري عملكرد  ،كاركنانآموزشي هاياعتبارسنجي برنامه
استفاده از نظريات ، ايانتخاب نيروي انساني حرفه، يروي انسانين

آشنايي با سيستم  و برخورداري از مديريت زمان ،سازانتصميم
بندي و آشكار رتبه خبرگيدرجلسات نيازها  نت مديريت، ايلاعااط

 نتريترتيب بالا ، بهالهمسو فرآيند حل ايتوسعهريزيبرنامهشده كه 
) 1390نوبهار، مدبر و استركي ( بودند.اولويت را دارا  تريننو پايي

نيازسنجي آموزشي پليس زن در امر مبارزه با در تحقيقي با عنوان 
  زنان پليس در انجام  دريافتند كه مواد مخدر و روانگردان

هاي كاربردي و هاي خاص اين حوزه نيازمند آموزشمأموريت
و اين امر  هستند آموزشيهاي در گروه تداوم دانش فني مواد مخدر

در تحقيقي چون، بايد مورد توجه متوليان امر آموزش قرار گيرد. 
) با عنوان ارزيابي نيازسنجي 2022( كنتو، هيروتو، تادانوري و كنجي

سواران هاي آموزشي ايمني ترافيك با  اولويت موتورسيكلت برنامه
رانندگان  يموزشهاي آدر ويتنام دريافتند كه تعيين اولويت

بهبود آگاهي از متفاوت است.  آنانتجربه موتورسيكلت متناسب با 
تعيين نيازهاي آموزشي عمدتاً ناشي از  خطرات موتورسواري

ايمني  آموزش هاي فعاليت اينكهضمن  .آنان استآگاهي ايمني 
مني، شادي اي افزايشاثرات مثبتي بر اعتماد به نفس موتورسواران، 

همچنين  دارند.گيري صورت چشمو راحتي در هنگام رانندگي، به
هاي آموزشي اثربخش متناسب با موقعيت برنامه تداوم در فرآيند

شويق به عنوان عامل كليدي براي تاجتماعي و خصوصيات فرهنگي 
اهميت اين موضوع و شده موتورسواران به رانندگي ايمن پيشنهاد 

ترافيك و گسترش ارتقاء ايمني در  آموزشي هاي اثربخشبرنامه
اوجيني، بامقوسه،  كند.آن در سراسر كشور را برجسته ميفرهنگ 
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) در پژوهشي با عنوان 2021آدبايو، اواورونفمي، سالامي و كائورا (
نيازسنجي آموزشي برخورد با رانندگان مست در نيجريه دريافتند 

 يقوانين برخورد با رانندگ بينكه شكاف علمي و تخصصي 
هاي قابل ناشي از مصرف مشروبات الكلي و مجازاتآميز مخاطره

، وجود دارد. كارشناسان پليس نگونه رانندگان پرخطرقبول براي اي
بروز و قانوني براي  هوشمند فاقد تجهيزات ترافيك نيجريه

تشخيص عيني رانندگي در حالت مستي هستند كه اين موضوع 
تنوع در و  اندازچشمتعيين  ،مداخله فوري در تصويب قوانين

ري،  سنسرريك، مك طلبد.را مي كاربران ترافيك هاي آموزشيبرنامه
 نيازسنجي) در پژوهشي با عنوان 2017( رم، ريس و ويليامسون

دريافتند  هاي اخذ گواهينامه رانندگي موتورسيكلتي مهارتآموزش
 يشافزاو  عملكرد ينمتناسب با بهتر يابيآموزش و ارزكه جهت 

يري گيمتصم يهاقضاوت و مهارت ي،تمركز بر آگاه
با ي چارچوب آموزش راننده مبتدبايست ميسواران موتورسيكلت

توان بيان كرد كه همچنين ميد. وداده ش يقتطب گي ايمنراننداهداف 
 يازهاين يلو تحل يهاستفاده از تجز نيازسنجي دقيق آموزشي و

عمدتاً مرد و كه  يادگيرندههدف موتورسواران  يتجمع ي،آموزش
 يدرس هايمناسب بر اساس برنامه يسال بودند، محتوا 30 يرز

 يادگيريرفتار، و اصول  ييرتغ يتئور ي،المللينو ب يايينمونه استرال
و  كاربردي-تداوم دانش فنيبا توجه به سپس  و يجادبزرگسالان ا

 يكردرو ينبهتر يجادا يرا برا يايهكار پا ين، اهااعتبارسنجي برنامه
   ينامهگواه و اخذ صدور جهت يموتورسواران مبتد يآموزش

) 2015در پژوهشي ميچائيل، گاوان، روبين و كريستين ( .گذارديم
با عنوان نيازسنجي آموزشي تحليل شناختي مديريت ايمني 

آموزشي آنان جامع سواران، به تحليل نيازهاي موتورسيكلت
نيازسنجي  نشده ازاي غني و كشفند حوزهاهپرداخته و توانست
هاي يي در برنامهگراو عيني مداخلات ايمني واقعي اطلاعات،

  سواران را كشف كنند.موتورسيكلت آموزشي
 فهاي مختليك مفهوم عمومي است كه در زمينه :نيازمفهوم 

شود اين مي رائهمتعددي از آن ا فوسيعي دارد و تعاري اًكاربرد نسبت
  مشتركي را انتقال  ساگرچه همگي يك مفهوم يا احسا فتعاري
متفاوتي بدان  اًو بعض فابعاد مختل وظر دهند با اين وجود از منامي
ايي مانند نياز از آن واژه فها در تعرينگرد اهميت اين ديدگاهمي

ريزي و اقدام در زمينه سنجش و جهت است كه عملا مبناي طرح
   رديگرفع نيازها و به سهم خود نتايج حاصل از آن قرار مي

  ).1947تيلور،(

 قابل آموزش طريق از كه دوشمي گفتهبه نيازهايي : نيازآموزشي
 و مهارتي دانشي، هايحوزه در فقط ينياز آموزش اينگونه. است رفع

و البته  )1379زاده، ترك و زادگان(عباس وندشمي مطرح نگرشي
نظران نياز آموزشي كاركنان را فاصله يا شكاف بين اغلب صاحب

وضع مطلوب و موجود در زمينة عملكرد و ساير الزامات شغلي 
  يازهاي آموزشي را ). ن1977(جورج،  اندكاركنان تعريف كرده

، آشكار و پنهان تقسيم كرد نيازهاي آموزشي هتوان به دو گرومي
 صورت آشكاراست كه خود به  يآشكار آن دسته از نيازهاي آموزش

و احتياجي به بررسي و تحقيق ندارد  ه، نياز آموزشي بودهنشان دهند
ي حوزهون سابقه كار و جديد كه در يك كارمند بد جذبمانند 
نياز به آموزش دارد و يا انتقال يك  قطعاًبه شغل جديد  طمربو

از قسمتي به قسمت ديگر و يا تغيير روش و يا وسايل  اركنانك
  كاري كه بديهي است اين تغييرات مستلزم آموزش  لاتابزارآ
نياز آموزشي پنهان آن نيازهاي  ).2000باشد (رابينز و كنزو،مي

و تشخيص  شده عيينشدنشان تسآموزشي است كه با وجود احسا
به چه  افرادنياز به آموزش دارند و يا آن كداميك از كاركنان  اينكه

). 1390،ابطحي(است  بيشتر بررسي نيازمندهايي نياز دارند آموزش
شود كه يمنظر كاربردي در آموزش به چهار دسته تقسيم  ازنياز 

كه مي :نياز به عنوان فاصله بين وضع موجود و مطلوبشامل: الف: 
شود در اين توان گفت متداولترين تعريفي است كه از نيازها مي

 ،هانگرش ،هاييتوانا ،نتايج ،تواند اهدافمفهوم وضع مطلوب مي
بين موجود نظر گرفته شود شكاف  ادراكات در و هنجارها ،دانش

نياز به  . ب:شودمي سنجيوجود تعبير به نيازو م وضع مطلوب
مبتني بر عقايد و نظرات  فاين تعري :عنوان يك خواست يا ترجيح

اين باشد ميهاي مورد نظر ها و ترجيحات افراد در زمينهو خواسته
  نياز به عنوان يك عيب . ج: اي دارددهكاربرد گستر برداشت عملاً

ي يا يدانش مهارت و توانا ، عدم وجودهاز اين ديدگا :يا كاستي
نگرشي و يا ابزار و وسايلي كه منجر به ايجاد اشكال در عملكرد 

  شود در اين مفهوم نياز هنگامي مطرح بهينه شود نياز تلقي مي
سطح حداقل رضايت به دست  صشود كه در يك مورد خامي
برداشت تركيبي از اين . د: تواند به دست آيدآيد و يا نمينمي

آنچه كه بين وضع موجود و وضع مطلوب قرار دارد آنچه  ،هديدگا
و سرانجام  دهديو انتظارات افراد را شكل م هاسليقهكه ترجيحات 

هاي مطلوب اثر منفي دارد همگي نشانگر نياز دكه بر عملكر هآنچ
  .)1392زاده، ترك و زادگان(عباس هستند

عات لاعبارت است از فرآيند جمع آوري اط: يازسنجي آموزشين
ان كه از طريق درباره آن دسته از نيازهاي آشكار يا پنهان سازم
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بندي آنها شناسايي نيازها و درجه بوده و درصددآموزش قابل رفع 
به ترتيب اولويت و انتخاب نيازهايي كه بايد كاهش يافته و يا 

  منابع نيازسنجي آموزشي ). 1374كافمن و هرمن، ( حذف شود
  ن ها، اهداف و راهبرد سازماآرمان - الف ازبه طور كلي عبارتاند 

وظايف شغلي، ابزارهاي مورد استفاده و ساير شامل كار نوع -ب
  ). 1384زادگان و اسدي، عباس(محيط  -ن جالزامات آ

شناخت و تحليل اثربخش : آموزش و مفهوم نيازسنجي آموزشي
نياز يك سيستم پيشرو و موفق است؛ نيازهاي آموزشي، پيش

ابزار براي شناسايي و ترسيم شكاف بين  مهمترينعنوان بهآموزش 
. شودميهاي مورد انتظار و واقعي كاركنان در نظر گرفته مهارت

حركتي را از رويكرد سنتي طراحي  هادولت ايم كهاساساً شاهد بوده
  آغاز  جوامعهاي آموزشي بـه روش طراحي متناسب با برنامه
هاي مختلف بـه آموزش در بخش). 2018آرا، (پاندا و ميش اندكرده

دنبال تدارك تجربياتي است تا رفتار كاركنان را در قلمروهاي 
، قائدميرها، دانش و نگـرش توسعه و بهبود بخشد (رضاييمهارت
 يندفرا يعني يازسنجين). 1396 علي و كوشكي جهرمي،كهناحمدي
 يقحقق آن از طرت يهاينهزم كردن مهم و فراهم يازهاين ييشناسا

  ).1398 ،ارگاهجوايفتحي(آموزش يهادامات و برنامهقا
بعد و آموزش  يطوركلآموزش به آموزش: يزيربرنامه الگوهاي 

 يتابع الگوها تواندي، مصخا طوراز اخذ گواهينامه رانندگي به
 نآموزش ضماي الگوه ترينايعو ش ينباشد. از مهمتر يمتفاوت

طور مشخص از الگوها كه به ين. اهستند دارنظام يخدمت، الگوها
   .گرفته است شكل 1960دهه 

الگو،  ينمختلف در مورد مراحل عمده ا هاييدگاهود دجم وغربه   
 ي،آموزش هايياستس ينالگو عبارتند از: تدو هايين مؤلفهرتمهم

 يراجا شي،اهداف و برنامه آموز ي، تدويآموزش يازهاين ييشناسا
 ينيو بازب يابيارزش اعتباربخشي، تيو درنها ،يبرنامه آموزش

  ).1396ي،اسكندر( آموزش
است كه مجهز به قواي محركه و اي  نقليهوسيله موتورسيكلت:

كيلوگرم كه براي  550داراي دو محور و وزن خالص حداكثر 
هاي حركت در معابر عمومي طراحي گرديده است. در چهار چرخ

شود نقليه افزوده ميبه وزن وسيلهها موتوري الكتريكي وزن باطري
 ، آيين1، ماده 92(بند كيلو وات باشد15و نبايد داراي توان بيش از 

   ).رانندگي و راهنمايي نامه
سيله نقليه موتوري و غيرموتوري و  كسي كه هدايت وراننده: 

  احد يا گله و رمه  همچنين حركت دادن حيوانات را به صورت و
   ).رانندگي و راهنمايي نامه ، آيين1، ماده 56(بند بر عهده داشته باشد

آل، نيازسنجي است نجي ايدهسيك نياز :گانه نيازسنجياصول هفت
جامعه مورد كه با در نظر گرفتن منابع تعيين نيازهاي آموزشي 

شده  ها تعيينبراساس واقعيت كاربرانو با مشاركت تمام مطالعه 
خود را نسبت به فرايند آموزش  كنندگانمشاركتباشد و تمام 

باشند كه تعيين دقيق نيازهاي  عقيدهو بر اين  دانستهمسئول 
تحقق اين جهت خواهد شد و در آنها تعالي رشد و آموزشي باعث 

لازم را آموزش سازمان متبوع همكاري و مساعدت  مسئولينامر با 
و نجي گانه ذيل در نيازسكلي بايد اصول هفتطورداشته باشند كه به

  .رعايت گردد نهاديآموزشي هر بندي اولويت
به دليل مستمر است،  ينيازسنجي يك فرايند پويا :ماصل تداو)1

داشته و از  تغييرات گسترده محيطي، نيازسنجي مداوم ضرورت
 و باورها ،هامجموعه تغيير و تحولاتي كه در مشاغل، ارزشطرفي 

  كند كه فرايند نيازسنجي آيند؛ ايجاب ميوظايف، به وجود مي
  .به طور مستمر و مداوم صورت پذيرد

به  اين اصل در بررسي نيازهاي آموزشيطبق  يت:اصل جامع) 2
دليل اهميت و جايگاه اطلاعات كسب شده حاصل از نيازسنجي در 

مورد  پروژه مورد نظرتمام ابعاد و اركان  ريزي لازم استبرنامه
موجود شناسايي و مورد تحليل هاي تيجستجو قرار گيرد و كاس

  قرارگيرد
پيچيدگي موقعيت و جامعيت خاص نيازسنجي،  كت:اصل مشار) 3

برخورداري از همكاري يك تيم نيازسنجي را ايجاب كرده و 
كه كاربراني هاي ذينفع به ويژه اين اصل تمام گروه بنابراين طبق

ها هاي آموزشي بر وضعيت آنهمنيازسنجي و تدوين و اجراي برنا
  .ثيرگذار است بايد در نيازسنجي مشاركت فعال داشته باشندأت
  المقدور از طبق اين اصل بايد حتي ار:اصل عينيت و اعتب)4

ها از اعتبار لازم برخوردار تر استفاده شده و دادههاي عينيروش
باشند و بر اساس اين اصل نيازسنجي نيازمند طي مراحل علمي 

ي شناسايي شده و امعتبر بودن نيازه اين اصل بر است ضمن اينكه
  .اي تاكيد داردهاي ذهني و سليقهدور بـودن آنهـا از جنبه

كارشناسان نيازسنجي آموزشي بايد قبل از تهيه  ني:اصل واقع بي)5
هاي نيازسنجي نسبت به مطالعه دقيق و شناخت و اجراي طرح

اقدام هاي مربوط به آن اهداف، سطح و محيط نيازسنجي و واقعيت
فرايند ها عمل كنند؛ به عبارت ديگر كرده و متناسب با آن واقعيت

هاي نيازسنجي بايد اطلاعاتي را براي تدوين و اجراي برنامه
آموزشي فراهم نمايد كه دقيق و واقعي، عملي و سودمند باشد و 

  .تصوير روشني از واقعيت موجود سازمان ارائه نمايد



 1402 زمستان، 117م، شماره چهاردوم، دوره  ، سال بيست وفصلنامه علمي جاده

 

248 

 

طبق اين اصل، خصوصيات  :ياصل رعايت ملاحضات فرهنگ) 6
فرهنگي حاكم بر جامعه هدف در زمان نيازسنجي بايد مورد توجه 

هاي فرهنگي جامعه در كار نيازسنجي نمود قرار گرفته و ويژگي
بايد فرهنگ سازماني و فرهنگ اين اصل در پيدا كند، از طرفي 

 .مورد توجه قرار گيرد جامعهعمومي حاكم بر فضاي پيرامون 
فرايند نيازسنجي آموزشي نيازمند تعهد د و مسئوليت: هاصل تع) 7

فرصت منابع، امكانات، مستلزم تخصيص و نسبت به اجراي آن 
بوده و تعهد و ايمان نسبت به اجراي صحيح آن و انرژي  لازم

  ).1391(عاشوري،  ضروري است
  

   لاينالگوي ك
 كارشناسانِهاي مركب از الگوي پيشنهادي كلاين با تشكيل كميته   

ها آوري و آناليز دادهو مديران و استفاده از فنون مختلف جمع خبره
نيازسنجي در سطح دورة آموزشي كاربرد دارد و با اندك  جهت
 كار به مختلف طوحرا در ساين الگو توان مي اًعمدت ،تعديلي
هدف يا  كردن مشخص: از اندعبارت الگو اين اهداف. گرفت
عنوان مبناي بررسي نيازها، بررسي فاصله و هاي كلي به هدف

 همگاني اركتشكاف ميان عملكردها و اهداف مورد نظر، جلب مش
شناسايي اهداف،  در را الگو اساسي مراحل وي. نيازها بررسي در

مرتب كردن اهداف براساس اهميت آنها، مشخص كردن شكاف 
بين عملكرد مورد انتظار و عملكرد واقعي و مشخص كردن 

  ).1389خراساني و عيدي،( داندها براي اجرا ميويتاول
  

  يالگوي نيازسنجي اتحادية نظام آموزش
اين الگو براي نيازسنجي در سطح منطقه آموزشي تدوين شده    

است و قابليت كاربرد در برنامه ريزي آموزشي ضمن خدمت 
هدف اين الگو نشان دادن مراحل مهمي است كه  كاركنان را دارد.

مراحل اساسي الگو  مطالعة نيازسنجي بايد دنبال شود. در عرصة
ريزي كه طي حلة برنامهمر -: الفمشتمل بر چهار مرحله زير است

شناسايي  -بشود اي براي مطالعه نيازسنجي تدوين ميآن برنامه
   هانيازهاي درك شده از طريق بررسي نظرات و ديدگاه

پشتيباني  - ديريتي شناسايي نيازهاي يادگيرندگان و نيازهاي م-ج 
زادگان عباس(  شناسايي نيازهاي مربوط به منابع -د در قالب اهداف

  ).1379زاده، و ترك
  الگوي راكر

 فهم، ،عملي مهارت احترام، عشق، مقولة هشت راكر ويدر الگ 
 و خوشبختي ثمربخشي، و تگيشايس ديگران، در نفوذ قدرت

هاي ارزشي تعيين شده از دارد كه از مقوله وجود شناسيمسئوليت
  و  لاقهتوان در شناسايي و تشخيص حيطة عسوي راكر مي

گيري از آن براي انجام يك برآورد نيازهاي آموزشي كمك بهره
بر اين باور است كه كلية الگوهاي كافمن  ).1369درخشان، ( گرفت

توان در قالب موجود در زمينة نيازسنجي در تعليم و تربيت را مي
 الگو اين در: يكسلاالگوي ك شاملن لاه الگوي كيكي از س
شود مي آغاز برنامه تدوين سپس و كلي هايهدف بيان با نيازسنجي

). 1369درخشان، ( شودو پس از آن برنامه اجرا و ارزشيابي مي
 آن اساس بر و شروع هاهدف بيان با الگو اين: يالگوي قياس

ها با وضع موجود شود. اين شاخصمي تعيين رفتاري هاياخصش
شوند و بر مبناي آن فات به صورت نياز بيان ميلامقايسه و اخت

در مقابل الگوي قياسي، الگوي . شودها طراحي و اجرا ميهبرنام
استقرايي قرار دارد كه در آن ابتدا عملكردها بررسي و سپس با 

شوند و در نتيجه به صورت تحليل هاي موجود مقايسه ميهدف
براساس نيازهاي شناسايي شده،  و شوداز بيان ميف و نيلااخت

). 1997،سوول( شودبرنامه طراحي و اجرا و سپس ارزشيابي مي
ت فاصله بين موقعيت بهينه و موقعيت واقعي ناشي از راسطبق نظر 

 رزت هدف بر مبتني الگوي از استفاده با. تنقايص عملكردي اس
 كه ودشگردآوري مي تاطلاعا دسته پنج نيازها سنجش فرايند در

باشد؟  بايد چگونه عملكرد بهينه عملكرد يا دانش -الف: از عبارتند
 احساسات -ج ت؟دانش يا عملكرد جاري در چه حدي اس -ب

عوامل  -دچگونه است؟  ذينفعان ساير و آموزش مخاطبان
حل  راه -ههاي مختلف چيست؟ پديدآورنده مسئله از ديدگاه

). 1384آقازاده و توراني، (هاي مختلف چيست؟ مسائل از ديدگاه
 نطوركلي و آموزش ضمريزي آموزش: آموزش بهالگوهاي برنامه

تواند تابع الگوهاي متفاوتي باشد. ، ميصطور خاخدمت كاركنان به
 ندار هستند. ايالگوهاي نظام ،الگوها نتريو شايع ناز مهمتري

ه و ج، تواندفتهشكل گر 1960هطور مشخص از دهالگوها كه به
  خدمت و  ندر آموزش ضم بيتدي بر نظام و تراتأكيد زي

ريزي ريزي آن دارد و با تعريف و تصري مراحل منطقي برنامهبرنامه
ريزان و مديران خدمت، راهنماي مناسبي براي برنامه نآموزش ضم
هاي ديدگاهرغم وجود كند. بهخدمت فراهم مي نآموزش ضم

هاي الگو مؤلفه نتريي الگو، مهمعمده مختلف در مورد مراحل
هاي آموزشي، شناسايي نيازهاي آموزشي سياست نعبارتند از: تدوي

ي برنامه جرااهداف و برنامه آموزشي، ا نخدمت، تدوي نضم
 نت اعتباربخشي، ارزشيابي و بازبيني آموزش ضميآموزشي و درنها

زش را يك الگو كه آمو نكاربرد وسيع اي ).1396اسكندري،( خدمت
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  آن در  يگيرد، و پذيرش گستردهريان مداوم در نظر ميج
ون عملي بودن و نتايج مثبتي ههاي مختلف، تا حد زيادي مرسازمان

طوركلي، تحقيقات به كارگيري آن حاصل شده است. است كه از به
بندي آموزشي مديران زسنجي و اولويتنيااهميت بر  گذشته

يازسنجي آموزشي شهيد بهشتي، ن پرستاري دانشگاه علوم پزشكي
نيروي دريايي ارتش جمهوري اسلامي  بهبود دانش ژئواستراتژي در

 يشهاند يدوره دكتر يسطوح راهبرد يآموزش ايران، نيازسنجي
هاي آموزشي براي توانمندسازي متخصصين نيازسنجي دوره ي،نظام

  نيازسنجي و تعيين ، زيستمرتبط با دانش سلامت و محيط
هاي آموزشي ستادهاي شخصي فرماندهان و مديران عالي اولويت
 ،نيازسنجي آموزشي كاركنان نيروي انتظامي منطقه شهرريفراجا، 

نيازسنجي آموزشي پليس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و 
هاي آموزشي ايمني ترافيك با  اولويت  نيازسنجي برنامه ،روانگردان

 برخورد با رانندگان مست، نيازسنجي آموزشي سوارانموتورسيكلت
و  كه نيازسنجي پژوهشي ن ميان جايدر اي كرده كهرا آشكار 

رار داده باشد، قسواران را مدنظرموتورسيكلتآموزشي بندي اولويت
با توجه به  ،كاربران ترافيكگروه از  نزيرا ايرسد به نظر مي خالي

اينكه سهم بسيار زيادي از حوادث ترافيكي را به خودشان 
اند تا رار نگرفتهقعلمي  تحقيق عموضوتاكنون  انداختصاص داده

 ي دقيق برايو مبناي ودخته شناشآنها  اقعيو آموزشي نيازهاي
در اين  گيرد.قرارآنها  بندي نيازهايو اولويت ريزي آموزشيبرنامه

بندي آموزشي غير نيازسنجي و اولويتپژوهش براي مت
و الگوي برداشت تركيبي از اصول نيازسنجي  سواران،موتورسيكلت

با عنايت به موارد فوق و با  سپسه بهره گرفته شد راكرنيازسنجي 
شكل  پژوهش (مطابق نظريمدل  هاي موجود،در نظر گرفتن نظريه

  ترسيم شده است. )1

  
  پژوهش نظريمدل  .1شكل 

  روش
آموزشي  نيازسنجيبه دنبال  پژوهشاز آنجائي كه اين 

از نظر  حقيقاين ت بنابراينباشد مي سوارانموتورسيكلت
  با توجه كمي است.  -دي با رويكرد آميخته كيفيهدف،كاربر

به موضوع پژوهش ابتدا در بخش كيفي، مصاحبه با خبرگان 
دانشگاه افسري و و  تهران بزرگپليس راهنمايي و رانندگي 

گيري هدفمند به روش نمونه مجتبي(ع)تربيت پليس امام حسن
سال  22مديران و كارشناسان ارشد با بيش از اساتيد، كه شامل 

تا رسيدن به اشباع نظري نفر  16سابقه كاري بودند به تعداد 

ابتدا در بخش كيفي  ادامه يافت. پس از انجام مصاحبه،
استخراج شده از مصاحبه با خبرگان و كارشناسان  هايشاخصه

آوري شده و به صورت بازكدگذاري و جمعپليس راهور 
هاي به دست ها به دست آمد و پس از آن بر اساس مؤلفهمؤلفه

در توسط پژوهشگران انجام گرديده و  انتخابيآمده كدگذاري 
نامه دست آمده در قالب پرسشهاي بهشاخص مرحله بعد

ساخته تدوين كه اعتبار آن قبل از اجرا از طريق اعتبار محقق
طريق ضريب آلفاي كرونباخ با ضريب صوري و پايايي از 

طراحي و اجراي 
 آموزش

 شناسايي نيازها

 بازخوردگيري آموزش

 ارزشيابي آموزش

 جامعيت

 فرهنگيمشاركت

 واعتبارارزش

 بينيواقع

نيازسنجي 
آموزشي 
-موتورسيكلت

 سواران

ي 
رد
كارب

ر و 
ستم

ش م
موز

د آ
آين
فر
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با توجه به اينكه تحقيق به مورد تأييد قرار گرفت. ضمناً 89/0
گفتگوها  راهور بود، كارشناسان ،افت نظرات خبرگاندنبال دري

هاى باز انجام و از ابزار مصاحبه به صورت دوطرفه و پرسش
به منظور تجزيه و تحليل  ساختاريافته استفاده گرديد ونيمه
  ي مصاحبه از روش تحليل تم هاي گردآوري شدهداده

 تأييدجهت  .استفاده شد MAXQDAبا استفاده از نرم افزار 
ا مصاحبه ب، از در بخش كيفي حاضر پژوهش روايي و پايايي

 توسط آنان و روايي دييو تأخبرگان و معاونين راهور فراجا 
كارشناسان  توسط ينياز روش بازب تأييد پايايي جهتسپس 

آماري در بخش كمي  جامعه استفاده شد. پليس راهور
تعداد گانه تهران به 28تصادفات پليس راهور مناطق كارشناسان 

گيري آن به روش تصادفي باشدكه روش نمونهنفر مي 950
استفاده شده  نفر274باشد كه برابر با جدول مورگان منظم مي

و از تمامي كارشناسان موصوف اطلاعات مورد نياز  است
  جهت تحليل آورى و مورد تحليل قرار گرفت. جمع
ساخته از تحليل نامه محققي پرسشگردآوري شدههايداده

برداري بهره SmartPLSافزاربا استفاده از نرمعاملي تأييدي 
  شده است.

  
 هايافته

  هاى بخش كيفىالف: يافته
مرحله اول: فرآيند كدگذاري باز كه طي آن مفاهيم شناسايي 

مربوط به هر مفهوم كشف گرديده ها و ابعاد شده و ويژگي
) قابل مشاهده است 1(است، به طوري كه در جدول شماره 

شده بر اساس  لات تحقيق و ابعاد در نظرگرفتهمطابق با سؤا
شوندگان در پاسخ به سوألات كاملاً آزاد مباني نظري، مصاحبه

ساختاريافته انجام شد ضمناً بوده و مصاحبه به شيوه نيمه

  هاي مدنظر بيان گرديده وألات به طور كلي در مقولهس
و مصاحبه شوندگان از زواياي مختلف به موضوع پرداختند. 

سازي، مواردي هركدام از ها و مفهومبعد از پايان يافتن مصاحبه
داده  ها استخراج گرديد كه در جدول ذيل نشانابعاد و مؤلفه

  شده است.

  سوارانموتورسيكلتنتايج كدگذاري باز و مفهوم سازي نيازسنجي آموزشي  .1جدول 

  فراواني مؤلفه  ابعاد
  
  

  جامعيت

  آموزشي با هدف انضباط بخشي ترددانداز ارتقاء چشم
  فني -هاي آموزشي با هدف درك بهتر مطالب علميتنوع برنامه

  دستورالعمل اجراييداشتن احراز متولي آموزش و 
  دانشآموزشي با هدف ارتقاء سطح  هايساختار سازمان تغيير

  هاي آموزشيتجهيزات هوشمند در برنامهاستفاده از 
  اثربخش و مداومهاي آموزشي داشتن برنامه

33  
15  
28  
24  
12  
19  

  
  بيني واقع

  داشتن نگرش واقعي متناسب با اهداف و محيط
  واقعيبندي نيازها بر اساس اطلاعات شناسايي و اولويت

    رانندگي تدافعيواقعي اخت زمينه و بستر نش
  نيازهامتناسب با و آموزش كاربردي  دانش فنيتداوم ، روزآمدسازي

18  
19  
16  
21  

  
  
  فرهنگي مشاركت

  آموزشي تيم ريورداري از همكابرخ
                                                  ريزي نيازسنجي متناسب با موقعيت اجتماعيطرح

  هاي آموزشي سازان در تدوين برنامهتصميم ياتاستفاده از نظر
  ريزي نيازسنجي متناسب با نيازهاي واقعيبرنامه

  در طراحي نيازها استفاده از خصوصيات فرهنگي
  تعيين نيازها، انتظارات عمومي و راهبردها

25  
21  
19  
22  
20  
16  

  
  
  اعتبارارزش و 

  هادر فرآيند تدوين برنامه گراييعيني
  اي  نظر فردي و سليقهجلوگيري از اعمال

  هاي اجراييشناسايي ميزان اعتبار برنامه
  امكان بازخوردگيري عملكرد متوليان آموزش 

21  
18 

26  
23  
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  كدگذاري محوري
هاي پس از انجام كدگذاري باز و مشخص شدن ابعاد و مؤلفه  

اصلي تحقيق، كدگذاري محوري انجام گرديد. ضمناً هدف از 
هايي است كه در مرحله كدگذاري محوري تركيب و تلفيق داده

كدگذاري  اند. دركدگذاري باز از دل مصاحبه احصاء شده
وله يا هاي كدگذاري باز به عنوان مقمحوري يكي از مؤلفه

گيرد و پديده اصلي انتخاب شده و در مركز فرآيند قرار مي
 شود. در ذيل مدلها به آن ربط داده ميسپس ساير مقوله

هاي ) حاصل از آناليز داده2پژوهش مطابق شكل ( مفهومي
آورده   MAXQDAافزار برگرفته شده از مصاحبه توسط نرم

  شده است.

  
  

  . مدل مفهومي پژوهش2شكل
  

  هاي بخش كمييافته
، ابتدا بر روي ساختهنامه محققپرسش پاياييبررسي  جهت  

گرديده ي آزمون تصادفنفر از افراد جامعه آماري به صورت  32
از آنها همبستگي تعيين و  تسؤالا وتحليلتجزيهبراي  مجدداً و

هاي مربوط به تمامي مقوله كهشد آلفاي كرونباخ استفاده 
آن  بود و پايايي 76/0بيش از ) 2طبق جدول شماره (متغيرها 

نتايج براي تعيين  قدر اين تحقي. قرار گرفت مورد تأييد
واعتبار، ارزشجامعيت، شامل:  هاي نيمه ساختار يافتهمصاحبه

 بنديتيو اولو يازسنجين براي فرهنگيو مشاركت بينيواقع
  ستفاده شد. ا از نظر نخبگان سوارانموتورسيكلت يآموزش

شده بايد تعيين هايها و شاخصدر ادامه هر يك از ابعاد، مؤلفه
 براي ضمناً. در بخش كمي پژوهش مورد ارزيابي قرار گيرند

يابي اعتبارسنجي مدل حاصل از بخش كيفي، از روش مدل
  تحليل عاملي تأييدي با استفاده از معادلات ساختاري، 

نتايج حاصل از  كه گرديده استفاده  Smart PLSافزارنرم
ها و ها، مؤلفهافزار بارهاي عاملي تمامي شاخصهخروجي نرم

  ) ارائه شده است.2( شماره در قالب جدولابعاد 
 استنباطير از روش آما پژوهش سوالاتدر ادامه بـا توجه به    
 استفاده از اين گرديد. علتتفاده اس PLS Smartرافزانرم در
ميزان بار عاملي در روابط تحليل از  بهترين نتايجافزار، ارائه نرم

قابل نتايج كمك  تردقيقباشد كه به ارزيابي مي هامقولهمسير 
  .كندمي ايتوجه
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  و ضريب آلفا تحقيقهاي نامهاطلاعات مربوط به پرسش .2جدول 
  ضريب آلفا  تعداد پرسش كد محوري  كد انتخابي

  
  
  

  جامعيت

  ساختار سازماني
  انداز آموزشي چشم
  هاي اثربخشبرنامه

  احراز متولي آموزش
  تجهيزات هوشمند آموزشي

  هاي آموزشي تنوع برنامه

3  
2  
3  
2  
2  
2  

891/0  
845/0  
742/0  
771/0  
791/0  
822/0  

  
  بينيواقع

 واقعي اطلاعاتنيازسنجي
  نگرش مناسب محيطي

  رانندگي تدافعي
   و آموزش كاربردي تداوم دانش فني

3  
3  
2  
2  

786/0  
814/0  
762/0  
765/0  

  
  
  فرهنگي مشاركت

 موقعيت اجتماعي
  خصوصيات فرهنگي

  سازان تصميماستفاده از نظريات 
  واقعينيازهاي 

  تيم آموزشيهمكاري 
  نيازها و انتظارات عمومي

3  
3  
2  
2  
2  
3  

841/0  
799/0  
766/0  
767/0  

749/0  

737/0  
  

  ارزش و اعتبار
 هاعيني گرايي در برنامه

  هااعتبارسنجي برنامه
  جلوگيري از اعمال نظر فردي
  بازخوردگيري عملكرد متوليان

3  
2  
3 
2  

824/0  
808/0  
769/0  
746/0  

  
  و آزمون بارتلت KMOشاخص 

  

ان ناطمي موضوعاز اين  لازم استتحليل عاملي  فرآيند در   
جهت توان را مي دست آمدهبههاي ا دادهيكه آ شودحاصل 
  آيا تعداد ترعبارت ساده به ؟داد استفاده قرار مورد بررسي

با اين  كافي است؟تحليل عاملي  جهتنظر  هاي موردداده
 KMO شاخص و از آزمون بارتلتدر اين پژوهش  هدف

 هنگاميها داده مناسبت ،هاآزمون. بر اساس اين گرديداسـتفاده 

 كي. ام. او كـه شـاخص كندكفايت ميبـراي تحليل عاملي 

  داري آزمون بارتلت كمتر ازسطح معني و 7/0از  يشب
باشد. در صورت رعايت شرايط فوق، حجم نمونه مورد  05/0

  خروجي ايـن باشد. نظر براي تحليل عامل اكتشافي كافي مي
محقق ساخته  نامه) براي پرسش3شماره ( در جدولها زمونآ

  گرديده است.ارائه 
  

  محقق ساخته هنامهاي پرسشراي دادهب و بارتلت KMO زمونآ .3 جدول
  كارشناسان پليس راهور                                                                                     هاآماره

(                                                               KMO آزمون(          856/0  

                       

  آزمون بارتلت      

 

  153/861 دوخي

  273 درجه آزادي

  000/0 داريمعنيسطح
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و   KMO مقدارآزمون بارتلت و  )3شماره (جدول  در    
نمونه  اندازه بنابراين .استداري آنها نشان داده شده سطح معني

براي تحليل عاملي انتخابي با توجه به مقادير محاسبه شده، 
آزمون بارتلت داري كفايت كرده و با توجه به اينكه سطح معني

تحليل عاملي براي دهنده مطلوبيت ناست نشا 05/0از  كمتر
. در پژوهش حاضر شاخص استمدنظر شناسايي ساختار مدل 

KMO كارشناسان عالي تصادفات و اموفني  نامهبراي پرسش

 7/0آمده از مقدار دستباشد و همه مقادير بهمي 856/0برابر با 
هاي انتخابي براي اجراي بيشتر بوده و بيانگر آن است كه نمونه

   باشند.ميتحليل عاملي كافي 
) ميزان همگرايي 4در جدول شماره (تحليل عاملي اكتشافي: 

   يآموزش بنديتيو اولو يازسنجين و روايي
  نشان داده شده است.سواران موتورسيكلت

  گيري پژوهشروايي و همگرايي مدل اندازه .4جدول 

  استخراج شده انسيوار نيانگيم  اعتبار مركب  كد محوري  كد انتخابي

  
  جامعيت

 ساختار سازماني
  انداز آموزشي چشم
  هاي اثربخشبرنامه

  احراز متولي آموزش
  تجهيزات هوشمند آموزشي

  هاي آموزشيتنوع برنامه

938/0  
876/0  
862/0  
791/0  
728/0  
791/0  

880/0  
768/0  
744/0  
626/0  
531/0  
625/0  

  
  بينيواقع

 نيازسنجي واقعي اطلاعات
  نگرش مناسب محيطي

  رانندگي تدافعي
   و آموزش كاربردي تداوم دانش فني

876/0  
889/0  
785/0  
744/0  

767/0  
790/0  
616/0  
553/0  

  
  

  مشاركت فرهنگي

 موقعيت اجتماعي
  خصوصيات فرهنگي

  سازان استفاده از نظريات تصميم
  نيازهاي واقعي

  همكاري تيم آموزشي
  نيازها و انتظارات عمومي

835/0  
842/0  
837/0  
816/0  
804/0  
746/0  

696/0  
710/0  
700/0  
666/0  
649/0  
556/0  

  
  ارزش و اعتبار           

  هاعيني گرايي در برنامه
  هابرنامه اعتباربخشي

  جلوگيري از اعمال نظر فردي
  بازخوردگيري عملكرد متوليان

920/0  
770/0  
804/0  
804/0  

846/0  
757/0  
646/0  
647/0  

 

اعتبـار مركـب    دهـد مينشان  Smart PLSافزارنرمخروجي   
و  يازسـنج ين هاي اصلي پـژوهش بـراي  مقولهگيري مدل اندازه

در بعـد جامعيـت   سـواران  موتورسيكلت يآموزش بنديتياولو
ي انـداز آموزش ـ چشـم ، 938/0 بامقـدار  ساختار سازماني شامل:
احراز متـولي  ، 862/0بامقدار هاي اثربخشبرنامه، 876/0بامقدار

ــوزش ــدار آمـ ــي ، 791/0بامقـ ــمند آموزشـ ــزات هوشـ  تجهيـ

د كـه  باش ـمـي 791/0 هاي آموزشـي تنوع برنامهو  728/0بامقدار
سـاختار  سـازماني و   بيشترين اعتبار مركـب مربـوط بـه ابعـاد     

احراز و كمترين اعتبار مركب مربوط به بعد  آموزشيانداز چشم
ــوزش  ــولي آم ــيمت ــراي باشــد. م ــين ب ــع بعــدهمچن ــيواق    بين

، نگـرش  876/0بـا مقـدار   نيازسـنجي واقعـي اطلاعـات   شامل: 
 785/0با مقدار ، رانندگي تدافعي889/0با مقدار مناسب محيطي
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باشد كـه بيشـترين اعتبـار    مي 744/0با مقدار و تداوم دانش فني
و كمتـرين   ينگرش مناسب محيط ـمركب در اين بعد مربوط به 
ضـمناً  باشـد.  مـي  تداوم دانش فنـي اعتبار مركب مربوط به بعد 

بــا  موقعيــت اجتمــاعيشــامل:  فرهنگــي بعــد مشــاركتبــراي 
،اسـتفاده از  842/0بـا مقـدار   ، خصوصيات فرهنگي835/0مقدار

بــا  ، نيازهــاي واقعــي837/0بــا مقــدارســازان نظريــات تصــميم
و نيازهـا و   804/0با مقـدار  ، همكاري تيم آموزشي816/0مقدار

باشد كـه بيشـترين اعتبـار    مي 746/0با مقدار  انتظارات عمومي
و كمترين اعتبار  موقعيت اجتماعيمركب در اين بعد مربوط به 

شـايان  باشد. مي نيازها و انتظارات عموميمركب مربوط به بعد 
گرايـي در  عينـي  شـامل:  ارزش و اعتبـار بعـد  بـراي   ذكر اسـت 

، 770/0بـا مقـدار   ها، اعتبارسنجي برنامه920/0با مقدارها برنامه
 و بازخوردگيري عملكرد متوليان جلوگيري از اعمال نظر فردي

باشد كه بيشترين اعتبار مركـب در ايـن بعـد    مي 804/0با مقدار
و كمتـرين اعتبـار مركـب مربـوط بـه       گرايـي عينـي مربوط بـه  

. باشـند مـي ول ب ـق قابـل  همگـي  كه بوده هااعتبارسنجس برنامه
  گيــري ي مــدل انــدازهيــهمگرادقيــق بررســي همچنــين جهــت 

از ميانگين واريـانس   ابعاددام از كوط به هربمر هاي اصليمقوله
بـراي بعـد جامعيـت    آن  مقـدار  كه گرديدشده استفاده استخراج

انـداز آموزشـي   ، چشـم 880/0 بامقـدار  ساختار سازماني شامل:
، احراز متـولي  744/0بامقدار  هاي اثربخش، برنامه768/0بامقدار

ــوزش ــدار آمـ ــي 626/0بامقـ ــمند آموزشـ ــزات هوشـ  ، تجهيـ
باشـد كـه   مـي 625/0 هاي آموزشـي و تنوع برنامه 531/0بامقدار

مربوط به ابعاد سـاختار    شدهميانگين واريانس استخراجبيشترين 
ميـانگين واريـانس   انـداز آموزشـي و كمتـرين    سازماني و چشم

   يآموزشــ تجهيــزات هوشـمند مربـوط بــه بعـد    شــدهاسـتخراج 
نيازسـنجي واقعـي   شامل:  بينيواقع بعدهمچنين براي باشد. مي

ــات ــدار  اطلاع ــا مق ــي  768/0ب ــب محيط ــرش مناس ــا  ، نگ ب
و تـداوم دانـش    616/0بـا مقـدار   ، رانندگي تدافعي790/0مقدار
ميـانگين واريـانس   باشـد كـه بيشـترين    مـي  553/0با مقدار فني

اين بعد مربوط به نگـرش مناسـب محيطـي و     در شدهاستخراج
باشـد.  كمترين اعتبار مركب مربوط به بعد تداوم دانش فني مـي 

   موقعيـت اجتمـاعي  بعد مشاركت فرهنگـي شـامل:   براي ضمناً 
،اسـتفاده از  710/0با مقدار ، خصوصيات فرهنگي696/0با مقدار

ــميم  ــات تص ــازان نظري ــدار س ــا مق ــي 700/0ب ــاي واقع    ، نيازه
و نيازها و  649/0با مقدار ، همكاري تيم آموزشي666/0با مقدار

ميـانگين  باشد كه بيشترين مي 556/0با مقدار  انتظارات عمومي
خصوصـيات  در ايـن بعـد مربـوط بـه      شـده واريانس استخراج

مربـوط بـه    شـده ميانگين واريانس استخراجو كمترين  فرهنگي
بـراي   باشد. شايان ذكر اسـت بعد نيازها و انتظارات عمومي مي

ــي  ــامل: عين ــار ش ــد ارزش و اعتب ــهبع ــي در برنام ــا  گراي ــا ب ه
، جلوگيري از 757/0با مقدار ها، اعتبارسنجي برنامه846/0مقدار

و بـازخوردگيري عملكـرد    646/0بـا مقـدار   اعمال نظـر فـردي  
ــان ــدار  متولي ــا مق ــترين   647/0ب ــه بيش ــانس  ك ــانگين واري   مي
گرايـي و كمتـرين   در اين بعـد مربـوط بـه عينـي     شدهاستخراج

مربوط بـه جلـوگيري از اعمـال     شدهميانگين واريانس استخراج
د. با عنايت به موارد فوق در جـدول شـماره   نباشمي نظر فردي

شود يعني مدلي كه مشاهده نمي 5/0تر از هيچ عددي پايين) 4(
كـدام از كـدهاي انتخـابي و    ايـم هـيچ  با كار كيفي به آن رسيده

ــن مرح  ــوري آن در اي ــتگي لازم  مح ــده و همبس ــه رد نگردي   ل
بين كدهاي احصاء شده وجود دارد. ضمناً نتـايج بـرازش كلـي    

 سيكارشناسان تصادفات پل ـ يآموزش بنديتيو اولو يازسنجين
  .شده است نشان داده )5( شمارهدر جدول راهور 

  تي متغيرهاي مدل يضرايب و آماره .5جدول 
 

  بندي آموزشيهاي نيازسنجي و اولويتابعاد و مؤلفه

  كارشناسان پليس راهور

  سطح معني داري  Tآماره   ضريب
  000/0  636/77  939/0  ساختار سازماني  >- جامعيت 
  000/0  764/20  875/0  انداز آموزشي چشم >- جامعيت
  000/0  355/20  864/0 هاي اثربخشبرنامه >- جامعيت
  000/0  649/10  789/0  احراز متولي آموزش >- جامعيت
  000/0  801/11  746/0  تجهيزات هوشمند آموزشي >- جامعيت
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  بندي آموزشيهاي نيازسنجي و اولويتابعاد و مؤلفه

  كارشناسان پليس راهور

  سطح معني داري  Tآماره   ضريب
  000/0  695/12  796/0  هاي آموزشيتنوع برنامه >- جامعيت

  000/0  801/48  923/0  هاعيني گرايي در برنامه >-ارزش و اعتبار 
  000/0  108/26  879/0 هابرنامهاعتباربخشي >-ارزش و اعتبار 
  000/0  596/16  809/0  جلوگيري از اعمال نظر فردي >-ارزش و اعتبار 
  000/0 384/18  819/0  بازخوردگيري عملكرد متوليان >-ارزش و اعتبار 

  000/0  504/16  829/0 ياجتماعيتموقع >- فرهنگيمشاركت
  000/0  792/38  850/0  يفرهنگ خصوصيات >- فرهنگي مشاركت
  000/0  352/20  845/0   سازانيمتصم ياتاستفاده از نظر >- فرهنگي مشاركت
  000/0  465/15  815/0  يواقع نيازهاي >- فرهنگي مشاركت
  000/0  066/16  804/0  يآموزش يمت يهمكار >- فرهنگي مشاركت

  000/0  753/9  765/0  يو انتظارات عموم نيازها >- مشاركت فرهنگي
  000/0  249/24  877/0 نيازسنجي واقعي اطلاعات >- واقع بيني
  000/0  153/34  896/0  نگرش مناسب محيطي >- واقع بيني
  000/0  574/11  783/0  رانندگي تدافعي >- واقع بيني
  000/0  713/11  751/0 و آموزش كاربرديتداوم دانش فني >- واقع بيني

  
مربوط به بعد جامعيت هاي مؤلفه) تمامي 5در جدول شماره (  

همبستگي داراي نامه محقق ساخته در نتايج حاصل از پرسش
 939/0سازماني با مقدار ساختار  يترتيب مؤلفهبوده كه به

  انداز آموزشي چشمداراي بالاترين ضريب همبستگي، 
احراز متولي ، 864/0هاي اثربخش با مقداربرنامه 875/0با مقدار
تجهيزات هوشمند آموزشي با مقدار ، 789/0با مقدار  آموزش

باشند كه مي 796/0هاي آموزشي با مقدار برنامهو تنوع 746/0
همچنين همبستگي بالايي برخوردار بودند. ها از تمامي مؤلفه

ها گرايي در برنامهعينيي اعتبار شامل: مؤلفهوارزش بعدبراي 
اعتبارسنجي داراي بالاترين ضريب همبستگي،  923/0با مقدار
  فردي از اعمال نظر  جلوگيري، 879/0ها با مقداربرنامه

 819/0بازخوردگيري عملكرد متوليان با مقدار و 809/0با مقدار
همبستگي بالايي برخوردار ها از باشند كه تمامي مؤلفهمي

 فرهنگيهاي مربوط به بعد مشاركتمؤلفهضمناً تمامي بودند. 
  خصوصيات فرهنگي  يمؤلفه همبستگي بوده كهداراي هم 

موقعيت داراي بالاترين ضريب همبستگي و 850/0با مقدار
سازان با استفاده از نظريات تصميم، 829/0اجتماعي با مقدار

تيم و همكاري 815/0واقعي با مقدارنيازهاي ، 845/0مقدار
و نيازها و انتظارات عمومي با مقدار  804/0آموزشي با مقدار 

همبستگي بالايي برخوردار ها از تمامي مؤلفه باشند كهمي765/0
بيني واقعبعد  هاي مربوط بهتمامي مؤلفههمچنين هستند. 
داراي بالاترين  896/0نگرش مناسب محيطي با مقدار شامل: 

، 877/0با مقدار ضريب همبستگي، نيازسنجي واقعي اطلاعات
تداوم دانش فني با و  783/0رانندگي تدافعي با مقدار 

و  يازسنجيايي نهن مدلتحليل عاملي ند. باشمي 751/0مقدار
هاي شماره شكلدر  سوارانموتورسيكلت يآموزش بنديتياولو

  ) ارائه شده است.4) و (3(
) مقدار بارهاي عاملي 4) و (3هاي شماره (شكلبا توجه به   

 بنديتيو اولو يازسنجينهاي مرتبط با بين ابعاد و مؤلفه
شود كه در ارتباط با سواران مشاهده ميموتورسيكلت يآموزش
داري بايست در سطح معنيمقدار اين ضريب مي R2ضريب

شده باشد كه باتوجه به مدل كلي ارائه 5/0بيش از  95/0
بين ابعاد و روابط نسبتاً قوي  95/0شود كه در سطح مشاهده مي

 يآموزش بنديتيو اولو يزسنجاينمورد بررسي با هاي مؤلفه
باشد. دار ميسواران وجود داشته و روابط معنيموتورسيكلت

 يآموزش بنديتيو اولو يازسنجينترتيب بيشترين تأثير ضمناً به
  سواران مربوط به بعد جامعيت آموزش موتورسيكلت

و رابطه بسيار قوي و سپس مربوط به ارزش 066/26با مقدار
رابطه قوي و بعد از آن مربوط  316/24اعتبار آموزش با مقدار 

رابطه متوسط و در نهايت  559/19فرهنگي با مقدار به مشاركت
بيني در آموزش با مقدار كمترين تأثير مربوط به بعد واقع

 يآموزش بنديتيو اولو يازسنجيندر الگوي  578/10
گردد حظه ميباشد. از طرف ديگر ملاسواران ميموتورسيكلت

  ، 866/0كه بارهاي عاملي جامعيت در آموزش با مقدار 
  فرهنگي در آموزش ، مشاركت861/0اعتبار با مقدار  و ارزش

 756/0بيني در آموزش با مقدار و بعد واقع 879/0با مقدار
 95/0هستند كه تمامي بارهاي عاملي در سطح  5/0بيشتر از 

(ضريب  نمودار تحليل عامليباشند. همچنين طبق دار ميمعني
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هاي مورد بررسي شامل: جامعيت، تي) براي ابعاد و مؤلفه
بيني در آموزش مقدار فرهنگي و واقعواعتبار، مشاركتارزش

باشد مي 96/1دست آمده از آزمون مذكور بالاتر ازآزمون تي به
دار بوده و بين تمامي ابعاد و دهد آزمون معنيكه نشان مي

 يآموزش بنديتيو اولو يازسنجينحصاء شده با هاي امؤلفه

سواران رابطه قوي وجود دارد. جهت بررسي موتورسيكلت
هاي برازش طبق جدول كفايت مدل ارائه شده از شاخص

  ) استفاده شده و نتايج آن به شرح زير 7) و (6( شماره
باشد.مي

  
  سوارانموتورسيكلت يآموزش بنديتيو اولو يازسنجيضرايب رگرسيوني ن .3 شكل

  
  سوارانموتورسيكلتبندي آموزشي و اولويت نيازسنجيضرايب تي  .4 شكل
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  مدلابعاد نتايج آزمون كفايت  .6جدول 

 Q شاخص RMSE شاخص ابعاد
2  

  594/0  114/0  جامعيت

  537/0  139/0 اعتباروارزش

  486/0  167/0 فرهنگيمشاركت

  379/0  192/0 بينيواقع

  مدلهاي مؤلفهنتايج آزمون كفايت  .7جدول 

  Q 2 شاخص  RMSE شاخص هامؤلفه ابعاد

  
  
  

  جامعيت

  598/0  103/0 ساختار سازماني
  487/0  109/0 انداز آموزشيچشم

  442/0  112/0 هاي اثربخشبرنامه
  423/0  119/0 احراز متولي آموزش

  306/0  123/0 تجهيزات هوشمند آموزشي
  423/0  126/0 آموزشيهايتنوع برنامه

  
  
  بينيواقع

  461/0  174/0 نيازسنجي واقعي اطلاعات
  383/0  181/0 نگرش مناسب محيطي

  362/0  198/0 رانندگي تدافعي
  354/0  212/0 و آموزش كاربرديتداوم دانش فني

  فرهنگيمشاركت

  530/0 157/0 موقعيت اجتماعي
  533/0  152/0 خصوصيات فرهنگي

  531/0  160/0 سازاننظريات تصميماستفاده از
  433/0  159/0 نيازهاي واقعي

  367/0  167/0 همكاري تيم آموزشي
  230/0  176/0 نيازها و انتظارات عمومي

  ارزش و اعتبار

  555/0  124/0 هاعيني گرايي در برنامه
  526/0  136/0 هااعتباربخشي برنامه

  539/0  142/0 جلوگيري از اعمال نظر فردي
  531/0      151/0 بازخوردگيري عملكرد متوليان

  
هاي معادلات هاي برازندگي مدليكي از مهمترين شاخص   

شاخص خطاي جذر  Smart PLSافزار ساختاري در نرم
هاي برازش مدل حداقل شاخصميانگين مربعات است. 
اندازه مدل تجربي با مدل دهند تا چه مربعات جزئي نشان مي

اين شاخص در واقع آزمون . نظري فرض شده تطبيق دارد
برازندگي خوبي  هايي كهانحراف درجه آزادي بوده و براي مدل

  داشته باشند بايد مقداري بين صفر و يك داشته باشند و 
عدد  نزديكهايي كه عدد ميانگين خطاي مجذورات آنها مدل

دومين ري برخوردار هستند. تيك باشند از برازش ضعيف
 -استون (شاخص  Q2شاخص برازش مدل ساختاري شاخص

هاي بيني مدل در سازهاست، اين شاخص قدرت پيشيسر) گ
منفي  Q2مقدار شاخص درصورتي كهزا را مشخص كرده درون
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و اگر اين بيانگر تخمين بسيار ضعيف متغير پنهان باشد 
كه مدل از برازش دهد باشد نشان مي و بزرگمثبت شاخص 

 ،(هنسلر بيني برخوردار استمطلوب و قدرت بالايي براي پيش
  و  يازسنجينكه در  ).2009، سينگوويكسو رينگله 

براي همه ابعاد و  سوارانموتورسيكلت يآموزش بنديتياولو
باشد. شايان ذكر است سه مقدار مثبت مي Q2ها شاخصمؤلفه

بيني كم، مقادير قدرت پيشبه عنوان  35/0و  15/0، 02/0
  متوسط و قوي براي اين شاخص تعيين گرديده كه مقادير 

ها از اعتبار دست آمده براي جامعيت نسبت به ساير مؤلفهبه
ساختار  هايمؤلفه جامعيتدر بعد تري برخوردار است. قوي

 و 487/0آموزشي با مقدار  اندازچشم، 598/0با مقدار  سازماني
اعتبار و، در بعد ارزش442/0با مقدار  اثربخشهاي برنامه
جلوگيري از  و555/0با مقدار  هاگرايي در برنامهعينيهاي مؤلفه

 فرهنگي، در بعد مشاركت539/0با مقدار  اعمال نظر فردي
استفاده از  و 533/0خصوصيات فرهنگي با مقدار  هايمؤلفه

  سرانجام در بعد و  531/0سازان با مقدار نظريات تصميم
از  461/0نيازسنجي واقعي اطلاعات با مقدار ي مؤلفه بينيواقع

بيني مدل ها جهت پيشاعتبار قوي نسبت به ساير مؤلفه
با توجه به تحليل صورت گرفته،  برخوردار بودند؛ همچنين

بيني متوسط ها از قدرت پيشي ساير مؤلفهمقادير بدست آمده
  .هستندبرخوردار  Q2در جدول و مدل برازش

  
  گيرينتيجه-5
و مـؤثر در خصـوص    كليـدي  عوامـل  بررسي  به تحقيق اين   

  ســواران موتورســيكلتبنــدي آموزشــي نيازســنجي و اولويــت
ــردازدمــي ــه شــرايط كــه مــي پ حــال حاضــر توانــد باتوجــه ب

حـل   درجهـت بهترين راهكـار   سواران در كشور،موتورسيكلت
  باشد.   شده  شناختهمشكلات احصايي و 

كـاهش  نيازسنجي آموزشي در فرآينـد مـديريت   ضمن اينكه    
و در واقـع   شـته دا اسـي نقـش اس  تخلفات و تصادفات رانندگي

هـاي  سـازمان  هاي آموزشـي ها و فعاليتزيربناي برنامهتواند مي
تـدابير  پلـيس راهـور فراجـا باشـد.     دخيل در ترافيك از جمله 

اسـاس نيازهـاي واقعـي    بـر  كه  آموزشي زماني ارزشمند هستند
ش، سطح دانافزايش  با وريزي شده برنامه افرادشغل  ن وسازما

بتوانــد ضــمن  بران ترافيــكاركــ مهــارت و توانمنــدي ،آگــاهي
در  زمان فعلـي مشكلات در حوزه ايمني تردد، پيشرفت مستمر 

تـوان انتظـار داشـت    . در صـورتي مـي  دن ـحـل كن را اين حوزه 
بروز آني خطرات بالقوه رانندگي،  در زمان سوارانموتورسيكلت
سوانح العمل فني ممكن را در جهت پيشگيري از بهترين عكس

 ـو اولو يازسـنج ين انتخاب كنند كهترافيكي   يآموزش ـ بنـدي تي
لين ذيربط قـرار  نحوه عملكرد آنان مدنظر سازمان متولي و مسؤ

 ـو اولو يازسـنج ينپـژوهش حاضـر بـا هـدف      گيرد.  بنـدي تي
حاصـل از   جينتـا  كـه  انجام شده سوارانموتورسيكلت يآموزش

در پلـيس راهنمـايي و    -بخش كيفي -با خبرگانانجام مصاحبه 
رانندگي تهران بزرگ، دانشـگاه افسـري و تربيـت پلـيس امـام      

السلام كه شناخت كـافي از مسـئله نيازهـاي    حسن مجتبي عليه
و  يازسنجين نشان داد كه سواران داشتند،موتورسيكلتآموزشي 

 بـه ترتيـب شـامل    سـواران موتورسيكلت يآموزش بنديتياولو
   بينـي واقـع و  فرهنگـي واعتبـار، مشـاركت  ابعاد جامعيت، ارزش

شده احصاء  ابعاداز  كيهر يرگذاريثأت زانيم باشد. همچنينمي
 و قرار گرفـت  ارزيابيمورد نيز  -بخش كمي -يدر جامعه آمار

هـم ارتبـاط تنگاتنـگ و    نسبت بـه  ابعاد  نينشان داد كه ا جينتا
هـاي حاصـل از تحليـل    دارند. با تجزيه و تحليل داده ياوستهيپ

 416مؤلفـه و   20بعـد،   4نهايـت  عاملي پژوهش انجام شده در 
شاخصه مبناي طراحي ابزار بخش كيفي و كمـي قـرار گرفـت.    

فرهنگي و مشاركتواعتبار، اين ابعاد عبارتند از جامعيت، ارزش
هاي اصلي استفاده شده بـراي بعـد جامعيـت    مؤلفهكه بيني واقع

هــاي ، برنامــهانــداز آموزشــيســاختار ســازماني، چشــم :شــامل
اثربخش، احراز متولي آموزش، تجهيـزات هوشـمند آموزشـي،    

عيني گرايي  اعتبار؛وو براي بعد ارزش هاي آموزشيتنوع برنامه
هـا، جلـوگيري از اعمـال نظـر     ها، اعتبارسنجي برنامـه در برنامه

ــان   ــرد متوليـ ــازخوردگيري عملكـ ــردي، بـ ــد فـ ــراي بعـ   و بـ
موقعيـت اجتمـاعي، خصوصـيات    هـاي  مؤلفه فرهنگيمشاركت

سـازان، نيازهـاي واقعـي،    فرهنگي، استفاده از نظريـات تصـميم  
نيازسنجي بيني؛ واقعو سرانجام براي بعد همكاري تيم آموزشي 

ــات ــي اطلاع ــرش مناســب ، واقع ــينگ ــش محيط ــداوم دان   ، ت
بدست آمد. ضمناً شايان ذكـر   رانندگي تدافعيو  كاربردي-فني

است در تحليل نتايج بخش كيفـي و كمـي مشـخص شـد كـه      
تمامي ابعاد استخراج شـده از مصـاحبه بـا خبرگـان بـه همـان       
ترتيب اولويت، مورد تايًيد جامعه آماري بخش كمي هـم قـرار   

 هـاي بخـش كيفـي مؤلفـه   گرفت. در بعد جامعيت، خبرگان در 
سـاختار  سـپس   احـراز متـولي آمـوزش    و انداز آموزشـي چشم

را داراي ارجحيت بالاتري دانسته ولي در بخش كمـي   سازماني
هـاي  انداز آموزشي و برنامهچشمو سپس  ر سازمانيساختاابتدا 

. از طرف ديگر در بعـد  انداولويت بودهبيشترين داراي  اثربخش
هاي اعتبارسـنجي  خبرگان در بخش كيفي مؤلفهاعتبار،  و ارزش
هاي اجرايي و بـازخوردگيري عملكـرد متوليـان را داراي    برنامه

گرايـي  ارجحيت بالاتري دانسته ولي در بخش كمي ابتـدا عينـي  
ها و سپس اعتبارسنجي آنهـا داراي بيشـترين اولويـت    در برنامه

 فرهنگـي خبرگـان در بخـش   مشـاركت اند همچنين در بعد بوده
هاي همكاري تيم آموزشي سپس نيازهاي واقعـي را  كيفي مؤلفه

داراي ارجحيــت بــالاتري دانســته ولــي در بخــش كمــي ابتــدا 
خصوصـيات فرهنگـي و اسـتفاده از    و سپس  موقعيت اجتماعي

و بـالاخره در   اندداراي بيشترين اولويت بوده سازاننظر تصميم
وم دانش فنـي  ي تدابيني خبرگان در بخش كيفي مؤلفهبعد واقع
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نيازسـنجي  را داراي ارجحيت بالاتر دانسته ولي در بخش كمي 
  . اندرا داراي بيشترين اولويت بوده واقعي اطلاعات

پـور، احمـدي و   رئيسپژوهش به  توانيم جينتا نيا دييتأ در   
مديران پرستاري دانشگاه علـوم   كه نشان داد) 1401ميرمقتدائي(

 يفرهنگ ياتخصوصهاي آموزشي متناسب با  بايد دوره پزشكي
ريـزي دقيـق و   بر اين اسـاس برنامـه  كاربران را طراحي كنند و 

با بخشي از نتـايج   بردارنداي در زمينه آموزش مديران بينانهواقع
خصوصـيات  ي دسـت آمـده در ايـن پـژوهش شـامل مؤلفـه      به

واقعـي   نيازسـنجي ي و مؤلفه فرهنگيمشاركتدر بعد فرهنگي 
 نيهمچن ـ جهـت اسـت.  همسو و هم بينيواقعدر بعد  اطلاعات

يازسـنجي  بـا عنـوان ن   )1401دسـتنايي و دانـا (  متقـي هـاي  افتهي
ــداجا   ــتراتژي در ن ــش ژئواس ــود دان ــي بهب ــين  آموزش   و همچن

) بـا عنـوان   1401سـنجاني( هشي و حامـدي منش، باقريظريف
 ينظام يشهاند يدوره دكتر يسطوح راهبرد يآموزش نيازسنجي

ي دست آمده در اين پژوهش شـامل مؤلفـه  با بخشي از نتايج به
اهـداف  ي فرهنگـي و مؤلفـه  در بعـد مشـاركت  نيازهاي واقعي 

بنـدي  نيازسنجي و اولويـت انداز آموزشي در بعد جامعيت چشم
   جهــت اســت.همســو و هــم ســوارانموتورســيكلتآموزشــي 

  ،اصـلاني  ،قريشـي  ،مهـدي شاههاي پژوهش از طرف ديگر يافته
ــاري  ــرغف ــي ،ف ــوان 1400( شــقاقي و يمســافر ،خطيب ــا عن ) ب

هاي آموزشي بـراي توانمندسـازي متخصصـين    نيازسنجي دوره
  بـا بخشـي از نتـايج     زيسـت محـيط  مرتبط با دانـش سـلامت و  

واقعي و ي نيازهاي هادست آمده در اين پژوهش شامل مؤلفهبه
جهـت  همسو و هـم  فرهنگيمشاركتدر بعد  انتظارات عمومي

) بــا عنــوان 1400( زارهاشــمي و تــمهــاي افتــهضــمناً ي اســت.
هـاي آموزشـي سـتادهاي شخصـي     نيازسنجي و تعيين اولويـت 

نيازســنجي فراجــا نشــان داد كــه فرمانــدهان و مــديران عــالي 
آموزشي با چهار مبناي علمـي، بيسـت دسـته نيـاز آموزشـي را      

كـه بـا   ه براي ستادهاي شخصي فرمانـدهان عـالي آشـكار كـرد    
هـاي  برنامـه و  عينـي، تجهيـزات هوشـمند   هاي  مهارت يمؤلفه

اين پـژوهش همسـو   واعتبار و جامعيت در ابعاد ارزش اثربخش
 تنهـا و شـيرازي  هـاي تحقيـق   همچنـين يافتـه  . جهت اسـت هم

نيازسنجي آموزشي كاركنـان نيـروي انتظـامي    ) با عنوان 1397(
دست آمده در ايـن پـژوهش   با بخشي از نتايج به منطقه شهرري
ــه ــامل مؤلف ــهي ش ــنجي برنام ــاياعتبارس ــد  آموزشــي ه   در بع

هـاي  همچنـين يافتـه   جهـت اسـت.  و هـم  واعتبار همسوارزش
نيازسـنجي  ) در تحقيقي با عنوان 1390نوبهار، مدبر و استركي (

بـا   آموزشي پليس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روانگـردان 
ي دست آمده در ايـن پـژوهش شـامل مؤلفـه    بخشي از نتايج به
جهت بيني همسو و همدر بعد واقع و كاربرديتداوم دانش فني 

 يو كنج يتادانور يروتو،چون، كنتو، هپژوهشِ  هاييافته است.
هاي آموزشـي ايمنـي    عنوان ارزيابي نيازسنجي برنامه) با 2022(

با بخشـي از   سواران در ويتنامترافيك با  اولويت موتورسيكلت
ي موقعيـت  هـا دست آمده در اين پژوهش شامل مؤلفـه نتايج به

فرهنگـي و  مشـاركت  اجتماعي و خصوصيات فرهنگي در بعـد 
جهـت  هاي اثربخش در بعد جامعيت همسو و همي برنامهمؤلفه
 هـاي افتـه ي بـه  تـوان يم جينتا نيا دييدر تأ از طرف ديگر است.

 و كائورا يسالام ي،اواورونفم يو،بامقوسه، آدبا يني،اوجپژوهش 
برخورد بـا راننـدگان    يآموزش يازسنجينكه به بررسي ) 2021(

كارشناسـان پلـيس   د كه نشـان داد  نپرداخته بو يجريهمست در ن
ترافيك نيجريه فاقد تجهيزات هوشـمند بـروز و قـانوني بـراي     

تصـويب   و نيـاز بـه  تشخيص عيني رانندگي در حالـت مسـتي   
هاي آموزشي كـاربران  انداز و تنوع در برنامهقوانين، تعيين چشم

تجهيـزات هوشـمند،   ي هـا با بخشـي از مؤلفـه  باشد ميترافيك 
در بعد جامعيت  هاي آموزشيانداز و تنوع در برنامهعيين چشمت

 يك،سنسـرر پژوهش  ضمناًجهت است. اين پژوهش همسو هم
 يازسـنجي ) بـا عنـوان ن  2017( يليامسـون و و يسرم، ر ي،ر مك

بـا   يكلتموتورس ـ يرانندگ ينامهاخذ گواه هايمهارت يآموزش
اعتبارسـنجي  و  كاربردي-ي تداوم دانش فنيهاقسمتي از مؤلفه

اين پـژوهش همسـو   واعتبار بيني و ارزشها در ابعاد واقعبرنامه
توان ها مياين يافته بررسي و تحليلدر بنابراين جهت است. هم

ــژه  ــان نمــود كــه لازم اســت توجــه وي ــه نيازســنجي و بي   اي ب
شده و تمامي ابعـاد   سوارانموتورسيكلتبندي آموزشي اولويت
  مســئولين و بايســت مــورد توجــه مــيهــايي احصــايي و مؤلفــه
كـاهش چشـمگير   قرار گيرد تا شاهد ريزان ايمني ترافيك برنامه

پـذيرِ  هاي آسـيب تخلفات و تصادفات رانندگي در يكي از گروه
  باشيم. سواران هستند،كاربران ترافيك كه همانا موتورسيكلت

نياز سواران موتورسيكلتكه  دهدنشان مينتايج تحقيق    
 خصوصدر  دانش فني و كاربرديبيشتري به كسب 

از طرف ديگر  دارند. خودمراقبتي و پيشگيري از سوانح ترافيكي
ه شده در ئارا تئوري و عملي هاي آموزشبرنامهبايست مي

متناسب با نيازهاي عمومي، واقعي و  هاي رانندگيآموزشگاه
زشي تغيير استانداردهاي آمواي مطلوب از دامنهكاربردي آنها 

  .گردداساس پيشنهادات كاربردي ذيل ارائه مي اين يابد. بر
(با مقدار  با توجه به رابطه قوي بعد مشاركت فرهنگي -1

سواران؛ موتورسيكلت يآموزش يازسنجين ) در الگوي559/19
هاي آموزشي اثربخش متناسب با موقعيت تداوم فرآيند برنامه

عنوان عامل كليدي براي اجتماعي و خصوصيات فرهنگي به
  تشويق موتورسواران به رانندگي ايمن.

ي و مبتد سوارانموتورسيكلت يچارچوب آموزش يقتطب -2
 يشافزادر جهت  عملكرد ينبهتركاربردي با -تداوم دانش فني
در  يمتصماتخاذ بهترين  قضاوت و مهارت ي،تمركز بر آگاه

  رانندگي تدافعي.
هاي برنامهبروزرساني دانش فني و بازخوردگيري از  -3

انطباق آن با  جهت (طرح موتوريار) ميداني پليس آموزش
  ايي ايمن.سواري حرفهتعيين نيازهاي موتورسيكلت

متناسب با تحولات محيطي و  هاي آموزشيبازنگري برنامه -4
  بيني.تغييرات فناوري در راستاي تقويت ابعاد جامعيت و واقع
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  سپاسگزاري-6
  نگارندگان اين مقاله، از پژوهشگراني كه مقالات و    

هايشان در اين پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته، همچنين كتاب
از همكاري اساتيد محترم دانشگاه افسري و تربيت پليس امام 

(ع) و خبرگان ستادي و عوامل اجرايي پليس  حسن مجتبي
هاي ارزشمند با ديدگاهراهنمايي و رانندگي تهران بزرگ، كه 

  نمايند.اند قدرداني ميخود بر غناي اين تحقيق افزوده
  
  

  هانوشتپي -7
1-Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequancy 

  
   مراجع-8
 .منابع انسانيسازي آموزش و به). 1390(. حسين ،ابطحي-

 .ريزي آموزشيمؤسسه مطالعات و برنامه .چاپ اول تهران
  .سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران

 يهاآموزش ياثربخش يابيارز). 1396(. احمدرضا ي،اسكندر-
 يالگو يمبنا بر يشغل عملكرد خدمت كاركنان بر بهبود نضم
و  تحقيقات وم،كاركنان وزارت عل يورده ممطالع(دار نظام
 يو مهندس يحسابدار يريت،مد كنفرانس نياول )،يرانا يفناور
  .يعصنا

ثروت و  .ييدرت: داناق در ييابجا). ج1396(. ينتافلر، آلو-
 .يدخت خوارزمينشه ترجمه .يكمو  يسترن بقخشونت در 

  .يزدهم، چاپ سفرهنگ نشر نوانتشارات تهران: 
بررسي ). 1397(. شيرازي، اسكندر ن وتنها، محمدحس-

نيازسنجي آموزشي كاركنان نيروي انتظامي منطقه شهر ري. 
، 11دوره .مطالعات مديريت بر آموزش انتظامي هفصلنام
  . 69-90 .2شماره

سادات پور، گلثوم؛ احمدي، سليمان و ميرمقتدائي، زهرهرئيس-
بندي آموزشي مديران پرستاري  نيازسنجي و اولويت ).1401(

. هاي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي شاغل در بيمارستان
  . 430-437 .5، شماره19، دورهفصلنامه پرستاري و مامائي

كوشـكي ا و رضايي ميرقائـد، هـدا؛ احمـدي كهنعلـي، رضـ-
هاي نيازسنجي و تعيين دوره). 1396ا (جهرمـي، عليرضـ

آموزشي كاركنان واحـدهاي آمـوزش و پـژوهش دانشـگاه 
دو فصلنامه مطالعات هرمزگان بر اساس رويكرد شايستگي. 

 . 166-12،133، دوره ششم، شماره ريـزي آموزشـيبرنامـه

 فر،يحسن؛ غفار ي،بهاره؛ اصلان يشي،نجمه؛ قر مهدي،شاه-
 ي،محمد و شقاق ي؛محمدشاكر؛ مسافر يبي،خط يده؛سع

 يبرا يآموزش هايدوره يازسنجي). ن1400عبدالرضا (
 يطمرتبط با دانش سلامت و مح ينمتخصص يتوانمندساز

، 4، شماره14دوره يست،ز يطسلامت و مح يه. نشريستز
614-577 . 

 ي،سنجان يحامدي و مهد ي،هش يباقر ،ينحس منش، يفظر- 
دوره  يسطوح راهبرد يآموزش يازسنجي). ن1401(يرضا عل

 يمطالعات دفاع. يبر برنامه درس يدبا تأك ينظام يشهاند يدكترا
  .060C، 151 -172)88(20،يكاستراتژ

ها و سازمان). فرهنگ آموزش در 1391( عاشوري، مجيد-
: انتشارات قرارگاه هاي اقتصادي. چاپ اول، تهرانبنگاه

  .الانبياءسازندگي خاتم
). 1379( زادهترك ،د و جعفريدمحمزادگان، سعباس-

 .شركت سهامي انتشار: تهران ا.هنيازسنجي آموزشي در سازمان
 ). نيازسنجي1384دي (اس ،محمد و نجمهسيدزادگان، عباس-

. مالي، اداري شركت بيمه ايران فني، مشاغل كاركنان آموزشي
 . 80نشريه صنعت بيمه ، استان تهران

حميد  محمدرضا و سوري، محمدي، سيدسلمان؛ علوي،-
 اتوبوس رانندگان رفتاري-شناختي هايويژگي ). تعيين1394(
 ايمني ارتقاي مجله .1392-1393 ترافيكي سوانح طي كاميون و
  .223-232، 4، شماره 3ها دوره پيشگيري از مصدوميت و

 نآموزش ضم يزيربرنامه). 1398( ارگاه، كورشجوايفتح-
  چهاردهم. چاپ سمت، انتشارات تهران: .خدمت كاركنان

). نيازسنجي پژوهشي، تهران: 1392اجارگاه، كورش (فتحي و-
  .انتشارات آييژ

 تراتژيكريزي اسبرنامه). 1374( هرمن ،كافمن، راجر و جري-
فريده مشايخ و عباس بازرگان.  ترجمة:. آموزشي نظام در

 .مدرسهانتشارات تهران: 
) با عنوان 1401( دستنايي، افشين و دانا، حسينمتقي-
فصلنامه . بهبود دانش ژئواستراتژي در نداجايازسنجي آموزشي ن
 . 37-50، 3، شماره 3. دوره يساحل ينواح ياييطالعات جغرافم
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نيازسنجي ). 1390نوبهار، زهرا؛ مدبر، ليلا و استركي، اكبر (-
. مواد مخدر و روانگردانآموزشي پليس زن در امر مبارزه با 

 . 6-23، 12، شماره 4، دوره نشريه پليس زن

و  يازسنجي). ن1400فاطمه ( ،تم زارو  سادات يقهصد ي،هاشم-
ماندهان و فر يشخص يستادها يآموزش هاي يتاولو يينتع
   ،)2(16 ي،انتظام يريتمد يهاناجا. پژوهش يعال يرانمد
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ABSTRACT 
Professional, continuous and effective training is one of the most important solutions for  
self-protection and sustainable prevention of violations and accidents of motorcycle riders, 
and in this context, the most basic step in compiling and implementing their training program 
is the correct implementation based on the reality of the needs assessment process. . 
Therefore, the main goal of this research is to assess the needs and prioritize training of 
motorcycle riders. This research was exploratory in terms of applied purpose and mixed 
method. The statistical population of the experts of the qualitative section of Tehran Traffic 
Police and Imam Hasan Mojtabi University of Officers and Police Training (AS), in the 
quantitative section, were the excellent accident experts of the 28 districts of the Tehran 
Traffic Police. Sampling in the qualitative part by a purposeful method based on criteria until 
reaching theoretical saturation and in the quantitative part by a simple random method equal 
to Morgan's table were 274 people. The factor loadings of comprehensiveness with a value of 
0.866, value and credibility with a value of 0.861, cultural participation with a value of 0.879, 
and realism with a value of 0.756 are significant at the level of 0.95 and respectively have the 
greatest impact. to the comprehensiveness dimension of education - a very strong relationship 
- and then related to the value and validity of education, a strong relationship, and then related 
to cultural participation, an average relationship, and finally, the least impact related to the 
realism dimension in the educational needs assessment and prioritization model It is 
motorcycle riders. Motorcycle riders need more technical and practical knowledge about  
self-care and prevention of traffic accidents, which needs to be taken into the attention of 
those in charge of specialized safety training and the theoretical and practical training 
programs provided in driving schools are appropriate to Their general, real and practical 
needs should be changed in a diverse range of educational standards. 
 

Keywords: Motorcycle Riders, Educational Needs Assessment, Practical Training,  
Traffic Safety 


