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 مديريت ريسك در مديريت دارايي فيزيكي راه در ايران

  مقاله پژوهشي
 

  تهران، ايرانهادي گنجي زهرايي، دانش آموخته كارشناسي ارشد، مركز تحقيقات راه، مسكن و شهرسازي، 
  Ganjihadi@gmail.com پست الكترونيكي نويسنده مسئول:*

 05/04/98پذيرش: -28/11/98 دريافت:

  69- 79صفحه 

  چكيده

گويي به  پاسخ به منظور  ها مديريت ريسكرا برعهده دارد،  جابجايي ازاي  اي كه سهم عمده نقل جاده و حملرو در  پيشاز مسائل 

ايمن، ارزان، سازگار با محيط و ريسك ارايه خدمت  كنترل شدههاي فيزيكي  دارايينرخ استهلاك شود تا  است. اين امر سبب ميتقاضا 

. ديدگاه سنتي كه تمامي فازهاي طول عمر دراين خصوص دو ديدگاه وجود دارد. ترين سطح قرار گيرد درپاييننيز  زيست و پايدار

مديريت  به نگاه يكپارچه ،ه دومكند. ديدگا را به صورت جداگانه مديريت مي برداري و اسقاط) (ايجاد، بهره دارايي فيزيكي راه

همراه نقطه نظرات  اي به كتابخانهدراين مقاله با استفاده از مطالعات است. هاي فيزيكي راه  طول عمر دارايي در تماميها  ريسك

. نتايج شده استو راهكارهاي مديريت آن ارايه بندي  رتبه ،شناسايي ،در قالب مديريت دارايي فيزيكي راهها  انواع ريسك، كارشناسان

 ،ها درارزيابي ريسك .شناسايي شده استبراي طول عمر دارايي فيزيكي راه، گروه  6ريسك در  55تا كنون  كه دهد نشان ميبررسي 

است. مربوط رويدادهاي خارج از حيطه سازمان گروه به  ،مشاركت ذينفعان و كمترينگروه بيشترين ريسك مربوط به ريسك 

داشتن سيستم يكپارچه عدم توجه كافي به تعميرونگهداري است.  بيشترين رتبه وريسك مربوط به سرقت دركنار آن، كمترين رتبه 

كارهاي مديريت ريسك نيز  برداري، برنامه مالي پايدار، داشتن سطح سرويس و آموزش نيروي انساني از جمله راه توسعه و بهره

  عنوان شده است. 

  

   مديريت دارايي فيزيكي، مديريت ريسك، رتبه ريسك، اقدام ريسك كليدي: هايواژه

  

  مقدمه-1      

هاي  با توجه به فضاي رقابتي حاكم بر فعاليتامروزه، 

براي م استفاده از مديريت دارايي فيزيكي واقتصادي، لز

بيش از بيش احساس هاي با دارايي فيزيكي بالا  سازمان

ها، مولد ثروت و ارايه خدمت از طريق  دراين سازمانشود.  مي

اي  براساس برنامهلازم است تا از اين رو،  است،دارايي فيزيكي 

ري و اسقاط برداري، تعميرونگهدا ، توسعه، بهرهيكپارچه

 Campbell, Jardine and)ها صورت گيرد دارايي

McGlynn, 2011) بخشي نگري، درنظر گرفتن اضمحلال .

فرض پيش و خرابي بالا به منظور انجام اقدامات ترميمي، 

 ، دخيل نبودن ذينفعان ارايه خدمتآل براي  شرايط ايدهايجاد 

به ، جمع آوري اطلاعات گيري سازي و تصميم در تصميم

براي نظارت، تعريف سطح ارايه خدمت صورت مستقل و 

هاي  از جمله ويژگي مديريت ريسك پروژاي و براي مسير

هاي فيزيكي است. درديگاه  گاه سنتي در مديريت دارايييد

فرايند محور بودن، دخيل  ،گيري در تصميم جديد، تمركزگرايي

ريزي،  منظور برنامه بودن تمامي ذينفعان، كسب اطلاعات به

ارايه خدمات براي شبكه، در نظر  تعريف سطح مطلوبيت 

 و ارايه خدمات آل گرفتن استاندارد لازم دركنار حالت ايده

برنامه پايدار مالي از جمله موارد مورد نظر در شيوه نوين 

 Campbell and) ها است ي در سازمانمديريت دارايي فيزيك

Reyes-Picknell, 2015(.  انواع برداري از بهرههمواره البته 

اين ريسك در است.  همراه  ريسكبا  ي فيزيكيها دارايي

زيرساخت وجود دارد. از اين رو، در تمامي تمامي طول عمر 

موضوع مديريت ريسك  ،برداري و اسقاط دوران ساخت، بهره

دارايي فيزيكي مديريت ريسك نيز مطرح است. در نگاه سنتي 

وجود دارد، ليكن در ديدگاه جديد، درنظر گرفتن شبكه به 
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جاي پروژه و همچنين لحاظ شدن در تمامي مراحل ساخت و 

درحقيقت در مديريت دارايي  .تاكيد است مورد برداري بهره

فيزيكي راه، مديريت ريسك براساس بررسي پيامد براي كل 

از  شود. شبكه و در كل طول عمر دارايي فيزيكي راه انجام مي

برداري دو عامل  بهرهمديريت دركنار   مديريت ريسكرو،  اين

بدان در مديريت دارايي فيزيكي  زمان هم ،است كهاساسي 

البته، سطح بلوغ   .(Szymański, 2017)شود  وجه ميت

مديريت دارايي فيزيكي در كنار بلوغ سازماني در استفاده از 

ها نيز  بررسي. كارگيري آن نيز تاثير دارد دربهمديريت ريسك 

حاكي از آن است كه شناسايي و مديريت ريسك در كاهش 

. استگير ريسك در مديريت دارايي فيزيكي موثر  چشم

اهتمام به استفاده از ساختار هاي اخير،  اي كه در ده گونه به

مديريت ريسك در مديريت دارايي فيزيكي نيز با اقبال بيشتري 

درخصوص البته  . (Mehairjan, 2017) همراه بوده است

  ،ها عمده بررسي ،تا كنون نيز مطالعات صورت گرفته

و سهم اندكي به اختصاص يافته به موضوع شناسايي ريسك 

. از اين رو آن پرداخته استكار براي مديريت  موضوع ارايه راه

عوامل ريسك در مديريت دارايي توان عنوان داشت كه  مي

ريسك در اين حوزه در مديريت . درحال تكامل استفيزيكي 

به اطلاعات نيز در حال بسط بوده و دستيابي  حال افزايش و

حوزه  در. (Han and Do, 2016)تكميل شدن است

هاي  اي، ساليانه سهم قابل توجهي از بودجه نقل جاده و حمل

ها،  (پلهاي فيزيكي داراييكشور به توسعه و تعميرونگهداري 

ها، تجهيزات مديريت راه، علائم ايمني، ابنيه فني  ها، رويه تونل

 اتي چون:موضوع همواره ن،كلييابد.  و ...) اختصاص مي

كفايت اعتبارات، پايداري اعتبارات، تشخيص اقدام مناسب، 

اقدام براساس اطلاعات، اقدام براساس هماهنگي با ساير 

زمان ذينعان، بررسي عواقب عدم انجام يا اقدام نامناسب، 

 بوده پوشاني اقدامات و... مطرح هممديريت ، مناسب اقدام 

، يكي راههاي دارايي فيز دركنار آن، از جمله ويژگياست. 

 آن است. تمامي اين موارد،بر بودن  وهزينه ، راهبرديگستردگي

مديريت ريسك در تمامي عمر دارايي  مندي از بهرهلزوم 

 تادراين مقاله برآن هستيم . كند مياجتناب ناپذير را فيزيكي راه 

در مديريت  ها هاي صورت گرفته، ريسك با مروري بر بررسي

 بندي طبقهبراساس جنس آن و  شناسايي ،دارايي فيزيكي راه

 با استفاده از نقطه نظرات ذينعان، رتبه ،درادامه نيزشوند. 

گيرد.  اي مورد ارزيابي قرار  نقل جاده و در حوزه حمل ها ريسك

براي اين موضوع در ابتدا مفهوم مديريت دارايي فيزيكي 

به موضوع ريسك و مديريت  ،پس ازآنتدوين شده است. 

و در شده پرداخته در مديريت دارايي فيزيكي راه ريسك 

بندي از ريسك در مديريت دارايي فيزيك راه  قسمت بعد، طبقه

به  نفعان ذيارايه شده است. در اين بخش، بااستفاده از نظرات 

ها در مديريت ريسك دارايي فيزيكي  موضوع ارزيابي ريسك

. است شدهپرداخته  ي پيشنهادي نيزكارها راه در كنار راه

  گيري از بحث ارايه شده است. نتيجه ،درپايان نيز

  

    پيشينه تحقيق - 2                            

  مديريت دارايي فيزيكي-1- 2

 ،است كههاي اقتصادي  بخشاي، از جمله  نقل جاده و حمل 

كند.  اي در ارايه خدمات ايفا مي نقش پايهدر آن دارايي فيزيكي 

با  نيز نقل و حملحاكي است كه مديريت در حوزه  ها بررسي

فشار بيشتر براي مصرف كمتر، افزايش  :هايي از قبيل چالش

حضور نقلي،  و كنندگان از خدمات حمل انتظارات استفاده

گويي به تقاضاي روزافزون، ايمني،  ، پاسخهاي نو تكنولوژي

مندي از ارايه خدمات،  ، رضايتهاي زيست محيطي چالش

همراه  مديريت ريسكتوجه بيشتر به همچنين و تنوع خدماتي 

به منظور مديريت  .(Park, Park and Lee, 2016) است

ها فائق آمده  ي كه بر چالشا به گونه هاي فيزيكي دارايي يكارا

رآورده شود، لزوم استفاده از مديريت دارايي بو انتظارات 

 استفاده از اين نگرش با بهشود.  بيشتر تاكيد مي راه فيزيكي

اقدامات منجر ورتر  كاراتر و بهره  بندي ها و اولويت بيني پيش

 .(Herabat, McNeil and Switzer, 2007) شود مي 

اين راستا اقداماتي داشته و به دنبال  دركشورهاي مختلف 

ادبيات  در.(Geiger et al., 2005)باشند تكميل آن نيز مي

ها و فرايندهاي  اي از سيستم مديريت دارايي، به مجموعهمالي، 

هاي يك  توسعه داراييكارگيري و  مند براي نگهداري، به روش

گردد. در اين چارچوب عمومأ  نهاد، شركت يا گروه، اطلاق مي

هاي اقتصادي تركيب  هاي مهندسي، با تجربيات و تئوري روش

براي شوند و با تكميل اين فرايند، ابزاري منظم و منطقي  مي

. به عبارت ديگر، مديريت دارايي شود سازي فراهم مي تصميم

هاي بلندمدت و  سازي برنامه و پياده چارچوبي براي طراحي

، نيز طور ساده هدف از اين كار به نمايد. مدت مشخص مي كوتاه

 و، در جهت پيشبرد اهداف تعريف شده و منفعتافزايش سود 

با استفاده از اين روش بر پايه امكانات و منابع موجود است. 
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 فراهم نيز پروژه، شبكه و سيستم براي  گذاري مديريت سرمايه

ازجمله  .(Amadi-Echendu et al., 2010)شود مي

است كه به عنوان هاي ابزار محور، اشياء  هاي شركت دارايي

از شود.  ها تعريف مي دارايي فيزيكي در كنار ساير انواع دارايي

ها به خصوص  به دليل كامل شدن زيرساختاواخر سده بيستم 

مديريت دارايي دركشورهاي پيشرفته، هاي شهري  زيرساخت

عبارت مديريت دارايي در  است. اي پيدا كرده اهميت ويژه

صنعت آب و فاضلاب سازي  يدر خلال خصوص ،صنايع

مطرح گرديد. بخش  1980بريتانيا، استراليا و نيوزلند در دهه 

خصوصي براي تعيين قيمت واقعي تأسيسات صنعت مذكور و 

مجبور به  ،تعيين حداكثر نرخ بازگشت سرمايه در هنگام خريد

 Jones, Williams) هاي مديريت دارايي بود توسعه طرح

and Stillman, 2014) از  1980. در آمريكا نيز از ميانه دهه

ونقل استفاده شد و در  مديريت دارايي در صنايع نظامي و حمل

نقش اصلي را در  هاي فدرال آمريكا اين ميان سازمان بزرگراه

. اصطلاح مديريت ايفا كردفيزيكي توسعه مديريت دارايي 

دارايي در صنعت به معني مديريت جامع همه فازهاي طول 

، خريد كالا و يحاعمر يك واحد صنعتي از جمله طر

تجهيزات، ساخت، بهره برداري، نگهداري، بازسازي و نهايتاً 

اين مديريت  .استا ه برداري و اسقاط دارايي توقف كامل بهره

نرخ  كردنحداكثر به دنبال گيري ارتقاء فرايند تصميم با هدف

بازگشت سرمايه در عين رعايت استانداردهاي اجباري 

مديريت دارايي فيزيكي در سه معمولاً،  .(Too, 2010)است

(مديريت  ريزي راهبردي)، ميان مدت (برنامه بلندمدت ،سطح

با  شود. مي اجرابرداري)  (مديريت بهره نگهداري) و كوتاه مدت

استانداردها و راهنماهاي هاي صورت گرفته در  توجه به بررسي

مديريت و رهبري  :مل، مديريت دارايي فيزيكي شاموجود

، )سازماني فرهنگريزي و مديريت  برنامه ،ساختار سازماني(

چرخه مديريت سازي،  ها و مدل دادهمديريت مديريت عملكرد، 

 .است تخصيص منابعمديريت بودجه و مالي، مديريت عمر، 

اين اجزا با يكديگر در تعامل بوده و نتيجه كار فرايندي را به 

درتمامي مراحل . (Hodkiewicz, 2015) همراه دارد

يريت ريسك، نقش سازي مديريت دارايي فيزيكي راه، مد پياده

گري را برعهده دارد. در صورت پياده شدن هرچه  هدايت

راه، فيزيكي تر مديريت ريسك در مديريت دارايي  دقيق

   ريزي نيز حتمي است. موفقيت هر چه بيشتر در برنامه

  و مديريت ريسك ريسك -2- 2

بر  ،شودكه ها به رويدادهايي اطلاق مي ريسك در سازمان   

رو، ريسك با  دستيابي به اهداف سازماني تاثير دارد. ازاين

 شود تعريف مي بزرگاي نتيجه وداد  دوجزء: احتمال رخ

(Standardization, 2018) .هاي مديريتي  در تمامي سيستم

نيز با توجه به سطح بلوغ سازماني، مديريتي براي اين دست از 

 ريسك مديريتشود. درحقيقت،  رويدادها درنظر گرفته مي

 است رصد و پاسخ ارزيابي، برآورد، شناسايي، :شامل فرايندي

(Premanathan and Rajini, 2018) .به فرايند اين 

مناسب در  تصميمات اتخاذ در گيران تصميم به كمك منظور

به سوالاتي  پاسخ ريسك مديريت در هاي مقتضي است. زمان

 كدام و كدام  حياتي هاي چيست؟دارايي  دارايي ريسك نظير:

 يا پروژه سطح در هستند؟ ريسك بالا ريسك معرض در

 به مربوط هاي دارايي چيست؟ ريسك خاص هاي دارايي

 سطح در ريسك است؟ تحمل كدام سازمان و گذار سرمايه

هزينه نگهداري دارايي در چيست؟  پروژه و برنامه شركت،

و بسياري از مقابل سطح قابل قبول ريسك چه ميزان است؟ 

مطرح اين دست مسائل در تمامي طول عمر دارايي فيزيكي راه 

محدود فقط لبته تصور براين است كه، مديريت ريسك ااست. 

، مديريت است، درحالي كهبه سطح پروژه و دوران ساخت 

نياز است  ريسك بايد در سطح سازمان و برنامه نيز پياده شود.

مديريت ريسك فرايندي توسعه محور و دائمي باشد. تا 

بايد توانايي شناسايي تمامي مديريت ريسك همچنين 

داشته  براي سازمان گذشته، حال و آينده را نيزهاي  ريسك

هاي  صورت فعاليت اين اقدامات به. (Dionne, 2013) باشد

همامنگ براي راهبري و كنترل سازمان در دستيابي به اهداف 

فرايند مديريت  گام اول دربرهمين اساس، . شود منتج بايد 

كمي و دو رويكرد . شود تعريف ميريسك، ارزيابي ريسك 

در ارزيابي ريسك وجود دارد. در روش كمي با كيفي نيز 

كه  حال آن ،پرداخته مي شود كريساستفاده از اعداد به ارزيابي 

به ارزيابي افراد در روش كيفي با استفاده از دانش و قضاوت 

 McNeil, Frey and) شود ريسك پرداخته مي

Embrechts, 2005)كمي، ترين حالت در روش  . در ساده

ريسك به صورت حاصلضرب احتمال رخداد در بزرگاي تاثير 

  . )1رابطه ( شود گيري مي داد بر هدف اندازه رخ

)1(  ���� =� ��	��
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به طور نمونه در مورد  (پيامد نتيجه Nبه طوري كه در آن 

) خسارت و زخمي ،كشته تصادفات( دارايي فيزيكي راه، تعداد

) و ، شدت جريان ترافيك و... مسدودي موقت و دائم، زمان 

p براي مقدار  برآوردعمل به منظور  درداد است.  احتمال رخ

متغير گسسته داد و نتيجه آن، از  احتمال رخ و همچنينريسك 

منظور تسهيل در امر بررسي  شود. به استفاده مي اي رتبه

در هر  آنو بررسي  بندي طبقههاي سازماني نيز سعي در  ريسك

ها به صورت  ريسك سازمانكلي بندي  طبقهشود.  مي طبقه

  .است يك جدول

 ها بندي ريسك در سازمان طبقه .1 جدول

  توضيحات  ريسك

  ها، نااطميناني در بودجه ها، كاهش اعتبارات و بودجه افزايش نرخ بهره، ركود، افزايش قيمت  ريسك مالي

  لرزه اعتصاب، زمينسيل،   هاي ايمني ريسك

تعميرونگهداري نامناسب، عدم حمايت از مديريت، بار اضافي، ازدست دادن نيروهاي كليدي، موجودي   هاي عملكردي ريسك

  ريزي ضعيف مديريتي، مديريت اطلاعات دارايي، برنامه

  نفعانهاي قانوني، استانداردهاي زيست محيطي، درخواست ذي افكار عمومي، چالش  هاي راهبردي ريسك

چون درخت ي يها روشاز نيز تاكنون در مطالعات 
كارلو، توابع بقا و  سازي مونت ماركوف، شبيه  گيري، مدل تصميم

 برايخطر، منطق فازي، آناليز درخت عيب و آناليز حساسيت 
 ,Sadeghi) است استفاده شدهمديريت ريسك  بررسي

Fayek and Pedrycz, 2010)(Castillo et al., 
2016)(Verma and Chaudhri, 
2014)(Karunarathna, Dwight and Zhang,  
2013)(Ching et al., 2010)(Tom and Schulman, 
2014)(Zin, 2012) . پايه مديريت ريسك اتخاذ راهبردها و

شود كه  گيري در راهبردها بايد تصميم اقدامات متناسب است.
راهبردها در اين اقدامات بايد چه انتظاري را برآورده سازد. 

، ساختار و نيروي سازماني فرهنگشامل، عمدتا حوزه داخلي 
و در محيط بيروني سياست، اقتصاد، اجتماع، محيط  انساني

. (Mehairjan, 2017) گيرد دربرميرا  زيست و تكنولوژي
وع ارايه موض اتخاذ تصميم در خصوصمعمولاً، راهبرد اصلي 

خدمات در سطح آرماني يا در سطح قابل قبول براي شبكه 
ها به دو طبقه حياتي و غيرحياتي  دارايي ،بدين منظور است.

هاي حياتي در  دارايي د. پيامدهاي شكست براينشو تقسيم مي
ولي لزوما احتمال شكست در  ،اي بالا است سطح ملي و منطقه

. به طور مثال از دست (Too, 2010) ها بالا نيست اين دارايي
يا كل جامعه مورد نظر را از ش بخ تواند، ميدادن استفاده از راه 

ها و ارايه خدمات محروم كند، كسب و كارها با اندازه
بر تعداد  يا هاي مختلف را تحت تاثير قرار دهد اهميت
لذا برنامه . داشته باشد يراز كاربران جاده / ساعت تأث يمشخص

مديريت ريسك در دو سطح دارايي حياتي و غير حياتي پياده 
 از يك هر براي نياز مورد راهبردها اقداماتپس از  شود. مي

 مديريت در معمول اقدام پنج. شود مشخص بايد ها ريسك
 McNeil, Frey and) شود منظور مي ريسك

Embrechts, 2005)  
 )  

  .)1 جدول
  

 اقدامات لازم در حوزه هر دسته از ريسك .1 جدول

  .شود اغلب موارد به منظور كاهش ريسك به كار برده مي  اقدامات

  تحمل ريسك
است از اين رو براي سازمان در صورت وقوع قابل تحمل است. البته مراه اثرات آن پايين هريسكي است كه احتمال وقوع آن به 

  .نظارت براين كه پيامد آن بدتر نشود نيز لازم است

  ولا امكان پذير بودن آن نيز در اختيار نيست.مپايان به معني اتمام ريسك نيست بلكه موضع پايان فعاليت است كه مع  پايان

  انتقال
شود. البته در بسياري اين  سازمان يا بخشي ديگر است. براي اين كار معمولا از بيمه ها استفاده ميبه معني انتقال ريسك به 

  ريسك نيست. موارد نيز در حدود اختيارات سازمان براي انتقال

  توجه به ميزان خرابي گذاري در دارايي با طور نمونه اولويت سرمايه ، بهدهد اين موضوع بسته به موضوع و پيشنهادات رخ مي  انتخاب بهترين
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برخي از اين اقدامات مانند  ،نكته حائز اهميت در اين است كه

مديريت انتقال ريسك براي بخش عمومي امكان پذير نيست. 

نقل نيز، ارايه خدمت با توجه به  و ريسك دارايي فيزيكي حمل

، محيطي پذيرش در معيارهاي ايمني، زيست مقادير قابل

تخصيص ريسك اقتصادي و اجتماعي است. به طور نمونه، 

با اين استدلال كه  ها بر اساس  فاصله تا مركز بودجه به دارايي

تواند ارايه خدمات در  مي ها بالا است، تراكم ترافيك درآن

مناطق دور دست را در صورت بروز مشكل با بحران مواجه 

راه به صورت مديريت دارايي فيزيكي  ريسكسازد. يا اتخاذ 

گيري، مشكل  تواند در عين چابكي در تصميم غير مستقيم، مي

  كند.  با چالش مواجهعدالت اجتماعي را 

  

  بندي ريسك در مديريت دارايي فيزيكي راه طبقه-3

براساس بررسي مطالعات صورت گرفته، ريسك در مديريت    

  شود ريسك تقسيم مي 55و  طبقه 6دارايي فيزيكي به 

(Ghani and …, 2017)(Premanathan and Rajini, 

2018) (Bharadwaj, Silberschmidt and Wintle, 

2012) (Emmanouilidis and Komonen, 2013) . 

اي،  نقل جاده و به منظور بررسي رتبه ريسك در حمل

ها به كارشناسان هر  اي شامل معرفي تمامي ريسك پرسشنامه

برداران، سازندگان، استفاده كنندگان،  رهبهيك از ذينفعان (

نظر خود اران و...) ارسال شده و از آنان خواسته شد تا كپيمان

 (كمترين)  1احتمال وقوع به همراه پيامد آن، از در خصوص 

  (.دهندارايه (بيشترين) رتبه  5تا 

 داد و ميزان تاثير قرارداد مقداري احتمال رخ .2 جدول  . )2 جدول

  مقدار  ميزان تاثير  مقدار  احتمال ريسك

  .9  حداكثر  .9  تقريبا قطعي

  .7  بسيار زياد  .7  احتمال بالا

  .3  متوسط  .3  احتمالاً

  .1  پايين  .1  غيرمحتمل

  .01  قابل صرف نظر  .01  نادر

   نمايش داده شده است. 1 شكل دهندگان، رتبه ريسك طبقات در با استفاده از ميانگين نظرات پاسخ

 

 

 نفعان رتبه ريسك طبقات براساس نقطه نظرات ذي .1 شكل
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همانطور كه از نمودار مشخص است، بيشترين رتبه ريسك 

نمايندگان مجلس، به طور نمونه: كنندگان ( مربوط به مشاركت

برداران،  استاني، ستادي و ...) بهره( اران، مديرانكپليس، پيمان

تواند به دليل،  ) است. اين موضوع ميدولت استفاده كنندگان و

. باشدفرايندي بودن موضوع مديريت دارايي فيزيكي راه 

موضوع بايد به صورت سلسله مراتب بوده و وظايف و 

طور نمونه، ايجاد درآمد پايدار  د. بهنباشواضح ز اختيارات ني

از براي موضوع تعميرونگهداري، همكاري طيف وسيعي 

كند. كمترين رتبه نيز ريسك خارج از  را طلب مينفعان  ذي

البته با توجه به سطح بلوغ سازماني در مديريت  سازمان است.

ها نيز متفاوت باشد. با اين  تواند رتبه ريسك دارايي فيزيكي، مي

رتبه بندي، ديدگاه برتقويت ساختارهاي دروني است تا نگاه به 

پرداخته طبقه اتفاقت بيروني. درادامه به بررسي ريسك در هر 

طريق دو متغير  عوامل ريسك از كار افتادن، ازشده است. 

اضمحلال در طول زمان و از كار افتادن تجهيزات مكانيكي و 

مشخص است،  2شود. همانطور كه از شكل  ابزارها تعريف مي

بيشترين رتبه ريسك مربوط به اضمحلال در طول زمان عنوان 

متغير تعريف  12عملياتي از طريق   ريسك ).2شده است(شكل 

في براي مديريت ريسك و شود. در اين بين طراحي ناكا مي

مديريت ضعيف قراردادها داراي بالاترين رتبه در ريسك 

  ). 3هستند(شكل 

 

  عوامل ريسك از كار افتادن زيرساخت ريسك رتبه .2 شكل

 

  رتبه ريسك عوامل ريسك عملياتي .3 شكل

0

2

4

6

8

10

12

از كار افتادن زيرساخت         -

اضمحلال در طول          -

زمان

از كار افتادن تجهيزات          -

مكانيكي و ابزارها

احتمال رخداد پيامد رتبه

0

5

10

15

20

ريسك هاي عملياتي         -

 … بهره برداري نادرست از          -

ايمن نبودن بهره برداري         -

 … طراحي ناكافي يا          -

شفاف نيودن مسئوليت ها         -

 … در دسترس نبودن           -

 … مديريت ضعيف           - … اطلاعات ناكارآمد در           -

مديريت ناقص بخش ها         -

 … عدم سرمايه گذاري در           -

مديريت ضعيف قرارداد           -

 … به (عدم ارايه خدمات          -

احتمال رخداد پيامد رتبه
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  رتبه ريسك عوامل ريسك رويدادهاي طبيعي .4 شكل

هاي فيزيكي،  يكي از موضوعات مطرح در مديريت دارايي

هاي طبيعي است.  پديده ها وداد تدوين سناريو در خصوص رخ

هاي طبيعي از دو متغير تعريف شده  ريسك پديدهبراين اساس، 

و ديگري ، طوفان شن، آتشفشان، رانش زمين زلزله ،سيلكه 

 مانند خسارت به پوشش گياهيهاي زيست محيطي  خسارت

در اين بين تفاوت براساس اظهار نظر صورت گرفته، است. 

  .)4(شكل  ماهوي بين رتبه اين دو عامل ريسك وجود ندارد

 

 
  رتبه ريسك عوامل ريسك خارج از محيط سازمان .2شكل 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

ريسك رويدادهاي           -

طبيعي 

پديده هاي و بلاياي          -

طبيعي

حوادث مرتبط با           -

خسارات/ محيط زيست 

احتمال رخداد پيامد رتبه

0

5

10

15

20

ريسك خارج از كنترل          -

سازمان

سرقت         -

تروريسم يا خرابكاري           -

رويدادهاي اقتصادي   

احتمال رخداد پيامد رتبه
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  نفعان رتيه ريسك عوامل ريسك ذي .6شكل 

كه دارايي فيزيكي راه، داراي متوليان مختلفي  به اين با توجه

نگهداري است، از اين رو و  برداري درخصوص ساخت، بهره

ه قابل توجه است. نها در خصوص مديريت بهي سهم اين گروه

متغير تعريف شده است كه  9نفعان با استفاده از  ريسك ذي

ارايه متغيرهاي عدم مشاركت يا توجه كافي بعضي از ذينعان، 

خدمات ضعيف توسط پيمانكاران، عدم تجربه كاركنان و 

سازي مديريت دارايي  نگرش منفي كاركنان، نسبت به پياده

  . )6(شكل  فيزيكي راه، رتبه قابل توجهي دارند

 

 
 رتبه ريسك عوامل ريسك در دوران عمر زيرساخت .3شكل 

 بحث -4

يكي ديگر از طبقات ريسك، ريسك در طول دوران متفاوت    

متغير تعريف شده كه  5عمر دارايي است. اين ريسك از 

 نگهداري مناسب است. و بيشترين رتبه مربوط به كمبود تعمير

كنار ارزيابي ريسك لازم است تا اقدامات مربوطه نيز  در

ها  مات با توجه به بررسيتعريف شود كه به طور كلي اين اقدا

  و اظهار نظرات كارشناسان عبارت است از:

هاي مختلف  اندازي سامانه گذاري در بروزرساني و راه سرمايه - 1

 اطلاعاتي

 هاي مالي تدوين سناريوي درآمد پايدار و برنامه - 2

0

5

10

15

20

ريسك هاي مرتبط با مشاركت          -

كنندگان

عدم مشاركت يا توجه كافي برخي          -

از ذينفعان

توجه ناكافي مديران ارشد         -

عدم صلاحيت مديران ارشد براي           -

اجراي مديريت دارايي توسعه يافته

چالش هاي فني مهندسي          -

عدم تجارب كاركنان فني         -

نگرش منفي و اخلاق كاركنان         -

ارائه خدمات ضعيف توسط          -

پيمانكاران  

عدم رعايت قوانين ومقررات         -

فرهنگ سازماني سخت         -

احتمال رخداد پيامد رتبه

0

5

10

15

20

ريسك در دوران           -

متفاوت دارايي  

نقص هاي  / خطاها         -

ساخت و ساز/طراحي و ساخت

خطر خريد         -

آسيب ساختگي         -

كمبود تعمير و          -

)بيش از/ زير(نگهداري مناسب 

خطر تخريب

احتمال رخداد پيامد رتبه
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 تدوين سناريوي جامع، طراحي و توسعه شبكه راه - 3

 سطح سرويستدوين برنامه تعميرونگهداري شبكه براساس  - 4

 آموزش نيروي انساني  - 5

 تدوين فرايند بازخورد عملكرد سيستم و نيروي انساني - 6

 اي رصد تحولات اقتصادي به صورت دوره - 7

نفعان و دريافت  تدوبن فرايندهاي همكاري با تمامي ذي - 8

 بازخورد به منظور اصلاح

 نظارت بر قوانين، آگاهي بخشي در خصوص اثر تغييرات  - 9

مسافر، و  - ابزارهاي نوين (كنترل ترافيك بارگذاري در  سرمايه -10

 اطلاع رساني رويدادهاي طبيعي)

استفاده از ابزارهاي نوين تامين طلبي و تامين مالي در  -11

 گذاري سرمايه

 استفاده از ابزار مشاوره -12

 ها ارزيابي عملكرد در تمامي دوره -13

 اورژانسي)دادهاي احتمالي ( تدوين سناريوي براي رخ -14

 

  گيري نتيجه-5

ديدگاه نوين به دارايي فيزيكي راه، انتخاب راهبردي است    

زماني بيشينه  را در تمامي مقاطعها  استفاده از داراييكه سود 

ارايه نيز در مورد دارايي فيزيكي راه، ر از سود وكند. منظ

در كنار كمترين آسيب به  كمينه هزينهايمن، خدمات پايدار، 

اين هدف، استفاده از لزوم دستيابي به محيط زيست است. 

مديريت يكپارچه و در نظر گرفتن برنامه عملياتي به جاي 

اين ديدگاه كه در صنايع  برنامه آرماني در ارايه خدمات است.

مختلف شيء محور رواج زيادي پيدا كرده، مديريت دارايي 

از اجزاء مديريت دارايي فيزيكي راه، شود.  فيزيكي خوانده مي

طراحي، يسك در تمامي طول عمر پروژه (استفاده از مديريت ر

) براي كل شبكه است. در اين و اسقاط برداري ساخت، بهره

بندي آن و رتبه راستا نيز اولين گام شناسايي ريسك، ارزيابي

اي مشخص  با استفاده از مطالعات كتابخانه مقالهاست. در اين 

 55گرديد كه، براي مديريت دارايي فيزيكي راه تا به امروز 

طبقه،  6ها را در  توان آن ميكه است ريسك شناسايي شده 

 نفعان مشخص گرديد كه، با نظر سنجي از ذيبندي كرد.  دسته

هداري مناسب، طراحي ناكافي و گن كمبود تعمير وهاي  ريسك

ها، ارايه خدمات ضعيف براي پيمانكاران،  رست براي ريسكناد

ضعيف قراردادها،  تساز، مديري و خطاها در طراحي و ساخت

عدم تجارب كاركنان فني، توجه ناكافي مديران ارشد، 

كافي برخي از نارويدادهاي اقتصادي، عدم مشاركت يا توجه 

ريسك داراي  10مديران، نگرش منفي و اخلاق كاركنان 

در اين بين  راه هستند.فيزيكي ترين رتبه در مديريت دارايي بالا

مديريت ريسك اضمحلال در طبقه از كار افتادن زيرساخت، 

برداري، ريسك خسارات  در طبقه ريسك بهره ،ضعيف ريسك

عدم ريسك ريسك رويدادهاي طبيعي، طبقه زيست محيطي در 

كمبود تعميرونگهداري  نفعان، طبقه ذيتجربه كاركنان فني در 

برداري داري  مناسب در طبقه ريسك دوران متفاوت بهره

نقطه نظر براساس همچنين هستند. ريسك بيشترين رتبه 

عمده اقدامات لازم در مديريت ريسك در مديريت كارشناسان 

ريزي پايدار مالي،  برنامه :عبارت است ازدارايي فيزيكي راه 

اري براساس خروجي مورد تدوين برنامه جامع تعميرونگهد

انتظار، استفاده از فرايند بازخورد در ارزيابي عملكرد 

براي مديران و  آموزش و مشاوره وهاي مختلف  قسمت
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ABSTRACT 

One of road transportation issue, which has a major share of movement, is risks 

management to meet demand. This causes the rate of depreciation of physical assets and 

risk control service, safe, inexpensive, environmentally friendly and reliability. There are 

two views in this regard: A traditional one which manages all phases of the physical road 

(creation, exploitation, and disposal) separately. The second perspective is the integrated 

viewpoint at risk management throughout whole life of physical assets. The results of the 

survey show that so far 55 risks have been identified in 6 groups for road physical asset. In 

risk assessment, the most risk associated with contribution of the stakeholders group and 

the least, is related to an out-of-area event group. In addition, the lowest level of risk 

associated with the risk of robbery and insufficient attention to maintenance is the highest 

among all the risks. Some proposal for managing risks is integrated development and 

operation system, a sustainable financial program; determine level of service and training 

of human resources. 
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