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  شناخت عوامل اقتصادي اجتماعي مرتبط با تمايل شهروندان به مسافرت 

 )استان كرمانشاه :هاي هواپيمايي (مطالعه مورديبا شركت

 مقاله پژوهشي

  

  ، دانشگاه آزاد اسلامي، آباد غرب اسلام، واحد يشناس جامعهگروه ي ارشد، كارشناس آموخته دانشسميرا پرويز، 

  ، ايرانآباد غرب اسلام

  ، ايرانآباد غرب اسلام، دانشگاه آزاد اسلامي، آباد غرب اسلام، واحد يشناس جامعهگروه  ،، دانشيار*ي مراديعل
   moradi.pop@gmail.com : مسئول پست الكترونيكي نويسنده*

 05/06/99پذيرش: -17/01/99 دريافت:

  51- 68 صفحه

  چكيده  

و  ترين ايمنهوايي جوان ترين،  ونقل حملشهرها است كه در آن، زير بخش نياز اساسي جامعه بشر به خصوص در كلان ونقل ملح

 آن يدربـاره  اطلاعـاتي  نيازمند شركت هواپيمايي يك انتخاب براي مسافران شهرها است. اصولاًكلان ونقل حملشيوه  ترين مدرن

اجتماعي مرتبط با تمايل شـهروندان در مسـافرت بـا     –ين پژوهش تعيين عوامل اقتصادي هستند. هدف اصلي ا خدماتش و شركت

. جامعه آماري آن شـهرونداني  باشد مي، روش اجراي اين پژوهش از نوع پيمايشي باشد ميهواپيمايي استان كرمانشاه  هاي شركت
آسمان، ايران اير، شـركت زاگـرس،   ( كت هواپيماييشر 6كه  كنند ميهاي هواپيمايي استفاده كه براي مسافرت از شركت باشد مي

كه تعداد شهروندان تقريباً در طـول هفتـه برابـر بـا      گيرد ميقشم اير، كاسپين، ايران ايرتور) در شهر كرمانشاه مورد مطالعه قرار 

. نتـايج پـژوهش   انـد  شـده ب در دسترس انتخا گيري نمونهنفر به شيوه  291نفر بوده كه با استفاده از جدول مورگان  5000تقريباً 

 دار معنـي  اي رابطـه كه بين اعتماد اجتماعي، كيفيت خدمات، هدف از مسافرت و نحوه تهيه بليط با تمايل به مسافرت  دهد مينشان 
  وجود دارد.  

  

  هواپيما، اعتماد، كيفيت خدمات، طبقه اجتماعي، مسافرتكليدي:  هايواژه

 

  

  مقدمه  -1
 تحـولات  و تغيير سرعت حاضر نقر بارز هاينشانه از يكي

  و هـا نوآوري با مداوم طور به بشر است. امروزه فني و علمي

 از خـود،  نياز فراخور به و شودمواجه مي نوين هايفناوري 

 اسـتفاده  امـور  بهبـود  جهت در و مختلف هايزمينه در ها آن

 جديد خدمات ارائه با هواپيمايي هاي شركت كند. امروزهمي

 كسـب  در ترويجي، سـعي  متنوع ابزارهاي از ريگيبهره با و

 مسـافران  بيشـتر  هرچه جذب و بازار سهم از بيشتري بخش

 ابزارها اين از برخي اما؛ دارند خدمات خود از استفاده براي

 ها، بهآن خدمات از استفاده به كنندگان مصرف ترغيب توانايي

 يطمح از ندارند. مردم را گيريتصميم پاياني مراحل در ويژه

 اطلاعـاتي  افراد، ساير تعامل با نيز و جمعي هاي رسانه خود،

 افراد ساير با تعامل طريق از كه كنند. اطلاعاتيمي دريافت را

 تجربه نتيجه شود،مي حاصل خدمات و در مورد محصولات

 ساير يا شركت كاركنان از دريافتي اطلاعات يا ها آن شخصي

  .است كنندگان مصرف

  

  پيشينه تحقيق-2
 اجتمـاعي،  اقتصـادي،  بنيـان  كـه  است فرايندي ونقل حمل  

 داده قرار تأثير تحت را هر كشوري نظامي و سياسي فرهنگي،

نمايـد،  مـي  تقويـت  ها نيسرزم ديگر با را كشور هر روابط و

 را شهرها بين فاصله و ساخته دگرگون را جهان طبيعي منابع

 با ونقل حمل مختلف يها روش. در مقايسه با دينما يم كوتاه

 برخـوردار  سـرعت  از بـالاترين  هـوايي  ونقل حمل يكديگر،
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قابـل   كاهش و زمان در ييجو صرفه علت به رو اين است. از

دارد  خاصـي  اهميت ونقل حمل نوع اين ها،هزينه در ملاحظه

  ).14: 1385پاپلي يزدي و ديگران، (

هاي مهم هر كشور محسـوب  يكي از بخش ونقل حملبخش 

اقتصادي بـر كسـي    يها تيفعالاين بخش از  شود. اهميتمي

پوشيده نيسـت و توسـعه اقتصـادي بـدون ايجـاد تسـهيلات       

. در واقع بـراي رسـيدن بـه رشـد و     باشد ينمزيربنايي ميسر 

 ونقـل  حمـل شكوفايي اقتصادي هر كشور وجـود يـك نظـام    

هوايي گسترده با كارايي مناسب از نيازهـاي اوليـه اسـت تـا     

 كـــز صـــنعتي، بازرگـــاني و نيـــز بتـــوان ارتبـــاط بـــين مرا

پژوهشي را در داخل و خارج با سرعت كافي فراهم  –علمي 

اخيـر احسـاس    يها دههكرد. در ايران گسترش شهرنشيني و 

نياز و لزوم افزايش روابط اقتصادي تجاري و فرهنگـي ميـان   

مناطق مختلف كشور، افزايش سـرعت تحـولات در سراسـر    

ان بـر اهميـت زيـربخش    جهان و بحث استفاده بهينـه از زم ـ 

طبيعـي فـراوان    يهـا  ينـاهموار هوايي افزوده است. به علت 

 يهـا  يگـذار  هيسـرما زمينـي كشـور نيازمنـد     يهـا  راهتوسعه 

هـوايي در سـطح    ونقل حملهنگفت است و بنابراين اهميت 

: 1389(خيـري،   گـردد  كشور و گسترش آن بيشتر آشكار مـي 

 در چـه  ،هـا  عرصـه  تمـام  در گردشگري توسعه امروزه .)41

 توجـه  مورد الملليبين سطح در چه و ايمنطقه و ملي سطح

است.  گرفته قرار خصوصي يها شركت و دولتي زانير برنامه

پـي   حقيقـت  ايـن  بـه  فزاينـده  صورت به كشورها از بسياري

 ابتكـار  بايـد  خـود  اقتصادي براي بهبود وضعيت كه اندبرده

برآيند (لطفـي،   يا تازه يها راه صدد در و دهند خرج به عمل

 درآمـد  منبع كه گردشگري اين از جوامع ). آگاهي24: 1384

 يـك  اقتصاد اختيار در يا ملاحظه قابل و مناسب بسيار ارزي

 بسـيار  مفهـوم  كه گردشگري شده باعث دهد،مي قرار كشور

 پيـدا  فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، مختلف ابعاد در گسترده

و ديگـران،   (طهماسبي تلقي شود صنعت يك عنوان به و كند

خدمات با كيفيت بالا براي  ارائه شكي نيست كه). 66: 1384

 داشـتن  در بـر  هوايي امري حيـاتي اسـت.   يها شركتبقاي 

وسيله حفظ حمايـت مشـتري بـر مزيـت     ه كيفيت خدمات ب

سـهم بـازار و    نهايت گذارد و در مي ثيرأرقابتي يك شركت ت

خـدمات بـا كيفيـت     ارائه. را در پي خواهد داشت يسودآور

هـاي هـوايي   هاي رقابتي در شركتاهرم بالا به عنوان افزايش

 يهـا  سالدر . )8:  1386(شهابي،  شودتبديل به نياز بازار مي

اخير ميزان استقبال از سفرهاي هوايي، صنعت هوانـوردي را  

بــه صــنعتي مهــم و تأثيرگــذار در عرصــه اقتصــاد جهــاني و 

ست. مسافر بـه عنـوان يـك    تبديل كرده ا ونقل حملمديريت 

سوي سفر پروازي، خود را محق براي دريافـت خـدمات بـا    

هواپيمايي هـم در سـمت    يها شركت، داند يمبهترين كيفيت 

كه مانع حركـت   ننديب يمديگر خود را درگير شرايط مختلفي 

 خـدمات بـا   ارائـه  گـردد.  به سمت اين خواسته مسافرين مي

 ايي امري حياتي اسـت. هو يها شركتكيفيت بالا براي بقاي 

عوامل مـؤثر   نيتر مهماين مطالعه با هدف شناسايي برخي از 

شـهروندان در مسـافرت    ليمرتبط با تما ياجتماع -ياقتصاد

. اهداف جزئي پـژوهش بـه   باشديم ييمايهواپ يها شركتبا 

  باشد:شرح زير مي

به مسافرت با  ليبر تما ياعتماد اجتماع زانيم ريتأث نتعيي – 1

  استان كرمانشاه  ييمايهواپ يها شركت

خدمات ارائه  تيفيافراد از ك تيرضا زانيم ريتأث نتعيي – 2

به مسافرت با  ليبر تما ييمايهواپ يها شركتشده 

  استان كرمانشاه  ييمايهواپ يها شركت

به مسافرت با  ليهدف از مسافرت بر تما ريتأث نتعيي – 3

  استان كرمانشاه  ييمايهواپ يها شركت

توسط شركت  آمده شيپ يرهايتأخ زانيم ريتأث نتعيي – 4

 ييمايهواپ يها شركتبه مسافرت با  ليبر تما ييمايهواپ

  استان كرمانشاه 

به مسافرت با  ليبر تما طيبل هينحوه ته ريتأث نتعيي – 5

  استان كرمانشاه  ييمايهواپ يها شركت

به  ليبر تما ، جنسيت و طبقه اجتماعيسن ريتأث نتعيي – 6

  استان كرمانشاه  ييمايهواپ يها شركتسافرت با م

براي اولين  يدار هيسرمانوين در اثر گسترش  ييگرا مصرف

سپس به جوامع ديگر بسط داده  آمد و به وجودبار در اروپا 

شده و در شرايط كنوني به وفور و به سرعت شاهد رشد آن 

در كشور ايران هستيم. يك ديدگاه در مورد توسعه 

كار بر اين باور است كه فرهنگ مبني بر سخت  يدار هيسرما

 يها مؤسسهو ايجاد  يگذار هيسرما، ييجو صرفه، كردن

آورد و به  مي به وجود يدار هيسرمااقتصادي است كه روحيه 

  ).26: 1389(خيري،  كند يمتدريج يك نظام اجتماعي ايجاد 

 ها انتخاباز  وسيعيدر دنياي امروز فرهنگ مصرف طيف   

دهد و هر انتخاب  كنندگان قرار مياختيار مصرف را در

است  ييها ذائقهو  ها نگرش، علاقه مندي ها، ها ارزشنشانگر 
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كه ممكن است ويژگي گروهي اجتماعي باشد پس مفهوم 

مصرف (سبك زندگي) به مفهوم هويت جمعي مربوط 

شناختي درباره مصرف از نظر  جامعههاي  بحثدر  شود. مي

و  مصرف و نقشي كه از لحاظ اجتماعيگيري  چگونگي شكل

فرهنگي دارد ادبيات متنوعي توليد شده كه در حوزه 

چرا است اقتصادي كمتر مورد توجه قرار گرفته هاي  مطالعه

داده  اقتصادي اصولاًهاي  ديگر عملفرهنگ و اثر  كه اولاً

مطالعه نقش اجتماعي فرهنگ  ثانياً؛ شوند شده فرض مي

 در حالي كه بعداً ؛شود تلقي ميخارج از حوزه اقتصاد 

در مطالعه الگوي مصرف و اصلاح ها  بحثخواهيم ديد اين 

آن نقش اساسي دارد چرا كه در دنياي امروز مصرف نقش 

) داشته و تعديل آن 18: 1381(باكاك،  دهنده به افراد هويت

تر تبديل  به خواستي جهاني براي رسيدن به جهاني عادلانه

  .)58: 2000(هيلتي،  شده است

  

  گراييديدگاه زيمل در مصرف

هم  يا مقولهبر  جامعه مدرن، ييگرا مصرفزيمل در تحليل 

چون مد تأكيد دارد. به نظر وي، مصرف كالاها و ايجاد 

زندگي از سويي براي فرد هويت بخش بوده و از  هايسبك

زيمل در مقاله مد دلايل تعدد . سويي ديگر متمايزكننده است

موسيقي)  و چون پوشاك، آشپزي، هنر، معماري تغيير مد (هم

، مردم رديگ يمكند و نتيجه  در فرهنگ مدرن را بررسي مي

؛ زيرا شوند يممدهاي جديد و متفاوت جذب  به تر عيسر

شكل دهند. به نظر  خواهند به هويت شخصي متمايز خودمي

زيمل، در جوامع اوليه، افراد هويت خود را از گروه 

اين رو، بسيار همگن بودند؛ اما در جوامع مدرن  گرفتند. از مي

فردي شده است. به نظر زيمل در  ابييفرآيند هويت 

كه  كند تا هويتي راشهرهاي بزرگ، شخص مصرف مي

: 1381(هندري و ديگران،  دوست دارد براي خود بسازد

مصرف در نمايش دادن زندگي در  زيمل به برتري .)44

 توجه كرده است ر دنياي مدرن نيزو مكانيسم مد د شهر كلان

ورودي   شهر براي زيمل، يك نقطه ).186:  1380، گيدنز(

تحليل عملكردها و سرعت در زندگي مدرن  ممتاز جهت

؛ مثلاًدر پي  است. شهر، محيطي براي بروز محركات پي

هاي دزدكي در ميان  برخوردهاي طبقات اجتماعي، ملاقات

ي تجاري و ها بازخواست از فروشگاه جمعيت،

انفراد خودش  هاست. شهر جايي است كه فرد تنها در ويترين

 نيست. مد به همراه مشاهده قابلديده شده در جايي ديگر 

اي در پاسخ به  هايش نيز هم چون شيوه قاعدگي و اغراق بي

. اشكال متفاوت لباس نيز شود يم تحريكات شهري درك

ي  اين زمينه راهي براي شهروندان است تا فرديت خود را در

شهر ثابت كنند. اگر وبلن شهر را مكاني  غيرشخصي كلان

ي  هنجارهاي مربوط به پوشاك توسط طبقه براي ترويج

مصرف در اثبات هويت  داند، تاكيد زيمل بر نقش اشراف مي

). از نظر زيمل عمل مصرف 264:  1383، كوزر( فردي است

و  ها يكي از عناصر مهم و راهگشا در برساختن هويت

شهرها است. انسان مدرن از طريق  هاي زندگي در كلان سبك

تقابل  به جزروي آوردن به مصرف براي زندگي خود چيزي 

و تضاد به وجود نياورده است. انسان مدرن به فكر رسيدن 

به آرامش است ولي بايد از راه صحيح آن را به دست آورد نه 

كند يا از  اين كه تضادها و عوامل بر هم زدن آرامش را رها

فرار كند. به بيان زيمل آهنگ زندگي مدرن در متن اين  ها آن

اي را تعيين  هاي مستمر براي آينده وظيفه ها و اين تلاطم تقابل

از اين رهايي  تا پيش  حال آنكهكند وظيفه رهايي و آشتي  مي

ها به دست  ها و تلاطم و آشتي جز با فرار از اين تقابل

  ).  113:  1393آمدند (زيمل،  نمي

  

  پردازي مصرف چهار مبحث در نظريه

 كننده به مثابة قهرمان انقلابي عصيانگر عليه تمجيد از مصرف

پردازان اجتماعي قبلي  داري براي اصلاح بدبيني نظريه سرمايه

  ).  287:  1375، دورنبوش، استنلي( ضروري بود

پردازان اجتمـاعي قبـل از آنكـه     نظريه: اشياي مصرف -الف

بيانديشـند يـا دربـارة     كنندگان رفتارهاي فردي مصرف دربارة

كنند،  دهد مطالعه ها مصرف رخ مياماكن يا فرايندهايي در آن

شان ابتدائاً بر اشياي مصرف بود. اقتصاددانان اوليـه   اكثر توجه

آدام اسميت، مطالعة اشياي مصرف را با مفهوم كالا پيش  مثل

ه بـا آشـكار كـردن    اما به هرحال، ماركس كسي بود ك؛ بردند

شـناختي بـاز    تحليل جامعـه  ابعاد اجتماعي كالا، پاي آن را به

نياز انساني  اي مادي دارد كه قادر است كرد. كالا هم خصيصه

اي اجتماعي دارد كـه از خـلال    را برطرف كند و هم خصيصه

ها به منزلـة روابـط ميـان اشـيا      روابط استثماري ميان آدم آن،

بودريـار در نظـام    ).61: 1382، ضـلي فا( شود مي توضيح داده

شدن به شيء مصرف، شيء ابتـدائاً   نويسد براي تبديل مي اشيا

بنابراين، بـراي فهـم مصـرف بايـد     ؛ شود بايد به نشانه تبديل
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هـا   اي از نشـانه  سلسـله  بتوانيم كالاهاي مصرفي را بـه منزلـة  

 از ينظـام كالاهـاي مصـرفي   . بخوانيم كه نيازمند تفسير است

هـيچ شـيء    كننـد،  سازد كه باهم كـار مـي   ها را مي يكدگذار

 امـا بودريـار  ؛ از اين نظام فهـم شـود   توان جدا مشخصي نمي

ها  كند كه نشانه در اينجا اساساً به سيلابي از تفاوت روشن مي

  ).115:  1390، بودريار( شودلاق ميطا در خود سيستم

 انـد  ) نشـان داده 1995گابريل و لانگ (: فاعلان مصرف -ب

دهـد:   تشـكيل مـي   كنندگان طيف وسيعي را كه سبك مصرف

ــه   ــابگر، چان ــاني، انتخ ــت  قرب ــتجوگر، هوي ــب،  زن، جس طل

هنرمند، شورشي، فعال يا شهروند. اين ليست را  پرست، لذت

اما در خلال گفتگوهـا بـه ايـن     تر كرد، شود بسيار طولاني مي

كنندگان  مصرف هاي عظيمي بين ايم كه تفاوت واقعيت رسيده

از نظرگاه نظام اشـيا، فـرد   ). 174: 1381(بورديو،  جود داردو

مصـرف اسـت، در بهتـرين حالـت، جزئـي       كه همـان فاعـل  

به يكـي   ضروري از محيط سيستم است و ممكن است صرفاً

از تأثيرات نظام اشيا تقليل يابد. چنين رويكردي به سـهولت،  

شــود كــه در آن  نــه لزومــاً، منجــر بــه نگرشــي مــي اگرچــه

داند كه قوة تميز نـدارد. كسـي    مي لوحي كننده را ساده مصرف

كنند.  كنترل مي كه بازيچة دست كساني است كه نظام اشيا را

 رسـد كـه جايگـاه بيرونـي فاعـل در      به نظر مـي  حالبه هر 

اي ترجيحـات نظـري    هاي مصرف، چيزي بيش از پاره تحليل

هـاي نـاب ذهنـي     باشـد. تجربـه   گر مشخص نزد چند تحليل

و  هـا  هـا و شـوق   هـا، لـذت   عواطف، فـانتزي  –كننده  مصرف

رسد تا  هر چه باشد، به نظر مي -هاي حسي خصوصي تجربه

كننـدگان در حـال    زيسـتة فرهنـگ مصـرف    به منزلة واقعيت

  . )177، بورديو( تشديد است

در حالي كه تحليـل اشـيا و فـاعلان    : مصرف  يها مكان -ج

از آن سرچشـمه   هاي تازه مصرف تاريخي غني دارد كه نظريه

 اند. البتـه،  مصرف نسبتاً ناديده گرفته شده يها مكانگيرد،  مي

كـاري كـه در ايـن      انـد.  نه اين كه بگوييم كاملاً مغفول بوده

البـدل مكتـب    برگزيـدن دارد، اثـر عضـو علـي     زمينـه ارزش 

 يهـا  مكاندغدغة او دربارة . انتقادي، يعني والتر بنيامين است

هـاي   نمايشـگاه  اسـاژهاي پـاريس و  مصرف از علاقة او بـه پ 

 يهـا  مكـان ها را بـه   جهاني هويداست؛ بنيامين اين نمايشگاه

كند. در حالي كه مـاركس   هاي كالايي توصيف مي زيارتي بت

وارگي كالا را از منظر توليد و  پيروان اولية او بت و بسياري از

نگاه  ها آنبودند، بنيامين با چشم ديگري به  كارگران نگريسته

و ديگـران،   گيبينـز ( كننـدگان  مصرف رد؛ از منظر مصرف وك

1381  :63( .  

مصـرف موجـب    يهـا  مكـان تغييـر در  : فرايند مصـرف  -د

از  نــد مصــرف شــده اســت. يكــييتغييراتـي تكميلــي در فرا 

ــدار شــدن    مهــم ــه پدي ــرات راجــع اســت ب ــن تغيي ــرين اي ت

در ميانة قرن هجدهم. قبل از تفوق  هاي چندمنظوره فروشگاه

بـه معنـي وارد    هاي چندمنظوره خريد كردن معمولاً گاهفروش

شدن به مغازة تخصصي كوچكي بود كه از قبل تصميم گرفته 

هـا هـم    خواهيد از آنجا بخريد و دربـارة قيمـت   چه مي بوديد

دانيم، خريـد امـروزه معنـايي     مي طور كه همان زديد. چانه مي

دن بين پرسه ز كاملاً متفاوت دارد. خريد ممكن است به معني

 هـا) باشـد؛   فـانتزي (رديف اشيا، سبك سنگين كردن كالاهـا  

لزوماً خريد نبايد منجر به خريدن چيزي شود. كـردار خريـد   

شود كه حول مصرف به معنـاي   شامل مي هايي را همة تجربه

هـايي كـه    از آدم دهد. مراكـز خريـد مملـو    دقيق كلمه رخ مي

 را نگـاه  هـا  كننـد: ويتـرين   توصيف مـي  طور نياخودشان را 

 رونـد  هايي كـه نهايتـاً دسـت خـالي بيـرون مـي       كنيم؛ آدم مي

  ).  73: 1999(ميتروف و دنتون، 

  

  وبلن تورشتاين

پـردازان   در حالي كه مطالعة مصرف براي بسياري از نظريـه   

اي در آثار  برجسته ثانوي بود، مصرف نقش اي كلاسيك مسئله

 آسا ة طبقة تننام نظري وبلن داشت و از كتاب او به تورشتاين

 شناسـي مصـرف بـه معنـاي     ) بود كه جامعـه 1994] 1899([

واقعي كلمه متولد شد. گرچه دغدغة اصـلي وبلـن در بيشـتر    

آسا به  بود، اما شهرت نظرية طبقة تن هايش توليد ديگر نوشته

آسـايي متظاهرانـه    تـن  اين است كه مـدلي تـاريخي از تغييـر   

كند.  مي پول) ارائه (اتلاف وقت) به مصرف متظاهرانه (اتلاف

بـار از    براي تمايزات اجتماعي حسادت ها انسانوبلن بر نياز 

كنـد. طبقـة بـالا از     نمايش كالاهاي مصـرفي تمركـز مـي    راه

برد تا خودش را از كساني كـه   مي فروشانه بهره مصرف جلوه

انـد متمـايز    گرفتـه  مراتب اجتماعي قرار دست سلسله در پايين

 كوشند (و عموماً هـم  ها هم مي دستي نكند، در عين حال پايي

خورند) از كساني كه رتبة بـالاتري دارنـد تقليـد     شكست مي

شود كه طـي   منجر به اثر نشت به پايين مي كنند. ميل به تقليد

تـر انجـام    طبقـات پـايين   آن طبقة بالا نـبض مصـرفي كـه در   

كردارهاي مصرفي طبقة  گيرد. وبلن منتقد شود به دست مي مي
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قائـل بـود.    ود زيرا براي مهارت كاري و توليد ارزشآسا ب تن

دانست و  ثمر مي كارانه و بي وبلن مصرف متظاهرانه را اسراف

مثابـة   اي براي جامعـه بـه   بود چنين كارهايي هيچ فايده معتقد

حال، كار او نمايانگر چرخشـي مهـم از    يك كل ندارد. با اين

لـن بـيش از   بـود. وب  هـا  آنتحليل كالاها به سوي فهم معناي 

كرد  آنكه منحصراً بر كالاها تمركز كند، دربارة اين نظرورزي

 كه چرا طبقه (و منزلت) اشياي مهمي بـراي مصـرف هسـتند   

  ).  275:  2001وبلن، (

و آن را  گـردد  يمنظريه وبلن به طبقه اجتماعي افراد بر 

توانند از هواپيما  زيرا همه افراد به راحتي نمي دهد يمتوضيح 

فرت خود استفاده كنند به ندرت افراد طبقه پايين از براي مسا

كنند اما طبقات بالاتر مسير را براي مسافرت خود انتخاب مي

هاي هوايي استفاده هاي خود از مسيربه راحتي براي مسافرت

كنند زيرا از نظر مالي به بقيه طبقات اجتمـاعي ارجحيـت    مي

  دارند. 

  

  پير بورديو

 ــ    ــو و مبح ــر بوردي ــام پي ــات  ن ــاريخ ادبي ــدگي در ت ث زن

. درك سـهم بورديـو در   انـد  خوردهبه هم گره  يشناخت جامعه

بحث سبك زندگي نيازمند شناخت شبكه مفاهيمي است كـه  

 هـا  آنكـه وي از   يا عمـده . در كنـار مفـاهيم   ردي ـگ يمبه كار 

كند، بايد فرضيه مشـهور سـرمايه فرهنگـي و بـاز     استفاده مي

به طور جدي ساخته و پرداختـه  توليد فرهنگي را هم كه وي 

كرده، بررسـي كـرد. فرضـيه سـرمايه فرهنگـي و بـاز توليـد        

 ـنظرفرهنگي و طبقاتي در دل شبكه مفـاهيم وي،   بـراي   يا هي

(فاضـلي،   كنـد  يم ـمصـرف فرهنگـي ايجـاد     يها ذائقهتبيين 

و ترجيحـــات  هــا  ذائقـــه). از ديــدگاه بورديــو،   41، 1382

گي متفـاوتي را ايجـاد   زنـد  يهـا  سبكزيباشناختي گوناگون، 

اسـت كـه    ييها منش مند نظام؛ سبك زندگي محصول كنند يم

شـود و  هـاي مـنش درك مـي   از خلال رابطة دوجانبه با رويه

جامع مـورد   يا گونهگردد كه به هايي ميتبديل به نظام نشانه

، دي ـگو يم ـكه بورديو  گونه نيا. در واقع شود يمارزيابي واقع 

هـا و نمادهـا اسـت كـه     ز نشـانه مصرف بـه عنـوان نظـامي ا   

كاركردهايي هم چون تمايزگذاري اجتماعي دارد، البته به نظر 

شـود   بورديو معناي مصرف از همين تفاوت و تمايز ناشي مي

و چيزي جزء آن نيست. از اين رو در ديدگاه بورديو، مصرف 

تنها پاسخ به نيازهاي زيستي نيست بلكه به عنوان مكانيسمي 

و نمادهـا   ها نشانهالبته خود اين  كهنمادها است  و ها نشانهاز 

. لذا در انديشه بورديو شوند يماز خلال فرايند مصرف توليد 

برخلاف ماركسيسم كلاسيك، مصرف صرفاً يك متغير وابسته 

بنـابراين از  ؛ باشـد  تواند يمنيست. بلكه يك متغير مستقل نيز 

در ذوق  دكن يمنظر بورديو، تمايزاتي كه سبك زندگي فراهم 

و سليقة افراد نهفته است. ذوق و سليقة در وهلـة اول و قبـل   

از هر چيز، بي ميلي و اكراه نسبت به سلايق و علايق ديگران 

  ).196:  1984است (بورديو، 

  

   ياررژان بود

واسطه اسطوره خوشبختي،  از نظر بودريار، جامعه مصرفي به  

تا بـه تبـع آن   كند  را به صورتي فراواقعي خلق مي مفهوم نياز

مصرف بيشينه را توجيه نمايد. اسطوره  بتواند تشويق افراد به

برابري در جوامع  بخش ايده كه تجسم ييآن جاخوشبختي از 

نقطه  مدرن است، از نظر بودريار توانايي آن را دارد كه بتواند

گري جامعه مصرفي در راستاي كسب رستگاري  آغاز ميانجي

ــرآوردن فــردي از راه امــا اســطوره ؛ اي فــرد باشــدنيازهــ ب

براي ايـده   يا ستهيشانماينده  بختي براي اين كه بتواند خوش

رفاه بايـد از  : گيري شود برابري باشد، بايد نخست قابل اندازه

(بودريار،  باشد گيري ها و آسايش قابل اندازه طريق اشيا، نشانه

). بودريار عقيده دارد كه مصرف در جامعه كنوني، 58: 1389

گاني شده است كه كل جامعـه از   زباني/نشانه ل به نظاميتبدي

گويـد. نظـامي    سخن مـي  طريق آن به ايجاد ارتباط پرداخته و

همگاني  گاني كه به ميانجي برانگيختن نوعي كنجكاوي نشانه

در مورد آشپزي، فرهنگ، علم، مذهب، امور جنسـي و غيـره   

شـويق  به امتحان (بخوانيد مصرف) كردن همه چيـز ت  افراد را

ترسد كه چيزي  همواره از اين مي كند؛ زيرا انسان مصرفي مي

. نوع لذتي باشـد  تواند هر را از دست بدهد، حال اين چيز مي

نام آن را سليقه يا گرايش خاصـي   ياين ديگر ميل نيست، حت

توان گذاشت؛ اين نوعي كنجكـاوي همگـاني اسـت،     نمي نيز

  ).111 :1387 اسميت،( يسرگرمنوعي اخلاق 

  

  فريدمن

اي را دورهيـابي بـين  ، بهينههكنندمصرف ) كه1957فريدمن (  

بـه عبـارت ديگـر    ؛ كنـد رفتار مصرفي خود تلقـي مـي   قاعده

فريدمن عقلانيت و حداكثرسـازي مطلوبيـت را دوبـاره وارد    

نظريـه فريـدمن در    نظريه مصرف نمود. يكي از وجوه تمـايز 
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ثـروت   مورد نظريه مصرف اين اسـت كـه وي ارزش فعلـي   

 پـردازان  انساني افراد را بـه روشـي متفـاوت از سـاير نظريـه     

تـرين اثـر فريـدمن بازگشـت بـه      كند. مهمنگر تفسير ميپيش

پردازي سنتي علم اقتصاد بود. فريدمن بـا ابـداع   روش مفهوم

انتزاعـي و ذهنـي بـود     كاملاً يمفهوم كه يدائممفهوم درآمد 

وكلاســيك را در پــردازي اقتصــاددانان نئروش ســنتي نظريــه

سازي انتزاعي بازسـازي نمـود. مفهـوم جريـان درآمـد      مفهوم

است از درآمدي كه توسط ثروت كل يك فـرد   عبارت يدائم

دانـش،   شود كه هم شامل سرمايه انساني مثل انبـاره ايجاد مي

آموزش و توانايي ارائه خدمات نيروي كار است و هم شامل 

و حقيقـي اسـت    هـاي مـالي  مثـل دارايـي   يرانسـان يغثروت 

  ).  163:  1381، باكاك(

  نظريه كيفيت خدمات سركوال

 كننـده  نييتععوامل  نيتر مهمخدمت به عنوان يكي از  تيفيك

موفقيت سازمĤن هاي خدماتي در محيط رقابتي امروزه مـورد  

هرگونـه كاهشـي در رضـايت     .قرار گرفته است يتوجه جد

ــه دلمشــتري  ــب ــايين خــدمت موجــب ا  لي ــت پ ــاديكيفي  ج

، زاده حسـن (خـدماتي اسـت    يهـا  سازمانهايي براي  نگراني

1389 :41.(  

كه به وسـيله مـدل سـروكوال در     ييها پژوهشپس از انجام 

اعتبـاري،   يهـا  كارتصنايع خدماتي نظير دانشگاهي، بانكي، 

 گانـه  دهتعميرات و نگهداري و ارتباطـات انجـام شـد. ابعـاد     

  ل مدون گرديد. و تلفيق به شرح ذي صيتلخپس از  الذكر فوق

  كيفيت خدمات گانه پنجتلفيق و تلخيص ابعاد  .1 جدول

  ، محيط سازمان و ....كاركنانابعاد فيزيكي و ظواهر: تجهيزات و تسهيلات، ظاهر   فيزيكي و ظواهر

   نانياطم قابلقابليت اطمينان: توانايي ارائه خدمات وعده داده شده به طور صحيح و   قابليت اطمينان

  : تمايل به كمك به مشتري و ارائه خدمات به موقع يريپذ تيمسئول  يريپذ تيمسئول

  تضمين: دانش و مهارت كاركنان و توانايي آنان جهت ارتقا و ايجاد اعتماد و اعتقاد در مشتريان، ارتباطاتمؤدبانهامنيت، اعتبار، رفتار 

  مشتريان در هنگام ارائه خدمات.   همدلي: مراقبت و توجه خاص كاركنان به  دسترسي فهم و درك مشتريان

  : اند شدهپنج بعد كيفيت خدمات در ذيل تشريح 

ايـن شـاخص دربرگيرنـده كليـه      ظواهر و ابعاد فيزيكي: -1

تجهيزات، تسهيلات، فضاي  عمومي سازمان، ظاهر كاركنـان  

: 1390(بيكزاد و همكاران،  شود يمو نهايتا مجراهاي ارتباطي 

24  .(  

توانايي ارائه خدمتي كه به مشتري وعده  نان:قابليت اطمي -2

داده شده است. به صورت صحيح و قابل اطمينان و مداوم به 

عنوان مثال مشترياني كه به بخش اورژانـس يـك بيمارسـتان    

، انتظـاراتي نظيـر انجـام سـريع تشـريفات      كننـد  يم ـمراجعه 

پذيرش، توجه و مراقبت خاص و ويژه از طرف كادر پزشكي 

. قابليت اطمينان معياري از توانايي بخش اورژانـس  . دارند..و

معنـاي ديگـر قابليـت     ؛ وجهت تأمين ايـن انتظـارات اسـت   

يعني اگر سـازمان  ؛ اطمينان عمل كردن به تعهدات اوليه است

 دهـد  يم ـدر زمينه خدمات بـه مشـتريان    ييها وعدهخدماتي، 

  به آن عمل نمايد.  يستيبا يم

مك كردن به مشتري و ارائه تمايل به ك :يريپذ تيمسئول -3

خدمت به موقع. اين بعد از كيفيت خدمات بـر روي داشـتن   

حساسيت از طرف كاركنان نسبت به انجـام خـدمت، هشـيار    

 در واقـع مشتريان، تاكيـد دارد.   يها درخواستبودن در قبال 

مدت زماني است كه مشـتري  « يريپذ تيمسئولمعيار تعريف 

بـا در نظـر   » تظـر بمانـد  دريافت كننده خدمت مي بايسـت من 

گرفتن حساس بودن محصول خدماتي ونيز حضـور مسـتقيم   

مشتري در اين خط توليد پر واضح است كه هرچه اين مدت 

  باشـد رضـايت بيشـتري را در مشـتري ايجـاد       تـر  كوتاه زمان

  ).28كند (بيكزاد و همكاران، مي

ميــزان توانــايي و  دهنــده نشـان ايــن شــاخص   تضـمين:  -4

سازمان در انتقال حس اعتمـاد و اطمينـان    ركنانكاشايستگي 

نسبت به انجام خدمات به مشتري است. در صنايع خـدماتي  

كه در درجه اهميت بالايي قرار دارد. نظير خـدمات درمـاني،   

  خدمات حقوقي و ... اين بعد از كيفيت بسيار مهم است. 

توجه خاص به مشتري، ايـن شـاخص بـه ايـن      همدلي: -5

متناسـب   شـود  يمرخوردي كه با هر مشتري معني است كه ب

شخصيتي وي باشد،  يها يژگيوبا خلق و خو و به طور كلي 

كه مشتريان بپذيرند كه براي سازمان خدماتي كـه   يا گونهبه 

را درك نموده  ها آنمهم بوده و سازمان  اند كردهبه آن مراجعه 

  ).30است (بيكزاد و همكاران، 
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  نظريه رضايت مشتري 

 و تجربي نظري مهم موضوعات از يكي مشتري يندم تيرضا

 يمنـد  تيرضا .است بازاريابي محققان و بازاريابان اكثر براي

 رقـابتي  جهان در جوهره موفقيت عنوان به توانمي را مشتري

 يمنـد  تيرضـا  اهميت بنابراين .گرفت نظر در امروز تجارت

ــتري ــتري و مش ــداري مش ــدوين و نگه ــتراتژي ت ــراي اس  ب

 كـم  دسـت  توانـد  ينم ـ مدار بازار و مشتري مدار يها شركت

 حـال  در نـرخ  بـا  مشتري يمند تيرضا در نتيجه. شود گرفته

مفـاهيم   تاكنون است گرفته قرار ها شركت توجه رشدي مورد

 چنـد  طـي  .است شده ارائه مشتري يمند تيرضا از مختلفي

 اصلي يها هيسرمامشتريان  كه واقعيت اين قبول با اخير، دهه

 توجـه  مشـتري  مفهـوم رضـايت   ،شـوند  يم سوبمح شركت

 نمـوده  جلـب  خـود  بـه  پژوهشگران را و محققان از بسياري

 ،يخـدمات  يهـا ناامـروزه سـازم   ).201: 2003، است (برادي

سـنجش   يمهم برا ياريرا به عنوان مع يمشتر تيرضا زانيم

روند همچنان درحـال   نيا كنند ويكار خود قلمداد م تيفيك

است كه  يــزياو چ تيو رضا يمشتر تياست. اهم شيافزا

 ـ زهيگردد. چنانكه در جا يبرم يبه رقابت در سطح جهان  يمل

 ازهـا يدرصد از كل امت 30حدود  يزيچ جيمالكم بالدر تيفيك

 ،يم ـيو فه يكند (جعفـر يم نييتع انيمشتر تيرضا زانيرا م

1379 :30.(  

تحت عنوان  يا مطالعه) در 1394و فكري ( سروري قره اغاج

هواپيمـايي   يهـا  شـركت رسي تأثير عوامل كيفي خـدمات  رب

 آن، نتـايج  انـد  پرداختـه  ايراني بر رضايت و وفاداري مسافران

رضايت مشتريان از عوامل محسـوس، اعتمـاد و   نشان داد كه 

گيرد و رضايت مسافران نيز موجب وفاداري، مي همدلي تأثير

رد نظر استفاده از ايرلاين مو خريد مجدد و تشويق ديگران به

تحـت   يا مطالعه) در 1393. شهركي و جنگي زهي (گرددمي

عنوان بررسي تأثير تأخيرهاي پـروازي بـه تفكيـك علـل بـر      

نشـان داد كــه   آننتـايج   پردازنــد يم ـرضـايتمندي مسـافرين   

هواپيمايي چندان در مورد ميزان و دليل تأخيرهـا    يها شركت

ــا مســافرين صــادق نيســتند و در عــين حــال مســافرين   و ب

هواپيمايي درك متقابل ضعيفي نسبت بـه دلايـل    يها شركت

اين تأخيرها دارند. نگارندگان معتقدند كه مشـكل اساسـي از   

. كـاظمي  ردي ـگ يم ـعدم وجود ايـن درك متقابـل سرچشـمه    

ــوان 1393( ــابي كــارايي شــركت ) در مطالعــه خــود عن ارزي

هواپيمـايي عضـو    يهـا  شركتهواپيمايي ماهان در مقايسه با 

ايـن  ، به اين نتيجه رسيد كـه  در منطقه خاورميانه و آفريقاياتا 

كه  دينما يمدرصد كمتر از ظرفيت عمل  27صنعت به ميزان 

هواپيمايي منطقه خاورميانه به ميزان  يها شركتدر اين ميان، 

درصد كـارايي بهتـري نسـبت بـه رقبـاي آفريقـايي نشـان         7

تحـت   يا مطالعـه ) در 1392رمضان پور و ديگران ( .دهند يم

ــوان  ــار مســافران در انتخــاب  عن ــابي رفت  يهــا شــركتارزي

تـرين   اصلي كه مهـم  عامل  8 هواپيمايي در پروازهاي داخلي

را در فرآيند انتخاب مسافران داشتند مشخص شدند كه  ريتأث

به ترتيب شامل اجراي به موقع پروازها، ايمني پرواز، قيمـت  

ه هـر شـركت،   بليط، زمان مناسب پرواز، تعداد سوانح گذشـت 

، نحوه فروش ريتأخدر زمان بروز مشكل و  ييگو پاسخميزان 

 كاركنانبليط و امكان رزرو اينترنتي و نحوه برخورد خدمه و 

ثير أتــتحــت عنــوان  يا مطالعــه) در 1391هســتند. شــريفي (

 هوايي بر اهداف رفتاري مسافران يها شركتكيفيت خدمات 

 ـهـر  نشان داد كـه   ت، رضـايت  ارزش خـدما  از عوامـل  كي

 ثير مستقيمي بـر فرآينـد  أمشتريان و تصوير شركت هوايي، ت

) 1391عاملي و ديگران ( .مسافران هوايي دارند يريگ ميتصم

 وفـاداري  بـر  مـؤثر  عوامل تحت عنوان بررسي يا مطالعهدر 

ايـران نشـان    اسلامي هواپيمايي جمهوري كثيرالسفر مسافران

 ـ عتمـاد ا طلايي مسافران طبقة در دادند كه آمده و  نيتـر  شيب

 طبقـة  . دراند داشته وفاداري بر را تأثير كمترين ذهني تصوير

 ـ ارتبـاط مـؤثر   يا نقره مسافران  ذهنـي  تصـوير  و نيتـر  شيب

 و ارتبـاط  تأثير نيتر شيب رضايت نيز آبي طبقة در و كمترين

 .انـد  داشـته  كثيرالسـفر  مسـافران  وفاداري در را كمترين مؤثر

بهبـود  تحـت عنـوان    يا مطالعـه ر ) د1390فيضي و تاتـاري ( 

كيفيت خدمات در پروازهاي شـركت هواپيمـايي جمهـوري    

) به ايـن  اسلامي ايران (پيمايش بر مبناي مدل كيفيت خدمات

كيفيت در عرصه  با مفهومعدم آشنايي مديران نتيجه رسيدند 

فراينــد عرضــه خــدمات،  كيفيتــي يهــا يژگــيوخــدمات و 

در اين مقاله، ابتدا مفـاهيم  . پيچيدگي موضوع را بيشترمي كند

بحث قـرار   كيفيت و رضايت مشتري در حوزه خدمات مورد

كيفيـت خـدمات    يري ـگ انـدازه گيرند و مدل مناسبي براي  مي

) 2014( بيتنـر  و زتمـال  شـود. مـي  ارائـه هوايي  يها مسافرت

 و سرويس ارائه آن در كه محيطي عنوان به را شواهد فيزيكي

 شركت آن در كه كردند يفتوص ،رديپذ يم خدمات صورت

جـزء   هـر  و دارنـد  تعامـل  محـيط  ايـن  در با هـم  مشتري و

 يا و سرويس با ارتباط و عملكرد موجب تسهيل كه ملموسي
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 ـ خـدمات  ارائه فضاي را به عنوان شود يم خدمات  .نامنـد  يم

كـه   شـود  يم متذكر را شرايطي خود مطالعه ) در2013فينك (

كـه   شدند يم متمايز يكديگر از شاخص يك با هوايي خطوط

 مدل آن كه كند يم بحث ندارد. او وجود شاخص آن امروزه

 مسـافران  برنامه مانند مواردي در تنها امروزه ها شركتتمايز 

 انتهـا  در هـم  آن كـه  دارد وجود قيمت و تخفيف كثيرالسفر

 . اوكند يم فراهم را ها شركت درآمد بر ايجاد صدمه موجبات

 كه رسيده يا مرحله به هوايي قلون حملصنعت  كند يم ادعا

 خلق خود سهامداران پيروزي براي تصويرهاي جديدي بايد

 امكـان  راحتي و آسايش بر مبتني آنجايي كه عوامل نمايد. از

 به و دارند ديگر عوامل به نسبت را يتر ساده صورت به تغيير

 كنتـرل  و رصـد  مداوم به صورت بايد گردند يم تبليغ آساني

 مسافران براي يا پرسشنامه) يك 2013كارا ( و كايناك .شوند

 دربـاره  شوندگان از پرسش آن در كه نمودند تهيه آمريكايي

 عملكـرد  اسـاس  هوايي بـر  شركت سه انتخاب اصلي دلايل

 شـركت  اعتماد به قابليت كه يافتند ها آننمودند.  سؤال ها آن

 و قيمـت  هـوايي  شـركت  از گذشته خوشايند تجربه هوايي،

 شركت هوايي سه انتخاب دلايل نيتر مهماز  يكي طبلي ارزان

 ييهـا  شـاخص  و عوامـل . است بوده خارجي پروازهاي براي

 طـول  در سـرگرمي  و كثيرالسـفر  مسافران در عضويت مانند

 انتخـابي  عامـل  14 ميـان  عوامـل  كمتـرين  از پـرواز يكـي  

 دربـاره  مطالعه ) به2012گاردين ( .است بوده دهندگان پاسخ

 .پرداخت هوايي يها شركت مدت كوتاه و يپروازهاي داخل

 كه كرد ادعا او هوايي خطوط خدمات بهبود كيفيت منظور به

 كامل كنترل ها آن روي بر كه عواملي بايد روي هوايي خطوط

 بـار،  كنترل و مديريت مانند عوامل اين .شوند متمركز دارند،

دوگـانيس   .هسـتند  پروازهـا  مديريت رزرو و خدمه آموزش

 خصوصـيت  كـرد كـه   مشـخص  خـود  مطالعـه  ر) د2011(

 رزرو و صـدور  سيستم دسترسي سهولت به مربوط آسودگي

 نيتـر  يدي ـكل از يكـي  اسـت.  آن جـانبي  خـدمات  و بلـيط 

خـود   محصـول  فروش و توزيع نحوه شركت يك تصميمات

 دو تفاوت موجب كه سهولت عوامل نيتر مهم از است. يكي

 ـ مسـافر  از ديدگاه شركت صـندلي   دنبـو  موجـود  ،باشـد  يم

 زمـان  در خصـوص  بـه  اسـت  او هنگام درخواست پروازي

 هـا  شركت امروزه اساس اين يا ضروري. بر تجاري سفرهاي

 خـود  تيسا وب بودن روز به و سرعت، كيفيت در خصوص

 مـورد  كـه  اساسي عامل ) هشت2009. شائو (كنند يم تلاش

 نمود. نـوع  مشخص را است هوايي خط يك توجه مشتريان

 و داخـل  صـداي  كـابين،  داخـل  فضاي با مرتبط هواپيما كه

 بيـانگر  كـه  كـابين  داخـل  . چيـدمان باشد يمحركت  سرعت

اسـت.   پا جلوي فضاي و راهرو ، عرضها يصندل بين فاصله

 و پروازهـا  تعـداد  پـروازي،  به شبكه مربوط كه زماني برنامه

 نيتـر  مهـم  از يكـي  يشناس ـ وقـت . باشد يم ها آن يبند زمان

 هم پرواز درون خدمات است. تجاري افرانمس براي ها نهيگز

 همچنـين  و هـا  يدنينوشو  شده ارائه غذاي كيفيت شامل كه

 ،شود يم پرواز طول يها يسرگرم و كابين داخلي دكوراسيون

 بلـيط  رزرو فرودگـاهي و  خـدمات  انتها دارد. در اهميت نيز

ــد. مطالعــات مــذكور، پژوهشــگر را در طراحــي   قــرار دارن

بكار گرفته شده ياري نمود و  يها روشا و ، متغيرهها هيفرض

از  ييهـا  جنبـه هر كدام فعاليت علمي و ارزنده براي مطالعـه  

. بـا ايـن حـال اكثـر مطالعـات از      باشـد  يمموضوع مورد نظر 

در ايـران نيـز در    اند پرداختهمديريت بيشتر به مطالعه  ي جنبه

مطالعـه خاصـي در ايـن حـوزه صـورت       يشناس ـ جامعهبعد 

نگرفته است. اكثر متغيرهاي مورد اسـتفاده در ايـن مطالعـات    

  هستند. يشناس جامعهغير 

  پژوهشهاي فرضيه

 يهـا  شـركت بين اعتماد اجتماعي و تمايل به مسافرت با  - 1

  دارد. يدار يمعنهواپيمايي رابطه 

 يهـا  شـركت بين كيفيت خدمات و تمايل به مسافرت با  - 2

  وجود دارد. يدار يمعنهواپيمايي رابطه 

 يها شركتبين هدف از مسافرت و تمايل به مسافرت با  - 3

  وجود دارد. يدار يمعنهواپيمايي رابطه 

 يهـا  شـركت بين ميزان تأخير و تمايل بـه مسـافرت بـا     - 4

  داري وجود دارد.هواپيمايي رابطه معني

 يهـا  شـركت  بين طبقه اجتماعي و تمايل به مسافرت بـا  - 5

  داري وجود دارد.هواپيمايي رابطه معني

 يهـا  شـركت بين نحوه تهيه بليط و تمايل به مسافرت با  - 6

  داري وجود دارد.هواپيمايي رابطه معني

هواپيمـايي   يهـا  شـركت بين سن و تمايل به مسافرت با  - 7

  داري وجود دارد.رابطه معني

هواپيمـايي   يهـا  شركتجنسيت بر تمايل به مسافرت با  - 8

  داري دارد.تأثير معني
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  تحقيق يشناس روش
 پرسشنامه از و بوده پيمايشي روش بر مبتني حاضر پژوهش  

. اسـت  شـده  اسـتفاده  گـردآوري اطلاعـات   ابـزار  عنـوان  بـه 
سنجش اعتماد اجتماعي، كيفيت  در يسؤالات شامل پرسشنامه

خدمات، هدف از مسافرت، ميزان تـأخير در پروازهـا، نحـوه    
جنسـيت،   يا نـه يزمه بليط، تمايل به مسافرت و متغيرهاي تهي

سن، ميزان درآمد، ميزان تحصيلات، طبقه اجتماعي و ... بود. 
كـه بـراي    باشـد  يم ـجامعه آماري اين پـژوهش شـهرونداني   

 6كـه   كننـد  يم ـهواپيمـايي اسـتفاده    يها شركتمسافرت از 
شركت هواپيمايي (آسمان، ايران اير، شركت زاگـرس، قشـم   

ير، كاسپين، ايران ايرتور) در شهر كرمانشاه مورد مطالعه قرار ا
در طـول هفتـه برابـر بـا      بـاً يتقركه تعداد شهروندان  رديگ يم

باشـند و بـا اسـتفاده از جـدول مورگـان       نفر مي 5000تقريباً 
در دسـترس انتخـاب    يري ـگ نمونـه نفر بـه روش   291تعداد 
 به اعتبار صوري از استفاده با پرسشنامه و تحقيق اعتبارشدند. 
 آلفـاي  ضـريب  از اسـتفاده  بـا  نيز پايايي تحقيق و آمد دست

 مورد يها فيط كرونباخ آلفاي ضريب .گرديد دييتأ كرونباخ

 تحقيـق  توصـيفي  نتايجآمد.  به دست 863/0بررسي برابر با 

نفـر) را زنـان و    134از افراد نمونه ( 46/0 است آن از حاكي
. دهنـد  يم ـنفر) را مـردان تشـكيل    157از افراد نمونه ( 54/0
از افـراد   8/35/0نفر) شغل آزاد،  120از افراد نمونه ( 2/41/0

نفر)  67از افراد نمونه ( 23/0نفر) شغل دولتي و  104نمونه (
نفر) مجرد و  96از افراد نمونه ( 33/0. باشند يمساير مشاغل 

ــه ( 67/0 ــراد نمون ــل تشــكيل   195از اف ــراد متأه ــر) را اف نف
 2نفر) درآمـد كمتـر از    153از افراد نمونه ( 6/52/0. هندد يم

ميليون و  5تا  2نفر) بين  102از افراد نمونه ( 1/35/0ميليون، 
ميليـون درآمـد    5نفر) هم بيش از  36از افراد نمونه ( 3/12/0

نفــر) داراي تحصــيلات  91از افــراد نمونــه ( 1/31/0دارنــد. 
 ـد فوقنفر)  135ونه (افراد  نم 4/46/0ديپلم و زير ديپلم،   پلمي

نفــر) افــراد داراي  65افــراد نمونــه ( از 3/22/0و ليســانس و 
از افـراد   5/28/0. باشـند  يم ـو بالاتر  سانسيل فوقتحصيلات 

، داننـد  يم ـنفر) خود را جزء طبقـه پـايين جامعـه     83نمونه (
از  7/11/0نفـر) طبقـه متوسـط و     174افراد  نمونـه (  8/59/0

ر) هم خـود را جـزء طبقـه بـالاي جامعـه      نف 34افراد نمونه (
نفر) شركت آسـمان را   71از افراد نمونه ( 39/24/0 .دانند يم

از افـراد   64/21/0، كننـد  يمبراي مسافرت با هواپيما انتخاب 
 43از افراد نمونه ( 77/14/0نفر) شركت ايران اير،  63نمونه (

نفــر)  50از افــراد نمونــه ( 18/17/0نفــر) شــركت زاگــرس، 
نفـر) شـركت    34از افراد نمونـه (  68/11/0ت قشم اير، شرك

نفـر) نيـز بـا شـركت      30از افراد نمونه ( 30/10/0كاسپين و 
  كنند.ايران اير تور را براي مسافرت خود انتخاب مي

آمـاري   يهـا  آزمـون در اين تحقيق جهت آزمون فرضيات از 
ضريب همبستگي پيرسون، تحليل واريانس، آزمون تي تست 

  هم و در نهايت از آزمون رگرسيون استفاده شد.  مستقل از
ــا    ــه مســافرت ب ــل ب ــين اعتمــاد اجتمــاعي و تماي فرضــيه: ب

 نتـايج  داري وجـود دارد. هواپيمايي رابطه معنـي  يها شركت
كـه بـين دو متغيـر     دهـد  يمضريب همبستگي پيرسون نشان 

اعتمــاد اجتمــاعي و تمايــل بــه مســافرت بــا شــركت هــاي  
كـه ايـن    وجـود دارد  دار يمعن ـمستقيم و  يا رابطههواپيمايي 

 000/0آن برابر با  يدار يمعنميزان  95/0در سطح  يدار يمعن
و نشـان   باشـد  يم ـ 346/0بوده و ميزان همبستگي آن برابر با 

دهد كه هرچه اعتماد اجتماعي بيشتر باشد پس تمايـل بـه    مي
  مسافرت در شركت هاي هواپيمايي بيشتر است.

  دمات و تمايل به مسافرت با فرضيه: بين كيفيت خ
داري وجود دارد. ضريب هاي هواپيمايي رابطه معنيشركت

دهد كه بين دو متغير رضايت از همبستگي پيرسون نشان مي
هاي هواپيمايي شركتكيفيت خدمات و تمايل به مسافرت با 

در  يدار يمعنكه اين  وجود دارد دار يمعناي مستقيم و رابطه
و ميزان همبستگي آن برابر با  است معنادار 95/0سطح 

دهد كه هرچه رضايت از كيفيت  باشد و نشان ميمي 430/0
هاي خدمات بيشتر باشد پس تمايل به مسافرت در شركت

  هواپيمايي بيشتر است. 
  

  آزمون ضرايب همبستگي پيرسون فرضيه  .2جدول 

  نتيجه آزمون  متغير وابسته  متغير مستقل  يدار يمعن  سطح خطا  همبستگي پيرسون

346/0  01/0  Sig = 0/000   تمايل به مسافرت  اعتماد اجتماعي  
  0Hرد 

  

    

  آزمون ضرايب همبستگي پيرسون فرضيه . 3جدول   

  نتيجه آزمون  متغير وابسته  متغير مستقل  يدار يمعن  سطح خطا  همبستگي پيرسون

430/0  01/0  Sig = 0/000   مسافرتتمايل به   كيفيت خدمات  
  0Hرد 
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  فرضيه: بين هدف از مسافرت و تمايل به مسافرت با 

براي  وجود دارد. يدار يمعنهاي هواپيمايي رابطه شركت

استفاده شد و  طرفه كيآزمون اين فرضيه از تحليل واريانس 

 95/0داري در سطح  دار شد كه اين معني اين فرضيه معني

يعني بين هدف از مسافرت ؛ باشد يم 003/0مقدار آن برابر با 

  وجود دارد.  يدار يمعنو تمايل رابطه 
  

  فرضيه  طرفه كيآزمون تحليل واريانس . 4جدول

  يدار يمعن  Fمقدار   ميانگين متوسط  درجه آزادي  مجموع مربعات  

  003/0  832/4  25/4  3  774/12  درون گروهي

  881/0  287  885/252  بين گروهي

  290  659/265  كل
  

  طرفه كينتيجه آزمون تحليل واريانس  L.S.Dآزمون  .5جدول 

انحراف  ميانگين هدف از مسافرت هدف از مسافرت

 استاندارد

يدار يمعن %95فاصله اطمينان    

 حد بالا حد پايين

08/0 زيارت تفريح  14/0  56/0  19/0  36/0  

05/0 زود رسيدن  15/0  74/0  26/0-  36/0  

-55/0 ساير  18/0  003/0  91/0-  18/0-  

-08/0 تفريح زيارت  14/0  56/0  36/0-  19/0  

-03/0 زود رسيدن   14/0  83/0  31/0-  25/0  

-63/0 ساير  17/0  000/0  97/0  29/0-  

05/0 تفريح زود رسيدن  15/0  74/0  36/0-  26/0  

03/0 زيارت   14/0  83/0  25/0-  31/0  

-60/0 ساير  18/0  001/0  97/0  23/0-  

ريحتف ساير  55/0  18/0  003/0  18/0  91/0  

63/0 زيارت   17/0  000/0  29/0  97/0  

60/0 زود رسيدن  18/0  001/0  23/0  97/0  

 

فرضيه: بين ميزان تأخير و تمايل به مسافرت با شركت هاي 

براي آزمون اين  وجود دارد. يدار يمعنهواپيمايي رابطه 

د و اين استفاده ش طرفه كيفرضيه از آزمون تحليل واريانس 

مقدار  95/0داري در سطح  دار نشد كه اين معني فرضيه معني

باشد يعني بين هدف از مسافرت و مي 192/0آن برابر با 

  وجود ندارد.  يدار يمعنتمايل رابطه 

  فرضيه  طرفه كيآزمون تحليل واريانس  .6جدول 

  يدار يمعن  Fمقدار   ميانگين متوسط  يآزاددرجه   مجموع مربعات  

  192/0  591/1  448/1  3  345/4  روهيدرون گ

  910/0  287  313/261  بين گروهي

  290  659/265  كل
  

فرضيه: بين طبقه اجتماعي و تمايل به مسافرت با شركت 

براي آزمون اين  وجود دارد. يدار يمعنهاي هواپيمايي رابطه 

استفاده شد و اين  طرفه كيفرضيه از آزمون تحليل واريانس 

مقدار  95/0داري در سطح  ار نشد كه اين معنيد فرضيه معني

يعني بين طبقه اجتماعي و تمايل  باشد يم 548/0آن برابر با 

  داري وجود ندارد. رابطه معني
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  فرضيه  طرفه كيآزمون تحليل واريانس . 7جدول 

  يدار يمعن  Fمقدار   ميانگين متوسط  يآزاددرجه   مجموع مربعات  

  548/0  603/0  554/0  2  108/1  درون گروهي

  919/0  288  551/264  بين گروهي

  290  659/265  كل
  

  فرضيه: بين نحوه تهيه بليط و تمايل به مسافرت با 

دار  اين فرضيه معني هاي هواپيمايي رابطه وجود دارد.شركت

   000/0مقدار آن برابر با  95/0داري در سطح  شد كه اين معني

داري و تمايل رابطه معنينحوه تهيه بليط باشد يعني بين مي

  وجود دارد. 

  فرضيه  طرفه كيآزمون تحليل واريانس  .8جدول 

  يدار يمعن  Fمقدار   ميانگين متوسط  يآزاددرجه   مجموع مربعات  

  000/0  939/7  940/6  3  880/13  درون گروهي

  874/0  287  778/251  بين گروهي

  290  659/265  كل

  طرفه كيون تحليل واريانس نتيجه آزم L.S.Dآزمون  .9جدول 

يدار يمعن انحراف استاندارد ميانگين تهيه بليط تهيه بليط %95فاصله اطمينان    

 حد بالا حد پايين

تيسا وب سنتي  53/0-  13/0  000/0  80/0-  26/0-  

-38/0 آژانس  14/0  009/0  67/0-  09/0-  

53/0 سنتي  تيسا وب  13/0  000/0  26/0  80/0  

14/0 آژانس   12/0  25/0  10/0-  40/0  

35/0 سنتي آژانس  14/0  009/0  09/0  67/0  

تيسا وب   14/0-  12/0  25/0  40/0-  10/0  

 

هاي هواپيمايي فرضيه: بين سن و تمايل به مسافرت با شركت

ضريب همبستگي نشان  نتايج وجود دارد. يدار يمعنرابطه 

است كه  - 029/0دهد كه ميزان همبستگي در اين فرضيه  مي

  شود.فرضيه رد مينادار نبوده و مع

  آزمون ضرايب همبستگي پيرسون فرضيه  .10جدول

  نتيجه آزمون  متغير وابسته  متغير مستقل  يدار يمعن  سطح خطا  همبستگي پيرسون

029/0 -  01/0  Sig = 0/623   1رد   تمايل به مسافرت  سنH  

  

هاي هواپيمايي تفرضيه: جنسيت و تمايل به مسافرت با شرك

با هواپيما  شهروندانبر تمايل به مسافرت جنسيت  تأثير دارد.

يعني جنسيت بر تمايل به مسافرت شهروندان با  ،تأثير ندارد

دهد  نشان مي tتأثيري ندارد. مقايسه آزمون  گونه چيههواپيما 

و ميزان  039/1آمده در اين فرضيه  به دستكه ميزان 

  شود.رد ميپس فرضيه  باشد يم 300/0معناداري آن برابر با 

 

  فرضيه  دو گروه مستقل Tآزمون  .11 جدول

  نتيجه آزمون  متغير وابسته  متغير مستقل  يدار يمعن  سطح خطا  tمقدار 

039/1  05/0  Sig = 0/300   1رد   تمايل به مسافرت  جنسيتH  
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  رگرسيونآزمون 

اعتماد اجتماعي، كيفيت خدمات،  نحوه تهيه بليط، يها مؤلفه

هدف از مسافرت، تأخير در پرواز و طبقه اجتماعي با تمايل 

 .كنند يم ينيب شيپبه مسافرت با شركت هاي هواپيمايي را 

نحوه تهيه بليط، اعتماد  يها مؤلفهجهت سنجش بهتر نقش 

اجتماعي، كيفيت خدمات، هدف از مسافرت، تأخير در پرواز 

ا تمايل به مسافرت با شركت هاي و طبقه اجتماعي ب

خلاصه هواپيمايي از آزمون رگرسيون استفاده شده است. 

دهد. با توجه به جدول مشخص الگوي رگرسيون را نشان مي

كه ضريب همبستگي چندگانه بين نحوه تهيه بليط،  شود يم

اعتماد اجتماعي، كيفيت خدمات، هدف از مسافرت، تأخير 

. اين باشد يم )R2=614/0معادل (در پرواز و طبقه اجتماعي 

اين واقعيت است كه متغيرهاي مستقل  دهنده نشانمقدار 

درصد از واريانس تغييرات تمايل به  61حدود  اند توانسته

كنند مقدار  بيني پيشمسافرت با شركت هاي هواپيمايي را 

. باشد يم 890/1دوربين واتسون در اين آزمون نيز برابر با 

 13ري اين مقدار به جدول شماره جهت بررسي معنادا

  شود. مراجعه مي

  تمايل به مسافرت با شركت هاي هواپيمايي بيني پيشچندمتغيره براي آزمون رگرسيون  .12جدول 

  دوربين واتسون  خطاي استاندارد برآورد  R R2  شاخص

  890/1  364/0  614/0  377/0  متغيرهاي مستقل 

  

مقدار كل شود كه از با توجه به جدول مشخص مي

به مسافرت با هواپيما در بين  ليتمامجذورات مربوط به 

) واحد از آن با درجات آزادي 378/165) مقدار (659/265(

توسط نحوه تهيه بليط، اعتماد اجتماعي، كيفيت  283و  7

خدمات، هدف از مسافرت، تأخير در پرواز و طبقه اجتماعي 

ين فرضيه نيز شود. مقدار به دست آمده براي امي بيني پيش

يعني ؛ دار به دست آمده استمعني 01/0 يدار يمعندر سطح 

جدول بحراني اين مقدار در سطح  fبا توجه به مقدار 

توان به دست آمده است. لذا مي دار يمعن، 01/0 يدار يمعن

گفت كه نحوه تهيه بليط، اعتماد اجتماعي، كيفيت خدمات، 

اجتماعي در  هدف از مسافرت، تأخير در پرواز و طبقه

  درصد از واريانس تمايل به مسافرت با  61اند  مجموع توانسته

  شركت هاي هواپيمايي را تبيين كنند. 

  آزمون مجموع مجذورات و خلاصه تحليل واريانس .13 جدول

  يدار يمعنسطح  Fمقدار   درجه آزادي  ميانگين مجذورات  مجموع مجذورات  دامنه تغييرات

  000/0  702/28  6  714/16  281/100  رگرسيون

      284  582/0  378/165  مانده يباق

      290    659/265  كل

  مستقل بر متغير وابستهضرايب رگرسيون متغيرهاي . 14جدول 

  ضريب استاندارد  راستاندارديغضرايب   

Beta 

t Sig 

B  Std. Error  
  000/0  266/5    285/0  361/1  مقدار ثابت

  008/0  767/1  087/0  063/0  112/0  نحوه تهيه بليط

  744/0  327/0  029/0  059/0  019/0  اعتماد اجتماعي

  000/0  803/3  271/0  068/0  257/0  كيفيت خدمات

  000/0  374/8  435/0  045/0  376/0  هدف از مسافرت

  003/0  027/3  143/0  039/0  117/0  تأخير در پرواز

  914/0  108/0  005/0  102/0  011/0  طبقه اجتماعي
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يون متغيرهاي نحوه تهيه بليط، اعتماد ضرايب رگرس

اجتماعي، كيفيت خدمات، هدف از مسافرت، تأخير در پرواز 

هاي و طبقه اجتماعي با تمايل به مسافرت با شركت

. با توجه به اين جدول مشخص دهد يمهواپيمايي را نشان 

كه در ميان متغيرهاي مذكور، مطالعات نحوه تهيه  شود يم

، هدف از 257/0كيفيت خدمات با بتاي  ،112/0بليط با بتاي 

 117/0و تأخير در پرواز با بتاي  376/0مسافرت با بتاي 

  از تمايل به مسافرت با  يدار يمعن بيني پيشتوانستند 

هاي هواپيمايي داشته باشند. به طور كلي با توجه به شركت

ي رگرسيون حاصل از اين تحليل به  ضرايب در معادله

  صورت زير است:  

 Y=1/361+0/112(X1) +0/257 (X2) +0/376 

(X3) +0/117 (X4) 

  گيرينتيجه -5
از مصـرف   يا جنبـه هوايي به عنوان  ونقل حملاستفاده از     

با بحث جايگاه اقتصـادي اجتمـاعي افـراد نيسـت.      ارتباط يب

 زيـر  آن، در كـه  اسـت  بشري جامعه اساسي نياز ،ونقل حمل

 نيتر مدرنو  نيتر منياهوايي جوان ترين،  ونقل حمل بخش

دسترسي،  سهولت لحاظ به صنعت است اين ونقل حمل شيوه

 بالا، اطمينان قابليت هزينه مناسب و جابجايي، بالا در سرعت

 است. و مسافر جابجايي بار سهم روزافزون رشد از برخوردار

 ونقـل  حمـل تقاضـاي   رشد گذشته، طي ساليان در رو اين از

 حوزه اين در بالا يگذار هيرماستكنولوژي،  پيشرفت هوايي،

 هـوايي  ونقل حمل سريع توسعه كننده نييتعمقررات زدايي  و

 در مختلـف  اهـداف  بـا  نفـر  هـزار  صدها است. روزانه بوده

 مطمئن و راحت وسيله اين با ايران از جمله و سراسر جهان

سيسـتم   بـر  حـاكم  ركـود  از است لازم كنند. بنابراينسفر مي

و  خـاص  چرخـه  يـك  در الهاسـت س كـه  هـوايي  ونقل حمل

 و تحول، پيشرفت نموده، جلوگيري شود،مي انجام يكنواخت

 نتـايج  آوريم. به وجود آن در را جهاني امروز شرايط با تطابق

شهروندان به مسافرت  ليبا تما ياعتماد اجتماع نينشان داد ب

 ـي؛ وجود دارد يدار يمعنرابطه  ييمايهواپ يبا شركت ها  يعن

شـهروندان   نيدر ب ييمايهواپ يهاماد به شركتاعت شيبا افزا

 يهـا  افتهي. ابدي يم شيافزا ها شركت نيبه مسافرت با ا ليتما

 ـبـر تما  ياز آن است كه اعتماد اجتماع يپژوهش حاك بـه   لي

دارد  يو معنـادار  ميرابطه مستق مايمسافرت شهروندان با هواپ

 ـتما ،يبـا بـالا رفـتن اعتمـاد اجتمـاع      يعني بـه مسـافرت    لي

 يهــا افتـه يكـه بــا   يابـد مــي شيافـزا  مــايشـهروندان بـا هواپ  

و  اني)، حـداد 1394( يقره اغاج و فكر يسرور يها پژوهش

) و كاينــاك و 1390( انيو شخص ـ يني)، حســ1392( گـران يد

و  يعـامل  يهـا  افتهيبا  نيدارد هم چن ي) همخوان2013كارا (

 نـك ي) و ف1390( گـران يو د ي)، افشار كـاظم 1391( گرانيد

  ندارد.  ي) همخوان2013(

 يهاافراد از خدمات ارائه شده توسط شركت تيرضا نيب

 ييمايهواپ يبه مسافرت با شركت ها ليو تما ييمايهواپ

دارد. بر اساس آزمون همبستگي پيرسون كه  يدار يمعنرابطه 

افراد از خدمات ارائه شده توسط  تيرضا نينشان داد ب

 بادان به مسافرت شهرون ليبا تما ييمايهواپ يهاشركت

با  يعني؛ وجود دارد يدار يمعنرابطه  ييمايهواپ يهاشركت

به  ليشهروندان تما نيافراد از خدمات در ب تيرضا شيافزا

پژوهش  يهاافتهي .ابدي يم شيها افزاشركت نيمسافرت با ا

افراد از خدمات ارائه شده بر  تياز آن است كه رضا يحاك

و  ميرابطه مستق مايا هواپبه مسافرت شهروندان ب ليتما

افراد از خدمات  تيبا بهتر بودن رضا يعنيدارد  يمعنادار

   شيافزا مايبه مسافرت شهروندان با هواپ ليارائه شده، تما

 يفي)، شر1393( يكاظم يها پژوهش يها افتهيكه با  يابدمي

 ي) همخوان2012( ي) و بانف1390( يو تاتار يضي)، ف1391(

 يني)، حس1391( گرانيو د يعامل يها افتهيبا  نيدارد هم چن

  ندارد.  ي) همخوان2011) و اكونور (1390( انيو شخص

 يهابه مسافرت با شركت ليخدمات و تما تيفيك نيب

دارد. بر اساس آزمون همبستگي  يدار يمعنرابطه  ييمايهواپ

شهروندان  ليخدمات با تما تيفيك نيپيرسون كه نشان داد ب

وجود  يدار يمعنرابطه  ييمايهواپ يهابه مسافرت با شركت

 ليشهروندان تما نيخدمات در ب تيفيك شيبا افزا يعني؛ دارد

 يهاافتهي .ابدييم شيافزاها شركت نيبه مسافرت با ا

به  ليخدمات بر تما تيفياز آن است كه ك يپژوهش حاك

دارد  يو معنادار ميرابطه مستق مايمسافرت شهروندان با هواپ

به مسافرت  ليخدمات، تما تيفيتر بودن كبا به يعني

   يهاافتهيكه با  يابدمي شيافزا مايشهروندان با هواپ

و  انيد)، حدا1394( يقره اغاج و فكر يسرور يها پژوهش

) و كايناك و كارا 1390( يو تاتار يضي)، ف1392( گرانيد

حسنقلي پور و  يها افتهيبا  نيدارد هم چن ي) همخوان2013(

) 2011) و توه و استراند (1391( يفي)، شر1392( گرانيد

خاص و  يهاكسب اطلاع از شركت نيندارد. ب يهمخوان

 يدار يمعنرابطه  ييمايهواپ يبه مسافرت با شركت ها ليتما
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 يهاشركت از شده كسباطلاعات  زانيهرچه م يعني؛ دارد

به مسافرت با  ليشهروندان تما نيباشد در ب شتريب ييمايهواپ

از آن  يپژوهش حاك يها افتهي .ابدي يم شيافزا ها شركت نيا

به  ليخاص بر تما ياست كه كسب اطلاع از شركت ها

دارد  يو معنادار ميرابطه مستق مايمسافرت شهروندان با هواپ

خاص،  يشدن كسب اطلاع از شركت ها شتريبا ب يعني

كه با  يابد مي شيافزا مايبه مسافرت شهروندان با هواپ ليتما

عفت  يمقدم و محمد يشهرك يها پژوهش ياه افتهي

 انيو شخص يني)، حس1393( يزه يو جنگ ي)، شهرك1394(

با  نيدارد هم چن ي) همخوان2011) و دوگانيس (1390(

) و 1392( گراني)، رمضان پور و د1393( يكاظم يها افتهي

  ندارد.  ي) همخوان2009شائو (

 يهابه مسافرت با شركت ليهدف از مسافرت و تما نيب

از  هيفرض نيآزمون ا يدارد. برا يدار يمعنرابطه  ييمايهواپ

 هيفرض نياستفاده شد و ا طرفه كي انسيوار ليآزمون تحل

% مقدار آن برابر 99در سطح  يدار يمعن نيشد كه ا دار يمعن

رابطه  ليتما وهدف از مسافرت  نيب يعني باشد يم 003/0با 

از آن است  يحاك پژوهش يهاافتهي وجود دارد. يدار يمعن

به مسافرت شهروندان با  ليكه هدف از مسافرت بر تما

 يهدف از مسافرت بر رو يعنيدارد  يرابطه معنادار مايهواپ

 يهاافتهيكه با  اثرگذار است مايبه مسافرت با هواپ ليتما

)، حسنقلي پور و 1392( گرانيو د انيحداد يهاپژوهش

) 2013( نكي) و ف1391( گرانيو د ي)، عامل1392( گرانيد

 گرانيو د انيحداد يها افتهيبا  نيدارد هم چن يهمخوان

) 2012) و گاردين (1390( گرانيو د ي)، افشار كاظم1392(

  ندارد.  يهمخوان

 ييمايهواپ يهابه مسافرت با شركت ليو تما ريتأخ زانيم نيب

از آزمون  هيفرض نيآزمون ا يدارد. برا يدار يمعنرابطه 

 دار يمعن هيفرض نياستفاده شد و ا طرفه كي انسيوار ليتحل

 192/0% مقدار آن برابر با 95در سطح  يدار يمعن نينشد كه ا

 يدار يمعنرابطه  ليهدف از مسافرت و تما نيب يعني باشد يم

 زانياز آن است كه م يپژوهش حاك يها افتهي وجود ندارد.

رابطه  مايبه مسافرت شهروندان با هواپ ليبر تما ريتأخ

به مسافرت با  ليتما يدر پرواز بر رو ريتأخندارد  يعنادارم

 يسرور يهاپژوهش يها افتهيكه با  ستياثرگذار ن مايهواپ

)، 1393( يزه يو جنگ ي)، شهرك1394( يقره اغاج و فكر

دارد  ي) همخوان2011) و اكونور (1392( گرانيو د انيحداد

 گرانيد )، رمضان پور و1393( يكاظم يها افتهيبا  نيهم چن

  ندارد.  ي) همخوان2009) و شائو (1392(

 يهابه مسافرت با شركت ليو تما طيبل هينحوه ته نيب

 نيآزمون ا يوجود دارد. برا يدار يمعنرابطه  ييمايهواپ

 نياستفاده شد و ا طرفه كي انسيوار لياز آزمون تحل هيفرض

% مقدار 99در سطح  يدار يمعن نيشد كه ا دار يمعن هيفرض

 ليو تما طيه بلينحوه ته نيب يعني ،باشد يم 000/0رابر با آن ب

از آن  يپژوهش حاك يهاافتهي وجود دارد. يدار يمعنرابطه 

به مسافرت شهروندان با  ليبر تما طيبل هياست كه نوع ته

 يبر رو طيبل هينوع ته يعنيدارد  يرابطه معنادار مايهواپ

 يها افتهيبا كه  اثرگذار است مايبه مسافرت با هواپ ليتما

)، حسنقلي 1394( يقره اغاج و فكر يسرور يهاپژوهش

 ي) همخوان2013كايناك و كارا ( و) 1392( گرانيپور و د

و  ي)، افشار كاظم1391( يفيشر يها افتهيبا  نيدارد هم چن

  ندارد.  ي) همخوان2013( نكي) و ف1390( گرانيد

كه  چنين استنباط كرد توان يمنظري  يها چارچوببراساس  

بـود كـه اعتمـاد     دواريام توان يم يبا تعهد در انجام هر امور

از خدمات ارائه شده در  تيافراد را جلب كرد. در مورد رضا

هـارتمن   ر،يهال است هيتوان از نظريم ييمايهواپ يشركت ها

پـس از   يكه هـر مشـتر   كنند يم انيب ها آننام برد  ريو اسكم

كالا ممكن است به  كيو استفاده از  ديخر ايخدمت  افتيدر

خـدمات   تيفيباشد. در مورد ك يناراض ايراضي و  يطور كل

 انيسركووال كه ب هيبه نظر توان يم ييمايهواپ يهادر شركت

 ـقابل ر،و ظـواه  يكيزيف(بعد  5خدمات از  تيفيك دارد يم  تي

بـه فهـم و درك    يو دسترس تيامن ،يريپذ تيمسئول نان،ياطم

 يب اطـلاع از شـركت هـا   .  كس ـشـود  يم ليتشك )انيمشتر

 يفرهنگ ـ هيسرما هيبه نظر توان يمپژوهش  نيدر ا ييمايهواپ

را  هيفرض توان يماشاره كرد و  ويبورد ريپ يفرهنگ ديو بازتول

بـه   توان يم مسافرتاز  . هدفعنوان كرد هينظر نيدر غالب ا

و ماركس در مورد مصرف اشاره كرد كه افـراد   تياسم هينظر

كالا و خدمات مشـخص   ديد را از خردارند هدف خو ليتما

 ـابه  توان يمدر پروازها  ريتأخ زاني. مكنند مصـرف   يدئولوژي

را براسـاس آن شـكل داد.    هياشاره كـرد و فرض ـ  اريربودژان 

 ـبه نظر توان يم يطبقه اجتماع يبرا وبلـن در مـورد طبقـه     هي

 ن،يياشاره كرد كـه افـراد جامعـه را بـه طبقـات پـا       ياجتماع

 زانيــدرآمــد، نــوع شــغل و م حطســاز نظــر متوســط و بــالا 

سـن و   يا نهيزم يرهايمتغ در مورد .كند يم ميتقس لاتيتحص
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 ـنظراز  تـوان  يم زين تيجنس  دي ـو بازتول يفرهنگ ـ هيسـرما  هي

هرگونه خدماتي كه در حين  استفاده كرد. ويبورد ريپ يفرهنگ

كه افـراد  باشد  يا گونهبايد به  شود يمپرواز به مسافران ارائه 

تـوان گفـت كـه نقـش     رضايت كامل داشته باشند مي ها آناز 

پرواز بسيار حائز اهميت است زيرا در هنگـام پـرواز    كاركنان

 هـا  آنپاسـخ دهنـد كـه     يا گونـه بايد به سؤالات مسافرين به 

رضايت داشته باشند. محيط فيزيكي داخل هواپيما نيز در اين 

شود كه مسـافرين در   زمينه اثرگذار است بايد طوري طراحي

در  يرسـان  اطـلاع داخل هواپيما احساس راحتي كننـد. نحـوه   

مناسب و خـدماتي كـه بـه مسـافرين      يها متيقزمان پرواز، 

بايد مناسب باشد. كيفيت خدمات ارائه شده نيز  شود يمارائه 

در زمينه پرواز مسافرين از جملـه عـواملي اسـت كـه نقـش      

يمايي دارد از جملـه ايـن   هاي هواپشركتبسزايي در انتخاب 

 كاركنـان به آراسـتگي و مرتـب بـودن ظـاهر      توان يمعوامل 

پرواز، احساس راحتي مسافرين از انتخاب شركت هواپيمايي، 

نام برد در اين زمينه  توان يمو ...  كاركنانرازدار و امين بودن 

مديران شركت هاي هواپيمايي نقـش زيـادي دارنـد زيـرا بـا      

ارائه خدمات به مسافرين بايد به مسافرين انتخاب افراد براي 

شركت هواپيمايي مورد  كاركناناطمينان دهند كه از همه نظر 

  . باشد يمتأييد 

توانـد تأثيرگـذار   هاي هواپيمايي نيز ميانتخاب كردن شركت

باشد زيرا هرچه ميزان تأخير در پروازها در بين شركت هاي 

شـهروندان بـراي   ها توسـط  هواپيمايي كمتر باشد انتخاب آن

بـه مـردم از طريـق     يرسـان  اطلاعمسافرت بيشتر است نحوه 

  در اين زمينه اثرگذار باشد.  تواند يمتبليغات 

بعضي از افراد نيز جهـت مسـافرت بـه جاهـاي ديـدني و         

در اين مـورد   پردازند يماماكن زيارتي با هواپيما به مسافرت 

رت خـود  بايد به شهرونداني كه مسير هـوايي را بـراي مسـاف   

از همه نظر اطمينان خاطر داد كه در انتخـاب   كنند يمانتخاب 

تواننـد بـراي   و مـي  انـد  نكـرده شركت هواپيمايي خود اشتباه 

  آينده نيز اين شركت را انتخاب كنند.  يها مسافرت

هر شركت هواپيمايي بايد در زمينه تـأخير در پـرواز خـود       

ساند چون بـا  طوري عمل كند كه ميزان تأخير را به حداقل بر

ها جلب تواند نظر شهروندان را در انتخاب شركتاين كار مي

از  يخـواه  معـذرت كند يا اگر تـأخيري صـورت گرفـت بـا     

 ها را جلب كنند. مسافران نظر مساعد آن

  هـا نيـز   با توجه به مبلـغ خريـد بلـيط   انتخاب مسير هوايي    

كـه  باشـد زيـرا افـرادي     اثرگذارتواند بسيار در اين زمينه مي

توانند هزينـه  باشد به سختي ميعضو طبقات پايين جامعه مي

تواننـد بـا   هـاي هواپيمـايي مـي   بليط را تهيه نماينـد شـركت  

درصدي كمتر نسبت به فروش بليط به اين طبقه از جامعه به 

كمك كنند تا بتوانند با هواپيما مسافرت كنند و از پرواز  ها آن

  لذت ببرند. 

  

  مراجع-6
ــميت، ف- ــي " ،)1387(، .اس ــه فرهنگ ــر نظري ــدي ب ، "درآم

  هاي فرهنگي.  دفتر پژوهش ترجمه: حسن پويان، تهران:

، "خســرو صــبري ةمصــرف، ترجمــ" ،)1381، (.باكــاك، ر-

  . تهران: انتشارات شيرازه

، ترجمـه سـيروس   "جامعه مصـرفي " ،)1389، (.بودريار، ژ-

  رضايي، تهران، انتشارات نور. 

ــار، ژ- ــرفي "،)1390( ،.بودري ــه مص ــطوره"جامع ــا و ، اس ه

  ساختارها، ترجمه پيروز ايزدي، نشر ثالث، چاپ سوم.

، ترجمــه مرتضــي ”نظريــه كــنش“ ،)1381( بورديــو، پيــر،-

  ها، تهران، انتشارات نقش و نگار.  مردي

ــك زاد- ــي ،.ج ،بيـ ــدالهي و .س ،يزدانـ  ،)1390، (.م ،حمـ

ر هــاي رفتــالفــهؤثير آن بــر مأمعنويــت محــيط كــاري و تــ"

شــهروندي ســازماني (مطالعــه مــوردي: كاركنــان آمــوزش و 

فصـلنامه تحقيقـات   ، "گانـه شـهر تبريـز)   پرورش نواحي پنج

  . 30-18 .، ص1شماره  ، 3دوره   ،مديريت آموزشي

گردشـگري  " ،)1385، (.م سـقايي،  و م.ح. يـزدي،  پـاپلي -

  تهران.  سمت، انتشارات ،"مفاهيم) و (ماهيت

 كياسـتراتژ  يابزارها" ،)1379، (.ح.ا ،يميو فه .م ،يجعفر-

ــفيك تيريمــد يو فرهنگــ ــفراگ تي انتشــارات موسســه  ،"ري

  . رسا يفرهنگ

 ،"يدر رفتـار سـازمان   يـي گرا مثبت" ،)1389( ژ.،زاده،  حسن-

  .  19-2 .، ص216شماره  ر،يمجله تدب

 صــنعت بــه اقتصــادي نگــاهي" ،)1389، (.ن خيــري،-

 هـاي و بررسـي  يهـا پـژوهش  ، تهـران: مركـز  "وگردشگري

  اقتصادي.  

اقتصاد كلان، " ،)1375دورنبوش، روديگر و استنلي فيشر، (-

ترجمه يداالله دادگر و محمدرضا منجذب، نشر البـرز، تهـران،   

  . چاپ دوم
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 ،)1392، (رمضـــان پـــور، ا. دوســـتار، م. و فتـــوحي، ح.ر.-

ارزيابي رفتار مسافران در انتخاب شركت هاي هواپيمايي در "

، 10، مجله پـژوهش و حمـل و نقـل، دوره    داخلي پروازهاي

  .  56-40.، ص8شماره 

، با ترجمه امير رضايي، تهـران:  "دين" ،)1393، (، گ.زيمل-

  نشر ني. 

ــاج  - ــره اغـ ــروري قـ ــري، ، مسـ ــف.، و فكـ    ،)1394( الـ

ررسي تأثير عوامل كيفي خدمات اي تحت عنوان بدر مطالعه"

، ت و وفاداري مسافرانشركت هاي هواپيمايي ايراني بر رضاي

ــوايي،   ــنعت هـ ــلنامه صـ ــماره 1، دوره 1394فصـ   ، 11، شـ

  .  68-42 .ص

ــريفي، م.- ــه" ،)1391، (ش ــوان در مطالع ــت عن ــاثير اي تح ت

هــاي هــوايي بــر اهــداف رفتــاري كيفيــت خــدمات شــركت

، 9، شـماره 1392، مجله صنعت حمل و نقل هـوايي،  مسافران

  .  64 -50 .ص

طنانـه در   بكهاي زنـدگي جهـان و  س ـ" ،)1386، (شهابي، م.-

، كتاب الگوهاي "هاي سياسي آنميان جوانان ايراني و دلالت

ــر    ــران: نش ــالات، ته ــه مق ــان، مجموع ــدگي ايراني ــبك زن س

  . 16 -8 .پژوهشكده پژوهش هاي استراتژيك، ص

بررسـي تـأثير   " ،)1393، (.ر.، و جنگي زهـي، م. شهركي، ع-

، "ضايتمندي مسافرينتأخيرهاي پروازي به تفكيك علل بر ر

ــتان،    ــتان و بلوچسـ ــگاه سيسـ ــلنامه دانشـ ــماره فصـ   ، 8شـ

  .  73-65 .ص

هاي فرهنگـي  كانون" ،)1389، (لف.مرشدي، اح.،  شيري،-   

ررسـي ميـزان و اشـكال    هنري و توسعه سرمايه اجتمـاعي ب 

هاي فرهنگي و هنري دانشـگاه هـاي   سرمايه اجتماعي كانون

ــران ــه ، ته ــاربردي  مجل ــي ك ــه شناس ــماره ، جامع   ،  40ش

  .  152-138 .ص

 چشم" ،)1384( مجيدي، روفيا و جمعلي پاشا، طهماسبي-

 و شـهرها  توسـعهي  بـر  آثـار  و خـزر  دريـاي  جنـوبي  انداز

، "تنكـابن)  شهرسـتان  :رديمطالعـه مـو  منطقـه (  روستاهاي

 صـنعت  نقـش  سراسـري  همـايش  اولـين  مقالات مجموعه

 تهـران، انتشـارات   مازنـدران،  اسـتان  توسعه در گردشگري

  .  84-66.رسانش، ص

 بررسـي " ،)1391، (عاملي، آ.، فخيمـي، ف.، مصـور، ش.  -

هواپيمـايي   كثيرالسـفر  مسـافران  وفـاداري  بـر  مـؤثر  عوامـل 

 مطالعات پژوهشي  علمي امهايران، فصلن اسلامي جمهوري

  . 32-11 .، ص1 شماره  ،هفتم سال ،"جهانگردي

، ناشر صبح "مصرف و سبك زندگي" ،)1382( ،.فاضلي، م-

  . صادق، قم

بهبود كيفيت خدمات " ،)1390، (فيضي، ك. و تاتاري، س.-

در پروازهاي شـركت هواپيمـايي جمهـوري اسـلامي ايـران      

، فصلنامه مطالعات ")مات(پيمايش بر مبناي مدل كيفيت خد

  .  43-20 .، ص11جهانگردي، شماه 

ــدگي و انديشــة بزرگــان جامعــه " ،)1383( ،.وزر، لكــ- زن

  ، ترجمـــة حســـن ثلاثـــي، انتشـــارات علمـــي،"شناســـي

  . چاپ يازدهم 

ارزيابي كـارايي شـركت هواپيمـايي    " ،)1393، (.كاظمي، م-

 هـاي هواپيمـايي عضـو ياتـا در    ماهان در مقايسه با شـركت 

ــا  ــه و آفريق ــه خاورميان ــعه  "منطق ــاد و توس ــريه اقتص   ، نش

  .68-52.، ص8، شماره 21اي، دوره منظقه

سياســت پســت " ،)1381، (.، بو ريمــر .الــف.گيبينــز، ج-

  . ، ترجمه منصور انصاري، تهران: انتشارات گام نو"مدرنيته

ترجمــه منــوچهر  ،"راه و رســم" ،)1380( الــف.، ،گيــدنز -

  . هران، نشر شيرازهت ،صبوري كاشاني

 پايـداري  لازمـه  سيسـتمي  نگـرش " ،)1384( ،.ص لطفي،-

 همـايش  اولـين  مقالات ، مجموعه"مازندران در گردشگري

 مازندران، استان توسعه در صنعت گردشگري نقش سراسري

  . 30-18 .رسانش، ص انتشارات :تهران

، ترجمـه  "انسـان و بحـران هويـت   " ،)1381( ،.هندري، ج-

  ان، تهران، انتشارات چاپخش. ناصر محمدي
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ABSTRACT 
Transportation is a basic humanitarian need in which, under the aviation sector, the youngest, 

safest and most modern means of transportation. Basically, the passengers needing 

information about that company and its services to select an airline company. The main 

objective of this research is to determine the socio-economic factors associated with the desire 

of citizens to travel with airline companies in Kermanshah province. The method of 

conducting this research is survey type. The statistical population consists of citizens who 

travel to airlines using 6 airline companies (Sky, Iran Air, Zagros, Qeshm Air, Caspian, Iran 

Air) in Kermanshah, where the number of citizens is almost The week length is approximately 

5,000 people, using the Morgan table, 291 people have been selected through available 

sampling. The results of the research show that there is a significant relationship between 

socioeconomic factors, social trust, customer satisfaction, quality of service, information 

about specific companies, travel destination, delay in flights and social class with a desire to 

travel.  
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