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  چكيده

 هواپيمايي هايشركتدر  يرقابت تيبر مز ايپو يابيبازار يهاتيو قابل يانسان هينقش سرما يبررسهدف از بررسي اين پژوهش 

از نوع كاربردي و بر اساس نحوه گردآوري  ،هدف نظراز  حاضر پژوهش باشد.ميكشور  هوايي نقل و  حمل صنعت در فعال

مديران، اين پژوهش جامعه آماري در  .استپيمايشي از نوع همبستگي و معادلات ساختاري -ها از نوع تحقيقات توصيفي داده

حجم باشد. نفر مي 400به تعداد  كشور هوايي نقل و  حمل صنعت در فعال هواپيمايي هايشركتكاركنان  معاونين و برخي از

ابزار اين پژوهش  نفر بدست آمد. 196 گيري خوشه اي، و روش نمونه نمونه در اين تحقيق با استفاده از فرمول كوكران

 از پس و شد داده قرار و اساتيد دانشگاهي خبرگان اختيار در را شده تهيه باشد و براي روايي پژوهش پرسشنامهپرسشنامه مي

تجزيه جهت  .از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد پرسشنامه براي پايايي گرفت. قرار كار مبناي نهايي و تاييد آنها نظرات اعمال

 7در اين پژوهش استفاده شد.  smart PLS حليل معادلات ساختاري و كواريانس، با استفاده از نرم افزارو تحليل داده ها از ت

هاي به عبارت ديگر فرضيه اصلي تاثير سرمايه انساني و قابليت فرضيه مورد تحليل قرار گرفت كه همه فرضيات تاييد شدند

 بازاريابي پويا بر ايجاد مزيت رقابتي مورد تاييد قرار گرفت.

  

 هواپيمايي هايشركتهاي بازاريابي پويا، مزيت رقابتي، سرمايه انساني، قابليت كليدي: هايهواژ

 

  

  مقدمه -1

 توان  شيجهان امروز، افزا يها يژگيبا توجه به و

كشورها در تجارت  يبه عنوان چالش اصل يريپذرقابت

مطرح شده است.  يتوسعه اقتصاد يهابرنامه و يخارج

متفاوت از قبل  ديبا شرفت،يبقا و پ يها برامشخصاً بنگاه

با  رايز رندياز رقابت را به كار گ يديجد اشكال عمل كنند و

به شدت  يتوانند در فضاينم يعيصرف بر منابع طب ديكأت

  ديها باارتباط بنگاه نيدر ا. دوام آورند يكنوني رقابت

، يراسخ( مورد توجه قرار دهند زيرا ن يرقابت يهاتيمز

 يكارها كسب و يو رقابت زيچالش برانگ يايدن). 1387

 يچه عوامل ندينما يابيتا ارز سازديرا وادار م رانيمد يامروز

 گذارنديم رأثيسازمان ت شتريهرچه ب تيموفق بر تداوم و

و  يدفابه صورت تص يرقابت تيكسب مز ).1390 ،يمحمد(

با تفكر و  ديها باسازمان بلكه ديآيبدون برنامه به دست نم

 راستا حركت كنند نيدر ا يعلم يهاچارچوب يطراح

 ازمندين يرقابت تيمز جاديا ).1398و همكاران،  يصفر(

است كه بنگاه را نسبت به آنچه كه رقبا در  ييهاعامل نييتع
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 طيدارند در شرا بازار كه از سهم يزانيآن قرار دارند و م

است  يرقابت تيمز يدارا يبنگاه زمان كيقرار دهد.  يبهتر

باشد كه منحصربه فرد  يمشخصي هاتيمنابع و قابل يكه دارا

به بازار  يآنها مشكل بوده و بتوانند محصولات ديبوده و تقل

 يبا رقبا برا سهيرا در مقا ياديز اريارائه دهند كه ارزش بس

 يهامؤلفه يبه طور كل ).2011(بارني، فراهم كنند يمشتر

ارزش  ،يمنابع انسان توسعه شامل: يرقابت تيمفهوم مز

شناخت توان بالقوه،  ،يمشتر يخشنود ،ييبازارگرا ،ينيآفر

 متيق ،يسازمهارت ،يساززهيانگ حركت دادن توان بالقوه،

، و همكاران يصفر( است يو نوآور ييمناسب، پاسخگو

 يهاتيمانند ظرف يرقابت تيكهن مز هرچند منابع ).1398

 يكانال هوا ،يبه منابع مال يها، دسترسشگاهيآزما د،يتول

در  يابيكام ياند اما امروزه برايضرور اسيصرفه مق اي عيتوز

 كه افراد رنديپذي. همه مستندين يكسب و كار كاف يايدن

ها ييدارا ريهستند و سا يهر بازار دري ديكل يهاييدارا

اند يداريبازار قابل خر متيهستند كه به ق ييصرفاً كالاها

رشد و  ،يريادگيتوان بالقوة  يانساني هاييفقط دارا رايز

از آنجا كه ). 2004،پرهالاد(هامل و  كمك به سازمان را دارند

از  شيب يانسان ةيسرما تيكه اهم ميكنيم يزندگ ييايما در دن

كه  يزهوشانيبه ت ازياست، همواره ن يكيزيف يهاهيسرما

 دهند شيرا افزا يور بزرگ انجام دهند، بهره يبتوانند كارها

احساس  شتريكنند ب ديتول ديو محصولات و خدمات جد

 قياز طر يرقابت تيدر مز يداريوصف پا ني. با اشوديم

 نيبقا در چن يبرا ،يو سازمان يفرد يهاتيظرف توسعة

 هيسرما ).1390، يمعصوم( است افتهيضرورت  ياوضاع

 ريخود سا رييتواند ضمن تغياست كه م تنها نهادي يانسان

ي نوآور يبرا ييمتعادل كند، مبنا ايرا دگرگون  ديتول يهانهاد

 نجامديب يبه رشد اقتصاد عيفراهم سازد و در سطح وس

 بنابراين شناخت و بررسي نقش سرمايه ).1398نمرد، اجو(

كه در  ييهاهمه سازمان يبرا يرقابت تيدر كسب مز يانسان

 كه موجب تحولات در اقتصاد دانش محور، يراستا

آنها گشته است و توجه به  تيريمد يدر الگو يدگرگون

 افتهي تيكاركنان اهم ييو توان افزا يمدار يمشتر كرديرو

  زين ديگري عوامل متعدد رسد.ير مظبه ن يضرور است،

از  ديگر يكيقرار دهد.  ريرا تحت تاث يرقابت تيمز توانديم

مورد توجه قرار خواهد  هم پژوهش نيدر ا كهي عوامل مهم

 قياز طر تواندياست كه م ي پوياابيبازار يهاتيگرفت قابل

سازمان  يرقابت تيو مز يمناسب بر استراتژ يبسترها جاديا

در  رياخ دهه چند يكه ط يمتعدد يهااثرگذار باشد. پژوهش

 يدر سازمانها و شركتها يابيبازار يتهايخصوص كاربرد قابل

 يتهايروزافزون كاربرد قابل تياهم مختلف انجام شده،

 است كه  تيواقع نيا يايو گو دينمايرا آشكار م يابيبازار

 راتيتاث توانديو موثر بوده و م يكاربرد يابيبازار يهاتيقابل

، همكاران و ضيف( ندينما دجايها ادر سطح شركت يمثبت

است  ياكپارچهي ينديفراپويا  يابيبازار يهاتي. قابل)1391

 يرا برا نامحسوس ها منابع محسوس وكه در آن شركت

 كيبه  يابيدست ان،يخاص مشتر يازهاين يدگيچيدرك پ

 تيو در نها يرقابت يبرتري محصولات برا ينسب زيتما

و  يرقابت يبرتر يمحصولات برا ينسب زيتما كيبه  يابيدست

 برنديبرند مناسب به كار م تيفيك كيبه  يابيدست تيدر نها

 يامكان را برا نيا يابيبازار يتهايقابل ).1390 زاده،يقاض(

 ارتباط را در انيبازار و مشتر يازهايتا ن كنديشركت فراهم م

و برآورده سازد و  رديخدمات در نظر گ ايبا ارائه محصول 

بازار  يهاخواسته بازارگرا بودن و توجه به يبه معنا نيا

 داريپا يرقابت تيمز كيبه عنوان  يابيبازار يتهاياست. قابل

 يها بتوانند براتا سازمان كنديم و كمك شوديشناخته م

 يابيبازار تيخود ارزش برتر خلق كنند. اگر قابل انيمشتر

 .آن شركت را بهبود بخشد يرقابت تيمز بتواند شركت كي

و  شركت نيب يابيفاصله بزرگ از لحاظ ارز كي ،نيبنابرا

  .)2011 ،يد( خواهد شد جاديا شيرقبا

پژوهش به  نيشده در ا انيو با توجه به مطالب ب نيبنابرا  

كه  بود ميخواه پرسش نيا يمناسب برا يپاسخ افتنيدنبال 

 تيبر مز ايپو يابيبازار يها تيو قابل يانسان هيسرما ايآ

  ر؟يخ اي دارد رابطه يرقابت

  

  پيشينه تحقيق - 2

  سرمايه انساني

 يهادر دهه يفكر هيبر دانش و سرما ياقتصاد مبتن يبررس 

ي تيريمد يهابه پژوهش زيرا ن يانسان هيسرما 1990و  1980

 نيخود را بر ا يمبنا رشد و توسعه قبلاً يهانمود. مدل وارد

 توسعه از نديكار فعال در فرا يرويقرار داده بودند كه ن

 نيبر ا ضفر نيبرابر و همسان برخوردار است؛ بنابرا تيفيك

 در گريكار د يرويمانند ن يكار يرويبوده است كه هر ن

به  اما كند يم فايا يو برابر كسانينقش  د،يو تول يبازده
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 بلكه ست،ين حيصح ضفر نيمرور مشخص شد كه ا

كار است كه  يرويها و دانش نها، رفتارها، عادتمهارت

امروزه  بيترت نيبد، كار يروين تيكننده است نه كم نييتع

 هيكه به عنوان موتور محركه و منبع سرما يانسان هيسرما

 نيترمهم از يكي د،يآيسازمان به شمار م كي يفكر

 دانش محسوب  تيريمد اتيموضوعات پژوهش در ادب

 يايدن ).2007استوارت، ؛2007،ادوينسون و مالون(شود يم

هاست و ناگفته سازمان يايشك دن يب ،يكسب و كار كنون

 ها،سازمان اداره و توسعه جاد،يا ياصل انيكه متول داستيپ

 يام و بالندگظبقا، انت يها هستند. امروزه سازمان ها براانسان

گستره  در ختهيفره يمنابع انسان قيكوشند تا از طريخود م

 ،يسودبخش ،يكارآمدبهبود مستمر،  ع،يبه رشد سر ،يجهان

و  ندهيآي برا يآمادگ ،يريپذانطباق ،يريانعطاف پذ

خود نائل  تيممتاز در عرصه فعال تياز موقع يبرخوردار

 است كه رممكنيها به واقع غتيفيك نيشوند. بدون ا

و  يها به صورت رقابتنيبتواند در مواجهه با بهتر يسازمان

  ).2011،شولر و جكسون(عمل كند  ربخشثا

  

  هاي بازاريابيقابليت

 ازمنديشركت ها ني امروز ريو متغ ايپو ده،يچيپ يطمح در

آنها را در  بتوانند هستند كه ييهايو اتخاذ استراتژ يطراح

 نيدر چن رايز رساند ياريبهبود روز افزون عملكردشان 

به بقا هستند كه از گردونه  قادريي هاشركت ،يرقابتيط مح

بازار  يايو پو ريمتغ يطرقابت جا نمانده و خود را با شرا

ها شركت رانيمد گريبه عبارت د .ندينما همگام يرقابت

ي خود را در قالب انتخاب استراتژ يهايريگميحاصل تصم

و  هيتجز .مشاهده خواهند نمود يعملكرد يارهايمع نهييآ در

رقبا و  ،گذشته روند عملكرد مشاهده شده با سهيو مقا ليتحل

و  يريگ ميرا جهت تصم يبازخورد مناسب ،صنعت طمتوس اي

از  يكي ليدل نيبه هم آورديم فراهمي آت يهاتيانجام فعال

بهبود  ،ها در طول زمانشركت ياهداف تمام نيمهمتر

 يبر رو معمولاً رياخ يهاكرديرو بوده است. عملكردمستمر

متمركز  يابيبازاري هاتيبه عنوان قابل يو نام تجار ينوآور

 يابيبازار يهاتيقابل ).2019 ،لموروكارسونيگ( اندشده

ها منابع محسوس آن شركت در است كه يا كپارچهي نديفرا

 انيخاص مشتر يازهاين يدگيچيدرك پ يمحسوس را براو نا

و  يرقابت يبرتر يمحصولات برا ينسب زيتما كي بهي ابيدست

 برنديم برند مناسب به كار تيفيك كيبه  يابيدست تيدر نها

و  سيره فيطبق تعر ).2017، و همكاران سانگ(

 كپارچهي يندهايفرآ يابيبازار يهاتيقابل )1999( همكارانش

دانش  ،يجمع يهااعمال مهارت يكه برا هستندي و منسجم

 يازهاينيي شوند و باعث شناسا يم يو منابع شركت طراح

 شوند و ارزش كالا و خدمات شركت را بهبود يبازار م

ها قادر است تا خود تيقابل نيبخشند و شركت به كمك ايم

بازار در  يهادهد و از فرصت قيبازار تطب ريمتغ يطرا با شرا

 يهاتيقابل .دياستفاده نما يرقابت يهاديتهد جهت مقابله با

 شركت در كيخاص  يهايينشان دهنده توانا يابيبازار

 يبازارها يهاختهيها و آمياستراتژ هدف، يبازارها ييشناسا

وفادار  انيبا مشتر ارتباط در حال توسعه است كه باعث حفظ

  ).2019 سون،يو م سيمورگان و ره( گردديم

  

  مزيت رقابتي

 يهااست كه در سال ياز موضوعات مهم يرقابت تيمز  

 ديكامورد ت كياستراتژ يابيو بازار تيريمد اتيدر ادب رياخ

نسبت  يمتفاوت يرابطه چشم اندازها نياست. در ا گرفتهقرار

نظريه  كه ييه شده است جايارا رثكننده و مو نييبه عوامل تع

را عوامل مسلط و  يطيعوامل مح ،يسازمان صنعت پردازان

 نيا انيم شخص از نياول .داننديم يرقابت تيكننده مز نييتع

خود را  هيرظن 1968است كه در سال  "نيب"پردازان هيرظن

 گروه نيپرداز معروف ا هيرظحوال نا نيداشت. با ا انيب

 يواحد اصل طبق مدل پورتر شود.يپورتر محسوب م كليما

اعتقاد  يراستا و نيصنعت است. در ا ليو تحل هيتجز يبرا

 تيصنعت و موقع تيها به جذابشركتي دارد كه سودآور

مدل، چنانچه  نيدارد. طبق ا يشركت در صنعت بستگ ينسب

ها را متفاوت و تيكه سازمان فعال شودث باع ياستراتژ

 يهايستگيشا از رقبا انجام دهد در آن صورت زيمتما

كنند و يم ليرا تسه زيو تما تنوع امكان انتخاب يمحور

 اتيرظشوند. از نيسازمان م يبرا يرقابت تيكسب مز ثباع

 اشاره كرد. كريو شوم تيآم هيرظن به توانيگروه م نيا گريد

  يسازگار زانيشركت به م يدو سودآور نير اظطبق ن

 يصنعت بستگ كياستراتژ عوامل و كياستراتژ يهاييدارا

تعامل سازمان  يبر مبنا يرقابت تياساس مز ،دارد و لذا

دسته  ني. در مقابل ارديگيم قرار يستگيشا يو تئور يصنعت

عوامل درون  تيپردازان بر اهم نظريهاز  يتعداد اتيرظاز ن
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دارند كه از آن جمله  ديكات يرقابت تيدر كسب مز يسازمان

 اويپ يهاتيمنابع و نگرش قابل يتوان به نگرش بر مبنايم

ها را به عنوان منابع سازمان يمبنا رش برگن .اشاره كرد

 تيمز ينگرد و معتقد است كه مبنا يمنابع م يهامجموعه

 يهايژگيو نكهيمشروط بر ا است سازمان منابع آن يرقابت

 دياندك و تقل ينيگزيجا تينادر بودن، با ارزش بودن، قابل

  گريد انيرا دارا باشند. به ب ديتقل بودن مشكل ايبودن  ريناپذ

 كه منابع ي، منابع سازمان است و در صورتيرقابت تيمنبع مز

از  يرقابت تيفوق را داشته باشند مز چهارگانهي هايژگيو

ا ر تي، منبع مزايپو يهاقابليتخواهد بود. نگرش  دارينوع پا

اشاره به  ايپو نگرش واژه نيداند. در ايم زيمتما يندهايفرا

كسب  ريمتغ طيسازگار با مح يهايستگيشا يبازساز تيظرف

بازار  يواقع يها تيو موقع نيمع ريمس يهاي، وابستگو كار

در  كياستراتژ تيريمد يدينقش كل به هاتيقابل دارد و واژه

ها، يستگيمجدد شا يبند كريو پ يسازكپارچهي، يتطابق ساز

 طيالزامات مح نيجهت تثم يسازمان يهامنابع و مهارت

 ريدر مس ).1395 ،ينيخدادادحس ،يمهر( كنديم ديكات ريمتغ

 نخست :دو نكته مهم قابل تعمق است يرقابت تيمز جاديا

 و  يعال عملكرد است كه به يداردنباله نديفرا ريمس نيا

  شيافزا ليدوم به دل، شوديسازمان منجر م يريپذرقابت

به  اي يرقابت تيمزو شدت رقابت  يطيمح يهايدگيچيپ

 يبه زود انير مشترظاز ن ايشود يم ديتوسط رقبا تقل يراحت

بر  .شوند نيگزيجا يديجدي هاتيبا مز ديبازد و بايرنگ م

   يرقابت يهاتيبه دنبال كسب مز دياساس سازمان با نيا

  خود باشد.

  

  

  بحث -3

  نيرابطه ب يبررس) در پژوهشي با عنوان 1399برزو (  

نامشهود سازمان و عملكرد سازمان با توجه به  يهاهيسرما

ي به اين نتيجه دست ابيبازار يهاتيقابل يگريانجينقش م

  هي، سرمايانسان هيسرما نيب يمعنادار يارابطهيافت كه 

 يهاتيبا قابل ياطلاعات هيو سرما يسازمان هيسرما ،يارابطه

 نيب يمعنادار يارابطه گريد يدارد. از سو وجود يابيبازار

  .وجود دارد يو عملكرد سازمان يابيبازار يهاتيقبل

و  يابيبازار يها تيقابل ريتاث) پژوهشي با عنوان 1399قائدي (

 يبا درنظر داشتن نقش نوآور يرقابت تيبر مز ييبازارگرا

 يمنتخب خدمات مسافرت يها (مورد مطالعه: شركت يابيبازار

 قيحاصل از تحق جينتاانجام داد.  در تهران) يو گردشگر

با درنظر داشتن نقش  يرقابت تيبر مز يينشان داد؛ بازارگرا

بر  يابيبازار يها تيقابل ريدارد. تاث ريتاث يابيبازار ينوآور

  دار نبود. يمعن يابيبازار ينوآور

عوامل موثر بر  ريتأث) در پژوهش خود با عنوان 1398راغب (

در صادرات و  داريپا يرقابت يها تيمز جاديپاك در ا ديتول

 يهاتيقابل ريمتغ قياز طر يآن بر عملكرد صادرات ياثر بخش

 به اين نتيجه بندر امام) يمي: پتروشي(مطالعه مورد يابيبازار

 يمثبت و معن ريمورد مطالعه، اعم از تاث يهاهيكه فرض رسيد

به  شيبازار و گرا هب شيگرا ،ينيبه كارآفر شيدار گرا

 يرقابت تيپاك بر مز ديپاك، تول ديدانش بر تول تيريمد

 و  يابيبازار يهاييتوانا داريپا يرقابت تيمز دار،يپا

قرار  دييبر عملكرد صادرات مورد تا يابيبازار يهاييتوانا

 رابطه ) در پژوهش خود تحت عنوان 1397( ياطيخ گرفتند.

و  يرقابت تيمز ،يرقابت يهاياستراتژ ،يابيبازار يهاتيقابل

و  يرقابت تيمزبه اين نتيجه رسيد كه  عملكرد صادرات

 يو معن ميمستق ريبر عملكرد صادرات تاث يرقابت ياستراتژ

و  يرقابت تيبر مز يابيبازار تيقابل نيهمچن گذارد،يدار م

 ياستراتژ گذارد،يدار م يو معن ميمستق ريتاث يرقابت ياستراتژ

گذارد، يدار ميو معن ميمستق ريتاث يرقابت تيبر مز يرقابت

و  يرقابت ياستراتژ يگربا نقش واسطه يابيبازار تيقابل

گذارد، يم ميمستقريغ ريبر عملكرد صادرات تاث يرقابت تيمز

برعملكرد  يرقابت تيمز ينقش واسطه گر باي رقابت ياستراتژ

  گذارد.يم ميمستق ريغ ريصادرات تاث

نقش سرمايه ) در پژوهشي با عنوان 1396( ايفروزنده ك

 شركت :يمطالعه مورد(انساني در كسب مزيت رقابتي 

صفر  ضفر) به اين نتيجه دست يافت كه ناژنيس يداروساز

رد  يرقابت تيبر مز يانسان هيسرما ريمتغ بودن ريثأتيبر ب يمبن

 تيكاركنان، رضا يهايستگيدهد شاينشان م جيشود. نتايم

كاركنان  يو بهره ور يرفتار شهروند ،يسازمان تعهد كاركنان،

دارد و توانسته است  قرار يرقابت تينمره كل مز رأثيتحت ت

 ،يكاركنان، تعهد سازمان تيكاركنان، رضا يستگيشا بيترت به

 شيپ را يرقابت تيكاركنان، مز يو بهره ور يرفتار شهروند

 يالگو يبه طراح ) 1395 ( سپهوند و همكاران كنند. ينيب

 دري انسان هيسرما يستگيبر شا يمبتن داريپا يرقابت تيمز

 يپژوهش آنان نشان داد كه الگو جينتا پرداختند. مهيصنعت ب
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 كرديو رو محور منابع هيبر اساس نظر داريپا يرقابت تيمز

 ،يشامل عوامل دانش فن ،يمنابع انسان يمحور يهايستگيشا

و اخلاق  يشغل تيرضا ،يريپذ انعطاف ،يتعهد سازمان

و همكاران   يالشارنوب شد. يطراح مهيدر صنعت ب يحرفه ا

 هينقش سرما يبررسدر پژوهشي تحت عنوان  )2021(

ي در بخش مهمان نواز يابيبازار يهاتيقابليي ايو پو يانسان

از  ميرمستقيو غ ميبه طور مستق يانسان هيسرمابيان كردند كه 

 جاديدر ا ياساس ي، نقشايپو يابيبازار يهاتيقابل قيطر

شان  قاتي، تحقنقش نيا يسازيمتن يدارد. برا يرقابت تيمز

و  يانسان هيسرما نيب يگريانجيبازار رابطه م ييايپو دادنشان 

كند. يم ليسنجش بازار تعد تيقابل قيرا از طر يرقابت تيمز

خود با عنوان  يها) در پژوهش2020( وانگ و همكاران

 داريپا يرقابت تيمز كيبه عنوان  SNS يابيبازار يهاتيفعال

تيفعالكه  افتنديدست  جينتا نيبه ا يبازار سنت ژهيو ارزش و

كند و يكمك م يبه بهبود ارزش مشتر SNS يابيبازار يها

را  ندهيو فروش آ يمشتر يقصد وفادار يمشتر ژهيارزش و

تحت  يدر پژوهش )2019(و همكاران  ينل بخشد.يبهبود م

 شركت و عملكرد يابيبازار تيبازار، قابل يريگعنوان جهت

  يابيبازار تيبازار و قابل يرينمودند كه جهت گ انيب

 كمك  شركت مكمل است كه به عملكرد برتر يهاييدارا

بر بازده  يميمستق ريبازار تاث يريگجهت نيكند. همچنيم

به طور  يابيبازار يهاتيو قابل ها داردشركت يهاييدارا

 گذارد. يم ريو عملكرد ادراك شده تاث ROAبر  ميمستق

تحت  يدر پژوهش )2018(سوباگا  نوانيسوهارتو و كور

بر  ينيكارآفري ريبازار و جهت گ يريجهت گ ريعنوان تأث

كسب و كار مورد مطالعه:  ينوآور قياز طر يرقابت تيمز

 جهينت نيخود به ا قاتيتحق پس از ربنيس يستيتور كيبوت

مثبت  ريتاث ينيكارآفر شيبازار و گرا يريكه جهت گ دنديرس

كسب و كار  ينوآور قياز طر يرقابت تيمز بر يو معنادار

با عنوان  يدر پژوهش )2018(كوكو قلو و همكاران  دارد.

 جهينت نيا بهي رقابت تيشركت و مز يفكر هيرابطه سرما

 يدارا ،يسازمان هيو سرما يانسان هيكردند كه سرما دايدست پ

 قرار دارد. داريپا يرقابت تيمز ريرابطه مثبت بوده و تحت تأث

 ياستراتژ نيدر تدو يفكر هيمثبت سرما ريتأث ،نيافزون بر ا

  ليرا تشك يرقابت تيمز ياستراتژ نيتدو در مثبت ريو تأث

خود به  يدر پژوهش )2016(و همكاران  نياسي دهند.يم

  در يرقابت تيبر مز يفكر هيسرما ياجزا ريتأث يبررس

پژوهش آنان نشان  جينتا اردن پرداختند. يمخابرات يهاشركت

مثبت و  ريتأث يساختار هيو سرما يارابطه هيداد كه سرما

 جينتا نيهمچن .ها دارندشركت نيا يرقابت تيبر مز يمعنادار

 تيبر مز يو معنادار ميمستق ريتأث يانسان هيسرما نشان داد كه

  . شركت ندارد يرقابت

 يفكر هيسرما تيرياثر مد يبه بررس )2014( ييسلمان تا  

 جينتا .پرداخت در مصر مارستانيدو ب يرقابت تيبر مز

 هيبود كه هر سه جز سرما نينشان دهنده ا يپژوهش و

 هيو سرما يساختار هيسرما ،يانسان هيشامل سرما يفكر

 دارد. يرابطه مثبت و معنادار يرقابت تيبا مز يمشتر

 نيتحت عنوان سنجش رابطه ب يدر پژوهش )2013(لانگراك 

نمودند  انيب ،يرهبر و زيتما يو دو راهبرد رقابت ييبازارگرا

 تيبر مز ياثر مثبت ييگرابيو رق ييگرايكه هر دو بعد مشتر

تيمز نيكه از ب دنديرس جهيها به نتآن نيدارند. همچن يرقابت

يرا از مشتر يرياثرپذ نيشتريب تيمز ،يمختلف رقابت يها

بر  زيتما تيها نشان داد كه مزافتهي ني. همچندارديي گرا

 نهيهز گاهيكه جا ياثر مثبت دارد، در صورت يعملكرد سازمان

 يدر پژوهش )2013(اوكاس  بر عملكرد ندارد. ياثر ن،ييپا

بازار، منابع  يريگعملكرد جهت يامدهايتحت عنوان پ

نمودند داشتن جهت انيب يابيبازار يهاتيقابل و يابيبازار

منابع و  يابيبازار يهابازار در بازار، بر سطح شركت يريگ

دهد كه يها نشان مافتهيگذارد. يم ريتاث منابع استقرار ييتوانا

ي قابل توجه سكير ،يابيبازار يهاييو توانا يابيمنابع بازار

ها در زمان مكمل آن ريعملكرد شركت هستند و تاث از

با توجه به مطالب گفته شده و با اقتباس از  است. گريكدي

مدل مفهومي زير  )2021و همكاران ( يالشارنوب مطالعه

  ) مورد توجه نويسندگان اين مقاله قرار گرفت.1(شكل 

 

  روش تحقيق -4

اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و بر اساس نحوه گردآوري    

پيمايشي از نوع همبستگي و - ها از نوع تحقيقات توصيفي داده

جامعه آماري در اين معادلات ساختاري به شمار مي آيد. 

 هايكليه مديران، معاونين و برخي از كاركنان شركتپژوهش 

به تعداد كشور  هوايي نقل و  حمل صنعت در فعال هواپيمايي

باشد. حجم نمونه در اين تحقيق با استفاده از نفر مي 400

در اين پژوهش دو دست آمد. ه نفر ب 196فرمول كوكران 

وابسته كه در تنظيم  متغير مستقل و دسته متغير وجود دارد؛ متغير
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و همكاران  يالشارنوب پرسشنامه محقق ساخته با اقتباس از مطالعه

 از تحقيق اين دراز تمام اين متغيرها استفاده شده است.  )2021(

 در .شد استفاده پرسشنامه روايي بررسي جهت صوري رويكرد

 صورت به ابزار ظاهر آيا كه بود مطرح پرسش اين صوري رويكرد

 .خير يا است شده طراحي نظر مورد هدف ارزيابي براي مناسب

و اساتيد  خبرگان اختيار در شده تهيه پرسشنامه ،موضوع اين براي

 نهايي تاييد و آنها نظرات اعمال از پس و شد داده قراردانشگاهي 

 كار مبناي عنوان به نهايي پرسشنامه پرسشنامه، ظاهري نظر از آنها

 از استفاده مورد پرسشنامه ارزيابي براي پژوهش اين در. گرفت قرار

 ايرتبه هاي مقياس براي روش پركاربردترينكه   كرونباخ آلفاي

. همچنين پايايي كل پرسشنامه نيز مقدار ، استفاده شداست )ترتيبي(

بدست آمد كه بيانگر ميزان بالاي پايايي پرسشنامه  "806/0"

  باشد.تحقيق مي

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 )2021و همكاران ( يالشارنوب منبع:. مدل مفهومي پژوهش حاضر 1شكل 

 

  

  هاتجزيه و تحليل يافته - 5

نفر يعني  126تعداد نتايج آمار توصيفي بدين شرح است:   

 36نفر يعني  70اند. تعداد  دهندگان مرد بوده درصد پاسخ 64

پاسخ  نفر از افراد 12اند. دهندگان نيز زن بوده پاسخدرصد 

درصد حجم نمونه  6كه  بودندداراي مدرك ديپلم  دهنده

 18و  فوق ديپلمدهندگان نيز داراي  درصد از پاسخ 19است. 

. بيشترين بودند فوق ليسانس و بالاتردرصد داراي مدرك 

فراواني مربوط به افراد داراي مدرك تحصيلي ليسانس است 

درصد حجم نمونه را  57باشد و  نفر مي 111كه شامل 

 يشامل بررس يريگاندازه يهابرازش مدل . دادندتشكيل مي

آزمون به  ييايپژوهش است. پا يهاسازه ييو روا ييايپا

و ثبات آن مربوط است. فورنل و لاركر  يريگدقت اندازه

 .كننديم شنهاديها سه ملاك را پسازه ييايپا يبررس يبرا

از  كيهر يبيترك ييايها، ب) پاهياز گو كيهر ييايالف) پا

استخراج شده. مطابق  انسيوار نيانگيج) م وها سازه

 ي، براPLS - SEMها در روش تحليل مدل تميالگور

 ييروا ،ييايپا اريسه مع يريگاندازه يهابرازش مدل يبررس

  حاصل شده است: ريز جيواگرا استفاده و نتا ييهمگرا و روا

 

 سازه پژوهش ييايپا

 بيضرا يارهايمع يريگاندازه يهامدل ييايپا يبررس يبرا

 ريبه شرح ز يبيترك ييايكرونباخ و پا يآلفا ،يعامل يبارها

  :محاسبه شد

از گونه ها به مقدار  كيهر يياي: پايلمعا يبارها سنجش

مشاهده شده، اشاره دارد و  يرهاياز متغ كيهر يعامل يبارها

ي رياندازه گ يكه شاخص ها نيمشخص كردن ا يبرا

 يرهايسنجش متغ يمشاهده شده) تا چه اندازه برا يرهايمتغ(

د، مورد استفاده قرار گرفته و حداقل مقدار ياپنهان قابل قبول

 يسطح معنادار 4/0 يعامل بارهاي و 0٫3قابل قبول آن 

 ريمقاد ،يدييتأ يعامل يهاليدهد. در تحليمتوسط را نشان م

و  يقو ينشانگر سطح معنادار 5/0بالاتر از  يعامل يبارها

سنجش  تيقابل

 سرمايه انساني

 تيريمد تيقابل

 پويايي بازار

 مزيت رقابتي
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 زيمشاهده شده و عامل بوده و ن يرهايمتغ نيب اديز يهمبستگ

 جينتاشده است.  فيآن است كه سازه خوب تعر انگريب

 يبارها بيضرا يو بررس يدييتأ يعامل ليحاصل از تحل

 باشد.مطلوب ميتمام سوالها،  نيدهد در بينشان م يعامل

و  ييايسنجش پا يبرا كيكلاس اريمع: كرونباخ يآلفا

 يداريشود. پايمحسوب م يدرون يداريپا يابيشاخص ارز

 يهاسازه و شاخص كي يهمبستگ زانينشانگر م يدرون

كم  يهابا تعداد سؤال يرهايمربوط به آن است. در مورد متغ

و  يمعرف بيبه عنوان سرحد ضر 6/0 يآلفا بيمقدار ضر

قابل قبول است. در مدل پژوهش  يياينشانگر پا 7/0بالاتر از 

آمده  1هاي تحقيق در جدول مولفه يحاضر، مقدار آلفا برا

  است.

  

 

  معيارهاي كلي كيفيت مدل .1 جدول

ميانگين واريانس   متغيرهاي مكنون

  استخراجي

AVE>0.5 

 پايايي تركيبي

CR>0.7  

 ضريب تعيين

R
2  

 آلفاي كرونباخ

Alpha>0.7  

مقادير اشتراكي 

Communality>

0 

  451/0  773/0  -  767/0  510/0  انساني سرمايه

 سنجش قابليت

  بازار

880/0  985/0  794/0  983/0  258/0  

  308/0  908/0  552/0  933/0  737/0 برند مديريت قابليت

  321/0  985/0  801/0  990/0  971/0  رقابتي مزيت

  241/0  997/0  -   997/0  988/0  بازار پويايي

  

ها از سازه كيهر ييايپا نييتع يبرا :(CR) يبيترك ييايپا

 ييايتر پامدرن اريكرونباخ از مع يآلفا يسنت اريعلاوه بر مع

 بينسبت به ضر اريمع نيا يكنند. برتر ياستفاده م يبيترك

ها نه به صورت سازه يياياست كه پا نيكرونباخ ا يآلفا

 گريكدي با شانياههساز يمطلق بلكه با توجه به همبستگ

به كار  اريهردو مع ييايسنجش بهتر پا يشود. برايمحاسبه م

هر سازه،  يبرا 7/0 يبالا يبيترك ييايشود. مقدار پايبرده م

 يريگاندازه يهامدل يمناسب برا يدرون يدارينشان از پا

  را نشان  ييايعدم وجود پا 6/0داشته و مقدار كمتر از 

با توجه  قيتحق يهاسازه يبرا يبيترك ييايپا ريدهد. مقاديم

  بدست آمده است. 7/0بالاتر از  1به جدول 

 

  ي سازه پژوهشهمگرا ييروا

 يهابرازش مدل اريمع نيدوم ،ييايپا اريمع يپس از بررس  

 نيانگينشانگر م AVE اريهمگرا است. مع ييروا يريگاندازه

 يهاهر سازه با شاخص نيبه اشتراك گذاشته شده ب انسيوار

 .شوديمحسوب م يآن، كاف يبه بالا 5/0خود است و مقدار 

 يآلفا بيو ضرا يعامل يبارها ريمقاد جياز حصول نتا پس

ها و از طريق تحليل  AVEو يبيترك ييايكرونباخ، پا

افزار و از آنجا كه مقادير هريك از معيارهاي خروجي نرم

مذكور براي هريك از متغيرهاي مكنون بيشتر از حد نصاب 

توان مناسب بودن و آستانه تعريف شده است؛ بنابراين، مي

  .وضعيت پايايي و روايي همگراي مدل پژوهش را تأييد كرد

  

  ي سازه پژوهشواگرا ييروا

 در  يرياندازه گ يهاسنجش برازش مدل اريمع نيسوم

 يواگرا است كه با روش بارها ييروا PLS يهاليتحل

 در .شود يم يمتقابل و روش فورنل لاركر بررس يعامل

سازه با آن  كي يهاشاخص نيب يهمبستگ زانيروش اول، م

  سازه با  كي يهاشاخص نيب يهمبستگ زانيسازه و م

 زانيشود. اگر مشخص شود ميم سهيمقا گريد يهاسازه

از سازه خود  ريغ يگريشاخص با سازه د كي نيب يهمبستگ

آن شاخص با سازه مربوط به خود  يهمبستگ زانيتر از مشيب

 يبارها سيماتر يهافيرود. رديسؤال م ريز ييروااست، 

 يهابه سازه زيآن ن يهاها و ستونمتقابل به شاخص يعامل

 نيا يهاكه درون خانه يريمدل پژوهش تعلق دارد. مقاد
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ها با شاخص يهمبستگ زانيم انگريدارند، ب يجا سيماتر

 يبارها نيب يهمبستگ ريها هستند. از آنجا كه مقادسازه

 يهااز سازه كيمربوط به هر يهاشاخص يهاسؤال يعامل

از  شتريب گريكديبا  ييو محتوا يساختار ،يانهيعوامل زم

از سازه خود  ريغ يگريآن شاخص با سازه د يهمبستگ زانيم

مناسب مدل را با استفاده از يي امر واگرا نيا ن،ياست؛ بنابرا

در روش دوم بررسي روايي  دهد.يروش اول نشان م

هايش در مقايسه واگرايي، ميزان رابطه يك سازه با شاخص

طوري كه روايي هاست؛ بهرابطه آن سازه با ساير سازه

واگراي قابل قبول يك مدل حاكي از آن است كه يك سازه 

  ي خود دارد تا با هادر مدل تعامل بيشتري با شاخص

هاي ديگر. بررسي اين موضوع توسط يك ماتريس سازه

هاي آن حاوي مقادير ضريب شود كه خانهانجام مي

مربوط به هر  AVE ها و جذر مقاديرهمبستگي بين سازه

  ).2(جدول  سازه است

  لاركرماتريس سنجش روايي واگرا با روش فورنل  .2جدول 

 متغيرها
قابليت سنجش  سرمايه انساني

 بازار

قابليت مديريت 

 برند

 پويايي بازار مزيت رقابتي

 سرمايه انساني
0,64 	 	 	 	 

 قابليت سنجش بازار
0,173 0,938 	 	 	 

 قابليت مديريت برند
0,545 0,626 0,858 	 	 

 مزيت رقابتي
0,077 0,893 0,57 0,985 	 

 پويايي بازار
0,067 0,887 0,552 0,973 0,994 

  

مربوط  AVE بالا، از آنجا كه مقدار جذر سيمطابق ماتر  

  مكنون) در پژوهش حاضر كه در  يرهايبه هر سازه (متغ

  اند، قرار گرفته سيماتر يموجود در قطر اصل يهاخانه

 راستو  نيريز يهاشان كه در خانه انيم ياز مقدار همبستگ

توان گفت يرو، م نياست؛ از ا شتريقرار دارند، ب يقطر اصل

  با  يشتريمدل تعامل ب يهاپژوهش حاضر، سازه رد

 گر،ي. به عبارت دگريد يهاخود دارند تا با سازه يهاشاخص

 تيفيك يبررس ياست. برا يمدل در حد مناسب يواگرا ييروا

 زين يمكنون از شاخص اشتراك ريهر متغ يريگمدل اندازه

 تيفيشاخص نشانگر ك نيمثبت ا ريكنند. مقادياستفاده م

  .مكنون است يرهايمتغ يريگ اندازهمدل 

  يبرازش مدل كل

كه هر دو بخش مدل اندازه  يبرازش مدل كل يبررس يبرا

 بيبه ترت GoF اريكند، معيرا كنترل م يو ساختار يريگ

 محاسبه شد: ريز

GoF= �(communalıty)��������������������	x	(��)������ 

 ياشتراك ريمقاد نيانگيبه رابطه فوق، ابتدا م تيعنا با

(communalıty)��������������������	 ريپنهان محاسبه شد. مقاد يرهايمتغ 

 بدست آمد.  316/0 ،مذكور بر اساس اطلاعات جدول

 ريمقاد ديبا زين ������(��)	تعيين  بيضر نيانگيمحاسبه م يبرا

در نظر  يعني - مدل  يپنهان درونزا يرهايمربوط به تمام متغ

كه برابر است شان محاسبه شود.  نيانگيم ريگرفته شده و مقاد

 . بنابراين:716/0با 

GoF= �(communalıty)��������������������	x	(��)������=0.475 
 نيكه ا 475/0برابر است با  GoF اريمقدار مع جه،يدر نت

عنوان به  36/0و  25/0، 01/0عدد با توجه به سه مقدار 

، نشان از برازش GoF يبرا يمتوسط و قو ف،يمقادير ضع

از برازش نشان  Gofدر نتيجه، مقدار . مدل دارد يقو يكل

جهت بررسي روابط ميان متغيرها از . كلي قوي مدل دارد

  است. شده استفادهآزمون الگوي ساختاري 
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   رقابتي مزيت بر پويا بازاريابي هايقابليت و انساني سرمايه نقش بررسي بارعاملي. 2 شكل

 

   رقابتي مزيت بر پويا بازاريابي هايقابليت و انساني سرمايه نقش بررسيتاثير  t-value آماره .3 شكل

  .و نتايج آماري قابل مشاهده است هافرضيهنتايج آزمون  3جدول هاي اين تحقيق در با توجه به يافتهبه طور خلاصه، 

سنجش بازارقابليت   

مديريت برندقابليت   

سنجش بازارقابليت   

يت برندمديرقابليت   

انسانيسرمايه   

انسانيسرمايه   
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  ها و نتايج آماريخلاصه فرضيه. 3جدول 

  نتيجه P-value  بار عاملي T-value  متغيرها  فرضيه

  تاييد  0,00  0,682  2,964  بازار سنجش قابليت انساني و سرمايه  يك

  تاييد  0,00  0,510  2,968  برند مديريت قابليت و انساني سرمايه  دو

  تاييد  0,00  0,767  5,684  رقابتي مزيت و انساني سرمايه  سه

  تاييد  0,00  0,845  3,221  رقابتي مزيت و بازار سنجش  چهار

  تاييد  0,00  0,509  6,143  رقابتي مزيت و برند مديريت قابليت  پنج

  تاييد  0,00  0,875  3,592  بازار سنجش قابليت و بازار پويايي  شش

  تاييد  0,00  0,517  2,520  برند مديريت قابليت و بازار پويايي  هفت

    0,00  0,254  2,634  رقابتيسرمايه انساني و مزيت   اصلي

  تاييد  0,00  0,801  2,524  رقابتي مزيت و پويا بازاريابي هايقابليت

  گيرينتيجه -6

 اساسي به بازاريابي، زمينه در عملكرد بهترين ارايه امروزه   

 مديران و است شده مبدل هاسازمان مديران دغدغه ترين

 عملكرد به مختلف، هايتكنيك از گيريبهره با تا كوشندمي

 از بازاريابي هايقابليت راستا اين در و يابند دست برتر

 براي برتر عملكرد و رقابتي مزيت به دردستيابي موثر عوامل

 به را هاييتوصيه مطالعه اين .شوندمي محسوب هاشركت

 نقل و  حمل صنعت در فعال هواپيمايي هايشركت مديران

  هيارا رقابتي برتر مزيت به دستيابي هدف باكشور  هوايي

 هايشركت كه دهدمي نشان را محكمي شواهد دهد ومي

 خاص هايقابليت به توسعه پويا بسيار هايمحيط در فعال

 و بازار بهتر درك براي هاقابليت اين. پويا نياز دارند بازاريابي

 اين. قرار گيرد نظر بايد مورد شركتهايشان برند مديريت

 كلاسيك هايفعاليت سازدمي قادر را هاشركت هاقابليت

دهند  انجام محور داده و آميز بصيرت روشي به را بازاريابي

 با و خلاق كارمندان داشتن هاتوانايي اين توسعه براي كه

 در  خود همتايان از بهتر عملكرد دانش و با مهارت،

 بازاريابي بنابراين، تنها. رقيب، ضروري است هايشركت

 استفاده بدون شود،مي پايدار رقابتي مزيت به منجر كه نيست

 هايقابليت برخي ايجاد در هاانساني، شركت سرمايه از

كليد دستيابي و از طرفي . بود خواهد دچار چالش بازاريابي،

حفظ مزيت رقابتي پايدار در اختيار داشتن و توسعه منابع 

هاي كه تقليد از آن توسط ساير شركت منحصر به فرد است

ها دشوار باشد. اين منابع عمدتاً در سرمايه انساني شركت

نهفته هستند كه بر مبناي شايستگي كاركنان شركت، از جمله 

ريزي هاي مختلف پايهمهارت ها، دانش، تخصص و ظرفيت

هاي مورد نياز را براي زيرساخت سرمايه انساني،. شده است

با  .منابع و ظرفيت هاي منحصر به فرد ارائه مي دهندايجاد 

آمده در رابطه با فرضيه اصلي پژوهش  توجه به نتايج بدست

قدرت بين سرمايه انساني و مزيت  توان ابراز داشت كه مي

 634/2شده است. آماره آزمون نيز  محاسبه 254/0رقابتي برابر 

در سطح  tتر از مقدار بحراني  آمده است كه بزرگ دست به

دهد همبستگي  بوده و نشان مي 96/1% يعني 5خطاي 

برابر با صفر  p-valueشده معنادار است و مقدار   مشاهده

باشد. بنابراين سرمايه انساني و مزيت رقابتي رابطه مثبت  مي

هاي بازاريابي پويا و مزيت دارد. همچنين قدرت بين قابليت

 524/2شده است. آماره آزمون نيز  محاسبه 801/0رقابتي برابر 

در سطح  tتر از مقدار بحراني  آمده است كه بزرگ دست به

دهد همبستگي  بوده و نشان مي 96/1% يعني 5خطاي 

برابر با صفر  p-valueشده معنادار است و مقدار  مشاهده

هاي بازاريابي پويا و مزيت رقابتي  باشد. بنابراين قابليت مي

 بر چگونه گيرندمي ياد شركتها زمانيكهرابطه مثبت دارد. 

 قابليتهاي بالقوه بطور كنند، غلبه خاص رقابتي هايچالش

 خود نوبه به هاقابليت اين كنند. مي ايجاد را ارزشمندي

 هامزيت اين شوند،مي موجب را مهمي رقابتي هايمزيت

 ايجاد با رقابتي تهديدهاي برابر در كه هاييشركت براي

با توجه  هستند. دسترس در دهند،مي پاسخ مرتبط هايقابليت

نويسندگان به نتايج حاصل از تجزيه و تحليل انجام شده 

 مطالب از هابازارياب د كه:ندهپيشنهاد مي پژوهش حاضر



  1400ن ، زمستا109، سال نوزدهم، دوره چهارم، شماره فصلنامه علمي جاده

 

109 

 

  مثال، عنوان به( تجاري هايانجمن توسط شده منتشر

 از كامل ليستي كه بازرگاني اتاق توسط شده منتشر هايبولتن

 نشان را بخش اساس هر بر شده تفكيك جديد هايشركت

 روزرساني به و تجاري مشتري بخش درك براي) دهدمي

  رقابت درك. كنند استفاده احتمالي هايمشتري ليست

 وب از بازديد مانند مستقيم ساده هايروش با تواندمي

 هايروش يا رقبا اجتماعي هايرسانه صفحات و هاسايت

 انجام هاشركت ساير با غيررسمي ارتباط مانند غيرمستقيم

 مستمر صورت به كاركنان و تحصيلي آموزشي نيازهاي .شود

 و كاربردي-علمي هايدوره كاركنان براي و شده رصد

 تدارك كارشان با مرتبط هايهمايش و هاكارگاه و تخصصي

 براي .شود حمايت كاركنان علمي ارتقاي از شود و ديده

 هايفعاليت شودمي پيشنهاد شركت بازاريابي قابليت بهبود

 هايفعاليت مناسب، گذاريقيمت بازاريابي شامل كليدي

 هايفعاليت كنندگان و توزيع به توجه كارشناسانه، تبليغي

 قرار تحليل و واكاوي مورد خبره تيمهاي توسط ترفيعي

 بخش به كافي اختيارات دادن با شودمي پيشنهاد .بگيرند

 هايايده براي زمينة مناسب آن، ريزانبرنامه و بازاريابي

 .پشتيباني شود و گرديده فراهم آنها كردن عملياتي و خلاقانه

 فعل به آنها تبديل و بازاريابي هاياستراتژي شودمي پيشنهاد

 مختلف هايبخش مسؤولان از و مديران بوده اولويتهاي جزء

 هايبه استراتژي مربوط داماتقا نتايج ايدوره صورت به

  .شود خواسته مدت بلند و مدت ميان مدت، كوتاه

  

  مراجع -7

نامشهود  يهاهيسرما نيرابطه ب يبررس"،  )1399( .،برزو، م- 

 يگريانجيسازمان و عملكرد سازمان با توجه به نقش م

نور  اميدانشگاه پ، كارشناسي ارشد، "يابيبازار يهاتيقابل

  ي.استان خراسان رضو

هاي مؤثر شاخص" ،)1398( .،و محمديان، ف ح.جوانمرد، - 

فصلنامه پژوهشهاي مديريت  ،"در سنجش سرمايه انساني

 منابع انساني دانشگاه جامع امام حسين (ع)، سال دوم، 

 .86-67.، ص1شماره 

هاي بازاريابي، رابطه قابليت" ،)1397( .،خياطي، ح- 

 هاي رقابتي، مزيت رقابتي و عملكرد صادرات،استراتژي

واحد دانشگاه آزاد اسلامي  نامه كارشناسي ارشد،پايان

 مرودشت.

مزيت رقابتي در سطح بنگاه: " ،)1387( .،راسخي، س- 

 پژوهشنامه علوم اقتصادي، سال هشتم، ،"مفهوم و تئوري

  .28شماره 

پاك در  ديعوامل موثر بر تول ريتأث" ،)1398( .،راغب، ا- 

آن  يدر صادرات و اثر بخش داريپا يرقابت يهاتيمز جاديا
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to investigate the role of human capital and dynamic marketing 

capabilities on competitive advantage in in airlines active in the country's aviation industry. 

this research as an applied research in terms of research purpose and as a descriptive-survey 

research of correlational type and structural equations based on the method of data collection. 

The statistical population in this study is 400 managers, deputies and some administrative 

staff of airlines active in the country's aviation industry. The sample size in this study was 196 

using Cochran's formula. The sampling method in this research is cluster sampling. The tool 

of this research is a questionnaire and for the validity of the research, the prepared 

questionnaire is provided to the subject experts, including respected professors and advisors, 

and after applying their opinions and their final approval in terms of appearance of the 

questionnaire, the final questionnaire was used as a basis. For reliability, Cronbach's alpha 

coefficient was used and also the total reliability of the questionnaire was "0.806", which 

indicates the high reliability of the research questionnaire. Data analysis Structural equation 

analysis and covariance, covariance were calculated to determine the difference and data 

analysis with structural equations and PLS Smart software. In this study, 7 hypotheses were 

analyzed and all hypotheses were confirmed. 
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