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  چكيده
اقدامات آگاهانه در زمينه اثاثيه شهري، احجام هنري و گرافيك محيطي در فضاهاي شهري مرتبط زيباسازي شهري عبارت است از 

شهري، باعث خلق آثار  معابراز سوي ديگر مشاركت شهروندان در زيباسازي  ؛گردكه باعث تلطيف و ارتقاي كيفي محيط شهري مي
بنابراين هدف از پژوهش حاضر ارزيابي و تحليل نقش  .زيبا در سطح شهر شده و رضايت بيشتر آنان را در پي خواهد داشت

تحليلي و  –باشد كه بدين منظور از روش توصيفي شهر تهران مي 11شهري در منطقه  معابرمشاركت شهروندان در زيباسازي 
  با استفاده باشند كه ميشهر تهران  11جامعه مورد مطالعه در اين پژوهش ساكنان منطقه پيمايش ميداني استفاده شده است. 

نفر از مديران شهري انتخاب و پرسشنامه به صورت تصادفي ساده بين آنها  70نفر از شهروندان و  207از روش كوكران تعداد 
باشد كه % مي1نشان دهنده ارتباط معنادار در سطح  Chi-Squareناپارامتريك نتايج به دست آمده از آزمون توزيع شده است. 

جهت مقايسه  Whitney Mann ‐باشد. همچنين از آزمون شهري در سطح متوسط مي معابرمشاركت شهرومدان در زيباسازي 
% نشان 1 معناداري ديدگاه شهروندان و مديران شهري در زمينه ميزان تكاليف شهروندان استفاده شده است كه نتايج در سطح

  باشد.مديران شهري ميتفاوت بين ديدگاه شهروندان و دهنده 
  
  تهران 11شهري، منطقه  معابرمشاركت شهروندان، زيباسازي  كليدي: هايهواژ

  

  مقدمه-1
ها است كه هريك از وجوه زيبايي يكي از نيازهاي اصلي انسان

هاي مختلف مختلف (صوري، معقول و معنوي) آن در ساخت
زندگي جايگاه و مصداق ويژه خود را دارد و هر كسي نيز به 

شهرها (متشكل از  نوعي در پي تحصيل و ادراك زيبايي است.
عناصر، اجزاء، فضاها و عملكردها) به عنوان بزرگترين 

هاي ها و آثار انساني بر كره زمين كه ظرف فعاليتمجموعه
هاي متنوع زيبايي را به انسان توانند جلوهانساني هستند، مي
هر چقدر و هرگونه كه شهر و محيط زندگي  القاء كنند و اصولاً

را به ساكنين خويش القا كند، به همان بتواند مراتب زيبايي 
تواند به آرامش و سعادت و تعادل اهل خويش مدد نسبت مي

تر رساند و مشكلات جاري زندگي را براي آنان قابل تحمل
نظر كه اصولا فضاي شهري، فضايي است كه واجد نمايد، اين 

) يا به عبارتي ديگر هز فضايي در 1375زيبايي باشد (كرير، 
توان فضاي شهري دانست، مگر آن كه بر اساس ميشهر را ن

) تبيين 1372قواعد زيبايي شناسي شكل گرفته باشد (توسلي، 
از اين منظر، فضاي شهري، گر رابطه شهر و زيبايي هستند. 

فضايي است كه زيبا باشد و معيارهاي زيبايي شناسانه در ايجاد 
هاي در ايجاد جلوه )1388آن دخالت داشته باشند (سلسله، 

دخالت دارند و عواملي زيبايي شناسانه در شهر، عوامل مختلفي 
نيز در رشد سريع آن موثر هستند كه از جمله اين عوامل 

مشاركت شهروندان يكي از باشد. مشاركت شهروندان مي
پارامترهاي اساسي در شهرها و كلانشهرهاي پيشرفته است 

)Jonoski, 1998هداف اي براي دستيابي به ا) و وسيله
توسعه انساني و يك ارزش مستقل در توسعه جوامع شهري به 
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آيد. در اجراي هر طرح كه مردم در مراحلي از آن حساب مي
  شود و مشاركت فعالانه داشته باشند، غالبا موفقيت حاصل مي

ترين عامل در به همين دليل مشاركت مردم به عنوان مهم
) يكي از اين 1390آيد (رجبي، ها به شمار ميموفقيت طرح

در  باشدهاي زيباسازي شهر و مناطق شهري ميها، طرحطرح
هاي شهري، باعث واقع مشاركت شهروندان در زيباسازي محيط

خلق آثار زيبا در سطح شهر شده و رضايت بيشتر آنان را در 
پي خواهد داشت. هدف از پژوهش حاضر ارزيابي و تحليل 

 11شهري در منطقه  هاينقش شهروندان در زيباسازي محيط
تحليلي  –باشد كه بدين منظور از روش توصيفي شهر تهران مي

  و پيمايش ميداني استفاده شده است.

  
  پيشينه تحقيق -2

  پس از انقلاب صنعتي، شهرها به سرعت به صورت 
ديگر توجه به بعد گسترش يافتند از طرف رويه و بي برنامه بي

كاركردي و سود اقتصادي كه با گسترش مدرنيسم رواج يافت، 
باعث شد تا زيبايي شهري در حاشيه قرار بگيرد و منظر شهري 

 )1393آور تبديل شود (احمدي، به مكاني بي روح و كسالت
و روان انسان بلكه در ساختار  روحسيماي شهر نه تنها در 

اقتصادي، روابط و مناسبات اجتماعي، وضعيت بهداشت و 
مندي از زندگي نيز تأثير سلامت جسم و بالاخره كيفيت و بهره

دانش زيبايي شناسي در محيط ) 1391فراواني دارد (بهزادفر، 
  شهري از رويكرد پرداخت به سازمان بصري و شكل شهر 

شهري روي آورده است. ي كيفيت محيط به رويكرد سازمانده
  بايد گفت كه؛ زيبايي شناسي شهري فرايندي است مستمر، 
در حال رشد و تغيير كه با روانشناسي، فلسفه، هنر، فرهنگ، 
هويت، دانش، بينش، زمان و كاركردهاي مختلف ارتباط داشته 

هاي كند؛ لذا زيباسازي، فرايند توسعه ويژگيو ظهور پيدا مي
گيرد (آرايش و هاي شهري صورت مياست كه در فضبصري ا

شناسي شهري رويكرد پيرايش چهره شهر). جنبش زيبايي
  اي است كه نه تنها بخاطر زيبانمودن، بلكه ترجيحاّ پيشرفته

به معناي ابزار كنترل اجتماعي از طريق راضي نگهداشتن 
  جمعيت شهري و پاسخگويي به نياز آنها مورد مطالعه قرار 

زيباسازي شهري عبارت است از  )1391يرد (بهزادفر، گمي

اقدامات آگاهانه در زمينه اثاثيه شهري، احجام هنري، آب نما، 
كه باعث نورپردازي، گرافيك محيطي، فضاهاي شهري مرتبط 

گردد و ارتقاي كيفي محيط شهري مي تلطيف
نكته مهم در امر زيباسازي محيط شهري  )1390(جهانشاهي،

اين است كه مجموع عوامل كيفي در ظهور فضاهاي شهري 
هايي نظير احساس تعلق خاطر به گيري احساسسبب شكل

مكان و دوست داشتن محيط زندگي شده و احساس مسئوليت 
) و 1392و دلسوزي نسبت به مكان را به دنبال دارد (دانش، 

بيشتر شهروندان در امور مربوط به  همين عامل باعث مشاركت
رود در واقع احساس دلسوزي و مسئوليت زيباسازي شهري مي

زمينه مشاركت شهروندان در امور زيباسازي شهري را فراهم 
آورد و روندي از ارتقاي روزافزون كيفيت محيط و زيبايي مي

نتايج مطالعه و . )1393شود (پوراحمد، منظر شهري حاصل مي
ها و تحقيقات درباره مشاركت نشان داده است ريبررسي تئو

يك به  كه عوامل زيادي در مشاركت شهروندان موثرند و هر
نوعي در افزايش و كاهش آن سهم دارند در صورتي كه اين 
عوامل به صورت مثبت عمل كنند، باعث به وجود آمدن 

شود كه در نهايت منجر به بهبود افزايش دستاوردهايي مي
هبود عملكرد و پاسخگويي مديران شهري خواهد مشاركت و ب
  ).1شد (شكل 

  
  
  
  
  
  
  

                                 

  )1393پوراحمد،  :(منبع و كيفيت منظر شهري مشاركت شهروندان .1شكل                                     
  

مشاركت شهروندان 
 در امر

انگيزه 
 دروني

آگاهي
 شهروندي

چگونگي عملكرد 
 مديران شهري

 رضايتمندي

فرد از تصوير 
 پيامدهاي مشاركت

ويژگي هاي 
 جمعيتي 

 (سواد، سن و ...)

 انجام تكاليف شهروندي

 آگاهي شهروندي

 ايجاد حس مكان

بهبود عملكرد 
سازمان و 

ارتقاي كيفيت 
 منظر شهري
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سنجش دقيق مشاركت و تمايلات مشاركتي شهروندان در 
ه ياادره امور شهري علاوه بر تعاريف مفهومي آن نيازمند ار

الگوهاي گوناگون است. علوي تبار الگوهاي مشاركت 
شهروندان در امور شهر را بر حسب سه معيار نوع مشاركت، 

بندي كرده است. طبقهزمينه مشاركت و سازماندهي مشاركت 
و در واقع  در يك الگو دارندبر حسب نوع مشاركتي كه افراد 

  شوند، بر حسب بخشي از انجام فعاليت كه در آن سهيم مي
گيري و مديريت، توان سه الگوي مشاركت در تصميممي

ها و مشاركت در مشاركت در تأمين مالي هزينه انجام طرح
تأمين نيروي انساني لازم براي انجام يك فعاليت خاص را از 

  )1392يكديگر متمايز ساخت (عبداله پور، 
  

  روش تحقيق -3
مطالعات زيادي در رابطه با سيما و منظر و زيباسازي 
شهري در داخل و خارج از كشور صورت گرفته است. اما 
پژوهشي كه ارتباط بين مشاركت شهروندان و زيباسازي شهري 
  را بررسي كرده باشد كمتر صورت گرفته است كه در زير 

ي انديشه 1970از دهه  به ذكر تعدادي از آنها پرداخته مي شود:
ايجاد فضاهايي با كيفيت عالي و زيبا در كشورهاي اروپايي و 
سپس در آمريكا ظاهر شد. اين انديشه از طرفي نتيجه ي جنبه 
ي كاربردي شديدي بود كه پس از جنگ جهاني دوم تسلط 
پيدا كرده بود و از طرف ديگر ناشي از نياز شهروندان به 

و ديگران، محيطي زيباو خوشايند براي زندگي بود (موره 
عوامل ") در پژوهشي تحت عنوان 1383الشوكي ( ).1373

موثر بر مشاركت اجتماعي شهروندان در اداره امور شهر در 
به اين نتيجه دست يافتند كه ميان  "شهر تهران 6منطقه 

با متغير  قدرتييو بمندي يدهافمتغيرهاي سن، احساس 

متغيرهاي سواد مشاركت رابطه معناداري وجود دارد، ولي ميان 
و جنس با متغير مشاركت رابطه معناداري وجود ندارد 

) در پژوهشي 1393احمدي و همكاران (. )1383(الشوكي، 
رسي ميزان رضايتمندي شهروندان از سازمان بر"تحت عنوان 

زيباسازي و عوامل موثر بر آن براي بهبود منظر شهري در 
، به اين نتيجه دست يافتند كه رضايتمندي "شهر تهران 6منطقه 

شهروندان از سازمان زيباسازي در وضعيت متوسط قرار دارد. 
 شهروندي طبق نتايج ميان متغيرهاي شهروندي و تكاليف 

با متغير رضايت شهروندي رابطه معنادار و مثبتي وجود دارد. 
رابطه ميان متغيرهاي سواد و سن با متغير رضايتمندي معنادار 
  نيست ولي تفاوت معناداري ميان متغيرهاي جنس و شغل 

 .)1393با متغير رضايتمندي وجود دارد (احمدي و همكاران، 
شناسايي عوامل ") در پژوهشي تحت عنوان 1389ميرشكار (

موثر بر افزايش مشاركت شهروندان در حفظ محيط زيست 
، به اين نتيجه دست "شهرداري تهران 21شهري در منطقه 

  د كه هم عوامل فردي (آگاهي شهروندي، رضايت، يافتن
درآمد و ...) و هم عوامل سازماني (آموزش شهروندي، 

ها و ...) باعث مشاركت ها، مساعدت رسانهبرگزاري جشن
شود و در اين ميان شهروندان در حفظ محيط زيست شهري مي

تأثير عوامل فردي بر مشاركت شهروندي بيش از عوامل 
) در تحقيقي 1391مرتضوي ( ).1389يرشكار، سازماني است (م

به بررسي  "بررسي موانع موثر در زيباسازي شهري"با عنوان 
عوامل و موانع موثر بر زيباسازي با هدف افزايش مشاركت 
شهروندان پرداخته است. نتايج نشان داد كه بين مشاركت، 
رضايت شهروندان و زيباسازي شهري رابطه معناداري وجود 

  ا افزايش مشاركت، عملكرد سازمان بهتر شده دارد و ب
  .)1391يابد (مرتضوي، و وضعيت زيباسازي بهبود مي

  
   روش تحقيق -4

    

تحليلي و  –پژوهش حاضر به لحاظ ماهيت از نوع توصيفي   
آوري به لحاظ اجرا از نوع پيمايشي و به لحاظ روش جمع

اي يافتهباشد. در آغاز، مطالعات سازمانها از نوع ميداني ميداده
اي به منظور تهيه ادبيات و مباني تئوريك به صورت كتابخانه

انجام گرفته است و در مرحله مطالعه ميداني با استفاده از 
  ابزارهاي مورد نياز تحقيق (پرسشنامه محقق ساخته) به 

نياز پرداخته شده است. جامعه مورد هاي مورد آوري دادهجمع
باشند كه با استفاده مي 11ساكنان منطقه  مطالعه در اين پژوهش

نفر از  70نفر از شهروندان و  207از روش كوكران تعداد 
مديران شهري انتخاب و پرسشنامه به صورت تصادفي ساده 

  بين آنها توزيع شده است.
 فرمول كوكران:

࢔ ൌ
.ሺ࢚ࡺ ࢙ሻ૛

ࢊࡺ ൅ ሺ࢚. ࢙ሻ૛
 

N =             حجم جامعه                                                                     S = واريانس بعد خانوار  
d =         دقت احتمالي مطلوب=t 69/1                                                  n = حجم نمونه  
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نفر 42صد) و

وط به سطح تحص
  ه است.

م، دورهيك ت و
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  وضعيت نمونه مورد مطالعه در پژوهش .1جدول                                       

  تحصيلاتجنسيت                تأهل                    هامولفه
  فوق ديپلم و بالاتر  ديپلم  راهنمايي  ابتدايي بيسواد مجرد متأهل زن مرد

  8  31  101  60 7 42 165 64 143  فراواني
  9/3  15  8/48  29  4/3  3/20  7/79  9/30  1/69  درصد

 هاي تحقيق يافتهمĤخذ: 
  

در ادامه از آزمون كاي اسكوئر جهت بررسي ميزان مشاركت 
شهروندان در امور مربوط به زيباسازي محيط شهري استفاده 

نشان دهنده  2شده است. اطلاعات مندرج در جدول شماره 
ميزان مشاركت شهروندان در امور مربوط به زيباسازي شهري 

  شود در رابطه با تمام ده ميهمانطور كه مشاه .باشدمي
هاي مربوط به مشاركت شهروندان در امور زيباسازي مولفه

% حاصل شده است. در واقع 1شهر، رابطه معنادار در سطح 

هاي باشد كه فراوانيميزان مشاركت شهروندان در يك سطح مي
به دست آمده نشان دهنده مشاركت كم و خيلي كم شهروندان 

  باشد. ر امور مربوط به زيباسازي شهر ميد
دهد كه نشان مي 3وجود در جدول شماره هاي مفراواني

بيش از نيمي از شهروندان مشاركت خود را در سطح كم، خيلي 
اند و فقط تعداد اندكي از آنها كم و متوسط اعلام نموده

  ).2اند. (جدول مشاركت زياد و خيلي زياد داشته
  

  شهري معابربررسي ميزان مشاركت شهروندان در امور مربوط به زيباسازي  .2جدول 

ضريب معناداري   مولفه رديف
sig 

  ضريب
Chi-Square  

درجه 
  آزادي

  4  78/89  **000/0 هاي زيباسازيشركت در همايش  1
**000/0 شركت در جلسات سازمان زيباسازي مربوط به شهروندان  2  73/82  4  
**000/0 دادن نظر براي طرح زيباسازي محيط شهر  3  96/81  4  
**000/0 هدايت ساير شهروندان براي زيباسازي محيط شهر  4  56/47  4  
**000/0 هاي سازمان زيباسازيدنبال كردن برنامه  5  70/83  4  
**000/0 هاي سازمان زيباسازيكاريگيري در برابر كمموضع  6  61/44  4  
**000/0 پيگيري نظرات خود در رابطه با زيباسازي شهر  7  48/98  4  

  %      1** معناداري                                                                                                            هاي تحقيق مĤخذ: يافته
  شهروندان در امور مربوط به شهران مشاركت تريفراواني پاسخ به مش .3جدول 

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم خيلي كم  مولفه رديف

  7  25  77  70  28  هاي زيباسازيشركت در همايش  1
  8  27 67 77 28  شركت در جلسات سازمان زيباسازي مربوط به شهروندان  2
  8  27 69 75 28  دادن نظر براي طرح زيباسازي محيط شهر  3
  15  25 42 70 55  شهروندان براي زيباسازي محيط شهرهدايت ساير   4
  7  28 67 77 28  هاي سازمان زيباسازيدنبال كردن برنامه  5
  14  28 44 70 51 هاي سازمان زيباسازيگيري در برابر كم كاريموضع 6
  5  27 72 78 25  پيگيري نظرات خود در رابطه با زيباسازي شهر  7

  هاي تحقيق مĤخذ: يافته
  

شود فقط در رابطه با مولفه هدايت همانطور كه مشاهده مي    
نفر  55ساير شهروندان براي زيباسازي محيط شهري تعداد 

هاي سازمان كاريگيري در برابر كممشاركت زياد و موضع
در ادامه  اند.نفر گزينه زياد را انتخاب نموده 51زيباسازي تعداد 

مان ويتني جهت مقايسه ميزان مشاركت شهروندان در از آزمون 
انجام تكاليف خود در امور مربوط به زيباسازي شهر از ديد 

اطلاعات مندرج  شهروندان و مديران شهري استفاده شده است.
نشان دهنده مقايسه ميزان مشاركت شهروندان در  4در شماره 
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ز ديد انجام تكاليف خود در امور مربوط به زيباسازي شهر ا
  همانطور كه مشاهده  باشد.شهروندان و مديران شهري مي

  اميزي بناها و فقط در رابطه با دو مولفه رنگ .شودمي
ها طبق ضوابط سازمان زيباسازي و نورپردازي مناسب ساختمان

  درب منزل و محيط كار تفاوت معنادار حاصل نشده است. 
ر حاصل نشده در واقع در رابطه با دو مولفه فوق اختلاف نظ

هاي مربوط به انجام تكاليف است. در رابطه با ساير مولفه
شهروندان در امور مربوط به زيباسازي شهر تفاوت معناداري 
بين ديدگاه شهروندان و مديران شهري حاصل شده است. 

دهد كه در رابطه با مولفه هاي به دست آمده نشان ميميانگين
از ديد شهروندان  حفاظت و نگهداري از فضاي سبز شهر
) اما در رابطه با 39/3مشاركت بيشتري وجود دارد (با ميانگين 

همين مولفه از ديد مديران شهري، شهروندان مشاركت اندكي 
ها نيز ). در رابطه با ساير مولفه59/1اند (با ميانگين داشته

ذكر  4هاي آماري در جدول شماره ضرايب معناداري و ميانگين
شده است. نكته قابل ذكر در رابطه با مشاركت شهروندان در 

(عدد مطلوب) براي  3انجام تكاليف خود، ميانگين كمتر از 

ها (به جز مولفه حفاظت و نگهداري از فضاي سبز تمام مولفه
هاي آماري نشان دهنده انجام باشد. در واقع ميانگينشهر) مي
در ادامه از  باشد.پايين شهروندان مي در سطح نسبتاًتكاليف 

آزمون مان ويتني جهت مقايسه موانع موجود در راه مشاركت 
اسازي شهر از ديد شهروندان و بشهروندان در امور مربوط به زي

مديران شهري استفاده شده است. اطلاعات مندرج در جدول 
شهروندان نشان دهنده موانع موجود در راه مشاركت  5شماره 

فقط در رابطه با مولفه  ،شودباشد. همانطور كه مشاهده ميمي
آشنا نبودن و عدم اگاهي شهروندان با موضوعات زيباسازي 

% حاصل شده است. در رابطه با 1تفاوت معناداري در سطح 
ها تفاوت معناداري بين ديدگاه شهروندان و مديران ساير مولفه

در راه مشاركت شهروندان در شهري در رابطه با موانع موجود 
زيباسازي شهري حاصل نشده است. در رابطه با مولفه آشنا 
نبودن و عدم اگاهي شهروندان با موضوعات زيباسازي ميانگين 

دهد كه اين عامل از ديد شهروندان با به دست آمده نشان مي
تأثير بسيار زيادي بر كاهش مشاركت شهروندان  05/3ميانگين 

  داشته است.
  

مقايسه ميزان مشاركت شهروندان در انجام تكاليف خود در امور مربوط به زيباسازي شهر از ديد شهروندان و  .4جدول 
  Whitney  Mann ‐مديران شهري با استفاده از آزمون

 معناداري sigضريب  ضرايب مان ويتني  ميانگين رتبه  روستا   متغير

** 0,000   97/4  
 شهروندان 58/2

 مديران 05/2  پرداخت عوارض مربوط به زيباسازي شهري

** 0,000   19/2  
 شهروندان 39/3

 مديران 95/1  حفاظت و نگهداري از فضاي سبز شهر

** 0,000   79/3  
 شهروندان 14/3

 مديران 28/2  تلاش براي زيباسازي نماي ساختمان

** 0,001   37/5  
 شهروندان 95/2

  مديران  47/2  براي زيباسازي محيط شهريتلاش 

** 0,000   89/4  
 شهروندان 10/3

 مديران 47/2  پاكسازي، جمع آوري و انتقال زباله از سطح شهر

0,908NS  18/7 
71/2   شهروندان

  رنگ اميزي بناها و ساختمانها طبق ضوابط سازمان زيباسازي
65/2   مديران

** 0,003  56/5 
99/2    شهروندان

  درختكاري و كاشت گياه
51/2   مديران

0,754NS  07/7 
64/2    شهروندان

 نورپردازي مناسب درب منزل و محيط كار

68/2   مديران

   NS%     عدم معناداري      1** معناداري                                                                                                هاي تحقيقمĤخذ: يافته    
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 بررسي موانع مربوط به مشاركت شهروندان در امور مربوط به زيباسازي شهر از ديد شهروندان  .5جدول 

  Whitney  Mann ‐و مديران شهري با استفاده از آزمون
ضريب 

sigمعناداري 

ضرايب مان 
 ويتني

ميانگين 
 رتبه

 روستا  متغير

** 0,000   51/4  
 آشنا نبودن و عدم اگاهي شهروندان با موضوعات زيباسازي شهروندان  05/3
 مديران  37/2

0,291NS  65/6  
  عدم آموزش كافي از سوي سازمان زيباسازي شهري (عدم فرهنگ سازي)  شهروندان  68/2
 مديران  82/2

0,903NS  17/7  
  عدم توانايي اقتصادي شهروندان شهروندان  64/2
 مديران  67/2

0,556NS  91/6  
  مشكلات مربوط به جامعه شهروندان  76/2
 مديران  85/2

0,072NS  23/6  
  مشكلات فردي و شخصي شهروندان  شهروندان  92/2
 مديران  64/2

   NS%     عدم معناداري      1** معناداري   هاي تحقيق، مĤخذ: يافته
  

مشاركت شهروندان به طور كلي با استفاده ميزان در نهايت    
از آزمون كاي اسكوئر بررسي شده است. اطلاعات مندرج در 

 % 1دهنده تفاوت معنادار در سطح نشان 6جدول شماره 

از ديد خود آنها در واقع مشاركت شهروندان  باشد. درمي
  سطح بالايي قرار دارد.

  
بررسي ميزان مشاركت شهروندان در امور مربوط به زيباسازي محيط شهري با استفاده از آزمون ناپارامتريك  .6جدول 

Chi-Square  

ضريب معناداري   مولفه رديف
sig 

  ضريب
Chi-Square  

درجه 
  آزادي

  4  01/72  **000/0  مشاركت شهروندان در امور مربوط به زيباسازي  1
  %     1** معناداري                                                     هاي تحقيق مĤخذ: يافته   

  

هاي تحليلي پژوهش مشخص پس از جمع بندي يافته
هاي امور زيباسازي شهري، گرديد كه در برخي از جنبه

مشاركت شهروندان در سطح بالا و در برخي ديگر در سطح 

همچنين مهمترين مانع در راه مشاركت پاييني قرار دارد. 
شهروندان در امور زيبايي شهري، آشنا نبودن و عدم آگاهي 

  باشد.شهروندان با امور زيباسازي شهري مي
  

  گيرينتيجه-5
زيباسازي شهري عبارت است از اقدامات آگاهانه در زمينه 
اثاثيه شهري، احجام هنري، آب نما، نورپردازي، گرافيك 
محيطي، فضاهاي شهري مرتبط كه باعث تلطيف و ارتقاي 

هاي زيبايي شناسانه در ايجاد جلوهگردد كيفي محيط شهري مي
رشد در شهر، عوامل مختلفي دخالت دارند و عواملي نيز در 

سريع آن موثر هستند كه از جمله اين عوامل مشاركت 
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باشد. مشاركت شهروندان يكي از پارامترهاي شهروندان مي
مشاركت اساسي در شهرها و كلانشهرهاي پيشرفته است 

هاي شهري، باعث خلق آثار زيبا شهروندان در زيباسازي محيط
در سطح شهر شده و رضايت بيشتر آنان را در پي خواهد 

شت عوامل زيادي در مشاركت شهروندان موثرند و هريك دا
به نوعي در افزايش و كاهش آن سهم دارند در صورتي كه اين 
عوامل به صورت مثبت عمل كنند، باعث به وجود آمدن 

شود كه در نهايت منجر به بهبود افزايش دستاوردهايي مي
مشاركت و بهبود عملكرد و پاسخگويي مديران شهري خواهد 

قش شهروندان هدف از پژوهش حاضر ارزيابي و تحليل ن شد.
باشد كه شهر تهران مي 11شهري در منطقه  در زيباسازي معابر

تحليلي و پيمايش ميداني  –بدين منظور از روش توصيفي 
جامعه مورد مطالعه در اين پژوهش ساكنان استفاده شده است. 

 207تعداد باشند كه با استفاده از روش كوكران مي 11منطقه 
نفر از مديران شهري انتخاب و  70نفر از شهروندان و 

 پرسشنامه به صورت تصادفي ساده بين آنها توزيع شده است.
دهد رابطه معنادار نتايج حاصل از آزمون كاي اسكوئر نشان مي

% حاصل شده است. در واقع ميزان مشاركت 1در سطح 
به دست آمده هاي باشد كه فراوانيشهروندان در يك سطح مي

نشان دهنده مشاركت كم و خيلي كم شهروندان در امور مربوط 
باشد. همچنين از آزمون مان ويتني جهت به زيباسازي شهر مي

مقايسه ميزان مشاركت شهروندان در انجام تكاليف خود در 
امور مربوط به زيباسازي شهر از ديد شهروندان و مديران 

دهد ه دست آمده نشان ميشهري استفاده شده است گه نتايج ب
كه اختلاف زيادي بين ديدگاه شهروندان و مديران شهري 

  وجود دارد.
  
  مراجع -6
بررسي ")، 1393( ، .حاتمي نژاد، ح. پوراحمد، ا .احمدي، م-

ميزان رضايتمندي شهروندان از سازمان زيباسازي و عوامل 
كلانشهر تهران،  6، منطقه "بر آن براي بهبود منظر شهريموثر 

  .مجله آمايش جغرافيايي فضا، سال چهارم، شماره دوازدهم
بررسي عوامل موثر بر مشاركت " )،1383( ،س.ي.الشوكي، -

، مشاركت اجتماعي شهروندان در اداره امور شهر، "اجتماعي
شناسي شهر تهران، پايان  نامه كار 6مطالعه موردي، منطقه 

  .ارشد، رشته علوم اجتماعي، دانشگاه تهران
رويكردي ")، 1391بهزادفر، م.، ايلكا، ش. و ايلكا، ش.، ( -

تحليلي بر تبارشناسي زيبايي شناسي شهري در تعامل با ساختار 
، بررسي و پيمايش جهاني با ارائه راهكارهاي "مديريتي شهر

 .30 راهبردي و اجرايي، فصلنامه مديريت شهري، شماره
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ABSTRACT 
Urban beautification is the conscious use in the field of urban furniture, art volumes and 
environmental graphics in urban spaces that soften and improve the quality of the urban 
environment; On the other hand, the participation of citizens in beautifying the city thorough 
fares has created beautiful works in the city and has resulted in more satisfaction from them. 
Therefore, the purpose of this study is to investigate and analyze the role of citizen 
participation in beautification of urban thoroughfares in the 11th district of Tehran, which 
means descriptive-analytical method and field survey. The study populations in this study are 
residents of District 11 of Tehran. Using the Cocker method, 207 citizens and 70 city 
managers were selected and a questionnaire was randomly distributed among them. The 
results obtained from the non-parametric Chi-Square test show a significant correlation at the 
level of 1% that the participation of citizens in beautifying urban thoroughfares is at a 
moderate level. The Whitney Mann test was also used to observe the views of citizens and 
city managers at the level of citizens' duties. The results at a significance level of 1% show the 
difference between the views of citizens and city managers. 
 
Keywords: Citizens' Participation, Beautification of Urban Thoroughfares, District 11 of 
Tehran 

 


