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  چكيده
، چابك كننده سبز شبكه تأمينهمچنين انتخاب  .باشدميو تجاري هاي اقتصادي در فعاليت بنگاه گذارتاثيراز عوامل  شبكه تأمينانتخاب 
  اهميت اين موضوع زماني بيشتر  د.آييك تصميم استراتژيك به منظور رقابت بيشتر در بازار جهاني امروز به حساب مي و پايدار

بندي و ارائه شناسايي، رتبه. اين تحقيق درباره كنندگان جديد باشند نتيجه تأمين و در جديد ها به دنبال بازارشود كه شركتمي
از نوع پيمايشي و  تحقيقاين انجام شد. ريلي  نقل و حمل صنعتالگويي جهت ارزيابي و انتخاب شبكه تأمين سبز، چابك و پايدار در 

باشد. در اين اي ميباشد و روش گردآوري اطلاعات بصورت ميداني و ابزار گردآوري اطلاعات بصورت پرسشنامهكاربردي مي
 شبكه تأمينانتخاب  هايشاخصهاي معتبر علمي و بررسي متون علمي موجود  اي، جستجو در سايتبا مطالعات كتابخانه قيق ابتداتح

 ها تدوين گرديد. در نهايت ي تحقيق براساس اين شاخص. سپس سؤالات پرسشنامهآوري شده استجمع سبز، چابك و پايداركننده 

بندي گرديدند و اهميت هر يك از ها براساس اهميت رتبهگيري چند شاخصه و آماري همه شاخصهاي تصميمبا استفاده از تكنيك
ها از روش  ها از تكنيك دلفي فازي و براي تعيين اهميت شاخص ها مشخص گرديد. در اين پژوهش براي شناسايي مؤلفهشاخص

CRITIC ي رقابت و موقعيت در صنعت در بين رقبا، عملكرد مالي، هاي توانايدهد كه مؤلفهها نشان مياستفاده شده است. يافته
  ر با زمان به ترتيب داراي بيشترين اهميت ري سازماني براي تطبيق شرايط متغيپذيتكنولوژي اطلاعات و نوآوري سيستم، انعطاف

  باشد.مي
  

  CRITICروش  ،يفاز يدلف كي، تكننقل و حمل صنعت دار،يپا نيشبكه تأم :يديكل هايهواژ
  
  مقدمه-1

در دنياي امروز گردش پر سرعت تحولات جهاني باعث شده 
ناك كنند با سلطه بر شرايط شبههتا مؤسسات همواره تلاش 

پيرامون خود، به پژوهش در زمينه مديريت هر چه بهتر شبكه 
پيداست  تأمين بپردازند. شبكه تأمين همانطور كه از نام آن

مفروضات  ها و جريانها، فعاليتاي از فرآيند شامل شبكه
باشد كه در آن جهت ايجاد خدمتي پايدار به مشتريان مي

كننده، توليدكننده، توزيع و فروش يك تأمينهاي اورگان

محصول در جهت خشنودي مشتريان با يكديگر همكاري و 
كنند. به عبارت بهتر اين سيستم يكپارچه شامل مشاركت مي

مجموعه فرآيندهاي مرتبط با هم با هدف دستيابي به مواد اوليه 
 ها به محصولمناسب و ملزومات مورد نياز براي تبديل آن

ن مواد)، رساندن آن محصولات به مشتريان و گردش (جريا
  اطلاعاتي مطلوب در بين ساير اجزاي شبكه تأمين است. 

اي هبه نحوي كه اين همكاري و هماهنگي باعث كاهش هزينه
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سازي عملكرد و  ، بهينهجاري و بهاي تمام شده محصولات
گردد و ها ميايجاد يك مزيت رقابتي در بين ساير سازمان

اي جز افزايش سود براي ذينفعان نخواهد داشت. نتيجه
هايي كه اقدام به تهيه ). سازمان1385 ،همكاران(گودرزي و 

كنند مواد اوليه و توليد كليه قطعات در داخل سازمان خود مي
ترين آن اي روبه رو هستند كه از مهمهمواره با مشكلات عديده

  ندهي و توان به افزايش بهاي تمام شده و عدم سازمامي
  ريزي مناسب منابع شامل منابع مالي، انساني و زماني برنامه

هاي يو همچنين انبارش منابع اضافي در زمان تغييرات نيازمند
  ). 2009 ،و توويل ها اشاره كرد (چوپرامشتريان و تقاضاي آن

هاي تأمين در سطح جهاني و  ي زنجيره با توسعهاز طرفي 
ي  ايجاد تغييرات بنيادين در نحوههاي آن،  افزايش پيچيدگي
 شده است. ضروري تبديل هاي تأمين به امري مديريت زنجيره

در حال تغيير مشتريان، چرخه عمر  در پاسخ به نيازهاي دائما
ت، لات، ارتقاي عملكرد، مديريت تنوع محصولامحصو تركوتاه
هاي پويا و نيز بروز  هاي منعطف و قابليت ي توانمندي توسعه
محققين  گيري بيماري كرونا، هاي جهاني همچون همه چالش

عنوان يك  گيري از زنجيره تأمين چابك را به مختلف بهره
، نهر قهرماني و نوذري( اند راهكار استراتژيك مطرح نموده

كنتوبلي و  ؛2021ن، ؛ جيندال و همكارا2017، اوم؛ 1400
  ؛ كارماكر 2021، ؛ ناندي و همكاران2020همكاران، 

) انديشمندان اين حوزه بر اين باور هستند 2021، همكارانو 
براي ايجاد يك مزيت رقابتي و موفقيت در شرايط كسب و كه 

هاي عملكردي شبكه كار مملو از پيچيدگي، نياز است كه مؤلفه
تأمين شناسايي و مشخص و براي موفقيت شبكه تأمين اين 

يرند و بهبود داده ها پيوسته مورد ارزيابي و پالايش قرار گمؤلفه
ها در يك محيط جهاني قراردارند كه داراي شوند. امروزه بنگاه

  ناپايداري و  پيچيدگي و عدم قطعيت است كه عبارتند از:
هاي عملياتي، ها، بالا رفتن هزينهبي ثباتي بازار كسب و كار

تاه يا سرعت گرفتن تكنولوژي كه به طبع آن باعت گسترش كو
  هاي مشتريان تحول در نيازمي گردد؛ ميان مدت توليدات 

به توجه به افزايش درخواست سفارشي توليدات و به طبع آن 
ن از كيفيت و زمان تحويل بالاتر رفتن سطح انتظارات مشتريا

افزون فناوري در بخش صنعت كه افزايش روز محصولات؛ 
  ها بتوانند توليداتي متناسب گردد كه شركتمنجر به آن مي

هاي روز مشتريان داشته باشند كه اين مهم با پيوستگي با نياز
هاي توليدي ها و سامانهسخت افزاري و نرم افزاري در سيستم

بالا رفتن سطح انتظارت افراد مستعد كار و گردد؛ حاصل مي
ظهور قوانين جديد و تحول عوامل اجتماعي در جهت حفظ و 

ايجاد  ها باعثاين پيچيدگي نگهداري منابع زيست محيطي.
ها و ها و كسب و كارهاي سازمانتغييرات ژرف در نوع فعاليت

  به طبع آن در شبكه تأميني كه با آن سازمان مشاركت دارد، 
گردد. از سوي ديگر با افزايش و سرعت گرفتن روز افزون مي

ها، باعث ها و به طبع آن تغييرات در كسب و كاراين پيچيدگي
ها سرعت بخشيدن در فعاليتپذيري و شده كه لزوم انعطاف

جهت رقابت در بين سازمان و حفظ مزيت رقابتي بيش از پيش 
). چراكه به منظور 1385، همكارانو  احساس شود (گودرزي

باقيماندن در بازار رقابتي و به دست آوردن سوددهي، 
واحدهاي كسب و كار نياز به ايجاد يك سيستم و ارزيابي 

ي  مان يافته دارند. لازمهو سازانتخاب تأمين كننده يكپارچه 
واكنش موثر و مفيد به شرايط سخت رقابتي بازار و تغيير و 

و  تحولات آن، دستيابي به چابكي سازمان است (جعفرنژاد
هاي گذشته، درخواست جوامع  در سال ).1389، همكاران
كنندگان براي محيطي و همچنين افزايش تقاضاي مصرف زيست

كه سازگاري بيشتري با  توليد و مصرف محصولاتي
زيست دارند، باعث شده كه اين موضوع تبديل به يك  محيط

اند ضمن ها مجبور شدهها گردد و سازمانچالش براي سازمان
هاي مربوط به كسب وكار به آثار زيست محيطي انجام فعاليت

توليدات نيز بطور جدي توجه نمايند. مفهوم سبز متشكل از 
هاي حمل و نقل، سيستم و فناوري هاي توليد،كليه پروسه

هايي چون مواد مرتبط با توليد محصولات است كه داري مؤلفه
ها به دنبال آن باشند و سازمانسبز، توليد سبز و مصرف سبز مي
اي و به طبع آن هاي گلخانههستند كه با كاهش توليد گاز

كاهش دماي سطع زمين، كاهش استفاده از مواد غيرقابل 
كاهش ضايعات توليد بتوانند ضمن حفظ رقابت و  بازيافت و

افزايش دهند (ميرغفوري و سهم از بازار سوددهي خود را 
تواند بر روي محيط زيست اثر  ). عواملي كه مي1398همكاران، 

گذارند شامل خريد مواد خام، انتخاب فروشندگان، محل 
و كنترل مواد استقرار فروشنده، بهبود حمل و نقل، وسيله حمل 

پايداري از سوي ديگر  ).1397ناظري،  وخام مي باشد (غلامي 
ه كليدي دارند به يك مسال زياديبرخي صنايع كه آلايندگي در 

 يعنوان بحث به نيتأم رهيدر زنج يپايدارتبديل شده است. 
است كه توجه محققان حوزه  يچند رگذاريتأث اريجديد و بس
را به خود معطوف ساخته است امروزه  نيتأم رهيمديريت زنج
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   ن،يتأم رهيشبكه زنج يدر طراح يكردن مفهوم پايدار لحاظ
آن  جهيو در نت يجهان تيبا توجه به اثرات رو به رشد جمع

ها،  سازمان يبرا يبه موضوع مهم ،يانسان يهاتيلافزايش فعا
تبديل شده  زيستطيداران مح ها ومردم به ويژه دوست دولت
مديريت زنجيره تأمين پايدار در برگيرنده ابعاد اقتصادي،  است

   توكلي دهاقاني( محيطي است پايداري اجتماعي و زيست
هاي فوق ها و تحقيقبا توجه به پژوهش ).1396و همكاران، 

دد پاسخ پژوهش حاضر در ص، در حوزه مديريت شبكه تأمين
به اين پرسش است كه، الگوي ارزيابي و انتخاب شبكه تأمين 

داراي چه ريلي  نقل و حمل صنعتسبز، چابك و پايدار در 
  هايي است. ها و مؤلفه ويژگي

  
  پيشينه تحقيق-2

هاي مرتبط با اي مشتمل برتمام فعاليت ، شبكهشبكه تأمين   
كننده به مصرف جريان تبديل كالا از مرحله مواد خام تا تحويل

هاي اطلاعاتي مرتبط با آن است. به نهايي و همچنين جريان
عبارت ديگر شبكه تأمين يك سيستم يكپارچه از فرآيندهاي 
مرتبط به هم است كه اين فرآيندها به منظور دستيابي به مواد و 

گذاري قطعات مورد نياز، تبديل مواد اوليه به محصول، ارزش
سازي انتقال ت به مشتريان، سادهمحصولات، توزيع محصولا

  كنندگان، اطلاعات بين اجزاي شبكه (مشتمل بر تأمين
  ها و مشتريان) شكل فروشها، خردهكنندگان، واسطهتوزيع
گيرند. هدف اصلي اين شبكه كاهش هزينه، افزايش مي

اثربخشي وكارايي و به طور كلي افزايش سود براي تمام 
   ،شبكه تأمين سبز ).2015ذينفعان خود است (بانسل، 

  ) نشان 2017)، اسريواستاوا (2016هاي سركيس (پژوهش
ي سنتي شبكه تأمين رساندن مواد اوليه دهند كه وظيفهمي

  تبديل شده به مشتري نهايي بشكل يك طرفه بوده است. 
ميلادي انقلاب كيفيت شكل گرفت و همچنين در  80در دهه 

هاي د و از اين رو نگرانيهاي تعالي شكل گرفتننظام 90دهه 
هاي تشويقي دنبال شد زيست محيطي از طريق قوانين و نظام

كه اين مهم منجر به توسعه مفهوم مديريت زيست محيطي در 
گيري شبكه تأمين سبز گرديد. شبكه تأمين شد و منشاء شكل

دهد كه شبكه تأمين سبز با ) نشان مي2016پژوهش دائو (
ي بيشتري پيدا كرده اد پايداري توسعهتأثيرگذاري مثبت بر ابع

است همچنين شبكه تأمين سبز ملاحظات زيست محيطي را در 
گيرد كه اين موارد شامل: طراحي سراسر شبكه تأمين در نظر مي

محصول، انتخاب و تأمين، مواد اوليه، ساخت و توليد، 
فرآيندهاي انتقال و توزيع، تحويل به مشتري و در نهايت پس 

باشد، كه اين مديريت بازيافت و مصرف مجدد مي از مصرف،

موارد به منظور حداكثر كردن بهبود كل عملكرد شبكه تأمين 
سنجه توسط پژوهشگران  18). تعداد 2016است (سركيس، 

ها متعددي در شبكه تأمين سبز پيشنهاد شده است كه اين سنجه
هاي زيست محيطي تأمين كنندگان، همكاري شامل: مشخصه

بندي سبز، هداف زيست محيطي، همكاري جهت بستهجهت ا
طراحي با هدف استفاده مجدد قطعات و اجزاء، خريدهاي سبز 

هاي زيست محيطي، همكاري )؛ گواهينامه2016مالويا و كانت (
هاي زيست محيطي، طراحي محصولات به منظور جهت طرح

كاهش مصرف مواد و انرژي، طراحي محصولات بمنظور 
 )؛2018د و انرژي، ديبات و گوويندا (كاهش مصرف موا

جلوگيري و يا كاهش استفاده از مواد خطرناك، تعهد مديران 
  ارشد به تأمين سبز، تعهد مديران مياني به تأمين سبز، 

هاي زيست اي جهت بهبود فعاليتهاي بين وظيفهفعاليت
محيطي، مديريت كيفيت زيست محيطي جامع، فناوري 

ها با هدف كاهش دوباره كاري، پروژه اطلاعات سبز آن؛ تعريف
باشند (جابور و همكارانش، بازيافت توليدات يا انرژي مي

2016 .(  
واژه چابك در فرهنگ لغات، به معناي : زنجيره تأمين چابك

حركت سريع، چالاك، فعال، توانايي حركت سريع و آسان و 
قادر بودن به تفكر به صورت متبحرانه و با يك روش 

است. اما در فضاي كنوني، چابكي به معناي واكنش  هوشمندانه
بيني و استفاده از آن اثربخش به محيط متغير و غير قابل پيش

هايي براي پيشرفت سازماني محسوب تغييرات به عنوان فرصت
 كيچابك  نيتأم رهيزنج. )1396(احمدي و همكاران،  شودمي

  آشفته هاي طيدر مح يريپذ در حفظ رقابت كنندهنييعامل تع
از  ياريكرونا بس روسيو يريگ همه يدر پ. باشديم

 د،يتول نديموجود در فرا يالگوها تيكفا وكارها با عدم كسب
  منظور غلبه  خود مواجه شدند. لذا به نيتأم رهيمصرف و زنج

و  يبودن، چابك يمحل يژگيسه و ديت بالان مشكيبر ا
 و نوذري( نديخود لحاظ نما نيتأم رهيشدن را در زنج يتاليجيد

 رهيزنج يچابك). 2021، و همكاران ناندي؛ 1400، نهر قهرماني
 يازهاين ريمتغ طيبه شرا ييپاسخگو ييتوانا يبه معنا نيتأم

 ني. مهمترباشد يم يمشتر يها خواسته نيتأم يبازار در راستا
كاهش  نيتأم رهيچابك در زنج كرديرو يريكارگ به يبرا ليلاد

 يرسان سرعت خدمت شيو افزا يور بهره يارتقا ها،نهيهز
همكاران، و  كنتوبلي؛ 1400، نهر قهرماني و نوذري( باشند يم

 داريپا منظور به دارنديم انيب نيرو محقق نياز هم). 2020
بحران كرونا  يريگ همه طيدر شرا نيتأم يرهيزنج  يساز
 ثرگذارا اريبس نيتأم رهيزنج يكساز چاب كردياز رو يريگ بهره

ها  مشاهده بودن شبكه قابل نيتأم يرهيزنج ي. چابكباشند يم
كل  قيطر نيو از ا دهديرا ارتقا م عيو توز ديتول ي شامل شبكه

 و نوذري( دينمايبازار حفظ م ريمتغ يازهايرا در برابر ن رهيزنج
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هدف سازمان  ).2021، و همكاران كارماكر؛ 1400، نهر قهرماني
نهادن به مشتريان و  سازي و ارجچابك عبارت است از غني

كاركنان و حفظ بقا و سهم بازار است كه اساساً براي كار، 
ها را براي انجام واكنش مناسب نسبت به اي از قابليتمجموعه

دهد، در اختيار تغييراتي كه در محيط كسب و كار روي مي
ها خودشان را دارد. هر چند شرايط كاري كه در آن اكثر شركت

بيني و نيز تقاضاي ناپايدار و غير قابل پيش يابند، بر اساسمي
  شود. از اين رو افزايش ضرورت پيروي از چابكي ذكر مي

نژاد و (جعفراست  ترين عامل محرك در چابكي تغييرمهم
   ).1395، زارعي

) پژوهشي با عنوان كاربرد پويايي 1400ايزديار و همكاران (   
تأمين لارج در سيستم در ارزيابي عملكرد پايداري شبكه 

صنعت خودرو سازي با هدف ارائه مدل ارزيابي عملكرد 
هاي مديريت شبكه تأمين خودروسازي با استفاده پايداري شيوه

از رويكرد پويايي سيستم انجام داند، در اين پژوهش پس از 
هاي مديريت شبكه مرور ادبيات و مصاحبه با خبرگان، شيوه

پژوهش بيانگر آنست كه  نتايج تأمين لارج شناسايي گرديد.
پذير و بهبود اجراي هاي بهبود در حمل و نقل انعطافسناريو

 نيكونامگردد؛ توليد بموقع موجب پايدار شدن شبكه تأمين مي
) پژوهشي با هدف انتخاب بهترين تأمين كننده 1398نظامي (

در شبكه تأمين پايدار با رويكرد چابك انجام داد، نتايج اين 
شامل، پاسخگويي نسبت به   سلسله مراتبي شپژوهش با رو

پذيري در خدمات و فرايند، خدمت جديد، انعطاف
استانداردسازي كالا، خدمات، پاسخگويي نسبت به تغييرات، 
انعطاف پذيري در منابع انساني، پاسخگويي در توزيع و تأمين، 
زمان كوتاه توسعه خدمات و به كارگيري فناوريهاي نوين 

هينه مصرف انرژي بوده و به ترتيب بيشترين جهت استفاده ب
ميرغفوري و خاب بهترين تأمين كننده را دارند؛ وزن را در انت

) در پژوهشي با هدف طراحي و الگوسازي 1398همكاران (
هاي تاثيرگذار در چابكي شبكه تأمين مدلي به بررسي مؤلفه

سازي به سبز پرداخته كه اين پژوهش با روش برخورد مدل
ساختاري تفسيري بوده است. خروجي اين تحقيق، نشان روش 

هاي تاثير گذار بر روي چابكي دهنده آنست كه مهمترين مؤلفه
شبكه تأمين سبز شامل نوآوري و فناوري،عملكرد و رويكرد 

ها، مشتري مداري و سرمايه مالي، اهداف بلند مدت سازمان
رد كيفي باشد. در اين پژوهش، مدل مفهومي با رويكانساني مي

استخراج گرديده است؛  و همچنين بكاربردن روش مدلسازي
) در تحقيقي با عنوان مديريت شبكه 1397( و ناظري غلامي

نامه تعديلگر گواهي ؛تأمين سبز و تاثير آن بر عملكرد سازمان
ايزو، به بررسي نقش شبكه تأمين سبز پرداخته و نتايج حاكي از 

يكپارچگي اقدامات داخلي و اين است كه شبكه تأمين سبز با 
خارجي و پايش تاثير عوامل محيط زيستي در طول عمر 

هاي توليدات با استفاده از همكاري و يكپارچگي تمامي پروه
تشكيل دهنده شبكه تأمين و سهيم بودن در اطلاعات نقش 

  هاي ايزو دارد كه اين عوامل اي بر گواهي نامهتعديل كننده
لفه مهم و تاثير گذار در توليدات مي بايست بر اساس سه مؤ

شامل بازيافت محصول، طراحي سبز در توليدات و محصول و 
مظفري تحت عنوان توليد سبز صورت پذيرد؛  در فرآيند

  گذار پژوهشي را با هدف ربته بندي عوامل تاثير، )1397(
سازي بر روي شبكه تأمين سبز با استفاده از راهكار مدل

 هاي اين تحقيق عوامل تاثير گذار يافتهساختاري انجام داد، 

  بر روي شبكه تأمين سبز را در سه سطح به شرح ذيل نشان 
يكپارچگي ، تكنولوژي و فناوري اطلاعاتسطح اول:  دهد:مي

نحوه ، مديريت صحيح حاكم بر شبكه تأمين، بين شبكه تأمين
؛ سطح دوم: چرخش اطلاعات در بين سازمان و شبكه تأمين

، هاي سازمان و شبكه تأميننان و افزايش قابليتكسترش اطمي
؛ سطح اعتماد متقابل، كسترش و نحوه ارتباط در بين ذينفعان

پروسه حمل و نقل ، خدمات پس از فروش و پشتيبانيسوم: 
پور و يتق .تهيه ملزومات و مواد خام مورد نياز، محصولات

) در پژوهشي با هدف عملكرد پايدار مديريت 2020( بنتو
شبكه تأمين، به بررسي ادبيات مديريت شبكه تأمين پايدار و 
استراتژي مشخص شده براي آن و همچنين ابعاد پايداري 
اقتصادي، محيطي و اجتماعي پرداخته و ابزارهايي براي اين 

چرخه ارزيابي : بعد محيطي اند:ابعاد به شرح ذيل معرفي كرده
تواند با افزايش عمر محصول، از حيات: ابزار چرخه حيات مي

يق توليد محصول جديد جلوگيري كند؛ كاهش منابع از طر
تواند مزيت محك زدن: با مقايسه عملكرد محيطي شركت مي

 ؛برداري را كاهش دهد رقابتي خود را حفظ كرده و هزينه بهره
  آناليز ورودي و خروجي: با برآورد تاثير : بعد اقتصادي

تواند از مديريت خود هاي احتمالي اقتصادي، شركت ميشوك
  آناليز ريسك: ند و بر روي مشكل اصلي تمركز كند؛ استفاده ك

تواند با شناسايي موانع خارجي و داخلي بالقوه، شركت مي
مديريت شبكه تأمين پايدار خود را برآن اساس تنظيم كند تا 

سازد محك زدن: شركت را قادر مي: بعد اجتماعيفق شود؛ مو
موضوعات مربوط به رقبا گفتگو تا با ذينفعان خود در مورد 

شركت بزرگ: با ادغام تابعيت شركتي در مديريت خود، كند؛ 
گرين و تواند تصوير برند خوب را حفظ كند؛ شركت مي
بي پژوهشي با هدف توسعه و ارزيابي تجر )2019همكاران (

يك مدل جامع از عمليات و مدل مديريت شبكه تأمين انجام 
سازي معادلات ساختاري حداقل  داد، در اين پژوهش از مدل

مدير  136اي از  هاي نمونه مربعات جزئي با استفاده از داده
توليد ايالات متحده براي ارزيابي اثربخشي مدل تئوريزه استفاده 

گيري بازار از  جهت شده است و نتايج حاكي از آن است كه
   TQMو   JITكند، پشتيباني مي  TQMو JITاجراي
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 از اجراي SCM كند و همچنينپشتيباني مي SCM از اجراي
AP هاي مديريت شبكه تأمين سبز (و شيوهGSCMP (

بر عملكرد سازماني تأثير  GSCMPو  APكند و  پشتيباني مي
افزايي گذارد. الگوي آزمايش شده نشان دهنده هم  مثبت مي

هاي بهبود مديريت است كه  ايجاد شده با وجود اجراي برنامه
وري،  از شش ضرورت استراتژيك تمركز مشتري، بهره

اثربخشي، ادغام با شركاي شبكه تأمين، پاسخگويي و پايداري 
 لي و همكاران كند؛ ها استفاده مي محيط زيست و تأثير آن برنامه

چه عناصري در ) پژوهشي با هدف بررسي اينكه 2019(
تواند در چابكي شبكه  هاي چند بعدي ميساختار تيم شركت

  تأمين نقش داشته باشد، انجام داد. در اين پژوهش محقق 
تواند تاثير مثبتي  به چهار عنصر ساختاري دست پيدا كرد كه مي

: د بعدي داشته باشند كه شاملهاي چن در چابكي شركت
رايي بالا، دامنه عمليات هاي اج جايگاه سلسله مراتبي از بخش

شبكه تأمين، دامنه هماهنگي مديريت شبكه تأمين در مركز 
هماهنگي و موقعيت سلسله مراتبي از بالاترين مدير اجرايي 

) 2019و همكاران ( سارپونگ باشد؛ شبكه تأمين در ستاد مي
پژوهشي با هدف شناسايي و بررسي معيارهاي پيشرفت پايدار 

ه تأمين انجام داد، در اين پژوهش نوآوري در مديريت شبك
ازيك چارچوب معيارهاي نوآوري پايدار براي بررسي 

  هاي توليدي و از  هاي تأمين پايدار در شركت شبكه
) BW-MCDMگيري چند معيار ( تصميم "بدترين-بهترين"

استفاده شده است، نتايج حاصل از اين پژوهش، مديران، 
صنعتي را درمورد اينكه گيرندگان  اندركاران و تصميم دست

هاي تأمين توليد و كدام معيارها از افزايش پايداري در شبكه
اي و شبكه تأمين آگاه  هاي شبكه پيشرفت بيشتر پايدار شركت

) درپژوهشي با ارزيابي موضوع 2017بوهنر و مينر ( سازد؛ مي
دهندگان كه  گزينش شبكه تأمين و ميزان درخواست سفارش

باشد و همچنين ميزان تخفيف در  م ميها كحجم سفارش آن
معاملات و ريسك ضرر عرضه كننده، اقدام به فرموله كردن 
يك برنامه خطي حاوي عدد براي حل يك مساله واقع بينانه 

ها، احتمال ضرر و شكست و يا كردند كه با بررسي اين المان
بررسي با  .آيدهاي مجاز بدست ميتعداد تخفيف و هزينه

سبز، كننده  شبكه تأمينانتخاب  هايپژوهش، شاخصپيشينه 
  .آوري شده استجمع) 1در قالب جدول ( چابك و پايدار

  
 هاي شبكه تأمين سبز، چابك و پايدارشاخص .1جدول 

  مؤلفه شاخص منبع
  استراتژي سازماني  )1398( و همكاران ميرغفوري

  پايدارهاي شبكه  مؤلفه

  پاسخگويي نسبت به خدمت جديد  )1398( نظامينيكونام 
  پاسخگويي نسبت به تغييرات  )1398نظامي (نيكونام 
  استانداردسازي كالا و خدمات  )1398نظامي (نيكونام 
  پاسخگويي در توزيع و تأمين  )1398نظامي (نيكونام 

  هاي اجرايي جايگاه سلسله مراتبي بخش  )1396( و بزرگزاده زاده عباس
  وفاداري تأمين كننده  )2016( و مولر سيرنيواسون

  انعطاف پذيري تأمين كننده  )2011رابرتز (

)1397و همكاران ( رعيت پيشه  
ها و(قبول رويههمسويي با پروسه خريدار

 هاي خريدار از سوي تأمين كننده) دستورالعمل

 فرهنگ سازماني  )2016(كبي و اوتي 

  )2016( كبي و اوتي

توانايي رقابت و موقعيت در صنعت در بين رقبا
هاي خدمات پس از فروش و دانش فني،  (سياست

  حل مساله و زمان پاسخگويي)
  اي ريسك هزينه  )1389جعفرنژاد و همكاران (

  گسترش كيفيت محصولات  )1397(ن و همكارا رعيت پيشه
 تخصص لازم در راستاي توسعه محصول

  حساسيت به بازار  )2000؛ كريستوفر ()1388(و همكاران زندحسامي 
  هاي شبكه چابكي مؤلفه

  اي، اطلاعاتي و فرايند يكپارچه سازي شبكه  )1388و همكاران (زندحسامي 
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 عملكرد مالي  )1398( و همكاران غفوريمير
و همكاران زندحسامي )؛ 1398( و همكاران ميرغفوري
  رضايت مشتري  )1389(جعفرنژاد و همكاران )؛ 1388(

  تقويت روش توليد چابك  )1397عشري و قيدرخلجاني ( اثني

  )1398( و همكاران ميرغفوري

تكنولوژي اطلاعات و نوآوري سيستم 
هاي كنترل  دهي، كنترل كيفيت و سيستم (گزارش

  موجودي)
  هاي نوآورانه حل گسترش راه  )1397عشري و قيدرخلجاني ( اثني
  كنندگان روابط نزديك با مشتريان و تأمين  )1397قيدرخلجاني (عشري و  اثني

  )1389جعفرنژاد و همكاران (
انعطاف پذيري سازماني براي تطبيق شرايط متغير

  با هزينه
 پذيري در توسعه محصولات الكترونيكيانعطاف  )1397عشري و قيدرخلجاني ( اثني
  سفارشي سازيپذيري  انعطاف  )1397عشري و قيدرخلجاني ( اثني

عشري و قيدرخلجاني  )؛ اثني1398نظامي (نيكونام 
  كاهش زمان عرضه و توسعه خدمات  )1397(

  نيروي انساني چابك و انعطاف پذير  )1398( و همكاران )؛ ميرغفوري1398نظامي (نيكونام 
  پذير رفتار انعطاف  )1388و همكاران (زندحسامي 
 لجستيك معكوس  )1395(و فتح الهي نصيرزاده 

  هاي شبكه سبز مؤلفه

  )1398نظامي (نيكونام 
بكارگيري فناوري هاي نوين جهت استفاده بهينه

  از انرژي

  )1397غلامي و ناظري (
يكپارچگي اقدامات داخلي و خارجي زيست 

  محيطي
  تضمين گرفتن در مورد كيفيت محصولات سبز  )1397فارسيجاني و همكاران (

)؛ فارسيجاني و همكاران 1397( فيشميعليزاده  ومظفري
  آوري سبز در توليد محصولات بهره گرفتن از فن  )1397(

 قابليت اطمينان از سبز بودن محصولات جديد  )1397فارسيجاني و همكاران (
  تعهد به رويكرد توسعه پايدار  )1397فارسيجاني و همكاران (

  كاهش آلاينده هاي  زيست محيطي  )1397)؛ فارسيجاني و همكاران (1393نعماني فر (

  )1397فارسيجاني و همكاران  (
هاي فسيلي در محصولاتكاهش مصرف سوخت

  جديد
  تعهد بالا و بهبود مديريت  )2019كنته و همكاران (

  تأمين مواد اوليه سبز  )1395(و فتح الهي نصيرزاده 

  )1395( و فتح الهي نصيرزاده ؛)1397غلامي و ناظري (
هاي بازيافت و بازسازي مواد، قطعات و  چرخه

  محصول
  حمل و نقل سبز  )2016()؛ كبي و اوتي 1397( عليزاده فيشمي و مظفري

  بازاريابي سبز  )1396( رفيعي و عبدالملكي
 عليزاده فيشمي و )، مظفري1395( و فتح الهي نصيرزاده

  كنندگان و شركا همكاري سبز با تأمين  )1397(
  عملكرد سبز  )1398( شمسو  آذركمند
 رقابت براي سازه شبكه تأمين سبز  )2005( اسميت دوبر

 



 1403 تابستان، 119، شماره دوموم، دوره د، سال بيست و فصلنامه علمي جاده

 

439 

 

 پژوهششناسي روش-3

باشد و روش از نوع پيمايشي و كاربردي مي تحقيقاين   
گردآوري اطلاعات بصورت ميداني و ابزار گردآوري اطلاعات 

با مطالعات  باشد. در اين تحقيق ابتدااي ميبصورت پرسشنامه
هاي معتبر علمي و بررسي متون  اي، جستجو در سايتكتابخانه

سبز، كننده  شبكه تأمينانتخاب  هايشاخصعلمي موجود 
. سپس سؤالات آوري شده استجمع چابك و پايدار

ها تدوين گرديد. ي تحقيق بر اساس اين شاخصپرسشنامه
مه از نظر اساتيد و خبرگان استفاده براي تعيين روايي پرسشنا

شده است كه براي اين منظور پرسشنامه اوليه تدوين شده براي 
اساتيد خبره ارسال و پس از اعمال نظرات اصلاحي اساتيد 

جامعه . دپرسشنامه نهايي در اختيار جامعه آماري قرار گرفت
 صنعتمديران و  سرپرستان برخي ازآماري پژوهش حاضر را 

نفر افرادي كه به  73دهند كه  تشكيل ميريلي  لنق و حمل
اند به عنوان نمونه  گذار در مديريت شبكه تأمين بودهنوعي تاثير

ها از  انتخاب شدند. در اين پژوهش براي تجزيه و تحليل داده
گيري چندشاخصه و آماري استفاده شده  هاي تصميم تكنيك

ها از تكنيك دلفي فازي و براي  است و براي شناسايي مؤلفه
بكار برده شده  CRITICها روش  تعيين اهميت شاخص

  است.
  
  
  

  پژوهش هاي يافته-4
  هاي پژوهش  شناسايي و غربالگري شاخص- 1- 4

هاي ارزيابي و انتخاب  در اين گام به اعتبارسنجي شاخص   
ريلي  نقل و حمل صنعتشبكه تأمين سبز، چابك و پايدار در 
) 1(جدول شاخص  45پرداخته شده است. در مجموع 

 ييهاي نها شاخص ييشناسا شده است. براي غربال و ييشناسا
از روش دلفي فازي استفاده شده است. تحليل دلفي مبتني بر 

نفر از خبرگان صورت گرفته است. اگر چه افراد  73ديدگاه 
هاي ذهني خود براي انجام  ها و توانايي خبره از شايستگي
نمايند، اما بايد به اين نكته توجه داشت كه  مقايسات استفاده مي
امكان انعكاس سبك  سازي ديدگاه افراد، فرآيند سنتي كمي

تفكر انساني را بطور كامل ندارد. به عبارت بهتر، استفاده از 
هاي فازي، سازگاري بيشتري با توضيحات زباني و  مجموعه

بعضاً مبهم انساني دارد و بنابراين بهتر است كه با استفاده از 
بيني  هاي فازي (بكارگيري اعداد فازي) به پيش مجموعه

، در دنياي واقعي پرداخت (كارامن يگير بلندمدت و تصميم
سازي ديدگاه خبرگان از  ). در اين مطالعه نيز براي فازي2009

اعداد فازي مثلثي استفاده شده است. ديدگاه خبرگان پيرامون 
درجه گردآوري  9ها با طيف فازي  اهميت هر يك از شاخص

  شده است.
  راند نخست روش دلفي فازي

نمايش  2 جدولكارشناس پيرامون هر شاخص در  73ديدگاه 
  داده شده است: 

 
 قيتحق يها از شاخص كيهر يپنل خبرگان برا دگاهيد يساز يفاز .2 جدول

R1  E01 E02 E03 E04 E05 ... E73 
C01 (7,8,9) (6,7,8) (8,9,9) (6,7,8) (6,7,8) ... (8,9,9) 
C02 (8,9,9) (8,9,9) (8,9,9) (7,8,9) (7,8,9) ... (8,9,9) 
C03 (6,7,8) (6,7,8) (8,9,9) (8,9,9) (7,8,9) ... (7,8,9) 
C04 (7,8,9) (6,7,8) (8,9,9) (7,8,9) (6,7,8) ... (6,7,8) 
C05 (6,7,8) (8,9,9) (8,9,9) (7,8,9) (6,7,8) ... (6,7,8) 
C06 (8,9,9) (7,8,9)  (6,7,8) (8,9,9) (7,8,9) ... (7,8,9) 
C07 (7,8,9) (7,8,9) (8,9,9) (8,9,9) (7,8,9) ... (8,9,9) 
C08 (7,8,9) (7,8,9) (6,7,8) (7,8,9) (7,8,9) ... (8,9,9) 
C09 (8,9,9) (6,7,8) (6,7,8) (7,8,9) (7,8,9) ... (7,8,9) 
C10 (6,7,8) (7,8,9) (8,9,9) (7,8,9) (7,8,9) ... (8,9,9) 
C11 (7,8,9) (7,8,9) (8,9,9) (6,7,8) (8,9,9) ... (6,7,8) 
C12 (6,7,8) (8,9,9) (6,7,8) (8,9,9) (6,7,8) ... (8,9,9) 
C13 (6,7,8) (8,9,9) (7,8,9) (8,9,9) (8,9,9) ... (7,8,9) 
C14 (7,8,9) (6,7,8) (7,8,9) (6,7,8) (8,9,9) ... (6,7,8) 
C15 (6,7,8) (8,9,9) (6,7,8) (7,8,9) (7,8,9) ... (7,8,9) 
C16 (8,9,9) (7,8,9) (6,7,8) (7,8,9) (8,9,9) ... (7,8,9) 
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R1  E01 E02 E03 E04 E05 ... E73 
C17 (6,7,8) (6,7,8) (6,7,8) (7,8,9) (8,9,9) ... (7,8,9) 
C18 (8,9,9) (8,9,9) (6,7,8) (7,8,9) (7,8,9) ... (8,9,9) 
C19 (7,8,9) (7,8,9) (6,7,8) (7,8,9) (8,9,9) ... (8,9,9) 
C20 (8,9,9) (8,9,9) (8,9,9) (7,8,9) (6,7,8) ... (8,9,9) 
C21 (6,7,8) (7,8,9) (7,8,9) (7,8,9) (7,8,9) ... (7,8,9) 
C22 (8,9,9) (6,7,8) (8,9,9) (8,9,9) (7,8,9) ... (8,9,9) 
C23 (6,7,8) (6,7,8) (6,7,8) (6,7,8) (8,9,9) ... (7,8,9) 
C24 (6,7,8) (7,8,9) (6,7,8) (6,7,8) (8,9,9) ... (6,7,8) 
C25 (6,7,8) (8,9,9) (7,8,9) (7,8,9) (7,8,9) ... (7,8,9) 
C26 (6,7,8) (6,7,8) (8,9,9) (7,8,9) (8,9,9) ... (8,9,9) 
C27 (8,9,9) (8,9,9) (8,9,9) (7,8,9) (7,8,9) ... (8,9,9) 
C28 (6,7,8) (8,9,9) (6,7,8) (6,7,8) (6,7,8) ... (8,9,9) 
C29 (8,9,9) (6,7,8) (6,7,8) (8,9,9) (8,9,9) ... (8,9,9) 
C30 (6,7,8) (7,8,9) (7,8,9) (6,7,8) (6,7,8) ... (7,8,9) 
C31 (3,4,5) (2,3,4) (3,4,5) (1,2,3) (3,4,5) ... (3,4,5) 
C32 (8,9,9) (8,9,9) (8,9,9) (8,9,9) (6,7,8) ... (7,8,9) 
C33 (3,4,5) (1,1,1) (1,2,3) (4,5,6) (1,1,1) ... (5,6,7) 
C34 (6,7,8) (7,8,9) (6,7,8) (8,9,9) (7,8,9) ... (8,9,9) 
C35 (6,7,8) (6,7,8) (7,8,9) (6,7,8) (7,8,9) ... (8,9,9) 
C36 (1,1,1) (5,6,7) (1,2,3) (2,3,4) (1,2,3) ... (5,6,7) 
C37 (8,9,9) (7,8,9) (7,8,9) (6,7,8) (7,8,9) ... (8,9,9) 
C38 (5,6,7) (4,5,6) (3,4,5) (5,6,7) (6,7,8) ... (3,4,5) 
C39 (7,8,9) (8,9,9) (8,9,9) (7,8,9) (8,9,9) ... (8,9,9) 
C40 (4,5,6) (5,6,7) (4,5,6) (6,7,8) (2,3,4) ... (4,5,6) 
C41 (5,6,7) (1,2,3) (5,6,7) (2,3,4) (1,2,3) ... (1,1,1) 
C42 (7,8,9) (6,7,8) (8,9,9) (6,7,8) (6,7,8) ... (8,9,9) 
C43 (3,4,5) (1,2,3) (3,4,5) (3,4,5) (1,2,3) ... (5,6,7) 
C44 (6,7,8) (1,2,3) (5,6,7) (3,4,5) (6,7,8) ... (1,2,3) 
C45 (1,2,3) (5,6,7) (2,3,4) (6,7,8) (1,1,1) ... (1,1,1) 

 
تجميع ي بعدي بايد ديدگاه خبرگان تجميع شود. برا در گام

هاي مختلفي پيشنهاد شده است.  دهنده، روش پاسخ nنظرات 
هايي تجربي هستند كه  هاي تجميع، روش در واقع اين روش

اند. در اين مطالعه از  شده ئهتوسط پژوهشگران مختلف ارا
روش ميانگين فازي (

  ) استفاده شده است.1(
)1(   

F୅୚୉ ൌ ቆቊ
∑ l
n
ቋ , ቊ

∑m
n
ቋ , ቊ

∑ u
n
ቋ	ቇ 

  
 شود: ) به صورت زير استفاده مي1993زدايي از روش مركز سطح  (زنگ و تانگ،  در اين مطالعه براي فازي   

)2(  

DF୧୨ ൌ
ൣ൫u୧୨ െ l୧୨൯ ൅ ൫m୧୨ െ l୧୨൯൧

3
൅ l୧୨ 

  
قادير مربوط به ميانگين فازي و برونداد فازي زدايي شده م   

آمده است. مقدار فازي زدايي شده  3ها در جدول  شاخص
مورد قبول است و هر شاخصي كه امتياز كمتر از  7/0بزرگتر از 

  ).2011شود (وو و فانگ،  داشته باشد رد مي 7/0
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  )يدلف كيها (راند نخست تكن شاخص يگر حاصل از غربال جينتا. 3جدول 

 1نتيجه راند  مقدار قطعي ميانگين فازي هاشاخص

 پذيرش 973/7 (7.12,8.12,8.68) استراتژي سازماني

 پذيرش 067/8 (7.2,8.2,8.8) جديدپاسخگويي نسبت به خدمت

 پذيرش 907/7 (7.04,8.04,8.64) استانداردسازي كالا و خدمات

 پذيرش 707/7 (6.76,7.76,8.6) پاسخگويي در توزيع و تأمين

 پذيرش 933/7 (7.08,8.08,8.64) جايگاه سلسله مراتبي بخش هاي اجرايي

 پذيرش 733/7 (6.8,7.8,8.6) وفاداري تأمين كننده

 پذيرش 133/8 (7.28,8.28,8.84) انعطاف پذيري تأمين كننده

 پذيرش 933/7 (7,8,8.8) سازگاري با فرايند خريدار

 پذيرش 067/8 (7.2,8.2,8.8) فرهنگ سازماني

 پذيرش 867/7 (6.96,7.96,8.68) توانايي رقابت و موقعيت در صنعت در بين رقبا

 پذيرش 0/8 (7.12,8.12,8.76) ايريسك هزينه

 پذيرش 853/7 (7,8,8.56) گسترش كيفيت محصولات

 پذيرش 027/8 (7.12,8.12,8.84) تخصص لازم در راستاي توسعه محصول

 پذيرش 747/7 (6.84,7.84,8.56) حساسيت به بازار

 پذيرش 88/7 (7,8,8.64) اي، اطلاعاتي و فراينديكپارچه سازي شبكه

 پذيرش 947/7 (7.08,8.08,8.68) عملكرد مالي

 پذيرش 613/7 (6.68,7.68,8.48) رضايت مشتري

 پذيرش 947/7 (7.08,8.08,8.68) تقويت روش توليد چابك

 پذيرش 92/7 (7.04,8.04,8.68) تكنولوژي اطلاعات و نوآوري سيستم

 پذيرش 947/7 (7.08,8.08,8.68) هاي نوآورانه توسعه راه حل

 پذيرش 933/7 (7.04,8.04,8.72) كنندگانروابط نزديك با خبرگان و تأمين

 پذيرش 733/7 (6.84,7.84,8.52) انعطاف پذيري سازماني براي تطبيق شرايط متغير با هزينه

 پذيرش 6/7 (6.68,7.68,8.44) پذيري در توسعه محصولات الكترونيكي انعطاف

 پذيرش 733/7 (6.84,7.84,8.52) پذيري سفارشي سازي انعطاف

 پذيرش 813/7 (6.88,7.88,8.68) كاهش زمان عرضه و توسعه خدمات

 پذيرش 72/7 (6.8,7.8,8.56) نيروي انساني چابك و انعطاف پذير

 پذيرش 68/7 (6.76,7.76,8.52) پذير رفتار انعطاف

 پذيرش 653/7 (6.72,7.72,8.52) لجستيك معكوس

 پذيرش 987/7 (7.12,8.12,8.72) انرژيبكارگيري فناوري هاي نوين جهت استفاده بهينه از

 پذيرش 627/7 (6.68,7.68,8.52) يكپارچگي اقدامات داخلي و خارجي زيست محيطي

 رد 76/3 (2.84,3.76,4.68) تضمين گرفتن در مورد كيفيت محصولات سبز

 پذيرش 96/7 (7.08,8.08,8.72) آوري سبز در توليد محصولاتبهره گرفتن از فن

 رد 24/3 (2.56,3.24,3.92) اطمينان از سبز بودن محصولات جديدقابليت 

 پذيرش 853/7 (6.96,7.96,8.64) تعهد به رويكرد توسعه پايدار

 پذيرش 0/8 (7.12,8.12,8.76) كاهش آلاينده هاي  زيست محيطي 

 رد 48/3 (2.6,3.48,4.36) هاي فسيلي در محصولات جديد كاهش مصرف سوخت

 پذيرش 893/7 (7,8,8.68) بهبود مديريتتعهد بالا و 
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 1نتيجه راند  مقدار قطعي ميانگين فازي هاشاخص

 رد 72/4 (3.84,4.72,5.6) تأمين مواد اوليه سبز

 پذيرش 92/7 (7.04,8.04,8.68) هاي بازيافت و بازسازي مواد، قطعات و محصول چرخه

 رد 52/4 (3.56,4.52,5.48) حمل و نقل سبز

 رد 84/3 (2.88,3.84,4.8) بازاريابي سبز

 پذيرش 88/7 (7,8,8.64) كنندگان و شركاتأمينهمكاري سبز با 

 رد 16/4 (3.16,4.16,5.16) همكاري سبز با خبرگان

 رد 16/4 (3.28,4.16,5.04) عملكرد سبز

 رد 72/3 (2.92,3.72,4.52) رقابت براي سازه شبكه تأمين سبز

 
هاي تضمين گرفتن در  براساس نتايج راند نخست شاخص    

  مورد كيفيت محصولات سبز، بازاريابي سبز، همكاري سبز 
با خبرگان، عملكرد سبز و رقابت براي سازه شبكه تأمين سبز 

اند و  كسب كرده 7/0ها امتيازي بالاي  حذف شد. ساير شاخص
  در راند دوم مورد استفاده قرار گرفته است.

 روش دلفي فازيراند دو 

 36با توجه تغييرات اعمال شده در راند نخست در نهايت   
هاي باقي  شاخص باقي ماند. تحليل دلفي فازي براي شاخص

مانده در راند دوم ادامه پيدا كرد. نتايج حاصل از دلفي فازي در 
  .گزارش شده است 4راند دوم در جدول 

 
 ها (راند دو) شاخص يفاز يو غربالگر يفاز نيانگيم .4 جدول

 2نتيجه راند  مقدار قطعي ميانگين فازي هاشاخص

 پذيرش 893/7 (7,8,8.68) استراتژي سازماني

 پذيرش 08/8 (7.24,8.24,8.76) پاسخگويي نسبت به خدمت جديد

 پذيرش 027/8 (7.2,8.2,8.68) استانداردسازي كالا و خدمات

 پذيرش 867/7 (7,8,8.6) توزيع و تأمينپاسخگويي در 

 پذيرش 907/7 (7.04,8.04,8.64) جايگاه سلسله مراتبي بخش هاي اجرايي

 پذيرش 92/7 (7.04,8.04,8.68) وفاداري تأمين كننده

 پذيرش 96/7 (7.08,8.08,8.72) انعطاف پذيري تأمين كننده

 پذيرش 893/7 (7,8,8.68) سازگاري با فرايند خريدار

 پذيرش 907/7 (7.04,8.04,8.64) فرهنگ سازماني

 پذيرش 893/7 (7.04,8.04,8.6) توانايي رقابت و موقعيت در صنعت در بين رقبا 

 پذيرش 853/7 (6.92,7.92,8.72) ايريسك هزينه

 پذيرش 747/7 (6.84,7.84,8.56) گسترش كيفيت محصولات

 پذيرش 84/7 (6.96,7.96,8.6) تخصص لازم در راستاي توسعه محصول

 پذيرش 627/7 (6.72,7.72,8.44) حساسيت به بازار

 پذيرش 707/7 (6.8,7.8,8.52) اي، اطلاعاتي و فراينديكپارچه سازي شبكه

 پذيرش 787/7 (6.88,7.88,8.6) عملكرد مالي

 پذيرش 707/7 (6.8,7.8,8.52) رضايت مشتري

 پذيرش 787/7 (6.88,7.88,8.6) تقويت روش توليد چابك

 پذيرش 107/8 (7.24,8.24,8.84) تكنولوژي اطلاعات و نوآوري سيستم 

 پذيرش 12/8 (7.28,8.28,8.8) هاي نوآورانه توسعه راه حل

 پذيرش 907/7 (7.04,8.04,8.64) كنندگان روابط نزديك با خبرگان و تأمين

 پذيرش 813/7 (7,7.96,8.48) متغير با هزينهانعطاف پذيري سازماني براي تطبيق شرايط
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 2نتيجه راند  مقدار قطعي ميانگين فازي هاشاخص

 پذيرش 747/7 (6.92,7.88,8.44) پذيري در توسعه محصولات الكترونيكي انعطاف

 پذيرش 747/7 (6.92,7.88,8.44) پذيري سفارشي سازي انعطاف

 پذيرش 987/7 (7.12,8.12,8.72) كاهش زمان عرضه و توسعه خدمات

 پذيرش 76/7 (6.84,7.84,8.6) پذيرنيروي انساني چابك و انعطاف

 پذيرش 84/7 (6.96,7.96,8.6) پذير رفتار انعطاف

 پذيرش 693/7 (6.76,7.76,8.56) لجستيك معكوس

 پذيرش 067/8 (7.24,8.24,8.72) بكارگيري فناوري هاي نوين جهت استفاده بهينه از انرژي

 پذيرش 787/7 (6.88,7.88,8.6) يكپارچگي اقدامات داخلي و خارجي زيست محيطي

 پذيرش 133/8 (7.28,8.28,8.84) آوري سبز در توليد محصولات بهره گرفتن از فن

 پذيرش 867/7 (6.96,7.96,8.68) تعهد به رويكرد توسعه پايدار

 پذيرش 893/7 (7,8,8.68) كاهش آلاينده هاي  زيست محيطي 

 پذيرش 067/8 (7.24,8.24,8.72) تعهد بالا و بهبود مديريت

 پذيرش 04/8 (7.16,8.16,8.8) هاي بازيافت و بازسازي مواد، قطعات و محصول چرخه

 پذيرش 76/7 (6.84,7.84,8.6) كنندگان و شركا همكاري سبز با تأمين

 
اي  در دور دوم هيچ سوالي حدف نشد كه اين خود نشانه  

براي پايان راندهاي دلفي است. بطور كلي يك رويكرد براي 
پايان دلفي آن است كه ميانگين امتيازات دو راند متوالي باهم 
مقايسه شوند. در صورتيكه اختلاف بين دو مرحله از حد 

رايند ) كوچكتر باشد در اين صورت ف2/0آستانه خيلي كم (
؛ لطيفي و 2002شود (چنگ و لين،  نظرسنجي متوقف مي

  ).1397همكاران، 

  
 راند نخست و راند دو يفاصله مقدار قطع .5جدول 

 نتيجه اختلاف 2نتيجه راند  1نتيجه راند هاشاخص

 توافق 08/0 893/7 973/7 استراتژي سازماني

 توافق 013/0 08/8 067/8 خدمت جديدپاسخگويي نسبت به

 توافق 12/0 027/8 907/7 استانداردسازي كالا و خدمات

 توافق 16/0 867/7 707/7 پاسخگويي در توزيع و تأمين

 توافق 026/0 907/7 933/7 جايگاه سلسله مراتبي بخش هاي اجرايي

 توافق 187/0 92/7 733/7 وفاداري تأمين كننده

 توافق 173/0 96/7 133/8 تأمين كنندهانعطاف پذيري 

 توافق 04/0 893/7 933/7 سازگاري با فرايند خريدار

 توافق 16/0 907/7 067/8 فرهنگ سازماني

 توافق 026/0 893/7 867/7 توانايي رقابت و موقعيت در صنعت در بين رقبا

 توافق 147/0 853/7 0/8 ايريسك هزينه

 توافق 106/0 747/7 853/7 گسترش كيفيت محصولات

 توافق 187/0 84/7 027/8 تخصص لازم در راستاي توسعه محصول

 توافق 12/0 627/7 747/7 حساسيت به بازار

 توافق 173/0 707/7 88/7 اي، اطلاعاتي و فراينديكپارچه سازي شبكه

 توافق 16/0 787/7 947/7 عملكرد مالي

 توافق 094/0 707/7 613/7 رضايت مشتري
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 نتيجه اختلاف 2نتيجه راند  1نتيجه راند هاشاخص

 توافق 16/0 787/7 947/7 تقويت روش توليد چابك

 توافق 187/0 107/8 92/7 تكنولوژي اطلاعات و نوآوري سيستم

 توافق 173/0 12/8 947/7 هاي نوآورانه توسعه راه حل

 توافق 026/0 907/7 933/7 كنندگانروابط نزديك با خبرگان و تأمين

 توافق 08/0 813/7 733/7 متغير با هزينهانعطاف پذيري سازماني براي تطبيق شرايط

 توافق 147/0 747/7 6/7 پذيري در توسعه محصولات الكترونيكي انعطاف

 توافق 014/0 747/7 733/7 پذيري سفارشي سازي انعطاف

 توافق 174/0 987/7 813/7 كاهش زمان عرضه و توسعه خدمات

 توافق 04/0 76/7 72/7 نيروي انساني چابك و انعطاف پذير

 توافق 16/0 84/7 68/7 پذير رفتار انعطاف

 توافق 04/0 693/7 653/7 لجستيك معكوس

 توافق 08/0 067/8 987/7 بكارگيري فناوري هاي نوين جهت استفاده بهينه از انرژي

 توافق 16/0 787/7 627/7 يكپارچگي اقدامات داخلي و خارجي زيست محيطي

 توافق 173/0 133/8 96/7 توليد محصولاتآوري سبز در  بهره گرفتن از فن

 توافق 014/0 867/7 853/7 تعهد به رويكرد توسعه پايدار

 توافق 107/0 893/7 0/8 كاهش آلاينده هاي  زيست محيطي 

 توافق 174/0 067/8 893/7 تعهد بالا و بهبود مديريت

 توافق 12/0 04/8 92/7 هاي بازيافت و بازسازي مواد، قطعات و محصول چرخه

 توافق 12/0 76/7 88/7 كنندگان و شركا همكاري سبز با تأمين

 
مشخص گرديد كه در  5براساس نتايج مندرج در جدول   

توان  است بنابراين مي 2/0تمامي موارد اختلاف كوچكتر از 
  راندهاي دلفي را به پايان برد.

  
  
  
  
  

 بندي عناصر اولويت

بندي عوامل موثر بر انتخاب شبكه تأمين سبز،  براي اولويت  
چابك و پايدار از روش كريتيك استفاده شده است. در اين 
روش ابتدا بايد ماتريس تصميم را تشكيل داد. براساس اين 
ماتريس براساس هر معيار به ارزيابي عوامل پرداخته و امتيازي 

گيري پيرامون  ميمشود. اين ماتريس ملاك تص به آنها داده مي
 Xعوامل موثر بر انتخاب شبكه تأمين است. ماتريس تصميم با 

  نشان داده شده است. x୧୨و هر درايه آن با 
 
 
  ماتريس تصميم )3(

X ൌ ൦

xଵଵ xଵଶ … xଵ୬
xଶଵ xଶଶ … xଶ୬
⋮
x୫ଵ

⋮
x୫ଶ

⋮
x୫୬

൪ 

  
معيار مورد  3اساس  شاخص بر 36در اين مطالعه موردي   

  C୨بررسي قرار گرفته است. معيارهاي عملكردي با نماد 

اند تا در جريان  نامگذاري شده 6در جدول  A୧و عوامل با نماد 
  تحقيق به سادگي قابل رديابي و مطالعه باشد.
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 داريعوامل موثر بر انتخاب شبكه تأمين سبز، چابك و پا ميتصم سيماتر .6جدول 

X شبكه پايدار شبكه چابكي شبكه سبز 

 5,82 6,00 5,00 يكپارچگي اقدامات داخلي و خارجي زيست محيطي

 5,36 4,09 5,09 حساسيت به بازار

 5,64 5,18 5,09 تخصص لازم در راستاي توسعه محصول

 6,73 5,45 4,73 گسترش كيفيت محصولات

 4,82 6,09 5,00 انعطاف پذيري سازماني براي تطبيق شرايط متغير با هزينه

 5,45 5,82 5,64 پاسخگويي نسبت به خدمت جديد

 4,45 5,55 3,27 استانداردسازي كالا و خدمات

 4,36 6,09 5,45 تقويت روش توليد چابك

 4,09 2,82 3,82 هاي نوين جهت استفاده بهينه از انرژيبكارگيري فناوري

 6,09 5,82 4,82 لجستيك معكوس

 4,55 5,36 6,73 نيروي انساني چابك و انعطاف پذير

 5,55 5,27 3,82 كاهش آلاينده هاي  زيست محيطي

 5,36 5,09 4,45 فرهنگ سازماني

 6,82 6,45 6,73 كنندگانروابط نزديك با مشتريان و تأمين

 5,00 6,27 6,91 پاسخگويي در توزيع و تأمين

 5,73 4,64 5,73 آوري سبز در توليد محصولاتبهره گرفتن از فن

 5,36 5,18 5,45 رضايت مشتري

 4,73 4,91 4,09 پذيررفتار انعطاف

 4,82 5,55 5,82 هاي نوآورانهتوسعه راه حل

 4,27 4,91 5,91 پذيري در توسعه محصولات الكترونيكي انعطاف

 5,27 5,27 4,27 كنندگان و شركا تأمينهمكاري سبز با 

 4,45 5,64 6,09 هاي اجراييجايگاه سلسله مراتبي بخش

 6,18 6,36 5,45 هاي بازيافت و بازسازي مواد، قطعات و محصول چرخه

 6,09 5,18 4,64 كاهش زمان عرضه و توسعه خدمات 

 4,45 5,27 5,55 پذيري سفارشي سازي انعطاف

 4,27 3,36 5,55 ايريسك هزينه

 5,64 5,36 4,82 انعطاف پذيري تأمين كننده

 5,00 6,73 3,91 اي، اطلاعاتي و فراينديكپارچه سازي شبكه

 4,82 4,82 5,09 توانايي رقابت و موقعيت در صنعت در بين رقبا 

 5,36 3,45 6,64 وفاداري تأمين كننده

 6,91 4,64 5,55 تعهد بالا و بهبود مديريت

 5,45 5,55 6,82 ماليعملكرد 

 6,91 5,45 5,64 تكنولوژي اطلاعات و نوآوري سيستم

 5,27 5,00 5,64 سازگاري با فرايند خريدار

 6,18 4,82 5,55 استراتژي سازماني

 6,18 4,64 5,27 تعهد به رويكرد توسعه پايدار
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  شود. استفاده مي 4(گام بعدي محاسبه همبستگي است. براي سنجش همبستگي مقادير از 
  ها در روش كريتيكهمبستگي داده )4(

r୧୨ ൌ
x୧୨ െ x୨

୫୧୬

x୨
୫ୟ୶ െ x୨

୫୧୬ 

  است.ماتريس همبستگي روش كريتيك در جدول ذيل ارائه شده 
 

 كيتيروش كر يهمبستگ سيماتر .7جدول 

R شبكه پايدار شبكه چابكي شبكه سبز 

 0,818 1,000 0,000 يكپارچگي اقدامات داخلي و خارجي زيست محيطي

 1,000 0,000  0,786 حساسيت به بازار

 1,000 0,167 0,000 تخصص لازم در راستاي توسعه محصول

 1,000 0,364 0,000 گسترش كيفيت محصولات

 0,000 1,000 0,143 انعطاف پذيري سازماني براي تطبيق شرايط متغير با هزينه

 0,000 1,000 0,500 پاسخگويي نسبت به خدمت جديد

 0,520 1,000 0,000 استانداردسازي كالا و خدمات

 0,000 1,000 0,632 تقويت روش توليد چابك

 1,000 0,000 0,786 انرژيبكارگيري فناوري هاي نوين جهت استفاده بهينه از

 1,000 0,786 0,000 لجستيك معكوس

 0,000 0,375 1,000 نيروي انساني چابك و انعطاف پذير

 1,000 0,842 0,000 كاهش آلاينده هاي  زيست محيطي

 1,000 0,700 0,000 فرهنگ سازماني

 1,000 0,000 0,750 كنندگانروابط نزديك با مشتريان و تأمين

 0,000 0,667 1,000 در توزيع و تأمين پاسخگويي

 1,000 0,000 1,000 آوري سبز در توليد محصولاتبهره گرفتن از فن

 0,667 0,000 1,000 رضايت مشتري

 0,778 1,000 0,000 پذير رفتار انعطاف

 0,000 0,727 1,000 هاي نوآورانه توسعه راه حل

 0,000 0,389 1,000 پذيري در توسعه محصولات الكترونيكي انعطاف

 1,000 1,000 0,000 كنندگان و شركاهمكاري سبز با تأمين

 0,000 0,722 1,000 جايگاه سلسله مراتبي بخش هاي اجرايي

 0,800 1,000 0,000 هاي بازيافت و بازسازي مواد، قطعات و محصول چرخه

 1,000 0,375 0,000 كاهش زمان عرضه و توسعه خدمات

 0,000 0,750 1,000 سفارشي سازيپذيري  انعطاف

 0,417 0,000 1,000 ايريسك هزينه

 1,000 0,667 0,000 انعطاف پذيري تأمين كننده

 0,387 1,000 0,000 اي، اطلاعاتي و فراينديكپارچه سازي شبكه

 0,000 0,000 1,000 توانايي رقابت و موقعيت در صنعت در بين رقبا

 0,600 0,000 1,000 وفاداري تأمين كننده

 1,000 0,000 0,400 تعهد بالا و بهبود مديريت

 0,000 0,067 1,000 عملكرد مالي
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R شبكه پايدار شبكه چابكي شبكه سبز 

 1,000 0,000 0,125 تكنولوژي اطلاعات و نوآوري سيستم

 0,429 0,000 1,000 سازگاري با فرايند خريدار

 1,000 0,000 0,533 استراتژي سازماني

 1,000 0,000 0,412 تعهد به رويكرد توسعه پايدار

  
  شود. استفاده مي 5(براي تعيين وزن اوليه معيارها از 

  تعيين وزن اوليه معيارها در روش كريتيك )5(

C୨ ൌ σ୨෍൫1 െ r୧୨൯

୫

୧ୀଵ

 

 انحراف معيار مقادير به صورت زير است:

σ = 0.533; 0.527; 0.536; 0.506; 0.541; 0.500; 0.500; 0.506; 0.527; 0.527; 0.505; 0.538; 0.513; 0.520; 
0.509; 0.577; 0.509; 0.525; 0.517; 0.504; 0.577; 0.516; 0.529; 0.505; 0.520; 0.502; 0.509; 0.504; 
0.577; 0.503; 0.503; 0.559; 0.545; 0.502; 0.500; 0.503 

 شود. و به روش خطي وزن نهايي معيارها تعيين مي 6(سرانجام با استفاده از 

  تعيين وزن نهايي معيارها در روش كريتيك )6(

W୨ ൌ
C୨
∑ C୨

 
  بنابراين وزن نهايي معيارها به صورت زير است:

W = 0.024; 0.036; 0.031; 0.037; 0.028; 0.027; 0.026; 0.024; 0.024; 0.030; 0.023; 0.025; 0.024; 0.025; 
0.021; 0.025; 0.024; 0.024; 0.030; 0.021; 0.024; 0.023; 0.030; 0.024; 0.029; 0.025; 0.030; 0.043; 
0.026; 0.030; 0.040; 0.038; 0.029; 0.027; 0.029 

  
 كيتيبا روش كر يريگ ميتصم يارهايمع يينها تياولو .8جدول 

 اولويت وزن معيارها

 33 0,0233 يكپارچگي اقدامات داخلي و خارجي زيست محيطي

 29 0,0236 حساسيت به بازار

 5 0,0363 تخصص لازم در راستاي توسعه محصول

 6 0,0306 گسترش كيفيت محصولات

 4 0,0371 انعطاف پذيري سازماني براي تطبيق شرايط متغير با هزينه

 15 0,0277 پاسخگويي نسبت به خدمت جديد

 16 0,0273 استانداردسازي كالا و خدمات

 19 0,0256 تقويت روش توليد چابك

 29 0,0236 بكارگيري فناوري هاي نوين جهت استفاده بهينه از انرژي

 29 0,0236 لجستيك معكوس

 7 0,0303 نيروي انساني چابك و انعطاف پذير

 34 0,0230 آلاينده هاي  زيست محيطيكاهش

 23 0,0246 فرهنگ سازماني

 27 0,0240 كنندگانروابط نزديك با مشتريان و تأمين

 21 0,0251 پاسخگويي در توزيع و تأمين

 35 0,0213 آوري سبز در توليد محصولاتبهره گرفتن از فن



 

1 

 ت

 

 

 

 

3 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

403 تابستان، 1

اولويت زن
0,02 20
0,02 28
0,02 25
0,03 10
0,02 35
0,02 24
0,02 32
0,03 8
0,02 26
0,02 13
0,02 21
0,03 9
0,04 1
0,02 18
0,02 11
0,03 2
0,03 3
0,02 14
0,02 17
0,02 12

 كيتي

119، شماره وم

وز
251
237
243
300
213
244
235
303
240
294
251
300
427
260
297
399
377
291
271
295

يبا روش كر يريگ

دوم، دوره د و
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 ترونيكي

 ي

 عات و محصول

 يند

 بين رقبا

گ ميتصم يارهايمع
 
 

، سال بيستاده

 معيارها

 آورانه

عه محصولات الكت
 كنندگان و شركا

 بخش هاي اجرايي
 بازسازي مواد، قطع

 توسعه خدمات

 ي سازي

 كننده

ي، اطلاعاتي و فرا
يت در صنعت در ب

 ريت

  نوآوري سيستم
 ريدار

 ه پايدار

م يينها تياولو .1

صلنامه علمي جا

 يت مشتري

 پذيرر انعطاف

هاي نوآعه راه حل
پذيري در توسعطاف

ككاري سبز با تأمين
گاه سلسله مراتبي

هاي بازيافت وخه
تش زمان عرضه و

پذيري سفارشيطاف
 ايك هزينه

طاف پذيري تأمين ك
ايرچه سازي شبكه
يي رقابت و موقعي
اري تأمين كننده

د بالا و بهبود مدير
 كرد مالي

ولوژي اطلاعات و
گاري با فرايند خر

 راتژي سازماني

د به رويكرد توسعه

شكل 

فص

رضا
رفتار
توسع
انعطا
همك
جايگ
چرخ

كاهش
انعطا

ريسك
انعطا
يكپا
توانا
وفاد
تعهد
عملك
تكنو
سازگ
استر
تعهد
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  گيري نتيجه-5
مقصود از اجراي اين پژوهش ارائه الگويي جهت ارزيابي و    

 و حمل صنعتانتخاب شبكه تأمين سبز، چابك و پايدار در 
هاي  مؤلفهي تحقيق  براساس ادبيات و پيشينه بود.ريلي  نقل

) 1به صورت جدول (شبكه تأمين سبز، چابك و پايدار 
شاخص  45در مجموع بندي و استخراج شده است.  جمع

هاي نهايي  شناسايي شده است. براي غربال و شناسايي شاخص
  از روش دلفي فازي استفاده شده است. تحليل دلفي مبتني 

نفر از خبرگان صورت گرفت. براساس نتايج راند  73بر ديدگاه 
يفيت توليد هاي اخذ ضمانت در خصوص ك نخست شاخص

محصولات سبز، رقابت براي سازه شبكه تأمين سبز، همكاري 
سبز با خبرگان، عملكرد سبز، ماركتينگ سبز حذف گرديد. 

اند و در راند  كسب كرده 7/0ها امتيازي بالاي  ساير شاخص
دوم مورد استفاده قرار گرفت. با توجه به عدم حذف سوالات 

هاي روش نده پايان راندديگر در راند دوم، اين امر بازگو كن
مؤلفه نهايي شد كه شامل  36در نهايت باشد. دلفي فازي مي
 يو خارج ياقدامات داخل يكپارچگباشد: ي موارد ذيل مي

 يلازم در راستا تخصص، به بازار تيحساسي، طيمح ستيز
 يريپذ انعطاف، محصولات تيفيك گسترش، توسعه محصول

نسبت  ييپاسخگو، نهيبا هز ريمتغ طيشرا قيتطب يبرا يسازمان
روش  تيتقو، كالا و خدمات ياستانداردساز، ديبه خدمت جد

 نهيجهت استفاده به نينو يهايفناور يريبكارگ، چابك ديتول
چابك و انعطاف  يانسان يروين، معكوس كيلجستي، از انرژ

ي، سازمان فرهنگي، طيمح ستيز يها ندهيآلا كاهش، ريپذ
 عيدر توز ييپاسخگو، كنندگان نيو تأم انيبا مشتر كينزد روابط
، محصولات ديسبز در تول يآور گرفتن از فن بهره، نيو تأم
 يها راه حل توسعه، ريپذ انعطاف رفتاري، مشتر تيرضا

ي، كيدر توسعه محصولات الكترون يريپذ انعطاف، نوآورانه
 يسلسله مراتب گاهيجا، و شركا كنندگان نيسبز با تأم يهمكار
مواد،  يو بازساز افتيباز يها چرخهيي، اجرا يهابخش

، زمان عرضه و توسعه خدمات كاهش، قطعات و محصول
 انعطافاي،  نهيهز سكيري، ساز يسفارش يريپذ انعطاف

و  ياطلاعات ،اي شبكه يساز كپارچه، يكننده نيتأم يريپذ
، رقبا نيدر صنعت در ب تيرقابت و موقع ييتوانا، نديفرا

ي، مال عملكرد، تيريبالا و بهبود مد تعهد، كننده نيتأم يوفادار
 نديبا فرا يسازگار، ستميس ياطلاعات و نوآور يتكنولوژ

. داريتوسعه پا كرديبه رو تعهدي، سازمان ياستراتژ، داريخر

بندي عوامل موثر بر انتخاب شبكه تأمين سبز از  براي اولويت
توانايي رقابت نتايج نشان داد  روش كريتيك استفاده شده است.

و موقعيت در صنعت در بين رقبا بالاترين الويت، همكاري سبز 
كنندگان و شركا پايين ترين الويت را به خود اختصاص  با تأمين

  ها ايجاد يك شبكه تأمين داده است. امروزه براي سازمان
آور و كاهش مخاطرات با توجه به پيچيدگي روزافزون تاب

  اني شدن صنعت كسب و كار شبكه تأمين كه ناشي از جه
ها گرديده و باشد، تبديل به يك موضوع حياتي براي سازمانمي

توانايي شبكه تأمين در رسيدگي و از بين بردن اين اختلالات 
ها را در مسير پايداري قرار دهند. هم جهت با تواند سازمانمي

) پس از شناسايي انواع 1393ها حياتي و همكاران (اين يافته
ها شامل ريسك موجود هاي مخاطره آميز براي سازمانريسك

در توليد محصولات، ريسك موجود در سيستم اطلاعاتي، 
كنندگان در هاي تأمينهاي عرضه محصولات و ريسكريسك
كنندگان به عنوان هاي تأمينها، نشان دادند كه ريسكسازمان
  ها هايي است كه سازمانترين و مهمترين ريسكبحراني

و همكاران  آقاجاني بايست براي كنترل آن اقدام نمايند.مي
ها و شبكه ) يكي از عوامل تاثيرگذار در چابكي سازمان1397(

پذيري پذيري بيان و نشان دادند كه اين انعطافتأمين را انعطاف
تواند در عواملي چون انجام سفارشات از سوي مشتريان، مي

بهبود نحوه همكاري ميان سرمايه انساني، منابع مورد استفاده، 
پرسنل و شبكه تأمين،يكپارچكي شبكه تأمين، سرعت 
 پاسخگويي و به اشتراك گذاشتن اطلاعات بسط پيدا كند. آتش

هاي محيط خارجي ) با شناسايي ريسك1395سوز و همكاران (
هاي خط و مشي جامعه و بر روي شبكه تأمين شامل ريسك

اجتماعي و سياسي، نشان هاي اقتصاد كلان كشور و ريسك
هاي تاثيرگذارتر نسبت به ساير ريسك دادند كه اين ريسك

  محيط سازماني شامل استراتژي، فرهنگ سازماني، مالي 
هاي محيط صنعت شامل بازار نهاده، بازار رقابت و و ريسك

ها و كسب و كارهاي صنعتي به دليل چالشباشد. محصول، مي
  تصادي و اجتماي و همچنين هاي محيط زيستي، اقدلواپسي

رنگ شدن رويكرد تمركز بر روي خواسته و نيازمندي كم
بايست در جهت مشتريان براي ايجاد يك مزيت رقابتي، مي

بكار بردن يك الگوي مناسب در مديريت شبكه تأمين جهت 
رو نيل به اهداف خود و بقاء در كسب و كار گام بردارند از اين

ذيل جهت گزينش و مديريت شبكه تأمين به شرح  هايپيشنهاد
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 و حمل صنعتانتخاب شبكه تأمين در  گردد: برايذيل ارائه مي
، بايد توانايي رقابت و موقعيت رقابتي در صنعت در ريلي نقل

 هاي موجودر دربين رقبا، ارتقاء و در نظر گرفته شود؛ شركت

ندگان، كن براي انتخاب مناسب تأمين ريلي نقل و حمل صنعت
تكنولوژي اطلاعات خود را ارتقاء و نوآوري سيستم را بايد 

  .دنتوسعه ده

  
   راجعم-6
مطالعه ). 1397( عشري، امين و قيدرخلجاني، جعفر اثني-

  بررسي مديريت پروژه چابك در فرايند توسعه محصول 
المللي مهندسي  پانزدهمين كنفرانس بين ،(NPD) جديد
  .يزد صنايع،

 احمدي، احسان و احمدي، عرفان و مياندهي، حجت،-
هاي چابكي سازماني در  بندي مولفهشناسايي و رتبه). 1396(

، AHP هاي خدماتي و توليدي با استفاده از تكنيك سازمان
  .آستانه اشرفيه دومين كنفرانس ملي مديريت مهندسي،

. زهرا. و مهري، عباسطلوعي اشلقي،  .،مهديايزديار، -
كاربرد پويايي سيستم در ارزيابي عملكرد پايداري  .)1400(

هاي ، پژوهشخودروسازيشبكه تأمين الرج در صنعت 
  .1- 24، ، بهار1شماره   ،25ايران، دوره  مديريت در

لعيا.  ،الفت ،كزازي ابوالفضل ،فيضي كامران ،سوز عليآتش-
هاي زنجيره ساختاري ريسك- سازي تفسيريمدل). 1395(

 .تابستان .مطالعات مديريت صنعتي  تامين صنعت پتروشيمي.
  .39-63 ،41شماره  

ولي پور  ،آقاجاني ،عبدالحميد ،صفايي قاديكلايي ،آقاجاني-
ريزي رياضي فازي جهت طراحي  ). مدل برنامه1397خطير (
تحقيق در عمليات در 	تطبيقي.تامين پايدار: يك مطالعه  زنجيره

  .121- 149 ،)4(15	،كاربردهاي آن
اله.  حجت ،موسي پور ،شادي ،شاهوردياني ،توكلي دهاقاني-
بررسي رابطه بين مديريت زنجيره تامين پايدار با ). 1396(

پژوهشنامه 	عملكرد زيست محيطي و عملكرد مالي.
  .171- 194، )85(22		،بازرگاني

ارائه  .)1389م. ( .، محقر، ع. و ياسايي،جعفرنژاد، ا. درويش، م-
گيري چابكي شبكه تأمين با استفاده از روشي براي اندازه

فصلنامه تركيب تئوري گراف، رويكرد ماتريسي و منطق فازي، 
  .145-169، بهار،  54، شماره پژوهشنامه بازرگاني

بررسي ميزان چابكي  .)1395جعفرنژاد، ا. و زارعي، ع. (-
سازماني درشركت مخابرات ايران، مجله فرهنگ مديريت، 

  .12-31، 10شماره 

ميثم  ،عباسي ،رضا ،احمدي كهنعلي ،سعيد ،رعيت پيشه-
هاي زنجيره تامين پايدار ). شناسايي و ارزيابي شاخص1397(

گيري چند در صنعت پتروشيمي با رويكرد تصميم
  .145-180.صنعتيمطالعات مديريت  .معياره

  شناسايي ). 1396. (رفيعي، مجيد و عبدالملكي، حميد-
چهارمين كنفرانس بين  هاي مديريت زنجيره تامين سبز،مولفه

  .تهران ،ريزي و مديريت محيط زيستالمللي برنامه
 ،طلوعي اشلقي ،علي ،زاده قطريرجب ،حسامزندحسامي-

زنجيره تامين  هاي تاثيرگذار بربررسي مولفه). 1388( عباس.
و طراحي مدل مفهومي مديريت زنجيره  )PSCM( چابك

   تامين چابك.
 يبررس ).1398( لوفرين ،شمس ، سحر وآذركمند ،سحر-
سبز در صنعت ذوب آهن اصفهان و  نيتام رهيزنج تيريمد
در علوم  يطالعات كاربردم. آن بر توسعه عملكرد سبز ريتاث
  .1شماره ، بهشتيارد ،و توسعه سال چهارم تيريمد
مديريت ). 1396( زاده، ايوب و بزرگزاده، عليرضا عباس-

-مراتبي شبكه حلقه-زنجيره تامين پايدار: يك رويكرد سلسله
 ،سومين كنفرانس بين المللي مديريت و مهندسي صنايع بسته،
  .تهران

مديريت شبكه تأمين سبز  .)1397غلامي، س. و ناظري، ع. (-
فصلنامه و عملكرد سازمان؛ نقش تعديلگر گواهينامه ايزو، 

 ،سال هشتم، ترويجي مديريت استاندارد و كيفيت - علمي
  .25-6، بهار، 27پياپي  ،1شماره 

 فارسيجاني، حسن و ابراهيمي، زهرا و كشاورز، ريحانه-
شناسايي و اولويت بندي موانع زنجيره تامين سبز با ). 1397(

مطالعه موردي  فرايند تحليل سلسله مراتبياستفاده از روش 
كنگره ملي تحقيقات بنيادين در مديريت  صنعت پتروشيمي،
  .تهران ،اقتصاد و حسابداري

غلامرضا، محسن محمدي و حسين بختياري،  ،گودرزي-
دومين الزامات وموانع،  ،)، شبكه تأمين چابك، مفاهيم1385(

، انجمن لجستيك كنفرانس لجستيك و شبكه تأمين، تهران
  ايران.
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، حسين، ياداور، حسين، سعدي، .، راحليميهس لطيفي،-
)، شناسايي و تبيين 1397. (شهرستاني، سيد عليو  حشمت اله

ايران با رويكرد مراحل اجرايي توسعه كشاورزي حفاظتي در 
، 49، دوره 11دلفي فازي، مهندسي بيوسيستم ايران، مقاله 

  .107-120، 1شماره 
احمدرضا  ،رضا خالوكاكايي ،محمد عطايي ،حياتيمحمد -

بندي ريسك در زنجيره تامين  ). ارزيابي و رتبه1393صيادي. (
با استفاده از روش تحليل تاكسونومي (مطالعه موردي: مجتمع 

مجله تحقيق در عمليات در كاربردهاي آن 		ذوب آهن اصفهان).
  .)1(11		،دانشگاه آزاد لاهيجان ،(رياضي كاربردي)

)، 1397محمدمهدي و عليزاده فيشمي، سجاد. ( ،مظفري-
بندي عوامل موثر بر شبكه تأمين سبز با استفاده از اولويت

  تكنيك مدلسازي ساختاري تفسيري، كنفرانس بين المللي 
هاي مديريت حسابداري و اقتصاد، تهران، دبيرخانه دايمي تازه

  كنفرانس.
)، 1397. (محمدمهدي و عليزاده فيشمي، سجاد ،مظفري-

بندي عوامل موثر بر شبكه تأمين سبز با استفاده از اولويت
  تكنيك مدلسازي ساختاري تفسيري، كنفرانس بين المللي 

هاي مديريت حسابداري و اقتصاد، تهران، دبيرخانه دايمي تازه
  كنفرانس.

. و كشاورز، اود.، عندليب اردكاني، دبيب الهحسيد ميرغفوري، -
)، طراحي مدل و بررسي عوامل موثر بر چابكي 1398. (ريساپ

سازي ساختاري تفسيري، رويكرد مدلشبكه تأمين سبز با 
  چهارمين كنفرانس 

انجمن علمي  ،المللي مديريت صنعتي،يزد، دانشگاه يزدبين
  مديريت صنعتي ايران.

)، ارزيابي عوامل 1395نصيرزاده، الهه و فتح الهي، فريد (-
د شبكه تأمين سبز در صنايع الكترونيك با موثر بر عملكر

فازي، سومين كنفرانس بين المللي علوم و  MCDMرويكرد 
كشور تركيه، موسسه مديران ايده پرداز  -مهندسي، استانبول

  پايتخت ويرا.
)، مدل رياضي انتخاب تامين كنندگان 1393فر، فرزانه (نعماني-

دانشگاه  نامه،پايان فازي،دو لايه از زنجيره تامين سبز با رويكرد 
  يزد.

 چارچوبي ارائه). 1400. (جاويد ،قهرماني نهر ،حامد ،نوذري-
 بزرگ هايداده بر مبتني چابك تامين زنجيره سازي پياده براي

مديريت نوآوري و 	).مصرف تند هايشركت: موردي مطالعه(
  .128-136), 2(2	،راهبردهاي عملياتي

انتخاب بهترين تأمين كننده در  .)1398نيكونام نظامي، مژده (-
سومين كنفرانس بين شبكه تأمين پايدار با رويكرد چابك، 

، تهران، المللي تحولات نوين در مديريت، اقتصاد و حسابداري
  انجمن تعالي كسب و كار ايران.
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ABSTRACT 
The choice of supply network is one of the influential factors in the activity of economic and 
commercial enterprises. Choosing a green, agile and sustainable supplier network is also a 
strategic decision to be more competitive in today's global marketplace. This becomes even 
more important when companies are looking for new markets and therefore new suppliers. 
This study was conducted to identify, rank and provide a model for evaluating and selecting a 
green, agile and sustainable supply network in the rail transport industry. This research is of 
survey and applied type and the method of data collection is field and the data collection tool 
is a questionnaire. In this research, first, by library studies, searching on reputable scientific 
sites and reviewing existing scientific texts, the selection criteria of a green, agile and 
sustainable supplier network have been collected. Then, the research questionnaire was 
developed based on these indicators. Finally, using multi-criteria and statistical  
decision-making techniques, all indicators were ranked based on importance and the 
importance of each indicator was determined. In this research, fuzzy Delphi technique has 
been used to identify the components and CRITIC method has been used to determine the 
importance of the indicators. Findings show that the components of competitiveness and 
position in the industry among competitors, financial performance, information technology 
and system innovation, organizational flexibility to adapt to changing conditions over time are 
the most important, respectively. 
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