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  چكيده
در بخش خدمات  ياتياقدامات ناب و عملكرد عمل ينبر رابطه ب يسازمان  فرهنگ كنندگي يلنقش تعد يرتأث يهدف بررس پژوهش با ينا

 گرايي، يندهاز نه بعد فرهنگ گلوب كه شامل آ يسازمان  فرهنگ يرمتغ ياتيمنظور سنجش عمل  پژوهش به ينانجام گرفت. در ا
ابراز وجود، فاصله قدرت و  ينان،اجتناب از عدم اطم يي،عملكردگرا ي،گروه ينب ييگرا ، جمعيگروه درون ييگرا جمع يي،گرا انسان
 فارس يجخل يالملل ينشركت حمل و نقل بو كاركنان  يرانر از مدنف 195پژوهش شامل  ياست استفاده شد. جامعه آمار يجنس يبرابر

  ها  داده يآور نمونه در نظر گرفته شد. جمع جمعنوان ح  ساده به يتصادف يوهنفر به ش 129كه براساس فرمول كوكران  باشد يم
افزار  معادلات ساختاري و به كمك نرم يساز ها با استفاده از روش مدل داده تحليل و  يهاز پرسشنامه انجام گرفت. تجزبا استفاده 

smartPLS2 رابطه  يسازمان  فرهنگ اام ،گذارد يم يرتأث ياتيپژوهش نشان داد كه اقدامات ناب بر عملكرد عمل يجكمك گرفته شد. نتا
   .مشخص شد ينسازما تك ابعاد فرهنگ تك يبرا كنندگي يلنقش تعد يبا بررس حال  ينا . باكند ينم يلرا تعد يردو متغ ينا ينب

 .كنند يم يلرا تعد ياتياقدامات ناب و عملكرد عمل ينو فاصله قدرت رابطه ب ييعملكردگرا ي،گروهينب ييگرا جمع گرايي، يندهتنها آ

  
 معادلات ساختاري يساز مدل ياتي،اقدامات ناب، عملكرد عمل ي،سازمان فرهنگ  كليدي: هايهواژ

 
 
  مقدمه-1

 هاي بخشرا در  ها شركت و افزايش رقابت، شدن جهاني
خود  هاي استراتژيعمليات و نظر در مختلف به تجديد 
توليدي قبل از  هاي بخش حال  اين بامجبور كرده است. 

 روبرو شده است، ها چالشديگر با اين  هاي بخش
شديد، به دنبال  هاي چالشتوليدي با چنين  هاي شركت
، مانند اند دادهجديد مديريت و توليد واكنش نشان  هاي روش
ناب كه اعتقاد بر كاهش ضايعات و بهبود كارايي  هاي سيستم

   زمان هم طور  به كه درحاليو اثربخشي عملياتشان دارند 
  )Hadid et al, 2014.(كنند ميبر نياز مشتريانشان تمركز 

يك رويكردي كه  عنوان بهسيستم ناب بر آل وي و كوربت

فرايندها با استفاده  از ودهافز ارزشغير  هاي فعاليتبر حذف 
مستحكم از ابزارهاي تغيير عملكرد و تأكيد  اي مجموعهاز 

ه خدمات به مشتريان است، يبر تعالي در عمليات براي ارا
خدمات ناب مفهوم . )Shah et al, 2003(كند  ميتمركز 

 گسترده  طور بهاست كه در مقايسه با توليد ناب  اي تازه
ووماك و جونز نقش )Hadid et al, 2014.(نشده  شناخته
ه دادند و بسياري يت اراارا براي بهبود ناب در خدم اي عمده

از محققان و پژوهشگران نيز اين شيوه را براي اتخاذ ناب در 
. خدمات ناب )Piercy et al, 2009( خدمات تكرار كردند

همانند توليد ناب بر كاهش ضـــايعات و ايجاد ارزش براي 
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 ها تخمينبرخي از . )Hamid, 2011( كند ميشتري تمركز م
نابي  هاي برنامهبا  ها شركتاز %5 ازكه كمتر  دهد مينشان 

. ),Kull et al, 2010( رسيدند بيني پيشبه نتايج قابل 
 هاي شركتسطح روبه افزايش اخير رقابت پيش روي 

تمركز بر  جاي  بهخدماتي و اين استدلال كه سيستم نابي 
، اين واقعيت وجود كنند ميمحصولات بر فرايندها تمركز 

توليدي و غير توليدي تلفيقي از  هاي شركتدارد كه همه 
خدمات  .كنند ميه به مشتريان استفاده يفرايندها را براي ارا

يك رويكرد فلســـفي از نقطه ابتكارات بهبود  عنوان  بهناب 
بر بهبود عملكرد كه تمركزش  گيرد ميبحث قرار  مورد

مطالعه پيشـــينه تحقيق به كاربرد .ســـازمان اســـت
متغيرهاي نابي براي عملكرد خدمات و نتايج بالقوه آن تأكيد 

اجراي اقدامات نابي اغلب  ).,)Hadid et al, 2014كند مي
 ,Shah et al( عملكرد مرتبط است گيري اندازهبا بهبود در 

تأثير اقدامات نابي بر عملكرد و در مطالعات مختلفي  )2003
. عوامل مختلفي بر ناب بودن تأثير است شده دادهنشان 

كه يكي از اين عوامل فرهنگ اســت. ناديده  گذارد مي
گرفتن اين نقش عدم انســجام داخلي و انطباق بيروني را به 

 هاي حوزهدر  توان ميدنبال خواهد داشت. حضور فرهنگ را 
استفاده از اقدامات  لي احساس كرد.مختلفي مانند فرهنگ م

هاي فرهنگي اساسي مديران  وسيله ارزش  نابي ممكن است به
و كاركنان در يك سازمان هدايت شود. محققان استدلال 

هاي نابي تا حد زيادي بستگي به زمينه  كردند كه موفقيت
 Kull( فرهنگي دارد كه با اقدامات اصلي ناب متناسب است

et al, 2010(. هايي كه توليد  ايج ايـن تحقيـق در سازماننتـ
  اند يا درصدد اجراي آن هسـتند  اجرا كرده ناب را

و بـه دنبـال روشـي بـراي افـزايش بيشتر عملكرد خود 
هاي خدماتي  استفاده قرار گيرد. سازمان تواند مورد مي هستند،

 ينهزم ينكه در ا يقاتيتحق يشترب بايد خواهان مشتري باشند.
 ياتيو عمل يرا با عملكرد مال يشده است ارتباط ناب انجام
 ياتيپژوهش تنها از عملكرد عمل يندر ا .اند كرده يبررس
 ي. عوامل مختلفشود ياستفاده م شركتسنجش عملكرد  يبرا

عوامل فرهنگ  يناز ا يكيكه  گذارد يم يربر ناب بودن تأث
 و انطباق ينقش عدم انسجام داخل ينگرفتن ا يدهاست. ناد

 توان يرا به دنبال خواهد داشت. حضور فرهنگ را م يرونيب
احساس كرد.  يمانند فرهنگ مل يمختلف يها در حوزه

كه  يعنوان اصول اجتماع به سازمانيفرهنگ  هاي ارزش

در  كنند. يعمل م دهند، يم ها يتبه فعال يدرخواست وجهت
 يالملل ينشركت حمل و نقل بنظر گرفتن اقدامات نابي در 

آفريني مستمر،  وري، ارزش باعث افزايش بهره فارس يجخل
شود كه  هايي مي ها و حذف فعاليت حداقل كردن هزينه

كنند. علاوه بر اين  اي براي مشتري ايجاد نمي افزوده ارزش
شركت  موارد به دنبال تأمين درست نيازهاي مشتريان است.

با در نظر گرفتن اين  فارس يجخل يالملل ينحمل و نقل ب
 و در دده ه مييامات خدمات بهتري را به مشتريان ارااقد

شده و تعداد  نتيجه مزيت رقابتي براي سازمان ايجاد
يابد و باعث بهبود  كنندگان به اين سازمان افزايش مي مراجعه

اگرچه تحقيقات معدودي در زمينه نابي شود.  عملكردشان مي
و تأثير آن بر عملكرد در خدمات صورت گرفته است ولي 

كننده در نظر گرفته نشده  عنوان متغير تعديل نقش فرهنگ به
است. علاوه بر اين در داخل كشور نيز تاكنون چنين تحقيقي 

شده در اين بررسي   هينتيجه مدل ارا درنشده است.   انجام
 اقدامات نابي بر عملكرد درتأثير تنها مدلي است كه بررسي 

ازماني س كنندگي فرهنگ بخش خدمات با نقش تعديل
بنابراين سؤال اصلي اين پژوهش اين است كه آيا  پردازد؛ مي

بخش  اقدامات ناب بر عملكرد درتأثير سازماني  فرهنگ
كند؟ خدمات را تعديل مي


  پيشينه تحقيق-2
 هاي ارزشهمان  سازماني را فرهنگ )2000( دنيسون   

را  اي پايهنقش  كه داند مياساسي، باورها و اصول اخلاقي 
(شوقي و  كند مييك سيستم مديريت سازماني ايفا  براي

) 2000. رابينز ()1387، منوريان و همكاران، 1392همكاران، 
 است مشترك استنباط از سيستمي سازماني  گويد فرهنگ مي
 مشخصات بيانگر و دارند سازمان يك به نسبت اعضا كه

 از سازمان دو تفكيك موجب كه است ثابتي و مشترك
 هويت سازماني،  فرهنگ ديگر  عبارت  به د؛شو مي يكديگر
هاي  تاكنون مدل كند. مي مشخص را سازمان هر اجتماعي

 هيسازماني از ديد محققين ارا  مختلفي در رابطه با فرهنگ
. در اين شده است هي) ارا1(ها در جدول  اين مدلشده است.  

سازماني گلوب نسبت به   پژوهش به دليل اينكه مدل فرهنگ
لذا از اين باشد؛  تر مي ي ديگر تقريباً جديد و كاملها مدل

شود. مدل براي انجام پژوهش حاضر استفاده مي
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  سازماني  معيارهاي سنجش فرهنگ .1 جدول

  پژوهشگران  سازماني)  متغيرهاي فرهنگ( ابعاد مدل  سازماني  مدل فرهنگ  شماره

  گلوب  1
جنسي، اجتناب از عدم اطمينان،  گرايي، برابري گرايي، عملكردگرايي، انسان آينده

  گرايي بين گروهي، فاصله قدرت جمع گروهي، گرايي درون جمع

 
Kull et al, 2010, 2014 

  1388زارعي متين و همكاران، 

  1386مشبكي و علي پور،   گرايي/ فردگرايي، اجتناب از عدم اطمينان، فاصله قدرت، مردانگي/ زنانگي جمع  هافستد  2

  پذيري، سازگاري، درگير شدن در كار انطباقرسالت،   دنيسون  3
  1392پورشافعي و همكاران، 
  1388رحيم نيا و عليزاده، 

  1389گودرزوند و همكاران، 
  

  بتوليد نا
هاي پاياني جنگ جهاني دوم در شركت  وليد ناب در سالت   

(جعفرنژاد و خودروسازي تويوتا در ژاپن مطرح گرديد 
توسط  1990ب در سال مبحث توليد نا .)1390احمدي، 

در قالب يك   MITجيمز ووماك و همكارانش از دانشگاه
منتشر » ماشيني كه جهان را تغيير داد«كار تحقيقاتي با عنوان 

ر عمليات د ).Arlbjørn and Freytag, 2013( گرديد
اداري يك شركت توليدي يا در يك سازمان خدماتي، 

برد اقتضايي ناب با كار هاي شيوهبسياري از ابزارها و 
بايد  افزار سخت جاي بهدر اين فرايندها . هستند استفاده قابل

 افزار نرمو استفاده از اطلاعات يا  افزوده ارزشبه دنبال ايجاد 
چند توليد ناب معمولاً  هر ).1385اسماعيلي گيوي، (بود 
شود ولي بيشتر ابزارهاي آن  عنوان مفهومي صنعتي ديده مي به

(تقي زاده و همكاران،  اند يافته  نيز توسعهدر صنايع خدماتي 
خدمات ناب همانند توليد ناب بر كاهش ضايعات و . )1389

 .)Hamid, 2011( كند ميايجاد ارزش براي مشتري تمركز 
 محصول يك براي ناب توليد گويد مي )1990( ووماك

 از نيمي كارخانه، سطح كاركنان تلاش از نيمي از جديد،
 از نيمي ابزارها، در گذاري سرمايه از نيمي توليدي، فضاي
 استفاده توليد، براي لازم زمان از نيمي و مهندسي كار ساعات

   ).Arlbjørn and Freytag, 2013(كند  مي
توليد ناب يك سيستم كنند كه  مي بيان) 2003( دوار و شاه   

فني منسجم است كه هدف اصلي آن حذف اتلاف  -اجتماعي
زي همزمان تغييرپذيري داخلي، از طريق كاهش يا حداقل سا

. تغييرپذيري تأمين كنند و نيز تغييرپذيري مشتري است
منظور سنجش ميزان نابي از معيارهاي   پژوهشگران به

توان مشاهده  مي )2( كنند كه در جدول مختلفي استفاده مي
اما در اين پژوهش از مدل نابي كه توسط مال برانت و  نمود؛

شده استفاده   ع خدماتي انجام) در صناي2013( آلستروم
باشد كه اين  شود. استفاده از اين مدل نابي به اين دليل مي مي

تري از نابي در پژوهش خود براي  بندي كامل پژوهشگر دسته
  بخش خدمات انجام داده است.

  
  عملكرد عملياتي

 موردنظرتحت عنوان رفتار  توان ميساده  طور بهعملكرد را    
عملكرد شامل مواردي است كه ف كرد. يا كار هدفمند تعري

سازمان از كاركنان در جهت تحقق اهدافش انتظار داشته و 
ها و  طور خلاصه عملكرد شامل، دانش، مهارت طلبد. به  مي

 باشد طرف و نتايج از سوي ديگر مي نگرش و رفتار ازيك
سنجش عملكرد موضوعي  .)1390(سيدنقوي و همكاران،

ندرت  گيرد، ولي به بحث قرار مياست كه اغلب بسيار مورد 
عنوان ابزاري  هاي سنجش عملكرد به  شود. نظام تعريف مي

زعم ناني و  اند. به شده براي پايش و اعمال نظارت طراحي
سنجش عملكرد عبارت است از فرايند )1990همكاران (

حصول اطمينان از اينكه يك سازمان راهبردهايي را دنبال كند 
شود (صفري و همكاران،  نجر ميكه به تحقق اهداف م
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يي هستند كه عوامل ها شاخصي عملكرد ها شاخص ).1390
بر موفقيت سازمان را در ايجاد  مؤثرمهم و بحراني 

، بيشتر، درگذشته ).1390(طاهري،  كند يممعين  افزوده ارزش
ي موفقيت در سازمان ها شاخص عنوان بهي مالي را ها شاخص

ي مالي، ها شاخصا اكنون علاوه بر ام گرفتند؛ يمدر نظر 
ي مالي تأثير ها شاخصي را كه بر روي رماليغي ها شاخص

 شوند يمو خود نيز از عملكرد مالي سازمان متأثر  گذارند يم
ي ها شاخصمانند ( كنند يمسيستماتيك مطالعه  طور به باهم

براي سنجش عملكرد  ).1390(طاهري،  عملكرد عملياتي)
هاي مختلفي استفاده  خدماتي از شاخصعملياتي در صنايع 

) 3كه در جدول ( هايي را شود كه بيشتر محققان شاخص مي
هايي براي سنجش عملكرد  عنوان شاخص ه شده را به يارا

هاي  عملياتي در نظر گرفتند. لذا در اين پژوهش نيز شاخص
زير را براي سنجش عملكرد عملياتي در نظر گرفته شده 

  است.

  


  يارهاي سنجش نابيمع .2 جدول

  پژوهشگران  صنايع  معيارهاي سنجش نابي  شماره

  
1  

  كننده، تمركز بر نياز مشتري، اجراي سيستم كششي،  ينتأمعملكرد 
  ، حل مسئله، كنترل فرايندهاي آماريTPMي، انداز راهكاهش زمان 

 Ghosh, 2013  توليدي

  
2  
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ناب در كارخانه  ديعملكرد تول يبه بررس) 2013گوش (   
كه  داد نشانآمده   دست  به جيتانهند پرداخت.  يديتول
ناب  ياجرا شرفتهياز كارخانجات هند در سطح پ ياريبس

   يناب ياجرا وسيله  به يبرتر ياتيهستند و عملكرد عمل
 ديتول يبه بررس) 2013( تر دميو  كيلوسون .آوردند دست به

در  المللي بيندر سطح  كار و  كسبناب و عملكرد 
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كه  اين تحقيق نشان داد جي. نتادنپرداخت يديتول هاي شركت
وجود ندارد  يناب و مبتد هاي شركت نيب داري معنيتفاوت 

هستند،  يناب لحاظ از شرفتهيكه در سطح پ هاي شركتو 
 اين نيت ناب. همچنبه فلسفه ناب تعهد دارند تا اقداما شتريب
 كار و  كسبناب و عملكرد  ديتول نيب يميرابطه مستق كه 
 يبه بررس) در پژوهشي 2014كال و همكارانش ( .نشد افتي

در  يابعاد فرهنگ مل وسيله  بهناب  ديتول ياثربخش تعديل
فرهنگ  يابعاد ارزش .پرداختند يدر سطح مل يديتول عيصنا
گرايي  جمع ،گرايي انانس گرايي، آينده شامل گلوب يمل

 ،عملكردگرايي ،بين گروهي گرايي جمع ،گروهي درون
، برابري ، ابراز وجود، فاصله قدرتاجتناب از عدم اطمينان

اقدامات ناب و عملكرد  نيب گر تعديل ريمتغ عنوان  به جنسي
و ابراز  عملكردگرايي ،گرايي آيندهكه  دادنشان  جينتا هستند.
 يمنف طور  به ي رااتيعملكرد عمل د ناب بريتول تأثيروجود 

ناب بر  ديتول تأثير نانيو اجتناب از عدم اطم كنند مي ليتعد

گرايي،  انسان. كند مي ليمثبت تعد طور  بهرا  ياتيعملكرد عمل
و فاصله  گرايي بين گروهي گروهي، جمع گرايي درون جمع

  .ندارند تأثيري چيقدرت ه
  

  و مدل مفهومي پژوهشها  فرضيه
  اصلي هاي فرضيه

اقدامات ناب بر عملكرد عملياتي در بخش خدمات تأثير  -
گذارد. مي

سازماني تأثير اقدامات ناب بر عملكرد عملياتي در   فرهنگ -
  كند. بخش خدمات را تعديل مي

در اين تحقيق،  شده  هيارابا توجه به چارچوب نظري   
ي كنندگ ليتعدنقش  ريتأثالگوي مفهومي زير براي بررسي 

ي بر رابطه بين اقدامات ناب و عملكرد سازمان  گفرهن
  و بررسي قرار گرفت.   رشيپذ موردعملياتي 



  


  مفهومي پژوهش مدل .1كل ش
  
  

  روش تحقيق -3
 نظر هدف، كاربردي و از روش تحقيق در اين پژوهش از   

جامعه همبستگي است. -لحاظ روش، از تحقيقات توصيفي
شركت ز كارمندان و مديران نفر ا 195آماري در اين پژوهش 

  گيري  باشد. نمونه مي فارس يجخل يالملل ينحمل و نقل ب
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شده و حجم نمونه آماري  به روش تصادفي ساده انجام
پرسشنامه  140نفر برآورد شد.  129براساس فرمول كوكران 

شركت حمل و صورت تصادفي ميان مديران و كاركنان  به
 85رديد كه درمجموع توزيع گ فارس يجخل يالملل يننقل ب

  پرسشنامه  85پرسشنامه به دست محقق رسيد و با اين 
آوري  جمع هاي پژوهش اقدام نمود. تحليل داده و  به تجزيه

شده است. در پژوهش  ها با استفاده از پرسشنامه انجام داده
حاضر متغيرهاي اقدامات ناب (سازه انعكاسي)، عملكرد 

سازماني (سازه تركيبي) عملياتي (سازه انعكاسي) و رفتار 
و  اند شده ليتشكي اصلي هستند كه از ابعاد مختلفي ها سازه

. اند شدهي سنجيده سؤالاتهريك از ابعاد نيز توسط گويه ها يا 
استاندارد  پرسشنامهدو  سنجش متغيرهاي تحقيق از منظور  به

سؤال و  29) با 2013مال برانت و آلستروم ( اقدامات ناب
سازماني گلوب كه توسط هاوس و   گپرسشنامه فرهن
  سؤال  27شده است با   ) طراحي2002همكارانش (

سؤال بر  10و پرسشنامه محقق ساخته عملكرد عملياتي با 
تايي ليكرت براي اقدامات ناب و عملكرد  اساس طيف پنج

سازماني   تايي ليكرت براي فرهنگ عملياتي و طيف هفت
كلي مدل مفهومي براي بررسي برازش  شده است.  تنظيم

سازي معادلات ساختاري با رويكرد روش  تحقيق از مدل
 smartPLS2افزار  حداقل مربعات جزئي و با استفاده از نرم

 سو يكاز  توان ميبا استفاده از اين روش  شود. استفاده مي
اندازه گرفت را  مشاهده  قابلو يا متغيرهاي  ها شاخصدقت 

غيرهاي نهفته و ميزان علي بين متو از سوي ديگر روابط 
(شوقي و همكاران،  واريانس تبيين شده را بررسي كرد

1392.(  
  

  ها و تحليل داده تجزيه 
هاي پژوهش  در اين پژوهش با توجه به اهداف و فرضيه   

  هاي مربوط  هاي توصيفي و سپس يافته ابتدا يافته
نتايج تحقيق شود.  سازي معادلات ساختاري ذكر مي به مدل

داد  بررسي وضعيت جنسيت در نمونه آماري نشاندر بخش 
باشند. در بخش  % زن مي20مرد و دهندگان پاسخ %80 كـه

آن ديپلم  از %) و بعد2/41تحصيلات نيز مدرك كارشناسي (
ترين درصد نمونه آماري  يش%) ب5/23تر از ديپلم ( و پايين

دارند. همچنين در بخش سن، بيشترين درصد  تحقيق را
سال  35تا  31%) مربوط به 2/48تحقيق ( نمونه آماري

 21% سابقه كاري 1/34 در بخش سابقه كاري نيز باشد. مي
مطابق با باشد.  سال به بالا دارند كه بيشترين درصد مي

پس از بررسي برازش  PLSروش ها در الگوريتم تحليل داده
گيري، مدل ساختاري و مدل كلي، پژوهشگر  هاي اندازه مدل

و بررسي  tكه با استفاده از ضرايب معناداري  يابد اجازه مي
بررسي و آزمون  بارهاي عاملي به استانداردشدهضرايب 
در اين بخش به آزمون  .هاي تحقيق خود بپردازد فرضيه

 شود. فرضيات اصلي پژوهش پرداخته مي

  
  پژوهش گيري اندازهبررسي مدل 

گيري  هاي اندازه گيري پايايي سازه در پژوهش حاضر اندازه   
از طريق سه شاخص بار عاملي (پايايي معرف)، آلفاي 
كرونباخ و پايايي تركيبي (پايايي سازه) مورد ارزيابي قرار 

گيرد. بار عاملي مقدار عددي است كه ميزان شدت رابطه  مي
(شاخص)  ميان يك متغير پنهان (سازه) و متغير آشكار
قدار كند كه م مربوطه را طي فرايند تحليل مسير مشخص مي

پايداري دروني (آلفاي است.  4/0قبول آن بالاي   قابل
همبستگي بين يك سازه و  دهنده ميزان  كرونباخ) نشان

قبول آن بالاي   هاي مربوط به آن است كه ميزان قابل شاخص
آلفاي كرونباخ مقدار  ).1391(آذر و همكاران،  باشد مي 7/0

پايايي  .استبراي متغيرهاي مكنون با يك معرف برابر با يك 
سازي معادلات ساختاري معيار بهتري از آلفاي  مركب در مدل

  ).1393(يزداني، رود  كرونباخ به شمار مي
  نسبت به آلفاي  به دليل اينكه شاخص پايايي مركب

شود كه هر  كرونباخ شاخص بهتري است؛ يعني فرض مي
شده اهميت يكساني نسبت به ساير متغيرهاي   متغير مشاهده

 بالاي CR مقدار .شده در تعريف متغير مكنون دارد  مشاهده
هاي  نشان از پايداري دروني مناسب براي مدل 7/0

مقدار پايايي مركب براي متغيرهاي مكنون  .گيري دارد اندازه
بارهاي مقادير  )4(جدول  .با يك معرف برابر با يك است

آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي مدل را نشان ، عاملي
  دهد. مي
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                              هاي اقدامات ناب و عملكرد عملياتي هاي پايايي براي سازه شاخص. 4جدول  

  هاي پايايي شاخص
  اقدامات ناب

  عملكرد عملياتي
JIT TQM تصويرسازي  ارزش مشتري  

  000/1  72/0  84/0  85/0  73/0  مقادير بارهاي عاملي
  000/1  81/0  آلفاي كرونباخ
  000/1  87/0  پايايي تركيبي

  
باشد، كليه  مشخص مي )4(طور كه در جدول  همان   

گيري سازه اقدامات ناب و  هاي برازش مدل اندازه شاخص
  دارند.عملكرد عملياتي در حد قابل قبولي قرار 

  
  هاي انعكاسي روايي مدل

گيري  نظر در اندازه روايي عبارت است از توانايي ابزار مورد 
در  .شده است  گيري آن ساخته ي كه آزمون براي اندازهصفت

پژوهش حاضر از روايي سازه كه شامل روايي همگرا و واگرا 
سازي معادلات ساختاري است  باشد و مختص مدل مي

ده از متوسط استفا) 1981فورنل و لاركر (شود.  استفاده مي
 راعنوان معياري براي اعتبار همگ  را به	شده واريانس استخراج

روايي همگرا به اين معنا است كه مجموع . كنند پيشنهاد مي
قبول اين   سطح قابل. كنند مي ها، سازه اصلي را تبيين معرف
 اما براي متغيرهايي با يك شاخص است 5/0بالاي مقدار 

مقدار روايي همگرا  پژوهش در اينباشد.  يك مي مقدار آن
عملياتي ) و عملكرد 63/0اقدامات ناب (براي دو سازه 

روايي واگرا يك . حد قابل قبولي قرار دارد در) 000/1(
براي محاسبه مقدار روايي  كننده است. مفهوم نسبتاً تكميل

قطر اصلي  واگرا، يك ماتريس بايد تشكيل داد كه مقادير
باشد و مقادير  هر سازه ميAVE  ماتريس جذر ضرايب

هاي  زهين هر سازه با ساپايين قطر اصلي ضرايب همبستگي ب
براي هر سازه   AVE. در اين پژوهش جذرديگر است

بيشتر  ها سازههمبستگي آن سازه با ساير  مقدارانعكاسي از 
  شود. يماست؛ بنابراين روايي واگراي مدل نيز تĤييد 

  
  هاي تركيبي روايي سازه

هاي تركيبي  هاي تركيبي همبستگي ميان معرف در مدل 
  كه سازه فرهنگ  آنجايي د. ازتواند صفر، مثبت يا منفي باش مي

كننده و سازهاي تركيبي است و   سازماني متغيري تعديل
زا و سازهاي انعكاسي است،  اقدامات ناب متغيري برون

اي را انجام داد سپس  درنتيجه ابتدا بايد روش دومرحله
گيري و  را براي برازش مدل اندازه BT و PLS الگوريتم

، براي PLSز اجراي الگوريتممدل ساختاري اجرا نمود. پس ا
سازماني دو  گيري مربوط به سازه فرهنگ ارزيابي مدل اندازه

 معيار VIF ها) و آماره خطي بين شاخص(هم  t  بررسي
كه مقدار بار عاملي بين سازه   آنجايي شود. از مي

 VIF باشد، لذا مقدار يك مي  سازماني و شاخص آن فرهنگ

 و تنها مقدار آماره باشد معني مي براي اين سازه بي t  را
كنندگي زماني پشتيباني  كنيم. فرضيه تأثير تعديل بررسي مي

  سازماني  فرهنگ×شود كه ضريب مسير اقدامات ناب مي
بر عملكرد عملياتي معنادار باشد و اندازه اثر آن قوي باشد. 

  سازماني نيز  ضريب مسير تأثير متغير تعديل گر فرهنگ
قدامات ناب و عملكرد عملياتي بر رابطه ميان دو متغير ا

باشد. با توجه  مي 50/1آن  t-valueمعنادار نيست و مقدار
باشد؛ لذا مدل  مي 96/1كه اين مقدار كمتر از  به اين
 سازماني معنادار نيست. در گيري براي سازه فرهنگ اندازه

  شود. نتيجه اين سازه از مدل حذف مي
  

  بررسي مدل ساختاري و مدل كلي پژوهش
مدل ساختاري استفاده از  ها در براي سنجش رابطه بين سازه  

 كه در سطح اطمينان صورتي دراست.  tاعداد معناداري 
95% بيشتر شوند، نشان از صحت رابطه  96/1اعداد از اين

اين  .پژوهش است هاي فرضيهنتيجه تأييد  و در ها سازهبين 
اين  آمده كه دست به 47/8مقدار براي مسير مدل ساختاري 

 PLS سازي مسيري در مدل .باشد مي 96/1عدد بيشتر از 

وجود   اين معياري براي سنجش تمام مدل وجود ندارد. با
 وسيله تننهاوس و  يك معيار كلي براي نيكويي برازش به

اين  .GOFشده است: شاخص  پيشنهاد) 2005همكاران (
گيري و ساختاري را مدنظر قرار  شاخص هر دو مدل اندازه

بيني عملكرد كلي مدل  عنوان معياري براي پيش دهد و به مي
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	صورت ميانگين هندسي اين معيار به .رود به كار مي R2	 
  :شود محاسبه مي متغيرهاي پنهان	متوسط اشتراك

)1(	
GOFൌ√communality	ൈ	R2												                  

                                                        							 
مقادير  باشد. 36/0از  تر بزرگمقدار اين شاخص بايد    

اشتراكي دو متغير اقدامات ناب و عملكرد عملياتي به ترتيب 
63/0و1 درنتيجه ميانگين مقادير اشتراكي اين دو  .باشند مي

است. مقدار نيكويي برازش براي مدل 81/0 سازه برابر با
 برابر است با:

GOF= 29/0×81/0√  48/0 

به دست آمد كه برازش بسيار  GOF براي 48/0 مقدار
  شود. مناسب مدل كلي آن تأييد مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



مدل نهايي پژوهش .2شكل 

 

  هاي تحقيقيافته-4
ل نتايج حاصل از حل معادله ساختاري كه در جدو   
)8(دهد كه ضريب مسير بين دو  شده است، نشان مي  هيراا

متغير پنهان اقدامات ناب و عملكرد عملياتي معنادار است، 
آمده   دست  به47/8براي اين مسير عدد  t چراكه مقدار آماره

باشد  مي96/1است. با توجه به اينكه اين مقدار بيش از 
توان فرضيه شماره يك پژوهش را پذيرفت. ضريب مسير  مي

با در نظر گرفتن  باشد. لذا مي 55/0بين اين دو متغير برابر با
مثبت بودن ضريب مسير، اقدامات ناب تأثير مثبت و 

طور كه در بخش   همان معناداري بر عملكرد عملياتي دارد.

 سازماني گفته شد، از  گيري سازه فرهنگ برازش مدل اندازه
سازماني  گر فرهنگبراي متغير تعديلt  كه مقدار آماره آنجايي

ضيه شماره دو مورد تأييد واقع باشد، لذا فر مي96/1كمتر از 
سازماني رابطه دو متغير اقدامات ناب و   نشده و فرهنگ

كه متغير  از آنجاييكند.  عملكرد عملياتي را تعديل نمي
فرهنگ كه در فرضيه دو مورد بررسي قرار گرفت شامل نه 

باشد، پژوهشگر درصدد برآمد تا خاصيت  بعد مي
را بر روابط اصلي موجود كنندگي هر يك از اين ابعاد  تعديل

  دهد.   در معادله ساختاري مورد بررسي قرار
  

  هاي اصلي پژوهش آزمون فرضيه .8 جدول
  نتيجه آزمون  tآماره ضريب مسير شماره فرضيه

155/0  47/8  تأييد فرضيه  
215/0 -  50/1  رد فرضيه  



47/8

55/0 000/1

72/0

0,73  

84/0

85/0

اقدامات 
 ناب

 عملكرد
 

TQM 

  ارزش مشتري

JIT 

 تصويرسازي

عملكرد
 عملياتي
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نشان )9(نتايج حاصل از حل معادله ساختاري در جدول   
لاوه بر اينكه ضريب مسير بين دو متغير پنهان دهد كه ع مي

اقدامات ناب و عملكرد عملياتي معنادار است، ضريب مسير 
 گرايي بين گروهي، جمعگرايي،  گر آيندهتأثير متغيرهاي تعديل

بر اين رابطه نيز معنادار  فاصله قدرتو  عملكردگرايي
كه اين مقادير بيش از   باشند. با توجه به اين مي
96/1را  8، 5، 4 ،1توان فرضيات فرعي  باشد، مي يم

 )9(نتايج حاصل از حل معادله ساختاري در جدول  پذيرفت.
پنهان  دهد كه تنها ضريب مسير بين دو متغير نشان مي

كه   حالي اقدامات ناب و عملكرد عملياتي معنادار است، در
، اجتناب از گرايي ضريب مسير متغيرهاي تعديل گر انسان

باشند.  بر اين رابطه معنادار نمي نان و برابري جنسيعدم اطمي

 ،گرايي پذيرفت. لذا انسان را 9، 6، 2فرضيات توان  پس نمي
تأثير اقدامات ناب  اجتناب از عدم اطمينان و برابري جنسي

نتايج حاصل از حل كنند.  بر عملكرد عملياتي را تعديل نمي
وجود  ادهد كه ب نشان مي)9(معادله ساختاري در جدول 

تنها ضريب مسير  گروهي نه گرايي درون متغير تعديل گر جمع
بين دو متغير اقدامات ناب و عملكرد عملياتي معنادار نيست، 

گرايي  بلكه ضريب مسير تأثير متغير تعديل گر جمع
گروهي و ابراز وجود نيز بر اين رابطه معنادار  درون
  . را پذيرفت 7، 3توان فرضيات  باشند، پس نمي نمي

  گروهي و ابراز وجود تأثير اقدامات ناب گرايي درون لذا جمع
كنند. بر عملكرد عملياتي را تعديل نمي  

  
  هاي فرعي پژوهش فرضيه آزمون .9 جدول

شماره 
  فرضيه

  متغير تعديل گر
  تأثير متغير تعديل گر  مسير بين دو متغير اصلي

  نتايج آزمون
  tآماره tآماره   ضريب مسير

  تأييد فرضيه  37/2 70/3 007/1 اييگرآينده  1
  رد فرضيه  41/1  50/2  88/0  گرايي انسان  2
  فرضيه رد  36/0  79/1  55/0  گروهي گرايي درون جمع  3
  تأييد فرضيه  59/2 80/3 14/1 گرايي بين گروهي جمع  4
  تأييد فرضيه  64/2  28/4  99/0  عملكردگرايي  5
  ضيهفر رد  88/1  65/2  02/1  اجتناب از عدم اطمينان  6
  فرضيه رد  93/0 41/0 17/0 ابراز وجود  7
  تأييد فرضيه  05/2  74/2  77/1  فاصله قدرت  8
  فرضيه رد  95/0  30/2  76/0  برابري جنسي  9

  
  گيري  نتيجه -5

  

كنندگي  تأثير نقش تعديلدر اين پژوهش به بررسي     
سازماني بر رابطه بين اقدامات ناب و عملكرد  فرهنگ 

 ادامه براساسدر  دمات پرداخته شد.عملياتي در بخش خ
مورد كاوش قرار  ياصل ياتفرض مبتني برپژوهش  هاي يافته

شده است  هيارا ياتاز ادب ي. در موارد لازم شواهدگيرد يم
آمده  دست به يجعدم انطباق نتا ياانطباق  يزاندهنده م كه نشان

  .باشد يبا مطالعات گذشته م
گذارد يم ير: اقدامات ناب بر عملكرد تأث.  
  . باشــد ياول مــ يهفرضــ ييــداز تأ يپــژوهش حــاك هــاي يافتــه

دارد. پـس هرچـه    يراقدامات ناب بر عملكـرد تـأث   يبه عبارت

ــاب ــدامات ن ــه در ا ياق ــنك ــژوهش  ي ارزش  ،JIT ،TQMپ
 ـدر  باشند يم يرسازيو تصو يمشتر  ينشركت حمل و نقل ب
باشند، عملكـرد در سـطح    تر يبهتر و قو فارس يجخل يالملل
موجب قوت مطالعـات   يهفرض ين. اثبات اگيرد يقرار م يبهتر

 يو چه خدمات يديتول ينهچه در زم يناب يرتأث ينهدر زم يشينپ
 يشينپ يها پژوهش يجپژوهش با نتا ين. اگردد يبر عملكرد م

و  ينمـان دارد (ا يشده اسـت همخـوان   انجام يناب ينهكه در زم
ــور1992مــرا،  و همكــاران، ؛ كــوا 1994و همكــاران،  يس؛ ن
 ـ2003؛ فولرتون و همكاران، 2002 يني،؛ ومپه و ك2001  ي). پ
بــازه رابطــه  يــن) در پــژوهش خــود در ا2009و رچ ( يرســ
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نموده و رابطـه مثبـت و    يبا عملكرد را بررس يناب يها مؤلفه
 يگـري كردنـد. در پـژوهش د   يـان دو را ب يـن ا يانم يمعنادار

 يرا موردبررس ) رابطه اقدامات ناب بر عملكرد2013گوش (
هم نشان از رابطه مثبت اقدامات نـاب   شپژوه ينقراردادند. ا

باعـث بهتـر شـدن     ياقدامات نـاب  يبر عملكرد دارد. به عبارت
  .شود يعملكرد م

اقـدامات نـاب بـر عملكـرد را      يرتـأث  سـازماني   : فرهنگ
  .كند يم يلتعد
كـه   دهـد  ينشـان م ـ  يحاصل از حل معادله سـاختار  نتايج   

 يررابطه اقدامات ناب و عملكرد را تحت تأث سازماني  فرهنگ
و رابطـه مـذكور بـدون     كند ينم يلو آن را تعد دهد يقرار نم

 باشد؛ يبرقرار م يمصورت مستق و به كننده يلتعد يرحضور متغ
. با توجه به عـدم  گردد ينم ييددوم پژوهش تأ يهفرض ينبنابرا
نمـود كـه    گيـري  يجـه نت ينچن ـ تـوان  يدوم م ـ يهفرض يرشپذ

 سـازماني دارد و فرهنـگ   يربر عملكرد تـأث  ياًاقدامات ناب قو
 يجـه نت يـن قـرار دهـد. ا   يررابطـه را تحـت تـأث    يـن نتوانسته ا

 يطدر مح ـ ينكـه كه فارغ از ا باشد يموضوع م يندهنده ا نشان
 داماتنباشـد، اق ـ  يـا وجود داشته باشـد   سازماني  كار فرهنگ

 يناب ياتود بخشند. در ادبعملكرد را بهب يجقادرند كه نتا يناب
 سازمانيابعاد فرهنگ  يرتأث يهم به بررس  پژوهش آن يكتنها 

شده است. با توجـه   بر رابطه اقدامات ناب و عملكرد پرداخته
 يرتـأث  يبرنخورد كه بـه بررس ـ  يپژوهشگر به پژوهش ينكهبه ا

عملكـرد پرداختـه    وبر رابطه اقدامات نـاب   سازماني  فرهنگ
   اي يسـه مقا تـوان  ينم يروشن به يهفرض ينورد اباشد، لذا در م

  داشت. يريتمد ياتبا ادب
اقـدامات نـاب    يرتأث سازماني  در فرهنگ گرايي ينده: آ

  .كند يم يلبر عملكرد را تعد
 ينـد كه آ دهد ينشان م يحاصل از حل معادله ساختار نتايج  

تحـت   يطـور منف ـ  رابطه اقدامات ناب و عملكرد را به ييگرا
 يـن ا گرايـي  يندهتعدل گر آ ير. با حضور متغدهد يقرار م ريتأث

  يهفرض ـ ينبنـابرا  شـود؛  يم يلتعد يصورت منف رابطه به
اسـت كـه در    يا يهراستا با فرض ـ هم يجهنت ين. اگردد يم ييدتأ

) 2014توسط كال و همكاران ( يناب ياتدر ادب يراخ يها سال
بـر   گرايـي  نـده يگـر آ  يلتعد يرمتغ يرشده است و آن تأث مطرح
 يگـر د عبـارت  بـه  باشد؛ ياقدامات ناب و عملكرد م ينرابطه ب

 يطور منف اقدامات ناب و عملكرد را به ينرابطه ب گرايي يندهآ
  .كند يم يلتعد

اقدامات نـاب   يرتأث سازماني  در فرهنگ ييگرا : انسان
  .كند يم يلبر عملكرد را تعد

 يـي گرا كه بعد انسـان دهنده آن است  پژوهش نشان هاي يافته  
ندارد؛  يربر رابطه اقدامات ناب و عملكرد تأث سازماني  فرهنگ
نشان  يج. نتايرفتپژوهش را پذ 2-2 يهفرض توان ينم ينبنابرا

 يربـر عملكـرد تـأث    يمصـورت مسـتق   داد كه اقدامات ناب بـه 
نـدارد؛   يررابطـه تـأث   يـن بـر ا  يـي گرا و بعـد انسـان   گذارد يم
رابطه اقدامات نـاب و عملكـرد را    ييگرا انسان يگرد عبارت به

اسـت كـه در    اي يهراستا با فرض هم يجهنت ين. اكند ينم يلتعد
) 2014توسط كال و همكاران ( يناب ياتدر ادب يراخ يها سال

) در 2014كـال و همكـاران (   يشـده اسـت. بـه عبـارت     مطرح
 ـ   ايـي گر كردنـد كـه انسـان    يـان پژوهش خود ب  ينبـر رابطـه ب
 يگـر د عبـارت  نـدارد؛ بـه   يريتأث يچعملكرد ه اقدامات ناب و

 ـ ييگرا انسان  يلاقـدامات نـاب و عملكـرد را تعـد     ينرابطه ب
  .كند ينم

: يرتـأث  سـازماني در فرهنگ  يگروه درون ييگرا جمع 
  .كند يم يلاقدامات ناب بر عملكرد را تعد

 يـي گرا دهنده آن است كه بعد جمـع  پژوهش نشان هاي يافته  
بر رابطـه اقـدامات نـاب و     سازماني  فرهنگ در يگروه درون

پژوهش را  3-2 يهفرض توان ينم ينندارد؛ بنابرا يرعملكرد تأث
 يمصـورت مسـتق   نشان داد كه اقدامات ناب به يج. نتايرفتپذ

بـر   روهيگ درون ييگرا و بعد جمع گذارد يم يربر عملكرد تأث
 يگروه درون ييگرا جمع يگرد عبارت ندارد؛ به يررابطه تأث ينا

. كـال و  كنـد  ينم ـ يلرابطه اقدامات نـاب و عملكـرد را تعـد   
 يـي گرا جمـع  ير) در پژوهش خود درباره تـأث 2014همكاران (

 هـايي  يبر رابطه اقدامات ناب و عملكرد بررس ـ يگروه درون
 يـان ب يرهـا متغ يـن ا يـان را م يا رابطـه  گونه يچانجام دادند و ه

 يگروه ـ درون يي ـگرا است كه جمع يمعن ينبه ا يننكردند. ا
 يجـه نت يـن . اكند ينم يلرابطه اقدامات ناب و عملكرد را تعد

  .باشد يپژوهش حاضر م هاي يافتهراستا با  هم
يرتـأث  سـازماني در فرهنـگ   يگروه ينب ييگرا : جمع 

  .كند يم يلاقدامات ناب بر عملكرد را تعد
گـر   يلتعـد  يردهنده آن است كه متغ پژوهش نشان هاي يافته  

رابطـه اقـدامات نـاب و     يطور منف به يگروه ينب ييگرا جمع
 ييگرا جمع يگرد عبارت به دهد؛ يقرار م يرعملكرد را تحت تأث

 يطـور منف ـ  رابطه اقدامات ناب و عملكـرد را بـه   يگروه ينب
 ييـد تأ شپـژوه  4-2شـماره   يهفرض ـ ينبنـابرا  كند؛ يم يلتعد
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 يـر اخ يها كه در سال اي يهراستا با فرض هم يجهنت ين. اشود يم
شـده   ) مطـرح 2014توسط كـال و همكـاران (   يناب ياتدر ادب

 ــ ــت نم ــد ياس ــارت باش ــه عب ــاران (  ي. ب ــال و همك   ) 2014ك
 ـ ييگرا كردند كه جمع ياندر پژوهش خود ب بـر   يگروه ـ ينب

  .ردندا يريتأث يچاقدامات ناب و عملكرد ه ينرابطه ب
اقـدامات   يرتـأث  سـازماني   در فرهنـگ  يي: عملكردگرا

  .كند يم يلب بر عملكرد را تعدنا
كـه   دهـد  ينشـان م ـ  يحاصل از حل معادلـه سـاختار   نتايج  

 يطـور منف ـ  رابطه اقدامات ناب و عملكرد را به ييعملكردگرا
گــر  يلتعــد يــر. بــا حضــور متغدهــد يقــرار مــ يرتحــت تــأث
 شـود؛  يم ـ يلتعـد  يصـورت منف ـ  رابطه به ينا ييعملكردگرا

راسـتا بـا    هـم  يجـه نت يـن . ارددگ يم ييدتأ 5-2 يهفرض ينبنابرا
توسـط   ينـاب  يـات در ادب يراخ يها است كه در سال يا هيفرض

 يـر متغ يرشـده اسـت و آن تـأث    ) مطرح2014كال و همكاران (
 ـ يـي گــر عملكردگرا يلتعـد  اقــدامات نــاب و  ينبــر رابطــه ب

 ـ  يـي عملكردگرا يگـر د عبـارت  به باشد؛ يعملكرد م  ينرابطـه ب
  .كند يم يلتعد يطور منف اقدامات ناب و عملكرد را به

يرتـأث  سـازماني   در فرهنـگ  ينان: اجتناب از عدم اطم 
  .كند يم يلاقدامات ناب بر عملكرد را تعد

دهنده آن است كه اجتنـاب از عـدم    پژوهش نشان هاي يافته  
 ينندارد؛ بنابرا يربر رابطه اقدامات ناب و عملكرد تأث يناناطم
نشان داد كـه   يج. نتايرفتپذپژوهش را  6-2 يهفرض توان ينم

و  گـذارد  يم ـ يربر عملكرد تأث يمصورت مستق اقدامات ناب به
نـدارد؛   يرتـأث  هرابط ـ يـن بـر ا  ينـان بعد اجتنـاب از عـدم اطم  

رابطه اقـدامات نـاب و    يناناجتناب از عدم اطم يگرد عبارت به
ــد  ــرد را تع ــ يلعملك ــد ينم ــاران ( كن ــال و همك   ) 2014. ك

بـر   ينـان اجتناب از عـدم اطم  يرتأث هبار يندر پژوهش خود درا
نمودنـد و رابطـه    يرابطه اقدامات نـاب و عملكـرد را بررس ـ  

 يگـر د عبـارت  ن كردنـد؛ بـه  ياها ب آن يانرا م يمثبت و معنادار
رابطـه اقـدامات نـاب و عملكـرد را      ينـان اجتناب از عدم اطم

  .باشد يراستا نم پژوهش هم ينا هاي يافتهكه با  كند يم يلتعد
 اقـدامات نـاب    يرتـأث  سازماني  براز وجود در فرهنگا  

  .كند يم يلبر عملكرد را تعد
دهنده آن است كه بعد ابـراز وجـود    پژوهش نشان هاي يافته  

 يربر رابطه اقدامات نـاب و عملكـرد تـأث    سازماني  در فرهنگ
. يرفتپـژوهش را پـذ   7-2 يهفرض ـ تـوان  ينم ينندارد؛ بنابرا

بر عملكرد  يمصورت مستق ات ناب بهنشان داد كه اقدام يجنتا

نـدارد؛   ثيررابطـه تـأ   يـن و بعد ابراز وجود بر ا گذارد يم يرتأث
ابراز وجود رابطه اقـدامات نـاب و عملكـرد را     يگرد عبارت به

) در پـژوهش خـود   2014. كـال و همكـاران (  كند ينم يلتعد
 ـ  يرتأث اقـدامات نـاب و عملكـرد را     ينابراز وجود بر رابطـه ب

 ـ يودند و رابطه معنادار امـا منف ـ نم يبررس  يـان هـا ب  آن ينرا ب
 ـ يطور منف به وجودبعد ابراز  يگرد عبارت گردند؛ به  ينرابطه ب

 يـن ا هـاي  يافتـه . كنـد  يم ـ يلاقدامات ناب و عملكرد را تعـد 
  ندارد. يپژوهش با پژوهش حاضر همخوان

اقدامات ناب  يرتأث سازماني  : فاصله قدرت در فرهنگ
  .كند يم يلرا تعدبر عملكرد 

 كننده يلتعد يردهنده آن است كه متغ پژوهش نشان هاي يافته  
رابطه اقدامات نـاب و عملكـرد را    يطور منف فاصله قدرت به

فاصـله قـدرت رابطـه     يگرد عبارت به دهد؛ يقرار م يرتحت تأث
 كنـد؛  يم ـ يلتعـد  يطـور منف ـ  اقدامات ناب و عملكـرد را بـه  

 يجـه نت ين. اشود يم ييدپژوهش تأ 8-2شماره  يهفرض ينبنابرا
 ينـاب  يـات در ادب يـر اخ يهـا  كه در سال اي يهراستا با فرض هم

. بـه  باشد يشده است نم ) مطرح2014توسط كال و همكاران (
كردنـد   يان) در پژوهش خود ب2014كال و همكاران ( يعبارت

 يچاقدامات ناب و عملكـرد ه ـ  ينكه فاصله قدرت بر رابطه ب
  ندارد. يريتأث

اقـدامات   يرتـأث  سـازماني در فرهنـگ   يجنس ي: برابر
  .كند يم يلناب بر عملكرد را تعد

 يدهنده آن است كه بعد برابر پژوهش نشان هاي يافته  
بر رابطه اقدامات ناب و عملكرد  سازمانيدر فرهنگ  يجنس
پژوهش را  9-2 يهفرض توان ينم ينندارد؛ بنابرا يرتأث
 يمصورت مستق اقدامات ناب به نشان داد كه يج. نتايرفتپذ

رابطه  ينبر ا يجنس يو بعد برابر گذارد يم يربر عملكرد تأث
رابطه اقدامات ناب  يجنس يبرابر يگرد عبارت ندارد؛ به أثيرت

  پژوهشگر  ينكه. با توجه به اكند ينم يلو عملكرد را تعد
   يجنس يبرابر يرتأث يبرنخورد كه به بررس يبه پژوهش

ت ناب و عملكرد پرداخته باشد، لذا در مورد بر رابطه اقداما
 يريتمد ياتبا ادب اي يسهمقا توان ينم يروشن به يهفرض ينا

در اين پژوهش ما فقط به بررسي رابطه سه متغير  داشت.
ايم  سازماني پرداخته  اقدامات ناب، عملكرد عملياتي و فرهنگ

دهد كه  كه بررسي ادبيات نظري پژوهش نشان مي درحالي
ل ديگري ازجمله عملكرد مالي نيز با اقدامات ناب رابطه عوام

هايي كه ساير عوامل مؤثر بر عملكرد  دارد، لذا انجام پژوهش
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همچنين بررسي ادبيات نظري شود. مالي را بسنجد توصيه مي
اي همچون اندازه  دهد كه عوامل زمينه پژوهش نشان مي

 و ...المللي سازي  شركت، سن شركت، نوع روند شركت، بين
وجود و بدون  تواند بر رابطه اقدامات ناب و عملكرد با مي

شود  كننده تأثير داشته باشد، لذا پيشنهاد مي وجود متغير تعديل
  هاي آينده به اين عوامل نيز توجه گردد. در پژوهش

 از موضوعات جديدي كه در بحث نابي است رابطه ناب با
شده  نجامنوآوري است كه تحقيقات كمي در اين زمينه ا

كه   از آنجاييشود. است. لذا پژوهش در اين زمينه توصيه مي
 يجخل يالمللينشركت حمل و نقل باين پژوهش فقط در 

توان جامعه آماري پژوهش را  شده است لذا مي فارس
زيادي را در  شركت هاي حمل و نقلتر كرد و  گسترده
ن اياين پژوهش در داد. هاي مختلف تحت بررسي قرار شهره

توان جامعه آماري را عوض كرد  شده است. مي  انجام شركت
و در صنايع ديگري چون صنعت هتل داري، خدمات مسكن، 

و  ، خدمات بيمهافزار نرمخدمات مشاوره، مخابرات، صنعت 
علاوه بر  ي دولتي اين پژوهش را انجام داد.ها سازمان

اتخاذ توان براي  اقدامات ناب عوامل توانمند سازها را نيز مي
  نابي به كاربرد.
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ABSTRACT  
This study was carried out to investigate the moderating role of organizational culture on 
the relationship between lean practices and operational performance in the services sector. 
In this study, in order to measure The operational culture variable Was used the nine 
dimensions of culture Globe where is including Future orientation, Humane orientation, In-
group collectivism, between-group collectivism, Performance orientation, Uncertainty 
avoidance, Assertiveness, Power distance, Gender Egalitarianism. The statistical 
community of The study included 195 managers of meli Bank staff (manager or employee) 
of Ilam city, which then shortened by randomly picking 129 people from them.by cocran 
formula and this would function as The sample volume. Data collected by using 
questionnaire was conducted. Data analysis was assisted using structural equations 
modeling and smartPLS2 software. The study results showed that lean practices affect the 
operational performance, but organizational culture dose not moderate the relationship 
between these two variables. Nevertheless, by examining the moderating role for 
individual dimensions of the organizational culture was determined only Future 
orientation, between-group collectivism, Performance orientation and power distance, are 
moderated relationship between lean practices and operational performance. 
 
Keywords: Organizational Culture, Lean Practices, Operational Performance, Structural 

Equations Modeling 
 

 


