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  283- 306  صفحه
  چكيده
  هاي هواپيمايي و صنعت هوانوردي از اركان توسعه هر كشوري در اقتصاد و گردشگري هستند. متاسفانه اين صنعت  شركت

 اي پيشرفت مناسبي داشته باشد.  المللي نتوانسته در مقايسه با رقباي منطقه هاي بين به دلايل مختلفي چون تحريم و محدوديت

بندي عوامل موثر روي  كار، پژوهش حاضر به دنبال شناسايي و اولويت و با توجه به اهميت پيشران اين صنعت در اقتصاد و كسب
جامعه نظري پژوهش، خبرگان، مديران و كارشناسان شركت  و صنعت در حوزه هوانوردي است.پذيري در دو سطح بنگاه  رقابت

گيري هم به صورت قضاوتي و بر اساس تخصص افراد، انجام شد. پژوهش  ايران اير و صنعت هوانوردي هستند. روش نمونه
ين خاطر از طريق مرور پيشينه به همشناسي، چندگانه كمي است.  گيري، كاربردي و از حيث روش حاضر از منظر جهت

عامل در سطح شركت  25عامل در سطح بنگاه و  30در اين مرحله، پذيري استخراج شدند.  پذيري، عوامل موثر بر رقابت رقابت
عامل مرتبط  8استخراج شد. چون تعداد اين عوامل زياد بود، اين عوامل با آزمون بينم غربال شدند. با توجه به ضريب معناداري، 

  بندي نهايي انتخاب شد. در گام بعدي اين عوامل به صورت جداگانه با استفاده ويتلعامل مرتبط با صنعت براي او 7ا بنگاه و ب
 يانسان يروين يها تخصص و مهارتعوامل عوامل داراي اولويت در سطح شركت عبارتند از:  بندي شد. از تكنيك ارس، اولويت 

عوامل . محيطي هايتكانه برابر در بنگاه آوريتابو  بنگاه نقل و حمل ناوگان تركيب و تعداد، شركت ايمورد استفاده در بنگاه 
 اين اساسي و محوري مسائل مورد در كليدي گذارانسياست اجماع ميزانداراي اولويت در سطح صنعت هم از قرار زير هستند: 

  خاصه در واردات هواپيماي نو.  فناوري انتقال هايمحدوديتو  نياز مورد هايزيرساخت، آن اندازچشم و صنعت
بندي شدند. نتايج دو روش بسيار به هم نزديك بود. نهايتا  براي اعتبارسنجي نتايج، عوامل موثر با تكنيك كداس هم اولويت

  ه شد.يهاي مهم و كليدي ارا پيشنهادهاي كاربردي پژوهش بر اساس يافته
  

  پذيري سطح صنعت، صنعت هواپيمايي، ارس، كداس پذيري سطح بنگاه، رقابت پذيري، رقابت رقابت  كليدي: هايواژه
  
 مقدمه-1

 كسـب  منظـور بـه  بـين الملـل   اقتصـاد  جديـد  محيط شناخت

 اهميـت  از جهـاني  توليـد  نـوين  سيسـتم  در مناسب موقعيت

 و بازارهـا  توسـعه  با در عصر حاضر است. برخوردار خاصي
 اقتصادهاي، جهاني تجارت در پذيريرقابت افزايش ضرورت

 قيـاس  خـود در  نسبي موقعيت از درست درك نيازمند هانيج

 آن بتواننــد  بــا اســتفاده از تــا هســتند اقتصــادها ســاير بــا 

  ســازگارصــنعتي خــود را  خاصــهو  هــاي اقتصــاديسياســت

 رويكردهاي نـوين اقتصـاد   بر مبناينسبي خود و  وضعيتبا 

 هـا كمـك   بـه آن  موضـوع ايـن   درك. كـار گيرنـد  ه بجهاني، 

ــد  ــي نماي ــا  م ــتت ــايقابلي ــت   ه ــود را در جه ــايخ  ارتق
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جهاني و  اقتصاد شگرفبخشند. تحولات  بهبود عملكردشان،
 جديـد  موقعيـت يـابي  شناسايي  ضرورتصنعت كشورها بر 

 توسـعه افزايـد. بـا   المللـي مـي  پذيري بيندر رقابت اقتصادها
الگوهاي مصرف و تقاضا،  سريع در تحولاتتجارت جهاني، 

تعداد و كيفيـت   رشدفناوري اطلاعات و همچنين  انقلاب در
ــين  ــي و ب ــاي داخل ــي در رقب ــتهالملل ــنوات گذش ــوم  س   مفه

    .اســت شــدهبرخــوردار  خاصــيپــذيري از اهميــت رقابــت
 بهبـود پـذيري، امكـان   رقابت شكل گيريبدون  به وجهي كه

ــراي هــيچ شــركتي  ــود.  ميســرب ــه مــوازات آن،نخواهــد ب    ب
ايجاد  در صدد، هاي بسيار سرمايه و مبالغها با صرف شركت
 نمـوده متمايز  يشانها را از ساير رقبادارند كه آن هاييقابليت

بيشـتري   و قـوام  ، ثبـات محـيط بيرونـي  تهديدات و در برابر 
 توسـعه و  اجـرا ، گـزينش داشته باشند. در بسياري از مـوارد،  

 آن شتاب دهنـده وقفه يا  ايجادعامل  ، خودهاقابليتناآگاهانه 
   ). 2005(هندريكس و سينگال،  هستند

توانـد در  پذيري مفهومي چند بعدي است كـه مـي  رقابت
ارزيابي شود (مومايا، سطوح مختلف ملي، صنعت و سازمان، 

پذيري نشأت گرفنه از واژه لاتـين  ).  ريشه واژه رقابت1998
competitor    .به مفهوم رقابت در بازارهاي تجاري اسـت

هاي  اقتصادي واحـد در برابـر   اين كلمه براي توضيح قابليت
رقبايش در بازارهاي جهاني است كه كالاها، خدمات، افـراد،  

طوحي گســترده تــر از مرزهــاي هــا در ســهــا وايــدهمهــارت
  پـذيري  ). رقابـت 2004شـوند (مورتسـا،   جغرافيايي ارائه مـي 

توان بـه صـورت قابليـت شـركت در     در سطح شركت را مي
طراحي، توليد و يا عرضه محصولات منحصر به فرد در برابر 

اي برابـر  رقبا، با بهايي نازل تر يا كيفيتي بهتر در مقابل هزينـه 
). در بـاب  1992دي كـروز و راگمـن،   باشد، تعريـف كـرد (  

 پذيري حوزه صنعت، يـك صـنعت در صـورتي قـادر     رقابت

هاي وابسته به آن، داراي قابليت باشد كه سازمانبه رقابت مي
صـنعت هوانـوردي و   ). 1990رقابتي بـالايي باشـند (پـورتر،    

هواپيمــايي نقــش بســيار مهمــي در رونــق اقتصــادي، بهبــود 
الملـل، كـاهش    توسـعه تجـارت بـين   كارهـا،   و عملكرد كسب

نقل و رونق گردشگري دارد. به همين خاطر  و هاي حمل هزينه
هاي توسعه ياد انديشمندان از آن به عنوان يكي از زيرساخت

اي براي رشـد ايـن   گذاري گسترده كنند و كشورها سرمايه مي
دهنـد. كشـورهاي تركيـه، امـارات و قطـر بـا        بخش انجام مي

اند مقـدمات   گسترده در اين حوزه توانسته هاي گذاري سرمايه

  هــاي هواپيمــايي را ايجــاد كننــد.  لازم بــراي توســعه شــركت
  هـاي قطـري، امـاراتي و تـرك عـلاوه       در حال حاضر شركت

هـاي   بر ايجاد رونـق اقتصـادي، درآمـدهاي كـلان و فرصـت     
در شـرايطي كـه شـيوع     انـد.  شغلي بسياري بـه وجـود آورده  

باعـث شـده تـا مسـافرت هـوايي در       كرونابيماري همه گير 
چـين   بيشتر بازارهاي اروپا و آمريكاي شـمالي كـاهش يابـد،   

بيشترين ترافيك هوايي را در بين كشورهاي جهـان بـه خـود    
ــال  اختصــاص داده اســت. ــا  2019در س ــون  660تقريب ميلي

  مسافر در چين پرواز كردند كـه ايـن ميـزان دو برابـر بيشـتر      
د چشمگير بيشتر مديون سـفرهاي  بود. اين رش 2012از سال 

بـيش از دو   2015هـا از سـال    بين المللي بوده كـه تعـداد آن  
درصد رشد داشته  14حدود  2018 سال در فقط و برابر شده

 اسـت  داخلي  است. با اين وجود، بيشتر ترافيك هوايي چين
درصد از كل ترافيك هوايي اين كشور در داخـل   90 تقريباً و

 تصـميم  هـا  شـركت  از برخـي   رايطش ـ ايـن  در  چين است.
 اسـت،  توسـعه  حال در سرعت به كه بازاري اين از اندگرفته
كنند  ايجاد را جديدي هواپيمايي هاي شركت و شوند مند بهره

  ). 1399(پايگاه خبري وزارت راه و شهرسازي، 
با وجود اهميت حمل و نقل هوايي براي توسعه كشورف 

 هـاي گسـترده و سـوء مـديريت، ايـن حـوزه        به دليل تحـريم 

به خوبي رشد نكرده و صنعت هوانوردي كشور سـهم بسـيار   
اي را به خود اختصاص داده است.  كمي از حمل و نقل منطقه

وجود هواپيماهاي كهنه با كارايي كم و مصرف سوخت زياد، 
ــاخ ــار    تزيرس ــروي ك ــوده، ني ــتاندارد و فرس ــر اس ــاي غي   ه

تجربه به دليل عدم ارتباط با صنعت هوانوردي جهـاني و    كم
نبود اسـتانداردهاي جهـاني بـراي مـديريت و راهبـري ايـن       

پذيري اين صـنعت را بـه شـدت كـاهش داده      صنعت، رقابت
هاي خارجي و فرسودگي ناوگان حمل و وجود تحريماست. 

نقل هوايي به رقابت پذيري اين صـنعت در مقايسـه بـا رقبـا     
  آســيب جــدي وارد نمــوده اســت. در شــرايط فعلــي عــلاوه 

هـا را  بر مشكلات پيشين، همه گيري بيمـاري كرونـا چـالش   
   پژوهشـي هـاي مجلـس در    مركز پژوهشتشديد كرده است. 
، برخي راهكارهـاي  پيماييي صنعت هواها با شناسايي چالش

 بررسيطور كه اين  است. آن نمودهمقابله با آنها را نيز معرفي 
و  ، بـالابودن ميـانگين عمـر ناوگـان    پايين دهد ايمني نشان مي

سـازي،   وري، خصوصـي  ، تقاضا، كارآيي و بهرهفرسودگي آن
ريـزي و   گـذاري، كيفيـت خـدمات، مـديريت و برنامـه      قيمت
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  اصـلي صـنعت هـوايي كشـور       چالش 9گذاري،  نهايتا سرمايه
). ايـن  1398باشند (گزارش مركز پژوهش هـاي مجلـس،   مي

  ها باعـث شـده تـا صـنعت هواپيمـايي      ها و چالشمحدوديت
در مقايسه با رقباي منطقـه اي خـود عقـب بمانـد. متاسـفانه      

المللي هم كه فرصت مناسبي بـراي  هاي بينبرجام و گشايش
 تي مورد استفاده قـرار نگرفـت.  بهبود اين صنعت بود به درس

هـايي كـه موضـوع رقابـت را در خطـوط هـوايي و       پژوهش
ــد،     ــرار داده ان ــابي ق ــورد ارزي ــايي م ــاي هواپيم ــركت ه  ش

ــرده  ــي ورود ك ــه موضــوعات مختلف ــارتينز (ب ــد. م  ) 2018ان

در پژوهشي به ارائه شاخصي براي تعيين موقعيت رقابتي يك 
شركت در مقايسه با ساير رقبا در بـازار حمـل و نقـل اروپـا     

 )، 2018پرداختــه اســت. در پژوهشــي ديگــر مــوير و لــومن (

با رويكردي مشابه پـژوهش مـارتينز يـك روش كمـي بـراي      
مقايسه مزيت رقابتي شركت هاي هواپيمايي خطـوط هـوايي   

ه دادند. يت متحده  با مدل هاي كسب و كار  ناهمگن اراايالا
هر دو پژوهش به دنبال موقعيت يابي و موضع سنجي رقابتي 

  هاي انجام شده صـرفا بـه يـك بعـد     بودند. برخي از پژوهش
اند. پژوهش نـنم، گراهـام و   يا زاويه از رقابت پذيري پرداخته

و زمـان  پذيري در بعـد شـبكه    )، ارزيابي رقابت2019دنيس (
) بررسـي  2014بندي خطوط هوايي؛ وانـگ، فـن، فـو و ژو (   

رقابت پذيري از منظر هزينه، خدمات و بهره وري؛ لـو و لـي   
) در بررسي تاثير منابع دروني روي رقابـت پـذيري از   2014(

ها هستند. نزديك تـرين پـژوهش بـه ايـن     نمونه اين پژوهش
 ) 2016(تحقيق، مقاله دلبري، ايم انجـي، عبـدل عزيـز و هـو     

هـاي  باشد. اين پژوهش به شناسايي و تعيين وزن شاخصمي
  هــاي خطــوط هــوايي بــا تاكيــد كليــدي عملكــرد و پيشــران

بر خدمات و با استفاده از روش دلفي و تحليل سلسله مراتبي 
انجام شده است. نگاه اين مقاله از منظـر عوامـل صـرفا روي    

ش زاويـه  بعد خدمات هواپيمايي است و نسبت به اين پـژوه 
ها و مشـكلات  با توجه به وجود چالش ديد محدودتري دارد.

اين صنعت و جايگاه نامناسب اين صنعت در مقايسه بـا رقبـا   
و همين طور اهميت اين صنعت در ايجاد مزيـت رقـابتي در   
بخش هـايي ماننـد گردشـگري، پـژوهش حاضـر بـه دنبـال        

بنگـاه و  پذيري در دو سطح  شناسايي عوامل موثر روي رقابت
  صنعت براي حوزه حمل و نقل هوايي است.

  تحقيق پيشينه-2
  سـازد  مزيت رقابتي شرايطي است كه بنگـاه را قـادر مـي   

با كارايي بالاتر و كاربست فنون برتر، محصول را بـا كيفيـت   
بيشتري  منفعت رقيبان،تري ارائه نموده و در رقابت با  مناسب

داراي مزيـت   وقتـي  بنگـاه فراهم آورد. يـك   سازمانرا براي 
 مشخصـات خاص كه ناشي از  عللرقابتي است كه بتواند به 

 نيروي انسـاني ، فناوريمكاني،  موقعيتآن واحد است (مانند 
 در مقايسه با رقبـا خود را  محصولات صورت پيوستهو...) به 
(كومـار و پانسـاري،    ه دهـد ياراو كيفيت بالاتر  كمتربا هزينه 

   محصـولات كـه   شـود  ايجـاد مـي  وقتي مزيت رقابتي  ).2016
بنگاه كه بوسيله مشتريان مورد استفاده قـرار  و يا خدمات يك 

مزيـت    ).2015هـررا،  ديگـر باشـد (   رقبـاي بهتر از گيرد،  مي
تبعيـت از  تقليـد و   صورتبه  غالبارقابتي  مفهومي است كه 

هاي موفـق را بـه پيـروزي     كه بيشتر شركت ها است استراتژي
  ).2015(پورتر، رساند  مي

هـا و فراينـدها    از دارايـي  تلفيقـي در اثر نيز پذيري  رقابت
منابع  ماننداست ( خداداي وجهها يا به  داراييگيرد.  شكل مي

هـا) و   زير سـاخت  مانند( باشد ميانسان  مصنوعطبيعي) و يا 
 از فـروش   ناشـي ها را به منـافع اقتصـادي    ها كه دارايي فرايند

پـذيري   ايجاد رقابـت  باعث نهايتاو  سازد مبدل ميبه مشتريان 
ديگري نيز  منظرتوان از  پذيري مي . در بررسي رقابتشوند مي
پذيري است. منابع  و آن منابع ايجاد رقابت نگاه كرد مشكلبه 

فناوري، سازمان و  طبقهتوان در سه  پذيري را مي ايجاد رقابت
 منـابع از  ناشـي . مزيت رقـابتي  نمود بندي طبقهنيروي انساني 

هـاي رقـابتي    نسبت به سـاير مزيـت   بالاتريپايداري  ،انساني
بتواننــد ايــن  رقيبــانبيشــتري لازم اســت تــا  وقــتدارنــد و 

  ).2018د (كوهن و توب، كنن تبعيتهاي رقابتي را  مزيت

پـذيري  بـه رقابـت   هاپذيري اقتصادرقابتاز سوي ديگر، 
پـذيري  رقابـت  وجـود . بـا ايـن   وابسته اسـت  هاي آنشركت
ــ ــياقتص ــانگين     اد مل ــا مي ــاده ي ــع س ــر از جم ــزي فرات  چي

   است.هاي آن پذيري شركترقابت
پـذيري، رويكـرد   يكي از رويكردهاي مـرتبط بـا رقابـت   

 كـه بـر نقش عوامل داخلـي  مبتني بر قابليت يـا منـابع اسـت
ايـن  . دارد تمركـز هـا آنرقـابتي قابليتها و صنايع بر سازمان

بـــازار آن را تـــابع  شــرايطســـازماني و  ، عملكــردرويكــرد
 هــاي ويژگــيدانــد و رابطــه بـــين ســازماني مــي مشخصــات

  . كنـدمـي ارزيابيعملكـردي را  سـازماني و نتـايج
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 هاديدگاه مبتني بر منابع اين است كه سازمان اساسياصل 
باشــند كــه از اهميــت    مجموعـه منــابعي مــي    مشتمل بـر 

ـــالايي در  ـــوده و  مزيـــت رقـــابتي برخـــوردار تحصــيلب ب
آن را  پايــداري آســتانهمزيــت و  كيفيــتمنــابع،  مشخصــات
  ).2017سازد (لينتون و كاسك،  مشخص مي
رقـابتي   هـاي  مزيـت بـر   تمركز، ديدگاهاصلي اين  غايت

 است. منابع، تمـام  هـاي منـابع يـك شـركتناشي از قابليـت
شود.  شامل مي، انساني و سـازماني را فناورانههاي مالي، نهاده

  كننـد.  بـراي شايسـتگي فـراهم مـي     مبنـايي  ،منـابع  همچنـين
يـــك ســـازمان يـــا  هــاي و قابليــت هــادر واقــع، شايســتگي

آيند و خود وجود مي آن به از منابع تلفيقيصـنعت از يك يا 
  .كننـدبراي مزيـت رقـابتي ايجـاد مـي مبنايي

ــابع ســازمان شــامل  ــي تمــاميمن ــتداراي ــا، قابلي ــا، ه ه
ســازمان،  هـــايويژگــي و كاركردهــافرآينــدهاي ســازماني، 

آن را  سـازمان اســت كــه    پايشدانش و ... تحت  اطلاعات،
 بـراي بهبـود   راهبردهـايي  پيـاده سـازي  و  نگارشبـه  تئانمند

  ).1399نمايد (غضباني و همكاران،  مي آن كارايي و اثربخشي
  تقسـيم   طبقـه )، منـابع بـه شـش    1991( گرنـت  به زعـم 

 ظرفيت كارخانه،( شوند كـه شـامل منـابع مـالي، فيزيكـيمي
(دانـش، تجربــه   دسترسي به مواد اوليه و ...)، منـابع انسـاني

(تعـداد و اهميـت    فني و فناورانه، و مهـارت نيـروي انساني)
 منــابع (نـام تجــاري، اعتبــار صــنعت) و     اعتبار)، امتيازات
  .هاي مديريت و ...) هستندها، سبك(ارزش سازماني

  ديگر، رويكرد مبتني بر بازار اسـت. ايـن ديـدگاه     ديدگاه
مزيـت رقـابتي    براي تحصيل هاكه بنگاه مبنا قرار داردبر اين 
گـرا يـا بـازارگرا، نـوآور و كـارآفرين مشـتري بايستيپايدار، 
بـر مبنـاي ايـن    به يادگيري داشته باشند.  رغبت زيادي و نيـز

مزيـت   اخـذ  بـراي  اساسـي ، گرايش به بازار، منبعـي  رويكرد
  شود.  محسوب ميرقابتي و حتي مزيت رقابتي پايدار 

ــاملي     ــنعت، ع ــاختار ص ــرد، س ــن رويك ــذاردر اي    اثرگ
ايـن سـاختار، ارزش    .باشـد  ميآن  رقـابتي تحصيل مزيتبر 

صنعت و نيز  اجزايهاي اقتصادي فعاليت از طريقشده  ايجاد
را  خلـق شـده  شدن در ثروت  شريك هـا بـرايآن شايستگي
  .كندمي تشريح

 مثـل هـــايي  چــارچوب بكارگيريايــن رويكــرد بــا 
عمـومي،   راهبردهـاي  ســاختار صــنعت، زنجيــره ارزش و

خـارج از   راهبردهـا مزيت رقابتي و طراحـي   شناسايي مبناي

 متكثـر هسـتند  نابع مبتني بـر بـازار نيـز كـه     است. م سـازمان
هـاي  هـاي ارتبـاط بــا مشـتري، دارايـي   عبارتنـد از: قابليـت

در  نـوآوري موفقيـت   قابليـت ، منابع انساني و اعتبارمبتني بر 
  ).2017(لينتون و كاسك،  بازار

هاي مشتري و نيازها و خواسته تعييناين رويكرد  مقصود
آن نيازهـا و   تـامين براي  و خـدمات محصولاتسپس ارائـه 

  اســت. حركــت   رقبـا از  تـر  مناسـب  وجهـي هـا بـه   خواسته

(كسب سـود   (بازار) به محيط درون ها از محيط بيرونفعاليت
 تاكيدبازار،  شروعيابد. نقطة و رضايت مشـتري) جريـان مـي

 ، بازاريــابي ها آن نياز تامينبر نيازهاي مشتري، ابزار  اقدامات
  .رضــايت مشــتري اســت    كانـال و سـودآوري از   يكپارچه

خـدماتي را توليـد    و محصـولات  موسسـه در ايـن رويكـرد، 
 صـورت مشتريان است و بـدين   نياز و توجهكند كه مورد مي

يابـد.  كرده، بـه سـود دسـت مـي     ارضا رضـايت مشـتريان را
 مبنـاي بــر   كاميـاب  هـاي  بنگـاه بســياري از   راهبـرد امروزه، 
گرايـي هماننـد فرهنـگ    مشـتري  و قـرار دارد گرايـي  مشـتري 

 نيسـت  منفـك از شـركت   راهبـردي ريـزي  سازماني و برنامه
 ).1395(بندريان، 

مبتني بر توان خلاقيـت و نـوآوري    رويكردديدگاه سوم، 
 قابليـت كاربسـت  و توسـعه،   تـوان پـژوهش   شامكه  باشدمي

 را  رويكـرد اين  است.فنـاوري اطلاعـات و مـديريت دانـش 
مبتنـي بـر منـابع نيـز      رويكـرد  بخشـي از توان بـه نـوعي   مي

محسـوس و   طبقـه  تـوان بـه دو  مــي  را . منـابع محسوب كرد
 قابليـت ، بنـدي  بخـش و در ايـن   بنـدي كـرد   دستهنامحسوس 

 منـابع نامحسـوس بـه شـمار      حـوزه خلاقيـت و نوآوري در 

  در رابطـه  تـوان خلاقيـت و نـوآوري، ممكـن اسـت      . آيدمي
باشـد. تـوان    هــاي ســازماني  منـابع انسـاني و يـا دارايـي با

و خـدماتي متمــايز در   كالاهاخلاقيت منابع انساني، به ايجاد 
ــي   ــوآوري در داراي ــاهري و ن ـــذابيت ظ ـــايي و ج ــاي زيب ه

 هـاي عمليــاتي،  هزينـه  تقليـل تواند بـه  مي اًنهايتسازماني نيز 
توسـعه محصــول   و حتـي كالاهاـه يكاهش زمان توليد و ارا

تـوان بـه نـوعي    نـوآوري را مـي  . منجر شوددر بـازار  نفوذو 
مزيـت رقـابتي بــه حســاب آورد. زيــرا     محركه ترين اصلي

 يابد.مي تداوم، رقابت به سبب نوآوري بلندمدت در

كـه   هاآن ولي شوند كامياب نميها اگر چه تمام نوآوري 
مهمـي بـراي    نيـروي تواننـد بـه عنـوان    شوند مـي مي كامياب

آن، ايـن   علـت ادامـه دهنـد.    خــود  بقايمزيـت رقـابتي بـه 
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به شركت  كامياباست كه با استفاده از تعريف، يك نوآوري 
 فاقـد آن هسـتند   رقيبـان ، چيزي كـه  بخشد مي خاص چيـزي

 خاص و متمايز بودناين ). كنند كه آن را تقليد وقتي(البته تا 
 رقيبـان ســازد تــا خــود را از     توانمنـد تواند شـركت را  مي

در نظـر   كالاهـاي خـود  براي  بهاي بيشتريو  ساخته متمـايز
هزينه هـر   سـازد تـا توانمندتوانـد شـركت را بگيرد و يا مـي

(لينتـون و   بيـاورد بسيار پائين  در مقايسه با رقيبانرا  محصول
  ).2017كاسك، 

قابـت در  ) به بررسي عوامل تعيين كننده ر2020چو و لي (   
صنعت لجستيك پرداختند. بـه طـور خـاص، ايـن مقالـه بـر       
گسترش حمل و نقل به عنـوان يـك موضـوع اصـلي تمركـز      
نموده است. اندازه و صرفه مبتني بـر مقيـاس در بسـياري از    
صنايع از موضـوعات مهـم اسـت. مطالعـات قبلـي بـه طـور        

هـاي مثبـت مقيـاس بـزرگ را از نظـر رقابـت       معمول جنبـه 
كنـد كـه   اند. با اين حال، اين مطالعـه تاييـد مـي   كردهبرجسته 

هاي كانتينر دار مقياس وسيع وسايل حمل و نقل، مانند كشتي
و هواپيماهــاي بــاري، الزامــا بــراي رقابــت پــذيري صــنعت  
لجستيك مثبت نيستند. از نظر نگارنـدگان مقالـه، گسـترش و    
 توسعه مانند يك شمشير دو لبه است. صرفه مبتني بر مقيـاس 

هاي منفي هم داشته باشد. اين مطالعه چگونگي تواند جنبهمي
پذيري در صنعت لجسـتيك  تأثير اندازه حمل و نقل بر رقابت

را تجزيه و تحليل مي كند. در اين پژوهش، علاوه بـر عامـل   
اندازه و صـرفه مبتنـي بـر مقيـاس، عوامـل ديگـر مـرتبط بـا         

 عملكرد لجستيك مانند قابليت ICT سبز بحث و حمل و نقل
هاي تجربي، رابطـه خاصـي بـين    با توجه به يافته .شده است

مقياس وسيع حمل و نقل دريايي و عملكرد لجسـتيكي قابـل   
شناسايي نيست. علاوه بر اين، تأثير منفي در افزايش حمـل و  
نقل هوايي مورد بحث قرار گرفته است. همچنين اين مطالعـه  

سـتيك نمـوده   سعي در ايجاد مباني نظري بـراي عملكـرد لج  
  است. اين مطالعه براي بررسي تـأثير گسـترش حمـل و نقـل     

و نظريه  بر عملكرد لجستيك، تجزيه و تحليل هزينه معاملات
 نهادي را بكار گرفته است. 

) به تحليل رقابت پـذيري بخـش   2017وو، ژيائو و سانگ (  
زغال سنگ چين با مدل الماس پرداختند. تحت تأثير آلودگي 
محيط زيست، شرايط اقتصـاد كـلان، ركـود بازارهـا و فشـار      
انرژي پاك، وضعيت عملكرد كل صنعت زغـال سـنگ چـين    
توجهات زيادي را در سالهاي اخير به خود جلب كرده است. 

لعه با هدف بررسي رقابت پذيري صنعت ذغال سنگ اين مطا
در سياست و اقتصاد چين انجام شده است. ايـن مقالـه مـدل    
الماس را براي تجزيه و تحليل عوامل داخلي و خـارجي كـه   
تأثير قابل توجهي در رقابت پذيري صنعت زغال سنگ چـين  

، سـاختار صـنعت و   ، شرايط تقاضـا دارند (يعني شرايط منابع
ي شركت، صنايع وابسته و پشتيباني، دولت، فناوري و استراتژ

شانس) استفاده كرده است. اين تحقيق نشان داد كـه صـنعت   
ذغال سنگ چين از ظرفيت مازاد، قيمت پايين زغال سـنگ و  
جايگزين انرژي پاك رنج مـي بـرد. عملكـرد فعلـي صـنعت      
زغال سنگ چين خوشبينانه نيست. خوشبختانه، دولـت چـين   

هايي را براي حمايت و تنظيم صـنعت ذغـال   استوقفه سيبي
هـاي زغـال سـنگ فعالانـه در     كند و شـركت سنگ صادر مي

تنظيمات ساختار صنعتي براي مقابله با فشار ركود همكـاري  
كنند. عـلاوه بـر ايـن، برخـي از راهبردهـاي ملـي، ماننـد        مي

 ، "يـك كمربنـد و يـك جـاده    "خطوط انتقال با ولتـاژ بـالا و   

عت ذغال سنگ داخلي كمك زيادي كرده اسـت.  به بهبود صن
صنعت زغال سنگ بـراي زنـده مانـدن از ركـود اقتصـادي و      
حفظ موقعيت اساسي خود بايد به اين عوامل كليدي در مدل 
الماس اهميت دهد زيرا هر يـك از آنهـا تـأثيرات مهمـي در     

  .رقابت پذيري صنعت زغال سنگ چين دارد
ــري و       ــدختي، جعف ــين بي ــباني، ام ــت ( غض  ) 1399حقيق

عوامل موثر بر رقابت پـذيري مقصـد ژئوتوريسـم    به بررسي 
رقابـت مقاصــد ژيوتوريسـم بــه عوامـل متعــددي    پرداختنـد.  

بستگي دارد، از جمله مي توان به موارد منابع، شرايط تقاضـا،  
مديريت و بازاريابي مقصد اشـاره كـرد. هنـوز مـدل جـامعي      
براي رقابت مقصد ژيوتوريسم در جهان ارايه نشـده اسـت و   
مدل بومي رقابت پذيري مقصد گردشگري در ايـران نيـز تـا    

توجه محققين نبوده اسـت. هـدف ايـن پـژوهش     كنون مورد 
تعيين عوامل رقابت پذيري مقصد ژيوتوريسم در ايران است. 
ــوالي اســت.    ــافي مت ــوع اكتش ــي و از ن ــژوهش، كيف  روش پ

با استفاده از روش همسوسازي منابع چندگانه مشتمل بر سـه  
ضلع الف) جمع آوري مباني نظري، ب) تحقيقات انجام شده 

يري و ج) پيمـايش نظـرات متخصصـان    پـذ در حوزه رقابـت 
كليدي، عوامل رقابت پذيري مقصد ژيوتوريسم تـدوين شـد.   

هـاي رقـابتي، فرآينـد    هاي اصلي در سه بعـد دارايـي  شاخص
رقابت پذيري و محيط رقابتي تدوين شده است. نتايج حاكي 

هاي رقابت پذيري مقصد ژيوتوريسـم  از آن است كه شاخص
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فــظ و تــداوم توســعه پايــدار تواننــد باعــث حدر ايــران مــي
  .گردشگري در شرايط شديدا رقابتي كنوني گردند

شناسـايي و اولويـت بنـدي     ) بـه 1398جندقي و همكاران (  
  . پرداختنـد پذيري صـنعت لاسـتيك    عامل هاي موثر بر رقابت

  در ايــن مطالعــه، بــا اســتفاده از مــرور پيشــينه و گفــت وگــو 
موثر بر رقابت پـذيري  با خبرگان صنعت لاستيك، عامل هاي 

اين صنعت استخراج شـد. جامعـه ي آمـاري ايـن پـژوهش،      
از ميــان خبرگــان صــنعت . خبرگــان صــنعت لاســتيك اســت

نفـــر از كارشناســـان، بـــا اســـتفاده از روش  15لاســـتيك، 
گيري قضـاوتي در دسـترس انتخـاب شـدند. براسـاس       نمونه
ليب اولويت عامهاي به دست آمده از اين پژوهش، ترتنتيجه

ــژوهش عبارت ــد از: زيرســاختهــاي پ هــاي صــنعتي لازم،  ن
هاي ماليـاتي، بـانكي و    وري، كيفيت محصولات، حمايت بهره

  .گمركي
) 1398سروري قره آغاج، صادقيان، توكلي مقدم و ماكويي (  

هــاي  ه چــارچوبي بــراي تحليــل همكــاري شــركتيــارابــه 
در ايـن مقالـه،   پرداختنـد.  هواپيمايي با رويكرد نظريـه بـازي   

رقيب  هاي هواپيماييچارچوبي براي تحليل همكاري شركت
شـود. بـه دليـل افـزايش تعـداد مسـافران، تعـداد        پيشنهاد مي

ها و همچنين وجود  هاي هواپيمايي و منابع محدود آنشركت
پـروازي، بـين   تقاضاي محدود در هـر بـازه زمـاني و مسـير     

هاي هواپيمايي رقابت وجود دارد. در ايـن تحقيـق بـا    شركت
 ها به شـركت هـاي هواپيمـايي كمـك     استفاده از نظريه بازي

شود تا در خصوص همكاري يا عدم همكاري با رقبـا بـه   مي
م گيري كنند. توابع مطلوبيـت  منظور كسب منافع بيشتر تصمي

داقل سـازي  هاي هواپيمايي حداكثرسازي سـود و ح ـ  شركت
هاي خالي در پرواز است. براي حـل مسـئله از مـدل    صندلي

شود. به منظور تحليل نتايج نظريه بازي چندمعياره استفاده مي
ها، سه شركت هواپيمايي رقيب در مسـير هـوايي   نظريه بازي

شيراز انتخاب شده است. نتايج حاصل از مدل سازي،  -تهران
 نقطـه تعـادل نشـان    استراتژي هـر شـركت هواپيمـايي را در    

دهد. تحليل نقطه تعادل متناظر است بـا رضـايت رقبـا در    مي
 هـاي هواپيمـايي، كـاهش    كسب منافع يا افزايش سود شركت

هاي خالي، حذف پروازهاي اضافي و كاهش آلـودگي  صندلي
هواي ناشي از مصرف سوخت؛ لذا ايـن اسـتراتژي در نقطـه    

 .انجامديي ميتعادل به افزايش بهره وري در ناوگان هوا

 بـه ارزيـابي  ) 1398فتح آبادي، ايمان خـان و محمـودزاده (    
تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطـات بـر رقابـت پـذيري ملـي      
كشورهاي منتخب كـه از نظـر سـطح توسـعه در پـنج گـروه       

ــور،  ــل مح ــورهاي عام ــور و   كش ــور، نوآورمح ــارايي مح ك
هـاي  دادهاقتصادهاي در حال گذار تقسيم شدند، بـا رهيافـت   

. مدل اقتصادسنجي مبادرت كردند 2007-2017پانل در دوره 
كشور حاضر در نمونه تحقيق برآورد شد. نتـايج   79براي كل 

هـاي  در هـر پـنج گـروه و كـل كشـورها، شـاخص       دادنشان 
هـاي  ضريب نفوذ اينترنت و تلفن همراه به عنـوان جـايگزين  

ل كشـورها  فاوا اثر مثبت و معنادار بر سطح رقابت پذيري ك ـ
دارد. ضريب برآوردي شاخص هاي ضريب نفـوذ اينترنـت و   

 غيـر از باشـد.  مـي  001/0و  01/0تلفن همراه به ترتيب برابر 
متغير سرمايه گذاري مستقيم خارجي كه اثر پايدار بر رقابـت  
پذيري ندارد، متغيرهاي سـرمايه انسـاني، بـازبودن اقتصـاد و     

رقابت پذيري ملـي   حكمراني خوب اثرات مثبت و معنادار بر
كشورها دارند. چنين استنباط مي شود با افزايش سطح توسعه 

يابـد؛  يافتگي، اثرگذاري فاوا بر رقابت پذيري نيز افزايش مـي 
  بدين معنـا كـه بـا ارتقـاي آمـادگي فنـي، پـذيرش فـاوا اثـر          

  .پذيري داشته استتري بر بهره وري و رقابتبيش
ارزيـابي   بـه  )1397(علي اكبري، خـداداد كاشـي و كماسـي    

كلان شهر ايران  15پذيري اقتصادي مقايسه اي جايگاه رقابت
رشـد شهرنشـيني و جهـاني شـدن شـبكه شـهرها،       پرداختند. 

رقابت اقتصادي براي ارتقاء جايگـاه رقابـت پـذيري را ميـان     
شهرها اجتناب ناپذير كرده است. ارزيابي جايگاه و شـناخت  

 ــ ــل رقاب ــلان عوام ــادي ك ــذيري اقتص ــمن  ت پ ــهرها، ض  ش
هاي اقتصادي، برنامه ، نيازها و محدوديتهاآشكارسازي توان
 پذيري كـلان شـهرها را در آينـده تسـهيل     ريزي براي رقابت

نماگر اقتصادي با روش اسنادي تهيـه   14ها براي كند. دادهمي
هاي تاكسونومي عددي و تاپسـيس، تلفيـق و   شده و با روش

  تحليل شده است. 
پـذيري  هاي رقابـت بيانگر توسعه ناموزون شاخصها افتهي   

هاي آشكار آن ميـان  اقتصادي در اغلب كلان شهرها و تفاوت
شبكه كلان شهرها است. در مجموع، الگوي توزيعي سـازمان  

شـهري كشـور،   -پذيري اقتصادي شـبكه كـلان  فضايي رقابت
هاي مركـز پيرامـون اسـت؛ كـلان     همچنان متاثر از قانونمندي

در جايگـاه اول و زاهـدان بـا     504/0با شـاخص  شهر تهران 
در جايگاه آخر رقابت پذيري اقتصادي قـرار   248/0شاخص 
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ها در مدل تاكسـونومي عـددي،   دارد. اما با همگن سازي داده
اي در جايگـاه  جابجايي و تغييرات افزايشي و كاهشي عمـده 

  شـود كـه   رقابت پذيري اقتصـادي كـلان شـهرها نمايـان مـي     
امـل اثـر پـذير (از جملـه انـدازه جمعيـت) و       به شناخت عو

پذيري اقتصادي اثرگذار (تعداد فرصت هاي شغلي) در رقابت
، برتـري اقتصـادي كـلان    بنابراينكلان شهرها كمك مي كند. 

  شهر ملـي آنچنـان كـه در عرصـه جمعيتـي و سياسـي ديـده        
رقيـب بـا   شود، بيانگر نخست شهري اقتصادي مسلط و بيمي

  شاخص و شكاف رقابـت پـذيري بـزرگ نيسـت. در نتيجـه،      
با افزايش تـوان اقتصـادي كـلان شـهرها بـه ويـژه از طريـق        

تـوان جايگـاه رقابـت    هاي اصلي و اثرگذار، هم مـي شاخص
پذيري اقتصادي كلان شهرها را ارتقاء داد و هـم از آن بـراي   

  .اي بهره گرفتاهداف آمايشي در فضاي ملي و منطقه
ابعاد اقتصادي، )، 1396نظم فر، عشقي چهار برج و علوي (   

باهـدف   را  اجتماعي و زيست محيطي رقابت پذيري شـهري 
قـرار  بررسـي   استان ايران مورد 31پذيرياندازه گيري رقابت

با نوعي فراينـد   21و آغاز قرن 20هاي پاياني قرن . دههدادند
شدن ياد  شود كه از آن با عنوان جهانيهمگرايي مشخص مي

مي شود. روند جهاني شـدن و تـاثير آن بـر شـهرها ازجملـه      
موارد مهمي است كه در دنيـاي امـروزي از اهميـت خاصـي     

يكي از موضـوعات مهـم ايـن رونـد، پديـد       .برخوردار است
آمدن رقابت بين شهرهاي مختلف است. عمده مطالعـاتي كـه   
  تاكنون در مورد رقابت پـذيري شـهري، انجـام گرفتـه اسـت      

ر بعد اقتصادي تاكيد كرده اند. اما بايد توجه داشـت كـه بـا    ب
توجه به مباحث توسعه پايـدار، رقابـت پـذيري داراي ابعـاد     

تحليـل   بـراي اقتصادي، اجتماعي و زيسـت محيطـي اسـت.    
  . مـدل  شـد شـاخص اسـتفاده    56رقابت پذيري استان هـا از  

. نتـايج  بـود به كار گرفته شده در اين پژوهش ويكور و سـاو  
ها ادغـام  اصل از مدل ويكور و ساو با تكنيك ميانگين رتبهح

شده و به پنج گروه با توان رقابت پـذيري بسـيار بـالا، بـالا،     
متوسط، پايين و بسيار پايين تقسيم گرديـد. نتـايج حاصـل از    

هاي تهران، البـرز و خراسـان   كه استان دادتكنيك ادغام نشان 
هـاي خراسـان   ، استانجنوبي از توان رقابت پذيري بسيار بالا

رضوي، قم، خوزستان، سيستان، اصفهان و فـارس از رقابـت   
هاي كردستان، آذربايجـان شـرقي، اردبيـل،    پذيري بالا، استان

هاي پذيري متوسط، استانلرستان و آذربايجان غربي از رقابت
مركزي، كرمان، هرمزگان، بوشهر، خراسـان شـمالي، زنجـان،    

از رقابت پـذيري پـايين و اسـتان    همدان، كرمانشاه و گيلان، 
هاي گلستان، يزد، مازندران، كهكيلويه و بويراحمـد، قـزوين،   
چهارمحال بختياري، ايلام و سـمنان از تـوان رقابـت پـذيري     

افشـار كـاظمي، طلـوعي     .بسيار پايين برخـوردار مـي باشـند   
شناسايي و تبيين شاخص هاي  ) به1390اشلقي و چرخچي (

وط هـوايي و بدسـت آوردن كـارايي    اندازه گيري كارايي خط
 هـا نسبي آنها با استفاده از مدل مناسب تحليـل پوششـي داده  

(DEA)  ، .رقابت در حمل و نقـل هـوايي همـواره    پرداختند
رو به افزايش بوده و اين تغييرات موجب گرديده تا شناسايي 

هـا  وضعيت كارايي خطوط هـوايي و آگـاهي از وضـعيت آن   
. در ايـن روش  بسيار مهمـي بشـمار رود  نسبت به رقبا مسئله 

براي افزايش قدرت تمايز بين واحدهاي كـارا و ناكـارا بايـد    
تعداد واحدهاي مورد ارزيابي متناسـب بـا تعـداد متغيرهـاي     

هاي كمي ورودي و خروجي باشد. بدين منظور ابتدا شاخص
و كيفي جهت ارزيابي تعيين و سپس به وسيله روش تحليـل  

ها كاهش يافته و ، تعداد اين شاخص(PCA)هاي اصليمولفه
هـاي تحـت   ها، متناسـب بـا تعـداد واحـد    ترين شاخصموثر

هـاي  ها و خروجيبررسي تعيين شده و با وارد كردن ورودي
جديد در مدل تحليل پوششي داده ها، ضمن محاسبه كـارايي  

هـاي  شركت هواپيمايي و رتبه بندي آنهـا، شـركت   26نسبي 
مرجع جهت افزايش كارايي شركت هاي ناكارا نيز مشـخص  

پذيري در محورهاي مختلفي انجام  تحقيقات رقابت گرديدند.
ها به بحـث و بررسـي در بـاب     برخي از پژوهششده است. 

هـا از   اند. اين پـژوهش  پذيري پرداخته مفهوم و ماهيت رقابت
طريق مـرور سيسـتماتيك پيشـينه يـك چـارچوب يـا مـدل        

 ـپـذيري ارا  مفهومي براي تبيين رقابـت  انـد (فـالكيولا،    ه دادهي
ــو،   ــن و رول ــه،  2020جانس ــو و فالكون ــولا، آيون ؛ 2020؛ ك

ــدريان،  ــي،  1395بنـ ــازاده و طبيبـ ــان 1386؛ آقـ   ؛ توتونچيـ
  هـا  ). در حوزه صنعت، بيشـترين پـژوهش  1386و مهرنوش، 

ــه،   ــگري (خليف ــنايع گردش ــيچ، 2020در ص ؛ 2020؛ فلوريش
؛ 1399؛ فتحــي و همكــاران،  1399و همكــاران،  غضــباني

؛ بـاقري، شـجاعي و كيـاني،    1398افراخته، جلاليان و آرامي، 
ــا، 1395  4)، صــنعت 2020)، نســاجي (ديمــن، كومــار و ران

)، انـرژي (صـالح،   2020؛ اربوز، 2020(بانگومين و همكاران، 
ــدالرحيم،   ــر و عب ــه و  2020زبي ــازي (فكورثقي ) و خودروس

) انجــام شـده اســت. در صـنايع ديگــر هــم   1393همكـاران،  
هايي به صورت موردي انجام شده است (جنـدقي و   پژوهش
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هــا، عوامــل مــوثر روي  ). در ايــن پــژوهش1398همكــاران، 
پذيري در صنعت مورد نظر مـورد بررسـي و ارزيـابي     رقابت

پـذيري در صـنايع و    اند. عوامل موثر روي رقابـت  قرار گرفته
م و خـاص تشـكيل شـده اسـت.     ها، از دو بخـش عـا   شركت

عوامل عمومي در تمامي صنايع فارغ از ماهيت و كـاركرد آن  
   خورنـد، ولـي عوامـل اختصاصـي صـرفاً      صنعت به چشم مي

شوند. عواملي ماننـد آمـوزش،    به صنعت مورد نظر مربوط مي
تـرين   نيروي انساني، تجهيزات، فناوري و نوسانات ارز از مهم

پـذيري زنجيـره تـامين هـم از      رقابـت  عوامل عمومي هستند.
ترين محورهاي پژوهشي در اين زمينه است. شناسايي  جذاب

پـذيري تـم    ه مقياسي براي سنجش رقابـت يعوامل موثر و ارا
؛ سـري،  2020ها است (توما و همكـاران،   اصلي اين پژوهش

  ). 2016؛ داس و همكاران، 2020
  پـذيري   در نهايـت نوبـت بـه تحقيقـات مـرتبط بـا رقابـت          

هاي انجام شـده   رسد. اغلب پژوهش در صنعت هوانوردي مي

هـاي   هاي هواپيمـايي در سـال   در صنعت هوانوردي و شركت
آوري صـنعت (بلهـادي و همكـاران،     اخير روي بحـث تـاب  

)، ارزيـابي كيفيـت خـدمات    2021؛ كيانگ و همكاران، 2021
) 2021) و رضايت مشـتريان (جيـائو،   2021(بكير و آتاليك، 

ــن  ــن ص ــه    در اي ــر در زمين ــات اخي ــت. تحقيق ــوده اس عت ب
هـاي هواپيمـايي    پذيري صـنعت هوانـوردي و شـركت    رقابت

بسيار كم هستند. با توجه به بروز بيماري كرونـا و خسـارت   
گسترده اين بيماري روي سودآوري اين صنعت و نقش مهـم  
اين صنعت در توسعه كشور، اين پژوهش به دنبال شناسـايي  

پذيري در سـطح صـنعت و شـركت     عوامل موثر روي رقابت
  صــنعت هوانــوردي اســت. در واقــع تفــاوت ايــن پــژوهش  
با تحقيقات قبلي، عوامل اختصاصي مربوط بـه ايـن پـژوهش    

هـاي صـنايع    است. چرا كه اغلب عوامل عمومي در پـژوهش 
  ديگر از جمله نساجي، خودرو و گردشگري وجود دارد.

  
  پژوهش شناسي روش-2
شناختي تحقيق با كاربست پياز پژوهش  روش هاي مولفه   

 توصيف شده است.  1ساندرز در جدول 

جامعه نظري پژوهش را خبرگان صنعت هوانوردي و    
دهند.  پژوهش در دو سطح  هاي هواپيمايي تشكيل مي شركت

پذيري  موثر روي رقابت انجام شده است. سطح اول، عوامل
هاي هواپيمايي را مورد بررسي قرار داده و در سطح  شركت

پذيري صنعت  دوم، اولويت عوامل موثر روي رقابت
هوانوردي يا هواپيمايي تحليل شده است. به همين خاطر 
خبرگان تحقيق در اين دو مرحله با هم كمي تفاوت دارند. 

اخذ شده است.  در اين پژوهش، نظرات تخصصي افراد خبره
گيري هم به دليل اخذ نظرات تخصصي خبرگان،  روش نمونه
نفر است  15باشد. حجم نمونه در اين پژوهش  قضاوتي مي

گيري چندمعياره، عددي مطلوب و قابل  كه براي فنون تصميم
  حداقل سابقه براي اخذ نظر در اين پژوهش قبول است.

سال فعاليت در اين حوزه است. در بخش اول، تحقيق  10 
در سطح شركت انجام شده و شركت ايران اير به عنوان 
نمونه مورد مطالعه انتخاب شده است. خبرگان اين بخش، 

هاي مختلف اين  ها و معاونت متخصصين و مديران حوزه

پذيري  در بخش دوم، عوامل موثر روي رقابت شركت هستند.
عت هوانوردي و هوايي انجام شده است. در سطح صن

خبرگان اين بخش از سازمان هواپيمايي كشوري، وزارت راه 
هاي  و شهرسازي، انجمن هواپيمايي كشوري و شركت

ها در اين  گردآوري داده ابزارهاياند.  هواپيمايي انتخاب شده
تحقيق به دو شيوه انجام شده است. تحقيق از دو بخش 

خش اول، عوامل موثر روي تشكيل شده است. در ب
  هاي هواپيمايي و صنعت هوانوردي  پذيري شركت رقابت

  از طريق مرور پيشينه و مقالات داخلي و خارجي مرتبط 
پذيري بدست آمد. در بخش دوم، عوامل استخراجي  با رقابت

با استفاده از سه روش (آزمون آماري بينم، تكنيك ايداس، 
بندي شد. براي انجام اين  تكنيك كداس) ارزيابي و اولويت

كار به سه پرسشنامه نياز بود.  براي غربال عوامل، پرسشنامه 
هاي  بندي عوامل هم پرسشنامه سنجي؛ براي اولويت خبره

سنجي ارس و كداس استفاده شد. ابزارهاي گردآوري  اولويت
  توصيف شده است. 2داده در اين پژوهش در قالب جدول 
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  . پياز پژوهش1 جدول

  توصيف پژوهش حاضر  ابعاد پژوهش
 پذير هستند. اند داراي ماهيت كمي و اثبات هايي كه در اين پژوهش استفاده شدهروش اثباتي  مباني فلسفي تحقيق

  پذير هستند. هوانوردي كاربستهاي هواپيمايي و صنعت  نتايج تحقيق براي شركت  كاربردي  گيري تحقيق جهت
  اند. آوري شده و به صنعت هوانوردي تعميم يافته عوامل از پيشينه جمع  قياسي  منطق عملكردي پژوهش

  توصيفي  تحليل از منظر هدف
هاي پژوهش، پيشينه است هر چند كه در مراحل بعدي از  مبناي اصلي و اساسي ورودي

  به نحوي در پژوهش لحاظ شده است. هاي پژوهش، نظرات خبرگان طريق پرسشنامه
  اند. چند روش كمي به صورت متوالي و موازي استفاده شده چندگانه كمي  شناسي پژوهشروش

  متوالي و موازي  ها استراتژي تركيب روش
استفاده  كداسهاي ارس و  آزمون آماري بينم در اول كار و بعد به صورت متوالي، روش

  اند. هم به صورت موازي مورد استفاده قرار گرفته كداسهاي ارس و  اند. خود روش شده
  اند. آوري شده ها در يك برش زماني مشخص جمع داده  مقطعي تك  افق زماني
  هاي مورد استفاده در اين پژوهش، كمي هستند. تمامي روش  كمي  ها ماهيت روش

  شوند. هاي كمي تبديل مي با وجود قضاوتي بودن به مقياسها  اين داده  پذير هاي قضاوتي اثبات داده  آوري شده هاي جمع ماهيت داده

  هاي مختلف تحقيق ها در بخش . ابزار گردآوري داده2جدول 
  ها ابزار گردآوري داده  هاي مختلف پژوهش بخش

  پذيري مرور مقالات مرتبط با رقابت  هواپيماييهاي  پذيري شركت استخراج عوامل موثر روي رقابت
  پذيري مرور مقالات مرتبط با رقابت پذيري صنعت هوانوردياستخراج عوامل موثر روي رقابت

  سنجي پرسشنامه خبره هاي هواپيماييپذيري شركتغربال عوامل موثر روي رقابت
  سنجي خبرهپرسشنامه  پذيري صنعت هوانورديغربال عوامل موثر روي رقابت

  سنجي پرسشنامه اولويت هاي هواپيماييپذيري شركتبندي عوامل موثر روي رقابت اولويت
  سنجي پرسشنامه اولويت پذيري صنعت هوانورديبندي عوامل موثر روي رقابت اولويت

  توضيح داده شده است. 3 روايي و پايايي هر پرسشنامه در جدول مورد استفاده قرار گرفت. پرسشنامه سه ،تحقيق اين در
  هاي پژوهش . روايي و پايايي پرسشنامه3جدول 

  پايايي روايي كاركرد پرسشنامه پرسشنامه مورد استفاده

  غربال عوامل پژوهش  سنجي پرسشنامه خبره
  روايي محتوا به دليل ابتناي عوامل 

  پذيري به مرور پيشينه رقابت

سنجي در دو مرحله انجام  پرسشنامه خبره
نتايج اين دو مرحله با هم مقايسه شد و 

شد. براي مقايسه اين دو مرحله آزمون 
  ناپارامتريك علامت زوجي استفاده شد.

سنجي ارس و  پرسشنامه اولويت
  كداس

بندي عوامل  اولويت
  تحقيق

سنجي،  ورودي پرسشنامه اولويت
سنجي است و  خروجي پرسشنامه خبره

عوامل ورودي به اين پرسشنامه، عوامل 
  غربال شده هستند.

سنجي  هاي اولويت از آنجا كه پرسشنامه
ها  از نر فرمت استاندارد هستند، پايايي آن

  تضمين است.

 
  از: عبارتند هاي پژوهش گام

هاي  پذيري شركت استخراج عوامل اثرگذار روي رقابت-
مقالات  هواپيمايي و صنعت هوانوردي از طريق مرور تحليلي

 پذيري در دو سطح صنعت و بنگاه؛ رقابت

هاي  پذيري شركت اثرگذار روي رقابتغربال عوامل -
سنجي و  هواپيمايي و صنعت هوايي از طريق پرسشنامه خبره

آزمون آماري بينم براي غربال عوامل  ؛ساز بينم آزمون غربال
گيري نسبت به  هاي تصميم گيرد. روش مورد استفاده قرار مي
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ها  تعداد زياد عوامل حساس هستند. بهترين حالت براي آن
عامل است. علت اين است كه با افزايش  10تعداد كمتر از 

  يابد.  تعداد عوامل، سازگاري و اعتبار نتايج كاهش مي
ها و  در چنين مواقعي بهتر است با استفاده از آزمون

  هاي غربالگر، تعداد عوامل تا حد امكان كاهش يابد.  روش
در اين پژوهش، آزمون آماري بينم استفاده شد. اين آزمون 

ها حساس نيست. در حقيقت  نسبت به وضعيت نرماليتي داده
ها  سازي اين آزمون نيازي به نرمال بودن دادهبراي پياده

 نيست.

بندي عوامل موثر در دو سطح از طريق تكنيك  اولويت-
جبراني امتيازي هاي  تكنيك ارس يكي از روش ؛امتيازي ارس

هاي توسعه يافته امتيازي است و  است. اين روش جزء روش
بندي و ارزيابي مورد توجه  تمامي معيارها را براي اولويت

 دهد. قرار مي

تعيين اعتبار نتايج به صورت موازي با استفاده از روش -
ها، از  روش كداس براي شناسايي مطلوبيت گزينه؛ كداس

به  كب تاكسيمعيار اوليه و از فاصله  فاصله اقليدسي به عنوان
برد، اين فواصل بر مبناي دوري از  عنوان معيار ثانويه بهره مي

از فاصله  كداسشوند. روش  ال منفي سنجش ميهنقطه ايد
كند، اگر دو  اقليدسي به عنوان ملاك اوليه ارزيابي استفاده مي

گزينه از منظر فاصله اقليدسي به هم نزديك ياشند، از مقياس 
شود. در اين  براي مقايسه آنها استفاده ميكب  فاصله تاكسي

  ها (افزايشي  سازي، جهت گزينه تكنيك در گام نرمال
اي است  ال منفي گزينههقطه ايدرود و ن يا كاهشي) از ميان مي

سازي در هر شاخص دارد و  كه حداقل مقدار را پس از نرمال
ها مورد  گيري فواصل گزينه به عنوان ملاكي براي اندازه

درجه نزديكي دو گزينه از منظر فاصله گيرد.  استفاده قرار مي
شود.  اقليدسي به وسيله پارامتر حد آستانه شناسايي مي

نرم  ها براي نخستين بار در فضاي ين روش گزينهبنابراين در ا
ها در اين فضا قابل قياس  شوند و اگر گزينه ارزيابي مي يك

نياز خواهد بود. براي انجام اين فرايند  2نرم نباشند به فضاي 
ها به صورت زوجي با هم مقايسه شوند و  بايستي گزينه

داشته  ال منفيهاي كه بيشترين فاصله را از نقطه ايد گزينه
 باشد داراي مطلوبيت بيشتري خواهد بود.

  
 

  هاداده تحليل و تجزيه-4
پذيري در سطح صنعت و شركت  عوامل موثر روي رقابت  

از طريق مرور پيشينه استخراج شد. عوامل سطح شركت، 
پذيري در سطح يك بنگاه يا شركت  عوامل موثر روي رقابت
  ين عوامل در دو مرحله ادهند.  هواپيمايي را نشان مي

دهد كه  نتايج نشان مي با آزمون آماري بينم غربال شد.
درصد است. عوامل  5عامل كمتر از  8ضريب معناداري 

ديگر طبق تحليل بايد حذف شوند. عوامل غربال شده 
 مورد انساني نيروي هايمهارت و تخصص عبارتند از:

 و حمل ناوگان تركيب و تعداد، شركت يا بنگاه در استفاده
   همكاري، مشتريان به شده هيارا خدمات تنوع، بنگاه نقل
  برابر در بنگاه آوريتاب، كاروكسب الملليبين مشاوران با

، بنگاه برندينگ و بازاريابي هايبرنامه، محيطي هايتكانه
 هاي فرودگاه و پروازي شبكهو  ايمني به مربوط ملاحظات

  . شركت همكار
انجام  نبز براي بار دوم روي عوامل سطح شركتاين آزمون   

عامل در  8هم بيانگر تاييد  2نتايج آزمون بينم در مرحله شد. 
گام قبلي است. تشابه نتايج خود سازگاري و اعتبار (پايايي) 

عامل براي  8دهد. به همين خاطر اين  ابزار را نشان مي
 بندي با تكنيك ارس انتخاب شدند. عوامل غربال اولويت

  آورده شده است. 4 شده مربوط به سطح شركت در جدول
پذيري صنعت  در ادامه عوامل موثر روي رقابتو    

شوند. اين عوامل به كليت صنعت  ه مييهواپيمايي ارا
هاي فعال در اين حوزه اشاره  هواپيمايي و مجموعه شركت

غربال اين عوامل نيز در دو مرحله انجام شد. نتايج دارد. 
 قابليت، نياز مورد هايزيرساختعامل  7ن داد كه غربال نشا

 هايمحدوديت، فرودگاهي تجهيزات و هادستگاه مداوم تامين

 و متنوع مقاصد، نو هواپيماهاي واردات خاصه فناوري انتقال
 در صنعت آوريتاب سطح، هافرودگاه در پروازي جذاب

  پژوهشي و آموزشي مراكز وجود، محيطي هايتكانه برابر
 و فني نيروي پرورش براي جهاني استاندارد و كيفيت با 

 گذارانسياست اجماع ميزانو  هواپيمايي صنعت ستادي

  و صنعت اين اساسي و محوري مسائل مورد در كليدي
درصد  5تر از داراي ضريب معناداري كم آن اندازچشم 

نتايج مرحله دوم بودند. ساير عوامل كنار گذاشته شدند. 
بندي  عامل براي اولويت 7مرحله اول بود و غربال هم مويد 

  نهايي انتخاب شدند. 
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  . ليست عوامل غربال شده سطح شركت4 جدول
  منبع پژوهش  نحوه اثرگذاري  غربال شده عوامل  رديف

1  
 نيروي هايمهارت و تخصص

   بنگاه در استفاده مورد انساني
  شركت يا

روز براي رقابت در  هاي جديد و به ها و آموزش نياز زيادي به تخصصصنعت هوانوردي 
  هايي چون مديريت، خلباني، مهمانداري، بازاريابي، بازرگاني و نگهداري  بخش

  و تعميرات دارد.

هاگينز، تامسون و پروكاپ 
  )1997)، پورتر (2019(

 نقل و حمل ناوگان تركيب و تعداد  2

  بنگاه

بندي شده براي پروازهاي مختلف يكي از  پيشرفته به صورت بخشداشتن هواپيماهاي نو و 
سال  7هاي موفق هواپيماهاي بالاي  هاست. بسياري از شركت رموز موفقيت براي شركت

  گذارند. خود را از ليست پروازها كنار مي
  )1398هاي مجلس ( مركز پژوهش

   شده هيارا خدمات تنوع  3
  مشتريان به

براي نمونه طراحي داخل كابين، نوع پذيرايي و خدمات رفاهي تنوع هر چه بيشتر خدمات 
براي شود.  هاي مختلف پروازي باعث رضايت بيشتر مشتريان مي درون كابين براي كلاس

هاي اماراتي و قطري براي مسافران فرست كلاس  هاي موفقي مانند شركت مثال شركت
 . نوع غذا با مسافر و از روي منوي غذايي است گزينشو  كنند ميغذاي گرم سرو  خود، 

و همچنين از كيفيت بالاتري  متمايز بودهسرويس كترينگ اين كلاس پروازي  حقيقت در 
و  تر بوده  پروازي، مجربمهمانداران اين كلاس  همپذيرايي  از منظرنيز برخوردار است. 

ت كلاس جزو آخرين توجه خاصي به مسافران دارند. هنگام سوار شدن مسافران فرس
صورت  مسافران ديگراز  تفكيك شدهها تا هواپيما به صورت  و انتقال آن بودهمسافران 

و براي  متفاوت استكانتري  ،ها پذيرش آن پيشخوان. در ترمينال فرودگاه نيز پذيرد مي
مسافراني هستند كه هنگام  اوليندريافت كارت پرواز اولويت دارند. مسافران فرست كلاس 

  .دنشو مي پيادهپياده شدن از هواپيما 

  )2018ياتا (

 الملليبين مشاوران با همكاري  4

  كاروكسب

هاي  ها مشاوره موفق در دنيا خاصه شركت هاي موفق هواپيمايي با شركت بسياري از شركت
ها،  تجهيزات و دستگاههاي فني، مديريتي،  آمريكايي، آلماني، هلندي و فرانسوي در حوزه

  كنند. بندي بازار، و بسته خدمات مشورت مي بخش
  )2019هاگينز، تامسون و پروكاپ (

  برابر در بنگاه آوريتاب  5

  محيطي هايتكانه

اين شاخص براي صنعت هواپيمايي ايران اهميت زيادي دارد، چرا كه به طور معمول ميزان 
شود در مقايسه  صنعت هوانورديش با آن مواجه مي ها و تهديداتي كه اقتصاد ايران و تكانه

هاي مالي و فني، محدوديت دسترسي به ارز،  با كشورهاي رقيب بسيار بيشتر است. تحريم
  هايي هستند كه بسياري عدم همكاري در تامين هواپيماي نو و تجهيزات از جمله تكانه

هاي هواپيمايي در سال  شركت شوند. جدا از اينكه بسياري از ها از آن متاثر نمي از شركت
) و همين 2020گذشته به ميزان زيادي از سرايت كرونا خسارت ديدند (طبق گزارش ياتا 

  كند. ها مشخص مي پذيري اين شركت مطلب، اهميت اين شاخص را براي رقابت

)، 2020)، كيسيل (2014كمپولا (
  )2020ونگ و همكاران (

   بازاريابي هايبرنامه  6
  بنگاه برندينگ و

هاي موفق، مقوله بازاريابي كمتر مورد توجه  هاي دور با توجه به تعداد كم ايرلاين در سال
  هايي بسيار موفقي  هاي كوچك بود. امروز فقط در منطقه خاورميانه ايرلاين ايرلاين

در كشورهاي امارات، قطر، كويت، عمان و تركيه وجود دارد و چنين واقعيتي، داشتن يك 
  سازد. ريابي و برندينگ موفق را روشن ميبرنامه بازا

ناتان و )، 2017تاكر و تيشنر (
)، 2020)، رحمان (2017همكاران (

غضباني، امين بيدختي، جعفري و 
  )1399حقيقت (

  ايمني به مربوط ملاحظات 7

گيري براي انتخاب يك شركت  ايمني جزء عوامل ضروري و غير جبراني در تصميم
هاي هواپيمايي از جمله فاكتورهاي مهمي  تصادفات و سوانح شركتهواپيمايي است. نرخ 

دهند. ايمني  اي براي خريد بليط به آن اهميت مي است كه بسياري از مسافران حرفه
المللي ايكائو، هواپيماهاي مورد  هاي هواپيمايي متاثر از رعايت استانداردهاي بين شركت

  استفاده، نگهداري و تعميرات تجهيزات و تخصص كادر پرواز و مهندسان فني 
  شركت است.

  )1398هاي مجلس ( مركز پژوهش

 همكار هاي فرودگاه و پروازي شبكه  8

  شركت
و  هاي همكار يك ايرلاين بيشتر باشد بيانگر اهميت، اعتبار هر چه شبكه پروازي و فرودگاه

  توانمندي شركت مورد نظر است.
  )2019گزارش ايكائو (
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  . ليست عوامل غربال شده سطح صنعت5جدول
  منبع پژوهش نحوه اثرگذاري غربال شده عوامل رديف

  نياز مورد هايزيرساخت  1

هاي مجهز، تجهيزات  هاي فيزيكي و مالي شامل فرودگاهبدون وجود زيرساخت
مورد نياز، مراكز آموزشي پيشرفته مرتبط با اين صنعت، افزارهاي  فرودگاهي، نرم

  گذار چابك و سيستم تامين مالي پيشرفته و مرتبط  هاي سياست سازمان
  با سيستم جهاني امكان رشد اين صنعت وجود نخواهد داشت.

آريكان، دشپانده و 
  )2013ساهوني (

2  
 مداوم تامين قابليت

 تجهيزات و هادستگاه 

  فرودگاهي

صنعت هوانوردي اين گونه نيست كه با خريد هواپيما همه چيز تمام شود، بلكه در 
  اين صنعت نياز به تامين قطعات يدكي و نگهداري و تعميرات مداوم دارد.

ايشن و همكاران 
)2018(  

3  
 فناوري انتقال هايمحدوديت

  نو هواپيماهاي واردات خاصه

  بدون واردات مداوم هواپيماهاي نو با سايز بزرگ (پهن پيكر)، امكان رقابت 
پيكر و نو  هاي موفق اماراتي كه صرفا از هواپيماهاي پهن هاي بازار مانند شركت با غول

  كنند، وجود نخواهد داشت. استفاده مي

قاسمي و آدوسي 
)1393(  

4  
 پروازي جذاب و متنوع مقاصد

  ها فرودگاه در

چقدر هم تجهيزات يك شركت هواپيمايي و صنعت هوانوردي نو و پيشرفته باشد، هر 
بدون زيرساختي چون خدمات فرودگاهي و نبود يك شبكه پروازي گسترده امكان 

  رقابت با صنايع هواپيمايي موفق وجود نخواهد داشت.
  )2019گزارش ايكائو (

5  
 در صنعت آوريتاب سطح

  محيطي هايتكانه برابر

رابطه با اين مطلب در بخش عوامل مرتبط با شركت توضيح داده شد. در سطح در 
هاي محيطي اهميت زيادي دارد. در اين زمينه  آوري در برابر تكانه صنعت هم تاب

  اقدامات هماهنگ و منسجم اعضا زنجيره تامين صنعت بسيار حياتي است.

)، كيسيل 2014كمپولا (
)، ونگ و 2020(

  )2020همكاران (

6  

 و آموزشي مراكز وجود
 استاندارد و كيفيت با پژوهشي

 فني نيروي پرورش براي جهاني

  هواپيمايي صنعت ستادي و

كيفيت نيروهاي فني، ستادي، خلبانان و مديران اين صنعت نيازمند مراكز آموزشي 
  المللي است. هاي در سطح بين پيشرفته با آموزش

هاگينز، تامسون و 
  )2019پروكاپ (

7 

 گذارانسياست اجماع ميزان

 محوري مسائل مورد در كليدي

چشم و صنعت اين اساسي و
  آن انداز

يكي از عواملي كه حتي پس از برجام، ورود هواپيماهاي نو به كشور به كندي انجام 
  گذاران كليدي كشور در مورد توسعه  شد، نبود اجماع در ميان سياست

  اين صنعت است.

هاي  مركز پژوهش
  )1398مجلس (

  
پذيري سطح شركت و  روي رقابت، عوامل موثر گام بعددر 

بندي  صنعت به تفكيك با استفاده از تكنيك ارس اولويت
پذيري سطح  رقابتعوامل موثر روي شوند. در ابتدا  مي

  عدد است.  8شوند. تعداد اين عوامل  بندي مي شركت اولويت
پژوهش بايد نظر خورد را در مورد بدين منظور خبرگان 

ه دهند. يتايي ارا 10درجه اهميت هر عامل در يك طيف 
دهد.  ال، بهترين مقدار براي هر ستون را نشان ميهمقادير ايد

ال هاز آنجا كه نظرات خبرگان همراستا است، پس مقدار ايد
  براي هر ستون بيشترين مقدار آن ستون است.  

  
    

  
هاي ماتريس تصميم بايد نرمـال شـوند. بـدين     در ادامه داده  

ها همراستا شوند. براي همراسـتا نمـودن    منظور بايد تمام داده
شـوند.   ها معكوس مي هاي منفي، مقادير مربوط به آن شاخص

اما در اينجا تمامي مقادير همراستا هستند و نيازي به معكوس 
  كردن شاخص خاصي نيسـت. بـراي نرمـال سـازي، مقـادير      

نهايتـا بايـد   شـوند.   ع ستوني هر شـاخص تقسـيم مـي   در جم
  دست آيد. مـاتريس نرمـال مـوزون    ه ماتريس نرمال موزون ب

  هــا  هــاي مــاتريس تصــميم در اوزان شــاخص از ضــرب داده
آيـد. در ايـن پـژوهش وزن نظـرات      دسـت مـي  ه يا معيارها ب

تمامي خبرگان يكسان در نظر گرفته شده اسـت. در حقيقـت   
  ارزش نظرات همه خبرگان يكسان تلقي شده است. 
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  . ماتريس نرمال عوامل سطح شركت6جدول 

15  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1    
  ... انساني نيروي هايمهارت و تخصص 0/14 0/123 0/155 0/135 0/143 0/151 0/145 0/14 0/14 0/158 0/157 0/138 0/14 0/136 0/145
  بنگاه نقل و حمل ناوگان تركيب و تعداد 0/14 0/14 0/121 0/154 0/143 0/132 0/127 0/14 0/123 0/14 0/137 0/121 0/1 0/153 0/145
  مشتريان به شده ارائه خدمات تنوع 0/105 0/088 0/103 0/135 0/125 0/113 0/109 0/123 0/105 0/123 0/118 0/103 0/12 0/119 0/127
  كاروكسب الملليبين مشاوران با همكاري 0/123 0/14 0/138 0/115 0/125 0/132 0/127 0/123 0/123 0/123 0/098 0/155 0/12 0/136 0/109
  محيطي هايتكانه برابر در بنگاه آوريتاب 0/14 0/14 0/155 0/154 0/125 0/094 0/127 0/14 0/14 0/14 0/118 0/121 0/16 0/119 0/091
  بنگاه برندينگ و بازاريابي هايبرنامه 0/123 0/105 0/103 0/115 0/107 0/113 0/127 0/105 0/14 0/123 0/137 0/155 0/14 0/102 0/145
  ايمني به مربوط ملاحظات 0/105 0/123 0/103 0/096 0/125 0/132 0/127 0/123 0/123 0/105 0/137 0/086 0/12 0/119 0/109
  و ...  پروازي شبكه 0/123 0/14 0/121 0/096 0/107 0/132 0/109 0/105 0/105 0/088 0/098 0/121 0/1 0/119 0/127
  مقادير ايدئال 0/14 0/14 0/155 0/154 0/143 0/151 0/145 0/14 0/14 0/158 0/157 0/155 0/16 0/153 0/145

 

  . ماتريس نرمال موزون عوامل سطح شركت7جدول 

15  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1    
  ... انساني نيروي هايمهارت و تخصص 0/009 0/008 0/01 0/009 0/01 0/01 0/01 0/009 0/009 0/011 0/011 0/009 0/009 0/009 0/01
  بنگاه نقل و حمل ناوگان تركيب و تعداد 0/009 0/009 0/008 0/01 0/01 0/009 0/009 0/009 0/008 0/009 0/009 0/008 0/007 0/01 0/01
  مشتريان به شده هيارا خدمات تنوع 0/007 0/006 0/007 0/009 0/008 0/008 0/007 0/008 0/007 0/008 0/008 0/007 0/008 0/008 0/009
  كاروكسب الملليبين مشاوران با همكاري 0/008 0/009 0/009 0/008 0/008 0/009 0/009 0/008 0/008 0/008 0/007 0/01 0/008 0/009 0/007
  محيطي هايتكانه برابر در بنگاه آوريتاب 0/009 0/009 0/01 0/01 0/008 0/006 0/009 0/009 0/009 0/009 0/008 0/008 0/011 0/008 0/006
  بنگاه برندينگ و بازاريابي هايبرنامه 0/008 0/007 0/007 0/008 0/007 0/008 0/009 0/007 0/009 0/008 0/009 0/01 0/009 0/007 0/01
  ايمني به مربوط ملاحظات 0/007 0/008 0/007 0/006 0/008 0/009 0/009 0/008 0/008 0/007 0/009 0/006 0/008 0/008 0/007
  و ...  پروازي شبكه 0/008 0/009 0/008 0/006 0/007 0/009 0/007 0/007 0/007 0/006 0/007 0/008 0/007 0/008 0/009
  الهمقادير ايد 0/009 0/008 0/01 0/009 0/01 0/01 0/01 0/009 0/009 0/011 0/011 0/01 0/011 0/01 0/01

  
هاي مطلوبيت و مطلوبيت نسبي را براي  دست آخر بايد شاخص   

هر يك از عوامل بدست آورد. شاخص مطلوبيـت نسـبي از طريـق    
شـود. از طريـق تقسـيم مقـادير      جمع سطري هر عامل محاسبه مـي 
شـاخص مطلوبيـت نسـبي    ال، همطلوبيت در مقـدار مطلوبيـت ايـد   

تـر باشـد، آن عامـل     هر چه ايـن شـاخص بـزرگ   شود.  محاسبه مي
، عوامـل  8با توجه به نتايج جدول   اولويت بيشتري خواهد داشت.

   ايمورد استفاده در بنگاه  يانسان يروين يها تخصص و مهارت
  

  
 آوريتـاب و  بنگـاه  نقل و حمل ناوگان تركيب و تعداد، شركت

بيشـترين اثرگـذاري را روي    محيطـي  هـاي تكانـه  برابـر  در بنگـاه 
  پذيري سطح شركت را دارند. رقابت

 شوند. بندي مي در ادامه عوامل موثر در سطح صنعت اولويت     
  دهد.  ال، بهترين مقدار براي هر ستون را نشان ميهمقادير ايد

هاي ماتريس تصميم بايد نرمال شوند. براي نرمال  در ادامه داده
  شوند.  مقادير در جمع ستوني هر شاخص تقسيم ميسازي، 

  

  عوامل در سطح شركت امتياز و رتبه. 8جدول 
   مطلوبيت مطلوبيت نسبي اولويت

  ... انساني نيروي هايمهارت و تخصص0/9590/144 1
  بنگاه نقل و حمل ناوگان تركيب و تعداد20/9010/135
  مشتريان به شده هيارا خدمات تنوع70/7670/115
  كاروكسب الملليبين مشاوران با همكاري40/8430/126
  محيطي هايتكانه برابر در بنگاه آوريتاب30/8780/132
  بنگاه برندينگ و بازاريابي هايبرنامه50/8230/123
  ايمني به مربوط ملاحظات60/7750/116
  و ...  پروازي شبكه80/7560/113
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  صنعت. ماتريس نرمال عوامل سطح 9جدول 

15  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1    
  نياز مورد هايزيرساخت 0/16 0/174 0/175 0/175 0/182 0/178 0/174 0/156 0/13 0/133 0/167 0/186 0/188 0/174 0/174
  ...  هادستگاه مداوم تامين قابليت 0/14 0/174 0/175 0/15 0/159 0/178 0/152 0/111 0/152 0/156 0/167 0/116 0/125 0/13 0/174
  ...  فناوري انتقال هايمحدوديت 0/18 0/174 0/175 0/175 0/136 0/133 0/152 0/178 0/174 0/156 0/125 0/116 0/188 0/174 0/152
  هافرودگاه در پروازي جذاب و متنوع مقاصد 0/08 0/087 0/075 0/1 0/091 0/111 0/13 0/111 0/13 0/133 0/146 0/116 0/104 0/13 0/109
  محيطي هايتكانه برابر در صنعت آوريتاب سطح 0/16 0/109 0/125 0/15 0/159 0/156 0/152 0/178 0/13 0/111 0/083 0/116 0/083 0/109 0/109
  ... پژوهشي و آموزشي مراكز وجود 0/1 0/109 0/075 0/05 0/068 0/067 0/087 0/089 0/109 0/133 0/125 0/14 0/146 0/109 0/109
  ... كليدي گذارانسياست اجماع ميزان 0/18 0/174 0/2 0/2 0/205 0/178 0/152 0/178 0/174 0/178 0/188 0/209 0/167 0/174 0/174
  الهمقادير ايد 0/18 0/174 0/2 0/2 0/205 0/178 0/174 0/178 0/174 0/178 0/188 0/209 0/188 0/174 0/174

 نهايتا بايد ماتريس نرمال موزون بدست آيد. 

  صنعت. ماتريس نرمال موزون عوامل سطح 10جدول 

15  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1    
  نياز مورد هايزيرساخت 0/011 0/012 0/012 0/012 0/012 0/012 0/012 0/01 0/009 0/009 0/011 0/012 0/013 0/012 0/012
  ...  هادستگاه مداوم تامين قابليت 0/009 0/012 0/012 0/01 0/011 0/012 0/01 0/007 0/01 0/01 0/011 0/008 0/008 0/009 0/012
  ...  فناوري انتقال هايمحدوديت 0/012 0/012 0/012 0/012 0/009 0/009 0/01 0/012 0/012 0/01 0/008 0/008 0/013 0/012 0/01
  هافرودگاه در پروازي جذاب و متنوع مقاصد 0/005 0/006 0/005 0/007 0/006 0/007 0/009 0/007 0/009 0/009 0/01 0/008 0/007 0/009 0/007
  محيطي هايتكانه برابر در صنعت آوريتاب سطح 0/011 0/007 0/008 0/01 0/011 0/01 0/01 0/012 0/009 0/007 0/006 0/008 0/006 0/007 0/007
  ... پژوهشي و آموزشي مراكز وجود 0/007 0/007 0/005 0/003 0/005 0/004 0/006 0/006 0/007 0/009 0/008 0/009 0/01 0/007 0/007
  ... كليدي گذارانسياست اجماع ميزان 0/012 0/012 0/013 0/013 0/014 0/012 0/01 0/012 0/012 0/012 0/013 0/014 0/011 0/012 0/012
  الهمقادير ايد 0/012 0/012 0/013 0/013 0/014 0/012 0/012 0/012 0/012 0/012 0/013 0/014 0/013 0/012 0/012

    

هـاي مطلوبيـت و مطلوبيـت نسـبي را      بايد شـاخص  نهايتاً   
 . هـر چـه شـاخص   محاسـبه نمـود  براي هـر يـك از عوامـل    

آن عامـل اولويـت بيشـتري    تـر باشـد،    بزرگ مطلوبيت نسبي
 ميـزان ، عوامـل  11با توجه به نتـايج جـدول    خواهد داشت.

 و محـوري  مسـائل  مـورد  در كليدي گذارانسياست اجماع
 مـورد  هايزيرساخت ، آن اندازچشم و صنعت اين اساسي

خاصه واردات هواپيماي  فناوري انتقال هايمحدوديتو  نياز
پـذيري عوامـل سـطح     نو بيشترين اثرگـذاري را روي رقابـت  

بندي با استفاده از تكنيـك   صنعت دارند. در بخش بعدي رتبه
 شـود تـا نتـايج بـا هـم مقايسـه شـوند.        كداس هم انجام مـي 

بندي براي عوامـل سـطح شـركت انجـام      ر ابتدا اين رتبهد   

هاي ماتريس تصـميم در   شود. با توجه به مشابه بودن داده مي
  شـود.   نرمـال شـروع مـي   هر دو روش، محاسبات از ماتريس 

هــا بــا اسـتفاده از روش خطــي نرمــال   در روش كـداس، داده 
شـود.   در ادامه ماتريس نرمال مـوزون محاسـبه مـي    شوند. مي

هاي ماتريس نرمـال   بدين منظور وزن نظرات خبرگان در داده
شود. در اينجا وزن نظرات تمامي خبرگان، يكسـان   ضرب مي

ريس نرمال موزون در سـه  در نظر گرفته شده است. نتايج مات
  جدول آورده شده است.

   

  صنعتامتياز و رتبه عوامل در سطح . 11جدول 
    مطلوبيت  مطلوبيت نسبي  اولويت

  نياز مورد هايزيرساخت 0/169 0/911 2
  ...  هادستگاه مداوم تامين قابليت 0/151 0/815 4
  ...  فناوري انتقال هايمحدوديت 0/16 0/862 3
  هافرودگاه در پروازي جذاب و متنوع مقاصد 0/111 0/597 6
  محيطي هايتكانه برابر در صنعت آوريتاب سطح 0/129 0/696 5
  ... پژوهشي و آموزشي مراكز وجود 0/101 0/546 7
  ... كليدي گذارانسياست اجماع ميزان 0/183 0/985 1



 1402، تابستان 115دوم، دوره دوم، شماره  ، سال بيست وفصلنامه علمي جاده

 

297 

 

  عوامل سطح شركت. ماتريس نرمال 12جدول 

15  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1    
  ... انساني نيروي هايمهارت و تخصص 1 0/875 1 0/875 1 1 1 1 1 1 1 0/8889 0/875 0/8889 1
  بنگاه نقل و حمل ناوگان تركيب و تعداد 1 1 0/7778 1 1 0/875 0/875 1 0/875 0/8889 0/875 0/7778 0/625 1 1

  مشتريان به شده هيارا خدمات تنوع 0/75 0/625 0/6667 0/875 0/875 0/75 0/75 0/875 0/75 0/7778 0/75 0/6667 0/75 0/7778 0/875
  كاروكسب الملليبين مشاوران با همكاري 0/875 1 0/8889 0/75 0/875 0/875 0/875 0/875 0/875 0/7778 0/625 1 0/75 0/8889 0/75
  محيطي هايتكانه برابر در بنگاه آوريتاب 1 1 1 1 0/875 0/625 0/875 1 1 0/8889 0/75 0/7778 1 0/7778 0/625

  بنگاه برندينگ و بازاريابي هايبرنامه 0/875 0/75 0/6667 0/75 0/75 0/75 0/875 0/75 1 0/7778 0/875 1 0/875 0/6667 1
  ايمني به مربوط ملاحظات 0/75 0/875 0/6667 0/625 0/875 0/875 0/875 0/875 0/875 0/6667 0/875 0/5556 0/75 0/7778 0/75
  و ...  پروازي شبكه 0/875 1 0/7778 0/625 0/75 0/875 0/75 0/75 0/75 0/5556 0/625 0/7778 0/625 0/7778 0/875

  . ماتريس نرمال موزون عوامل سطح شركت13جدول 

15  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1    
  ... انساني نيروي هايمهارت و تخصص 0/067 0/0586 0/067 0/0586 0/067 0/067 0/067 0/067 0/067 0/067 0/067 0/0596 0/0586 0/0596 0/067
  بنگاه نقل و حمل ناوگان تركيب و تعداد 0/067 0/067 0/0521 0/067 0/067 0/0586 0/0586 0/067 0/0586 0/0596 0/0586 0/0521 0/0419 0/067 0/067
  مشتريان به شده هيارا خدمات تنوع 0/0503 0/0419 0/0447 0/0586 0/0586 0/0503 0/0503 0/0586 0/0503 0/0521 0/0503 0/0447 0/0503 0/0521 0/0586
  كاروكسب الملليبين مشاوران با همكاري 0/0586 0/067 0/0596 0/0503 0/0586 0/0586 0/0586 0/0586 0/0586 0/0521 0/0419 0/067 0/0503 0/0596 0/0503
  محيطي هايتكانه برابر در بنگاه آوريتاب 0/067 0/067 0/067 0/067 0/0586 0/0419 0/0586 0/067 0/067 0/0596 0/0503 0/0521 0/067 0/0521 0/0419
  بنگاه برندينگ و بازاريابي هايبرنامه 0/0586 0/0503 0/0447 0/0503 0/0503 0/0503 0/0586 0/0503 0/067 0/0521 0/0586 0/067 0/0586 0/0447 0/067
  ايمني به مربوط ملاحظات 0/0503 0/0586 0/0447 0/0419 0/0586 0/0586 0/0586 0/0586 0/0586 0/0447 0/0586 0/0372 0/0503 0/0521 0/0503
  و ...  پروازي شبكه 0/0586 0/067 0/0521 0/0419 0/0503 0/0586 0/0503 0/0503 0/0503 0/0372 0/0419 0/0521 0/0419 0/0521 0/0586
  ال منفيهايد 0/0503 0/0419 0/0447 0/0419 0/0503 0/0419 0/0503 0/0503 0/0503 0/0372 0/0419 0/0372 0/0419 0/0447 0/0419

ال منفــي از روي مــاتريس نرمــال مــوزون قابــل ه مقــادير ايــد   
ال هكمترين مقدار در هر سـتون بيـانگر نقـاط ايـد    محاسبه است. 

منفي اسـت. در ادامـه بـراي هـر عامـل، دو فاصـله اقليدسـي و        

شود. تفاوت كـداس بـا تاپسـيس در ايـن      كب محاسبه مي تاكسي
است كه در روش كـداس عـلاوه بـر فاصـله اقليدسـي، فاصـله       

  شود. هم محاسبه مي كب تاكسي
  . ماتريس فواصل14جدول 

   فاصله اقليدسي كبفاصله تاكسي
  ... انساني نيروي هايمهارت و تخصص 0/0789 0/2983
  بنگاه نقل و حمل ناوگان تركيب و تعداد 0/0685 0/2424
  مشتريان به شده هيارا خدمات تنوع 0/0352 0/105
  كاروكسب الملليبين مشاوران با همكاري 0/0549 0/183
  محيطي هايتكانه برابر در بنگاه آوريتاب 0/0649 0/2174
  بنگاه برندينگ و بازاريابي هايبرنامه 0/0541 0/1617
  ايمني به مربوط ملاحظات 0/0369 0/115
  و ...  پروازي شبكه 0/0399 0/0965

      
نســبي از روي مــاتريس فواصــل  ارزيــابيدســت آخــر مــاتريس    

شود. امتيازات هر عامـل بـه صـورت سـتوني محاسـبه       محاسبه مي
 زيـر جـدول   شود. امتياز هر عامل جمع مقادير هر ستون اسـت.  مي

  پذيري  مقادير ماتريس ارزيابي نسبي و رتبه هر عامل را براي رقابت
با توجه به نتايج ماتريس ارزيابي  دهد. در سطح شركت نشان مي

  مورد  يانسان يروين يها تخصص و مهارتنسبي، عوامل 
  
  

  
 و حمـل  ناوگـان  تركيب و تعداد، شركت اياستفاده در بنگاه 

 محيطـي  هـاي تكانـه  برابـر  در بنگـاه  آوريتـاب و  بنگـاه  نقل
پذيري در سطح شـركت   ترين عوامل اثرگذار روي رقابت مهم

هستند. نتايج هر دو روش ارس و كـداس در سـطح شـركت    
  پـذيري   در ادامه عوامل مـوثر روي رقابـت   كاملا مشابه است.

شوند. با توجـه بـه مشـابه     بندي مي در سطح صنعت، اولويت
  هاي ماتريس تصـميم در هـر دو روش، محاسـبات      بودن داده

 شود.  از ماتريس نرمال شروع مي
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  . ماتريس ارزيابي نسبي عوامل سطح شركت15جدول 

  و ...  يشبكه پرواز
 مربوط ملاحظات

  ايمني به

 هايبرنامه

 و بازاريابي
  بنگاه برندينگ

 در بنگاه آوريتاب

 هايتكانه برابر

  محيطي

 با همكاري

 الملليبين مشاوران

  كاروكسب

 هيارا خدمات تنوع
  مشتريان به شده

 تركيب و تعداد

 نقل و حمل ناوگان

  بنگاه

  و تخصص
 هايمهارت 

  ... انساني نيروي
  

-0/2408 -0/2253 -0/1614 -0/014 -0/139 -0/24 -0/01 0 
 نيروي هايمهارت و تخصص

  ... انساني

-0/1745 -0/159 -0/0144 -0/0036 -0/013 -0/171 0 0/010 
 نقل و حمل ناوگان تركيب و تعداد

  بنگاه
  مشتريان به شده هيارا خدمات تنوع 0/24 0/171 0 0/019 0/1421 0/0189 0/0017 0/0047

-0/015 -0/018 -0/0008 0/01 0 -0/019 0/014 0/139 
 الملليبين مشاوران با همكاري

  كاروكسب 

-0/1459 -0/1304 -0/0108 0 -0/01 -0/142 0/004 0/014 
 هايتكانه برابر در بنگاه آوريتاب

  محيطي
  بنگاه برندينگ و بازاريابي هايبرنامه 0/161 0/0144 0/018- 0/0008 0/0108 0 0/0172- 0/0142-
  ايمني به مربوط ملاحظات 0/225 0/159 0/002- 0/018 0/1304 0/0172 0 0/003

  و ...  پروازي شبكه 0/24 0/174 0/005- 0/015 0/1459 0/0142 0/003- 0
  امتياز 1/028 0/525 0/594- 0/109- 0/421 0/137- 0/551- 0/582-

  رتبه 1 2 8 4 3 5 6 7
    

  صنعت. ماتريس نرمال عوامل سطح 16جدول 

15  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1    
  نياز مورد هايزيرساخت 0/8889 1 0/875 0/875 0/8889 1 1 0/875 0/75 0/75 0/8889 0/8889 1 1 1
  ...  هادستگاه مداوم تامين قابليت 0/7778 1 0/875 0/75 0/7778 1 0/875 0/625 0/875 0/875 0/8889 0/5556 0/6667 0/75 1

  ...  فناوري انتقال هايمحدوديت 1 1 0/875 0/875 0/6667 0/75 0/875 1 1 0/875 0/6667 0/5556 1 1 0/875
  هافرودگاه در پروازي جذاب و متنوع مقاصد 0/4444 0/5 0/375 0/5 0/4444 0/625 0/75 0/625 0/75 0/75 0/7778 0/5556 0/5556 0/75 0/625
  محيطي هايتكانه برابر در صنعت آوريتاب سطح 0/8889 0/625 0/625 0/75 0/7778 0/875 0/875 1 0/75 0/625 0/4444 0/5556 0/4444 0/625 0/625
  ... پژوهشي و آموزشي مراكز وجود 0/5556 0/625 0/375 0/25 0/3333 0/375 0/5 0/5 0/625 0/75 0/6667 0/6667 0/7778 0/625 0/625

  ... كليدي گذارانسياست اجماع ميزان 1 1 1 1 1 1 0/875 1 1 1 1 1 0/8889 1 1
  صنعت. ماتريس نرمال موزون عوامل سطح 17جدول 

15  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1    
/067 /067 /067 /0596 /0596 

  نياز مورد هايزيرساخت 0/0596 0/067 0/0586 0/0586 0/0596 0/067 0/067 0/0586 0/0503 0/0503
/067 /0503 /0447 /0372 /0596 

  ...  هادستگاه مداوم تامين قابليت 0/0521 0/067 0/0586 0/0503 0/0521 0/067 0/0586 0/0419 0/0586 0/0586
/0586 /067 /067 /0372 /0447 

  ...  فناوري انتقال هايمحدوديت 0/067 0/067 0/0586 0/0586 0/0447 0/0503 0/0586 0/067 0/067 0/0586
/0419 /0503 /0372 /0372 /0521 

  هافرودگاه در پروازي جذاب و متنوع مقاصد 0/0298 0/0335 0/0251 0/0335 0/0298 0/0419 0/0503 0/0419 0/0503 0/0503
/0419 /0419 /0298 /0372 /0298 

  محيطي هايتكانه برابر در صنعت آوريتاب سطح 0/0596 0/0419 0/0419 0/0503 0/0521 0/0586 0/0586 0/067 0/0503 0/0419
/0419 /0419 /0521 /0447 /0447 

  ... پژوهشي و آموزشي مراكز وجود 0/0372 0/0419 0/0251 0/0168 0/0223 0/0251 0/0335 0/0335 0/0419 0/0503
/067 /067 /0596 /067 /067 

  ... كليدي گذارانسياست اجماع ميزان 0/067 0/067 0/067 0/067 0/067 0/067 0/0586 0/067 0/067 0/067
/0419 /0419 /0298 /0372 /0298 

  ال منفيهايد 0/0298 0/0335 0/0251 0/0168 0/0223 0/0251 0/0335 0/0335  0/0419
   
آيد. بدين منظـور   در ادامه ماتريس نرمال موزون بدست مي   

هــاي مــاتريس نرمــال ضــرب  وزن نظــرات خبرگــان در داده
ال منفي از روي مـاتريس نرمـال مـوزون    همقادير ايدشود.  مي

عامـل، دو فاصـله    قابـل محاسـبه اسـت. در ادامـه بـراي هـر      
نهايتا ماتريس ارزيابي  شود. كب محاسبه مي اقليدسي و تاكسي

آيد. مطوبيـت هـر    ها بدست مي نسبي از روي ماتريس فاصله
شود. مطلوبيت هر عامـل   عامل به صورت ستوني محاسبه مي

جمع مقادير هر ستون اسـت. جـدول زيـر، مقـادير مـاتريس      
پذيري در سطح  رقابت ارزيابي نسبي و رتبه هر عامل را براي

  .دهد صنعت نشان مي
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  . ماتريس فواصل18جدول 
   فاصله اقليدسي كبفاصله تاكسي
  نياز مورد هايزيرساخت0/43280/1181
  ...  هادستگاه مداوم تامين قابليت0/33960/0979
 ...  فناوري انتقال هايمحدوديت0/38790/1081
  هافرودگاه در پروازي جذاب و متنوع مقاصد0/12110/0416
  محيطي هايتكانه برابر در صنعت آوريتاب سطح0/21880/0787
  ... پژوهشي و آموزشي مراكز وجود0/06890/0312
  ... كليدي گذارانسياست اجماع ميزان0/50520/134

  صنعت. ماتريس ارزيابي نسبي عوامل سطح 19جدول 
 اجماع ميزان

 گذارانسياست

  ... كليدي

 مراكز وجود

 و آموزشي
  ... پژوهشي

 آوريتاب سطح

 برابر در صنعت

  محيطي هايتكانه

مقاصد متنوع و 
در  يجذاب پرواز

  فرودگاهها

 هايمحدوديت

  ...  فناوري انتقال
 مداوم تامين قابليت

  ...  هادستگاه
 هايزيرساخت

  نياز مورد

  

  نياز مورد هايزيرساخت 0 0/1134- 0/01- 0/3882- 0/2534- 0/4508- 0/0159
  ...  هادستگاه مداوم تامين قابليت 0/1134 0 0/0102 0/2748- 0/0192- 0/3374- 0/2017
  ...  فناوري انتقال هايمحدوديت 0/01 0/0102- 0 0/3333- 0/1985- 0/3959- 0/1432
  هافرودگاه در پروازي جذاب و متنوع مقاصد 0/3882 0/2748 0/3333 0 0/1348 0/0104- 0/4765

0/3417 -0/1974 0 -0/1348 0/1985 0/0192 0/2534 
 هايتكانه برابر در صنعت آوريتاب سطح

  محيطي
  ... پژوهشي و آموزشي مراكز وجود 0/4508 0/3374 0/3959 0/0104 0/1974 0 0/5391

  ... كليدي گذارانسياست اجماع ميزان 0/0159- 0/2017- 0/1432- 0/4765- 0/3417- 0/5391- 0
  امتياز 1/1999 0/3061 0/7847 1/5972- 0/4806- 1/931- 1/7181

  رتبه 2 4 3 6 5 7 1

 
سياسـت  اجمـاع  ميـزان با توجه به نتـايج جـدول، عوامـل       

 صنعت اين اساسي و محوري مسائل مورد در كليدي گذاران

 هـاي محدوديتو  نياز مورد هايزيرساخت، آن اندازچشم و

خاصــه در واردات هواپيمــاي نــو بيشــترين  فنــاوري انتقــال

پذيري سطح صنعت دارند. نتايج دو  اثرگذاري را روي رقابت
بندي بسيار بـه هـم    روش ارس و كداس از نظر خروجي رتبه
دار در هـر دو روش   شبيه است، طوري كه سه عامل اولويـت 

  مشابه هم هستند.
 
  گيرينتيجه -5
بندي عوامل اثرگذار  اين مطالعه، شناسايي و اولويت هدف   

پذيري صنعت هواپيمايي در دو سطح صنعت و  روي رقابت
ها و  هاي اخير با چالش اقتصاد ايران در سالشركت است. 

مشكلات بسياري مواجه بوده كه توسعه صنعت هوانوردي را 
  كند كرده است. رشد ضعيف صنعت هوانوردي ايران 
در حالي است كه كشورهاي منطقه مانند تركيه، امارات، 

گذاري  هاي گذشته سرمايه عربستان، قطر و عمان در سال
اين مطالعه در سه بخش اند.  اي روي اين بخش داشته گسترده

دو سطح انجام شده است. در بخش اول، عوامل موثر در و 
پذيري  سطح شركت و صنعت از طريق مرور پيشينه رقابت

عامل مربوط به سطح  30استخراج شد. در اين بخش، 

عامل مربوط به سطح صنعت از طريق مرور  25شركت و 
اين عوامل به صورت پذيري استخراج شد.  پيشينه رقابت

 8الساز، غربال شدند. پس از غربال، جداگانه با آزمون غرب
عامل مربوط به سطح  7عامل مربوط به سطح شركت و 

 بندي نهايي مورد تاييد قرار گرفتند. صنعت براي اولويت
بندي  عوامل غربال شده در دو سطح و با دو روش اولويت

 بار اول با روش ارس و بار دوم با تكنيك كداس.  شدند.
متفاوت است. اولي منطق امتيازي منطق اين دو روش با هم 

در حقيقت در اينجا، ارس روش اي.  دارد و دومي فاصله
دار در  اصلي و كداس روش موازي است. سه عامل اولويت

دو سطح شركت و صنعت با هر دو روش ارس و كداس 
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عوامل عبارتند از:  سطح شركت دار يتعوامل اولومشابه بود. 
مورد استفاده در بنگاه  يانسان يروين يها تخصص و مهارت

تابو  بنگاه نقل و حمل ناوگان تركيب و تعداد، شركت يا
عوامل . همچنين محيطي هايتكانه برابر در بنگاه آوري
اجماع  يزانماز اين قرارند:  سطح صنعت دار يتاولو
 ينا يو اساس يدر مورد مسائل محور يديكل ياستگذارانس

  ياز رد نمو يرساختهايز، انداز آن صنعت و چشم
 يمايخاصه در واردات هواپ  يانتقال فناور يتهايمحدودو 
ه شدند. يها در دو سطح ارا در اين تحقيق، يافته .نو

هاي داراي  كاربردي اين تحقيق بر مبناي يافته پيشنهادهاي
ه شدند. اولين سطح، ياولويت در اين دو سطح ارا

سه ها است.  ها و بنگاه پيشنهادهاي مربوط به سطح شركت
ترين اولويت در اين سطح عبارتند از:  عامل داراي بيش

مورد استفاده در  يانسان يروين يها تخصص و مهارتعوامل 
و  بنگاه نقل و حمل ناوگان تركيب و تعداد، شركت ايبنگاه 
  .محيطي هايتكانه برابر در بنگاه آوريتاب

 ـن يهـا  تخصص و مهـارت    مـورد اسـتفاده    يانسـان  يروي
  هـاي هواپيمـايي    هـا و شـركت   ايـرلاين  :شـركت  ايدر بنگاه 
هاي مختلفي نياز به تخصـص دارنـد. برخـي از ايـن      در زمينه
شـوند. آمـوزش و    ها به صف و عمليات مربوط مـي  تخصص
ــراي توســعه مهــارت برنامــه هــاي نيروهــايي چــون  ريــزي ب

مهمانداران، خلبانان و كادر پروازي و مهندسين فني و بخـش  
هـا و   ر ارتقاي كيفيت خدمات ايرلاينتعميرات نقش مهمي د

ها دارد. تحقيقات در زمينه كيفيت خـدمات   ايمني اين شركت
دهد كه رفتار و عملكرد مهمانداران و كادر  ها نشان مي ايرلاين

هـاي مهـم در جلـب نظـر مشـتريان       پروازي يكي از شاخص
ريزي آموزشـي   است. در اين زمينه نيازسنجي آموزشي، برنامه

ــراي بخــش ــ ب ــان، اســتفاده از مدرســان  ه اي مختلــف كاركن
المللـي بسـيار كارگشـا     كار بـين  و المللي و مشاوران كسب بين

هـا صـرفا نبايـد در سـطح كارشناسـان و       است. اين آمـوزش 
ها هم نياز به آموزش  نيروهاي فني باشد، بلكه مديران ايرلاين
هاي آموزش در ايـن   مداوم و تخصصي دارند. يكي از چالش

  د مراكــز آموزشــي و پژوهشــي معتبــر و مجهــز صــنعت، نبــو
المللـي اسـت.    هاي مطرح بـين  با همكاري مدرسان و شركت

خطوط هوايي معتبر خارجي در منطقه مانند الاتحاد و قطـري  
المللـي هلنـدي،    هاي مدرسان بـين  به طور گسترده از آموزش

هـاي   كننـد. در سـال   فرانسوي، آلماني و آمريكايي استفاده مي

انـدازي مراكـز بـومي     كشورها اقدام به تاسيس و راهاخير اين 
انـد كـه صـنعت     پرورش نيروي انساني در اين صـنعت كـرده  

تواند به خوبي اسـتفاده   هوانوردي كشور هم از اين تجربه مي
 كند.

ها و  شركت  :بنگاه نقل و حمل ناوگان تركيب و تعداد
ها در اين صنعت تعداد و تركيب هواپيماهاي خود را  ايرلاين

هاي  بسته به شبكه پروازي و مقاصد پروازي خود، كلاس
پروازي، منطقه جغرافيائي و اهداف بلندمدت خود انتخاب 

و  350، ايرباس 380كنند. هواپيماهايي مانند ايرباس  مي
واپيماهاي مسافربري ترين ه از بهترين و باكيفيت 787بوئينگ 

هاي لوكس و با كيفيت  جهان هستند. البته براي مسافرت
بسيار بالا، هواپيماهاي كريستال اسكاي بسيار عالي و منحصر 
به فرد هستند. در حقيقت تحقق اهدافي چون بدست آوردت 
ه يسهم قابل توجه در بازار، تحصيل رضايت مشتريان، و ارا

ريق بكارگيري هواپيماهاي خدمات منحصر به فرد صرفا از ط
آيد. بكارگيري چنين  با كيفيت و مناسب بدست مي

 هواپيماهايي تصوير مناسبي از كيفيت، ايمني و رفاه 

هاي فزاينده خارجي  دهد. با توجه به تحريم به مشتريان مي
هاي  امكان خريد و ساپورت چنين هواپيماهايي در ايرلاين

كشور وجود ندارد. بنابرايت تهيه و تدارك چنين هواپيماهايي 
ها است.  نيازمند گشايش در سياست خارجي و رفع تحريم
ر گشايشي البته اين مطلب را هم بايد در نظر داشت كه از ه

بدون وقفه بايد براي واردات هواپيماهاي مورد نياز استفاده 
كرد. متاسفانه در برجام فرصت مناسبي براي خريد هواپيماهيا 
  مورد نياز فراهم شد كه به علت تعلل از دست رفت. 
در برخي مواقع هم هواپيماهايي مانند هواپيماي تي آر تي 

  نبود.  وارد شد كه با جغرافياي ايران سازگار
هـر صـنعت و    :محيطـي  هايتكانه برابر در بنگاه آوريتاب
هـا و تهديـدات    كاري به طور مداوم در معرض تكانـه  و كسب

هـا   محيطي قرار دارد. نحوه مواجهه و رويارويي با اين تكانـه 
كار و صـنايع اهميـت زيـادي دارد. در سـال      و در بقاي كسب
صنايع وابسـته   هايي مانند درمان و گردشگري و گذشته حوزه

به سفر آسيب بسيار ديدند. گزارش ياتا به خوبي نشان داد كه 
كـاهش داشـته    2020هـا در   تا چه اندازه سـودآوري ايـرلاين  

اي اسـت كـه بـه علـت      است. اتفاقا صنعت هوانوردي حوزه
ــه  ــا تكان ــت آن ب ــنايع و    ماهي ــه ص ــبت ب ــتري نس ــاي بيش ه

ايـرلاين   شود. مخصوصا اگـر  كارهاي ديگر مواجه مي و كسب
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هـاي سياسـي هـم بايـد      مورد نظر در ايران باشد كه با ريسك
و پنجــه نــرم كنــد. در ايــن زمينــه شناســايي و تحليــل  دسـت 
هـاي   ترين وظايف و كاركردهـاي تـيم   هاي آتي از مهم ريسك

  هـا   تخصصي در اين صنعت بايد باشـد. در حقيقـت ايـرلاين   
يـدات  هـا و تهد  در اين صنعت بايـد بـه طـور مـداوم، تكانـه     

بينـي كننـد.    بندي نموده و پيش احتمالي را شناسايي و اولويت
ريـزي   تواند از ابزار تحليل سـناريو و برنامـه   در اين زمينه مي

هـا و   تـوان برنامـه   استوار استفاده كنند. براي هـر سـناريو مـي   
توان اين تدابير  اقداماتي در نظر گرفت كه در حالت وقوع مي

آوري  ترين تم در تاب رسد مهم ر ميسازي نمود. به نظ را پياده
اين صنعت، آينده انديشـي و اقـدامات يكپارچـه و هماهنـگ     

 نفعان كليدي اين صنعت است. گذاران و ذي سياست

 ميزان. سه عامل پذيري در صنعت است سطح بعدي، رقابت  

 و محوري مسائل مورد در كليدي گذارانسياست اجماع

 نياز مورد هايزيرساخت، آن اندازچشم و صنعت اين اساسي
خاصه در واردات هواپيماي  فناوري انتقال هاي محدوديتو 

پذيري در سطح  ترين عوامل اثرگذار روي رقابت نو از مهم
 صنعت هستند. پيشنهادهاي كاربردي مربوط به اين سطح، 

  شوند. ه مييها ارا بر مبناي اين يافته
 و محوري مسائل مورد در كليدي گذارانسياست اجماع
يكي از مشكلات اين : آن اندازچشم و صنعت اين اساسي

هاي مختلف از جمله واردات هواپيما، تامين  صنعت در زمينه
ها و  قطعات يدكي، نگهداري و تعميرات، توسعه فرودگاه

المللي، نبود اجماع ميان  ها و نهادهاي بين همكاري با سازمان
صنعت هوانوردي  گذاران كليدي است. اين فاكتور در سياست

  زني و رسيدن اجماع بين بدون توافق و چانه بسيار مهم است.
سازان كليدي، امكان تحول در اين صنعت  نهادها و تصميم
 بسيار كم است.

  صنعت هوانوردي هاي مورد نياز:  زيرساخت
هاي  پذيري با شركت هاي مختلفي براي رقابت به زيرساخت

ها   ترين اين زيرساخت از مهمهواپيمايي معتبر در جهان دارد. 
توان به خدمات فرودگاهي، تجهيزات فرودگاهي پيشرفته،  مي

گذار منسجم و يكپارچه،  هاي سياست نهادها و سازمان
المللي مناسب، مراكز آموزشي و پزوهشي  ارتباطات بين

پيشرفته و شبكه پروازي گسترده اشاره كرد. در حقيقت اين 
كنند.  ها ايجاد مي ها و ايرلاين تعوام بستر مناسبي براي شرك

هاي تامين مالي مناسب و  فاكتور مهم ديگر وجود كانال

دسترسي مداوم به شبكه مالي جهاني است. اين تامين مالي 
المللي و  شود. ارتباطات بين صرفا به داخل كشور محدود نمي

ها مشكلات تامين  شود تا ايرلاين اي نامناسب باعث مي منطقه
اي، تامين سوخت و ايمني زيادي پيدا كنند. تامين  مالي، بيمه

هاي عمراني  ها صرفا از طريق تمركز بودجهاين زيرساخت
روي اين بخش، همكاري با بخش خصوصي، جذب 

گذاران خارجي و رفع موانع پيش روي آنان  سرمايه
گذاران خارجي  پذير است. در زمينه جذب سرمايه امكان

  بايستي به سابقه كشور يا شركت مورد نظر توجه داشت و 
به جاي مشاركت با يك كشور، همكاري با چند كشور براي 

 تر خواهد بود. ها مناسب توسعه زيرساخت

خاصه در واردات هواپيماي   فناوري انتقال هاي محدوديت
فناوري يكي از اركان كليدي توسعه صنعت هوانوردي نو: 

هاي مختلف چون  بدون انتقال فناوري در حوزه است.
واردات هواپيماهاي جديد، تامين قطعات مورد نياز، خدمات 
فني و مهندسي، پشتيباني و ايمني، خدمات فرودگاهي و 

افزاري، رشد اين صنعت با چالش  خدمات اطلاعاتي و نرم
مواجه خواهد بود. در اين زمينه چانه زني و رايزني با 

اي فناوري براي انتقال فناوري، توسعه مراكز كشورهاي دار
آموزشي و پژوهشي براي تقويت توان داخلي در بعضي 

هاي استراتژيك، همكاري با كشورهاي منطقه براي  حوزه
الخصوص كشورهاي  ها علي هاي آن استفاده از بعضي ظرفيت

همسوتر مانند قطر و تركيه، ارزيابي اقتصادي، فرهنگي و 
هاي  وارد شده، همكاري بلندمدت با طرف جغرافيايي فناوري

درگير كردن شركاي خارجي در  مدت، خارجي به جاي كوتاه
هاي  ها و سازمان منفعت و سود، همكاري نزديك با انجمن

هاي مراكز  قانونگذار مانند ايكائو و ياتا، استفاده از قابليت
سازي بخشي از هاي علم و فناوري براي بومي رشد و پارك

 اي اين صنعت موثر خواهد بود.ه فناوري

توان به اين  هاي پژوهش حاضر را مي همچنين محدوديت   
از نظر موضوعي اين پژوهش در صنعت شرح در نظر گرفت: 

هوانوردي و هواپيمايي انجام شده است. عوامل موثر در اين 
تحقيق از دو بخش عمومي و اختصاصي تشكيل شده است. 

درصد را  40امل عمومي و درصد عوامل را عو 60 معمولاً
دهند. همواره به عنوان محقق  عوامل اختصاصي تشكيل مي

بايد در نظر داشت كه تعميم عوامل اختصاصي يك صنعت 
 به صنايع ديگر ممكن است دقيق نباشد.
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گيري  بندي اين پژوهش جزء فنون تصميم هاي رتبه روش  
هايي دارند  ها محدوديت چندمعياره جبراني هستند. اين روش

اول اينكه كه بايد در هنگام بكارگيري مورد توجه قرار گيرد. 
ها وقتي تعداد عوامل و خبرگان زياد  خروجي اين روش

باشد، دقيق نيست. به همين خاطر مقدمه استفاده از اين 
هاي غير جبراني مانند  ها، بكارگيري روش روش

در اين هاي آماري غربالگر است كه  لكسيكوگراف و يا آزمون
پزوهش از آزمون آماري غربالگر استفاده شده است. 

هاي  محدوديت بعدي قضاوتي بودن و غير مستقيم بودن داده
  ها  ها است. در حقيقت اين روش مورد استفاده اين روش

ها از  كنند. اين روش هاي مستقيم و واقعي استفاده نمي با داده
استفاده ها  هاي قطعي و فازي براي كمي كردن داده طيف
هاي  ابزار استفاده در اين پژوهش، پرسشنامههمچنين  كنند. مي

سنجي بود. با توجه به تعداد زياد  سنجي و اولويت خبره
الخصوص با در نظر گرفتن اين  ها علي عوامل و پرسشنامه

هاي تخصصي  ها جزء پرسشنامه موضوع كه اين پرسشنامه
دارد، نياز به پيگيري ها نياز به دقت و نظر  هستند و تكيمل آن

تكميل دقيق  آوري دارند. و سختكوشي زيادي براي جمع
هايي بسيار اهميت دارد چرا كه در صورت  چنين پرسشنامه

انگاري برخي  عدم توضيح هدف و سوالات پژوهش و سهل
دهندگان، نتايج ممكن است داراي ناسازگاري باشند و  پاسخ

هاي  ند خروجيدر بسياري از مواقع نتايج متضاد، برآي
 پژوهش را مبهم كنند.

ها، يكي محدوديت  ترين محدوديت از مهمو در نهايت    
شيوع كرونا و ديگري محدوديت مربوط به خود اين صنعت 
است كه يافتن و ارتباط برقرار كردن با خبرگان آن در ايران 

 در مقايسه با صنايع ديگر كمي دشوارتر است.

پيشنهادي چون تدوين سند برنامه توان  ميدر بعد محتوايي    
ه داد. در اين يراهبردي و عملياتي براي توسعه اين صنعت ارا

  هاي عملياتي مشخص خواهد شد. سند راهبردها و سياست

توان مدلي  با توجه به اهميت انتقال فناوري در اين صنعت مي
  با توجه  ه داد.يبراي انتقال فناوري در اين صنعت هم ارا

توان، عوامل  آوري در اين صنعت مي شاخص تاببه اهميت 
  آوري در اين صنعت را مشخص نمود. هاي تاب و مولفه

توان روابط بين عوامل را مشخص  از منظر روشي ميو     
كرده و مدل مستخرج را از نظر آماري آزمون كرد. همچنين 

توان با رويكرد تحليل سناريو در هر سطح، راهكارهايي  مي
  ه داد.يضعيت ارابراي بهبود و
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ABSTRACT 
Airlines and the aviation industry are among the pillars of any country's economic and 
tourism development. Unfortunately, for various reasons, such as international sanctions 
and restrictions, the industry has not been able to make good progress compared to 
regional competitors. Given the importance of industry in economics and business, the 
present study seeks to identify and prioritize the factors affecting competitiveness at both 
the firm and industry levels in the field of aviation. The theoretical population of the 
research is the managers and experts of Iran Air and the aviation industry. The sampling 
method was judgmental and based on the expertise of individuals. The present research is 
applied in terms of orientation and quantitative multi-method in terms of methodology. 
Therefore, by reviewing the literature of competitiveness, the factors affecting 
competitiveness were extracted. At this stage, 30 factors were extracted at the firm level 
and 25 factors at the industry level. Because the number of these factors was high, these 
factors were screened by Binominal test. According to the significance coefficient, 8 
factors related to the firm and 7 factors related to the industry were selected for the final 
prioritization. In the next step, these factors were prioritized separately using the Aras 
technique. Factors with priority at the firm level are: the factors of expertise and skills of 
human resources used in the firm or company, the number and composition of the firm's 
transport fleet and the firm's resilience to environmental shocks. Factors with priority at the 
industry level are as follows: The degree of consensus of key policy makers on the core 
issues of the industry and its prospects, the required infrastructure and the limitations of 
technology transfer in the import of new aircraft. To validate the results, the effective 
factors were also prioritized by Codas technique. The results of the two methods were very 
close. Finally, practical research proposals were presented based on important and key 
findings.  
 
Keywords: Competitiveness, Enterprise Level Competitiveness, Industry Level 
Competitiveness, Aviation Industry, Aras, Codas 

  
  
 


