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 مقدمه-1

ميلادي در سراسر  2020با شيوع ويروس كرونا در اواخر سال 
اي براي كنترل و كاهش انتشار گيرانههاي سختجهان، سياست

ي هافعاليتاين ويروس وضع شد كه موجب افزايش محدوديت 
 افرانمس گسترده در الگوي رفتار بروز تغييرات به روزانه منجر
شيوع و  زا  ).,H. Noland, R, B. 2021) Wang شده است

ها، الگوي گسترش ويروس كرونا در ايران به علت ميزان كم داده

ارزيابي  .)Wright, R .2020( .اطلاعات دقيقي وجود ندارد
اشي ن هاي اقتصاديركود و شوكگذشته كه منجر به  هايسياست

تواند به محققان ديدگاه شده است ميهاي مشابه از شيوع بحران
يوع ش مواجه بادر رو و تغييرات پيش نسبت به آينده درستي
در اين . )et al Siahpour, A .2020( دهد كرونا ويروس
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  چكيده
هاي سختگيرانه براي كنترل و كاهش انتشار اين ويروس كه با در سـراسـر جهان و ايجاد سياست   2020با شـيوع ويروس كرونا در اواخر سـال   

ونقل همگاني دچار تغيير شود. تغيير الگوي هاي حملكنندگان از سيستمرفتاري استفاده يموجب شـد تا الگو  ،هاي سـفر همراه شـد  محدوديت
مرد و  72پرسشنامه به صورت الكترونيكي در بين  100نقل همگاني در شهر تهران با توزيع بيش از وهاي حملكنندگان سيستمرفتاري اسـتفاده 

مورد ارزيابي قرار گرفته و ميزان فراواني اســـتفاده افراد از  SPSSتفاده از نرم فزار ســـال با اســـ 65تا بالاي  18زير  از زن با رده ســـني 26
 قرار گرفته بررسيمورد  822/0نقل همگاني در پنج سطح با استفاده از سوالات طيف ليكرت و ضريب آلفاي كرونباخ برابر وهاي حملسـيستم 

آموزشي، فرهنگي و هنري ، تفريحي و مذهبي و همچنين فعاليت ورزشي در ايام  تحصيلي و . نتايج بررسـي درصد فراواني براي فعاليت اسـت 
بدست  7/3و 1/11، 2/3، 3/9بوده است كه اين فراواني براي ايام كرونا نيز به ترتيب برابر  4/5و 4/13، 4/5، 3/16قبل كرونا به ترتيب برابر 

م كرونا كاهش پيدا كرده است اما، فعاليت خدماتي و درماني به دليل نياز هاي غير ضـروري در ايا آمده اسـت. اگرچه درصـد فراواني فعاليت  
درصـدي نســبت به زمان قبل كرونا داشته است. همچنين،   3/5علت مبتلا شـدن به ويروس كرونا افزايش   بيشـتر افراد به خدمات درماني به 

 كردنداست. اما، اين نسبت براي كساني كه از تاكسي استفاده ميدرصـد كاهش پيدا كرده   1/4اتوبوس در ايام قبل كرونا نسـبت به ايام كرونا  
نقل همگاني كم خطرتري وهاي حملاند در زمان شيوع ويروس كرونا از سيستمدرصـد افزايش پيدا كرده است. چراكه افراد ترجيح داده  2/4

  استفاده نمايند.
 
 

 SPSS ونقل همگاني، نرم افزارويروس كرونا، حمل كليدي: هايهواژ
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اند بودهنفر زن  26مرد و 72نفر از جامعه هدف كه  100در بين 
درصد  71سال،  18درصد از آنها در رده سني زير  5و همچنين، 

 41درصد بالاي  11درصد و  40تا  31درصد  13سال،  30تا  18
به صورت الكترونيكي توزيع گرديده است و  اندسال سن داشته

نقل وهاي حملها از سيستمميزان تغيير الگوي رفتاري آن
مورد بررسي  SPSSهمگاني در شهر تهران با استفاده از نرم افزار 

در ابتدا نسخه آزمايشي پرسشنامه در جامعه  قرار گرفته است.
ا بآماري كوچكتر به صورت آزمايشي توزيع گرديد و سپس 

نهايي شدن طرح سوالات، پرسشنامه به صورت الكترونيكي در 
نفر توزيع گرديد است كه در بررسي تكميلي مشخص  100بين 

نمونه در آمار وجود داشتند كه اگرچه از  22گريدد كه 
نقل همگاني تا قبل از شيوع ويروس كرونا وهاي حملسيستم

گيري ويروس كرونا كردند. اما، به دلايلي در ايام همهاستفاده مي
 22نقلي استفاده نكردند بنابراين، اين تعداد وهاي حملاز سيستم

 100نفر به جز در برخي سوالات كه به صورت مشترك در بين 
  اند.نفر طراحي شده بود، از جامعه هدف كنار گذاشته شده

  پيشينه تحقيق -2
درصد از فضاي شهري است كه  25ونقل شهري شامل حمل   

 كندو شهروندان ايفا ميمهمي در پويايي شهر نقش 
)Mitropoulos, L,K. Prevedouros, P, D. 2016( . 

توان دريافت كه عدم ونقل شهري ميبا بررسي معضلات حمل
تنها ونقل شهري نههاي شهري مانند حملتوجه به زيرساخت

محيطي و تحميل بار اقتصادي سبب بروز مشكلات زيست
شود بلكه موجب روي آوردن هر چه بيشتر ميسنگين بر كشور 

),Piran, .F Piran  شودنقليه شخصي ميشهروندان به وسايل

)2020. R ,H .هاي توان با توسعه زيرساختبنابراين، مي
ريزي و سياستگذاري ونقل شهري و ايجاد يك برنامهحمل

) Aboutalebi نقل شهري رسيدومناسب الگوي پايدار در حمل

)1202et al.  M i ,Esfahan. رساني گسترده نسبت به با اطلاع
ميلادي در سراسر جهان،  2020شيوع ويروس كرونا در سال 

ها براي كاهش انتشار اي توسط دولتگيرانههاي سختسياست
هاي روزانه، ويروس كرونا وضع شد و اين محدوديت در فعاليت

),H.  Wangشهروندان گرديد الگوي رفتاري تغيير به منجر

.)Noland, R, B. 2021 طوري كه در پيك اول انتشار به
ويروس كرونا، كشورهاي چين، كره جنوبي، ژاپن، ايتاليا، ايران 

ير گيري درگو برخي ديگر از كشورها به نحو شديدي با اين همه
)Murdoch, , Centor, R, M. Fisman, D, N. 2020شدند

)et al 2020 Wu, Cet al 2020,  D .  در مطالعاتي كه به بررسي
دهد كه رابطه و اند، نشان ميها پرداختهعلل گسترش ويروس

ري گيها نقش مهمي در گسترش همهتماس مستقيم بين انسان
)Belik, V, 0120. et al Funk, S  خواهد داشت هاويروس

2018,  .et al Yan, Q2014,  .et al Rizzo, A2011,  .et al
)2020 .et al Peixoto, P. S .  با تعطيلي كسب و كارهاي كه

از  ناپذير استها اجتنابتماس مستقيم افراد با يكديگر در آن
)Salehi, P.  گيري كرونا جلوگيري نمودگسترش همه

)2020. Taherizadeh, A. دنقل همگاني محدود كروو حمل 
 Peak, Cet al. 2011,  Cooley, P11, 20et al.  Zhang, Y(

)et al. 2020 Muley, Det al. 2018,  . در جهت كنترل
هاي شهري، متروها، گيري كرونا كشور چين تمامي اتوبوسهمه

آهن را به طور موقت بسته و ها و ايستگاه راهها، فرودگاهكشتي
 شهري را در شهر ووهان چين محدود نمود استونقل برونحمل

)2020 .S ,Pan .Q Chen,(. زاده در مطالعه صالحي و طاهري
ونقل با نشان داد كه رشد تقاضاي حملميلادي  2020سال 

افزايش خريد اقلام بهداشتي و غيرخوراكي رابطه مستقيم داشته 
غيير تتواند رفتار خريد افراد را هر روز و شيوع ويروس كرونا، مي

 دراي هاي زنجيرهافراد از فروشگاهرفتار خريد . همچنين، دهد
 همگانيونقل حملاستفاده آنها از  كرونا بر زمان شيوع ويروس

   .)Taherizadeh, A .Salehi, P. 2020( استتأثير 
مطالعه آنها ثابت كردند كه حجم تقاضاي افراد با  اين ادامه در

قصد خريد اقلام بهداشتي (شامل مواد شوينده و مواد 
كرونا افزايش ويروس  اوج شيوعهاي دوره كننده) درضدعفوني

خي ي سفر با قصد خريد برتقاضا پيدا كرد است و از سوي ديگر،
 كاهش )هاو ميوه سبزيجات(شامل  فاسدشدنيخوراكي و اقلام 

گذاري جديد در زمان شيوع پيدا كرده است. چرا كه سياست
ر د تأخيرويروس كرونا موجب محدوديت تردد بين استاني و 

)Salehi, P.  تردد خودروهاي تجاري شده است

)2020 .Taherizadeh, A.  نتايج مطالعه چن و پان در سال
در كشور چين نشان داد كه سياستگذاران اين ميلادي  2020

كشور در مواجهه با ويروس كرونا و كاهش سفرهاي روزانه به 
راي است تا افراد ب هاي خريد آنلاين بودهسمت گسترش سيستم

خريد غذا و مايحتاج روزانه تا جاي ممكن از خانه خارج نشوند 
تلا اب و همچنين، حق تردد در سطح شهر به افرادي كه مشوك به

اند حتي براي رفتن به بيمارستان بدون به ويروس كرونا بوده
شد و بايد افراد قبل از مراجعه به بيمارستان داشتن مجوز داده نمي

گرفتند و ماموران ويژه براي گرفتن به تيم مربوطه تماس مي
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گردند و در صورت قطعي شدن ابتلاي آزمايش از افراد اقدام مي
),Pan .Q Chen,  ظر به بيمارستان منتقل شدافراد، فرد مورد ن

)2020 .S  و همچنين، براي جلوگيري از احتمال انتقال ويروس
كرونا از سوي كادر درمان به خانواده خود، محل سكونت 
مشخص معين شده و براي تردد آنها از بيمارستان تا محل 

و  مطالعه چن شد.اي استفاده مينقليه جداگانهسكونت از وسايل
هاي حمل هاي سيستممكاران، نشان داد كه به علت محدوديته

گيري كرونا بسياري از افراد مراحل انجام و نقلي در طول همه
 ,Chenاندهاي بهداشتي خود را به تعويق انداختهدرمان و مراقبت

), L et al. 202K   
پذير مانند افراد معلول كه به هاي آسيپاين تاخير براي گروه   

ونقل همگاني و وجود محروميت اجتماعي مرتبط با حمل علت
خطرات مربوط به سلامتي مانند احساس انزواي اجتماعي و 

نقليه شخصي ندارند به علت همچنين، افرادي كه وسيله 
ونقل همگاني براي انجام محدوديت دسترسي به حمل

هاي ضروري مانند مراجعه به پزشك، با مشكلات جدي فعاليت
  .) L et al. 202Chen, K ,( ه استمواجه شد

و  ي محبوسبه ميزان ماندگاري ويروس كرونا در هوا با توجه  
هاي متعددي روي آنها تماس كههمگاني  نقليهوسايلسطوح 

مردم علاقه ، )Farahmandsaber, A. 2020( گيردصورت مي
چنداني به حضور در اماكن عمومي ندارند و بسياري از افراد كه 

 دهند ازبيرون از منزل تردد داشته باشند هم ترجيح ميبايد 
.) et al.  M ,Farazmanesh خودروي شخصي استفاده كنند

كارهاي ايمني مانند توان با اتخاذ راهاما حداقل مي 2020(
پرداخت آنلاين كرايه كه موجب كاهش تماس بين مسافران و 

گردد و اجبار استفاده از افراد ها ميرانندگان هنگام پرداخت كرايه
نقليه عمومي و همچنين، از ماسك در هنگام استفاده از وسايل

ز با ايجاد تاخير بيشتر اتوان براي افزايش فاصله اجتماعي مي
هاي تعداد مسافران كمتر در وسايل نقليه استفاده نمود تا نگراني

كنندگان از وسايل نقليه عمومي را كاهش داد استفاده
)2020 .M Abdullah,(. 
ال شيامن در س و نينگبو نتايج مطالعه در سه شهر چين هانگژو،  

توان با كه ميتوسط داياب و همكاران نشان داد ميلادي  2021
سياست رايگان كردن بليط مترو از كاهش تقاضاي استفاده از 
مترو به دليل شيوع ويروس كرونا تا زمان رسيدن به ميزان قبل از 

 .),Z Liu, .J Dai. 2021( شيوع ويروس كرونا جلوگيري كرد
در ادامه آنها ثابت كردند كه اگرچه اين سياست در كوتاه مدت 

نقل عمومي و افزايش استفاده وحمل موجب تحرك و پويايي

شود. اما، در بلندمدت با افزايش مسافران از سيستم مترو مي
رهم شود بلكه با بهاي دولت ميتنها باعث افزايش هزينه مسافر نه

زدن نسبت عرضه و تقاضا موجب كاهش استفاده افراد از مترو 
گردد و دهي ميبه علت كاهش كيفيت خدمات و سرويس

 نقل رايگان يكوين، توجه به اين موضوع كه سياست حملهمچن
 ونقل فعال وروش موقت بوده و بايد براي رسيدن به يك حمل

اني ونقل همگهاي حملپايدار با افزايش دسترسي و ادغام سيستم
سواري و ريزي براي ايجاد مسيرهاي دوچرخهبا ايجاد برنامه

هاي به عنوان هاي دوچرخهتوزيع مكاني و زماني ايستگاه
  .) ,Z Liu, .J Dai. 2021( اقدامات تكميلي كمك گرفت

تاثير ويروس  ميلادي،2020در مطالعه وانگ و بينولاند در سال 
كنندگان از دوچرخه و مترو در كرونا بر الگوي رفتاري استفاده

.),H. Noland,  Wang شهر نيويورك مورد بررسي قرار گرفت

)R, B. 2021  نشان داد، اگرچه سيستم نتايج آنها
سواري از سيستم مترو در مواجعه با شرايط مشابه دوچرخه
پذيري بيشتري از خود نشان گير در دنيا، انعطافهاي همهبيماري

داده است. اما، آمار استفاده افراد از دوچرخه در شرايط 
يابد. وهوايي نامناسب (هواي سرد و بارندگي) كاهش ميآب

 70و  95روس كرونا موجب كاهش به ترتيب همچنين، شيوع وي
.),Wang  درصدي استفاده افراد از مترو و دوچرخه شده است

)H. Noland, R, B. 2021  
اگرچه استفاده افراد از مترو با كاهش شيوع كرونا و بازگشايي   

چند مرحله شهر نيويورك به تدريج افزايش يافته است. اما، به 
و كنندگان از مترميزان استفادهعلت تغيير الگوي سفر افراد 

 .),H. Noland, R, B. 2021 Wang( باشدهمچنان پايين مي
بنابراين، ضرروت تحقيقات بيشتر در خصوص چگونگي 

وقوع كنندگان از مترو و تعيين ميزان تغييرات به بازگشت استفاده
ه و ها و ساعت مراجعپيوسته در الگوي سفر كاربران در ايستگاه

د در مترو در دوران پس از كرونا اهميت بيشتري پيدا نحوه ترد
  .),H. Noland, R, B. 2021 Wang( كندمي
ونقل مريلند نشان داد كه افراد در تحقيقات موسسه حمل   

د كننآمريكا با كاهش آمار مرگ و مير ناشي از كرونا، تصور مي
كه وضعيت به حالت عادي برگشته است و سفرهاي كوتاه 

هاي ها، سواحل، دورهمي(شامل رفتن به فروشگاه شهريدرون
گيرند و در اين وضعيت خانوادگي و دوستانه) خود را از سر مي

شهري نيز افزايش پيدا كرده است كه در تعداد سفرهاي برون
ي و هاي ايمنگذاري فيزيكي، پروتكلنتيجه عدم رعايت فاصله

ونا شده بهداشتي موجب افزايش آمار مرگ و مير ناشي از كر
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.),D Truong . شوداست و اين چرخه دوباره تكرار مي

)M, D. 2021 Truong, كارهاي مانند در ادامه تحقيق آنها راه
اجباري كردن پوشش ماسك در مناطق عمومي، اعمال فاصله 
فيزيكي، توليد واكسن و پوشش سريع عموم مردم و كنترل 

كارهاي براي كاهش ها را به عنوان راهاطلاعات غلط در رسانه
ومير و كوتاه كردن زمان تكرار حلقه سفرهاي روزانه آمار مرگ

    ),M, D. 2021 Truong,. D Truong(اند.دادهاد پيشنه
نفر از افراد جامعه  2800اي كه با توزيع پرسشنامه از در مطالعه  

به منظور بررسي تغيير الگوي رفتاري افراد به واسطه شيوع 
در  2020ويروس كرونا توسط دي هاس و همكاران در سال

يروس مستقيم و كشور هلند انجام شد، نشان داد كه به دليل تاثير
هاي دولت براي جلوگيري از شيوع بر زندگي افراد و سياست

گيري بيماري بلكه در بلندمدت، تنها در طول همه كرونا، نه
موجب تغيير هميشگي در الگوي سفر افراد شده است و نگرش 

 ونقل همگاني منفي شده استهاي حملمردم نسبت به سيستم
)2020 et al. M Haas, D(. دهد كه تحقيقات آنها نشان مي

 گيرياگرچه ميزان سفرها و مسافت طي شده افراد در دوران همه
ميلادي ثابت  2019كرونا در مقايسه با دوره مشابه در پاييز سال 

قل نومانده است. اما، ميزان سفر افراد با استفاده از وسايل حمل
.)M s,Haa D  انددرصد كاهش پيدا كرده 90همگاني، بيش از 

)2020 et al.  
هاي هاي انتخاب نوع وسيله نقليه در بين سيستمتغيير اولويت   

نقلي (شامل مترو يا قطار، اتوبوس يا بي آر تي، تاكسي و وحمل
توان به عنوان يكي موارد تغيير الگو رفتاري افراد دوچرخه) را مي

ونقل شهري دانست كه اولويت انتخاب شيوه در استفاده از حمل
تواند بيشتر با علت نقل در شرايط عادي ميوحمل يستمس

جويي در هزينه) در دسترس سريع و آسان اقتصادي (صرفه
مرتبط باشد. اما، اولويت انتخاب نوع وسيله نقليه در بين 

 تواند به بيشتر رعايتنقلي در ايام كرونا ميوهاي حملسيستم
وني شده مداوم عفشدن فاصله اجتماعي در هنگام استفاده، ضد

احتمالي ناشي از انتقال  آن در ايام كرونا يا عواملي كه نگراني
ويروس كرونا در هنگام استفاده از وسيله را در ذهن فرد كاهش 

گرفته در در نظرسنجي صورت .),M Abdullah. 2020(دهد
انجام شد،  1399ايران كه توسط فرازمنش و همكاران در سال 

دهد كه از بين افرادي كه در ايام كرونا مجبور به خارج نشان مي
هاي درصد از ضدعفوني سيستم 45اند، شدن از منزل بوده

درصد از افراد،  5/48ونقل همگاني رضايت كامل داشته و حمل

)Farazmanesh, .انددادهروي شخصي را ترجيح تردد با خود

)et al. 2020 M  
ونقل مسافر در شيوع ويروس كرونا هاي متولي حملسازمان  

 هايگذاري اجتماعي با چالشبراي پيروي از سياست فاصله
گذاري اجتماعي در زيادي مواجه شدند. آنها براي اجراي فاصله

 هايي، مسافران را به رعايتآگهيونقل با انتشار هاي حملايستگاه
كردند. همچنين، براي كاهش گذاري تشويق و يادآوري ميفاصله

ارتباط ميان مسافران و رانندگان، كابين راننده با استفاده از روكش 
هاي پلاستيكي محفوظ گرديد و از پلاستيكي يا نصب ورق

نشستن مسافران در سه رديف اول خودداري شد. بنابراين، 
شدند. ران به اجبار فقط از در عقب اتوبوس پياده و سوار ميمساف

ها شد اما، آوري كمتر كرايهاين سياست اگرچه، منجر به جمع
 توجهي بر سلامت رانندگان به دنبال داشته استپيامدهاي قابل

)2021 .P Eickemeyer,. C Kamga,(.  
داد نشان ميلادي  2021در مطالعه كامگاب و ايك ماير در سال 

عداد توان تنقليه ميكه براي رعايت فاصله اجتماعي در وسيله 
 هاي داخل وسيله نقليه را كاهش داده تا تعداد استفادهصندلي

.),P Eickemeyer,. C Kamga. 2021(  مسافران محدود شود

، اگرچه اين اقدام منجر به شلوغي و ازدحام در ايستگاه همچنين
هاي قطار و تخصيص كردن واگن اضافهتوان با شود، اما ميمي

هاي اضافي يا تغيير در مسير مخصوص ارايه تعداد اتوبوس
هاي اتوبوس و قطار، ازدحام خدمات به مسافران در ايستگاه

  .),P Eickemeyer,. C Kamga. 2021( مسافر را كاهش داد
كه روي سفرهاي ميلادي  2020در مطالعه يلمازكوداي در سال 

كشور امريكا، نشان داد كه ميزان ابتلا به كرونا در  شهري دربين
مناطق شهري كه بيشتر ساكنان آنها در همان شهر اقامت دارند 

ها به ويروس كرونا مبتلا كمتر است و اگر فردي در اين شهر
شود و تصميم بگيرد تا در شهر خود بماند، احتمال ابتلا به كرونا 

  .)ay, H. 2020Yilmazkud( يابددر آن شهر كاهش مي

نشان داد  ميلادي 2020در مطالعه سياهپور و همكاران در سال 
اهش ر كببسزايي كه شيوع ويروس كرونا در ايران نيز تاثير 

 ،دمرمز ادرصد بالايي و است  داشته شهريبينتقاضاي سفرهاي 
 از انجام سفرهايخود را كنسل كردند و هواپيما  هاي قطار وطبلي

 .)Siahpour, A et al. 2020( شدندخود منصرف  نوروزي
ها در سطح كشور نشان همچنين، آنها با بررسي آمار تردد جاده

هاي پيش از شروع انتشار ويروس دادند كه ميزان تردد در دوره
 افزايش داشته ،1397در سال مشابه دوره نسبت به  1398در سال 

و درصد  7/4حدود  سنگيننقيله وسايلناوگان است و اگرچه، 
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اند. طي كردهها را درصد بيشتر جاده 5/1نيز سواري  هايخودرو
، 1398اما، پس از شيوع اين ويروس و تنها در ماه اسفند سال 

اي كاهش چشمگيري نسبت به سال قبل داشته ميزان تردد جاده
دصد و  14است و ميزان تردد در ناوگان سنگين حدود 

 استدرصد كاهش داشته  41خودروهاي سواري حدود 
)Siahpour, A et al. 2020(.  

هاي هاي كشور، آسيبتوجه ميزان تردد در جادهاهش قابلك   
اقتصاد و  جدي را به اقتصاد ملي و خانوارها وارد نموده است

كه در سطح  گرديدهشرايطي گرفتار معضل كرونا  كشور در
ه واسط بهالمللي نيز در فضاي بينها و داخلي با انواع چالش

 استبوده هاي متعددي مواجه با محدوديتها، تحريم شرايط
)Siahpour, A et al. 2020(.  
 حاصل گردآوري اطلاعاتدر مطالعه محمدي و همكاران كه با   

، 1399سال از آمار تعداد مسافر ريلي كشور در ده ماه نخست 
ران و ميزان تعداد مساف شيوع ويروس كرونانتايج نشان داد كه با 

، مدت مشابه سال قبله ب نسبت 1399ر در سال ريلي در كشو
 .)Mohammadi, Z et al. 2020( داشته است كاهشدرصد  71

نيز نشان داد كه  1400در مطالعه كاظمي و همكاران در سال 
 95 كاهش تقريباًبا  1399فروردين ماه سال  تعداد مسافر در

ور به مر داشته است كهكاهش تعداد مسافر  ، بيشتريندرصد
ده بوافزايش  رو بههاي بعدي ميزان استفاده از قطار در ماه ،زمان
در ادامه تحقيق همچنين  .) Chen, K, L et al. 2021( است

اي (مسافت آنها نشان دادند، اقبال مسافران ريلي قطارهاي حومه
كيلومتر) بيشتر از قطارهاي دوربرد بوده است و  150كمتر از 

ماه مسافران در قطارهاي دوربرد در فروردين و ديكاهش تعداد 
اي درصدي و نيز در قطارهاي حومه 48و  96به ترتيب با كاهش 

درصدي  44و  91ماه به ترتيب با كاهش براي فروردين و دي
  .)Kazemi Naeini, K et al.2021( همراه بوده است

گرفته در مطالعه كاظمي و اساس نظرسنجي صورتبر    
قبل از شيوع ويروس مسافران ريلي كه  نفر از 350ن از همكارا
در ايران با قطار سفر  1398 تا 1397اي هلدر طول ساكرونا 
درصد از افراد با مواجهه شدن با  53 دهد كهمينشان اند، كرده

هاي كرونايي ديگر نسبت به گذشته از قطار استفاده محدوديت
نوع سيستم  1399درصد از افراد در سال  14كردند و نمي
مانده همچنان، درصد باقي 33اند و ونقلي خود را تغيير دادهحمل

 .) Kazemi Naeini, Kكردنداز قطار براي جابجاي استفاده مي

)et al.2021  همچنين در ادامه تحقيق آنها نشان دادند كه از بين
درصد  47اند، تنها به سفر نرفته 1399افرادي كه در ابتداي سال 

مانده درصد باقي 53جايي استفاده كردند و طار براي جابهاز ق
تفاده اس قطار بجزونقل ديگري ستم حمليساند تا از داده ترجيح
  .)Kazemi Naeini, K et al.2021( نماييند

افرادي كه شناخت صحيح و دقيق بيشتري در مورد ويروس 
 لمايت ،هستند ايكرونا دارند يا افرادي كه داراي بيماري زمينه

. اندكمتري به انجام سفر ريلي در دوره شيوع ويروس داشته
 درآمد متوسط يا شخصي نداشته كه خودروي همچنين، افرادي

تمايل كمتري به انتخاب سيستم است،  ديگر افراد از كمتر آنان
 انددر ايام كرونا داشتهونقل جايگزين قطار در اين حمل

)Kazemi Naeini, K et al.2021(. افزايش اقبال  براي
 مندي بيشتر به مسافرت با قطار،مسافران پس از كرونا و علاقه

ضدعفوني ناوگان، رعايت فاصله اجتماعي در قطار، استفاده 
كاهش همچنين، تهويه مناسب در واگن و  مسافران از ماسك،

توان به عنوان راهكارهاي پيشنهادي مي در قطار انتعداد مسافر
) Kazemi.گرفتكرونا كمك گيري در جهت كاهش همه

)Naeini, K et al.2021  
اي كاظمي و همكاران نشان داده شد كه تغيير الگو در مطالعه   

تواند ناشي از تغيير علت سفر مسافران استفاده افراد از قطار مي
باشد و اگرچه هدف انجام سفر در ايام قبل كرونا، كار، تفريح و 

درصد بوده است.  17و 38، 45ساير انجام شده است به ترتيب 
 31و 7، 62اما، پس از شيوع ويروس كرونا به مقدار به ترتيب 

درصد تغيير پيدا كرده است و در نتيجه تفريح يا زيارت بيشترين 
كاهش را به عنوان هدف اصلي سفر با قطار در زمان شيوع اين 

  .)Kazemi Naeini, K et al.2021( اندويروس داشته
ونقلي استفاده از هواپيما براي هاي حملونهيكي ديگر از گ    

شهري است كه در مطالعه كوسيكا و مازورا كه به جابجاي بين
المللي صورت گرفته است، نشان داد ونقل بيننقل انجمن حمل

هاي كشور به در ايام كرونا، ضربه شديدي كه با بسته شدن مرز
ر ت پرواز داقتصادي متحمل شدند، كه در ادامه با بررسي اطلاعا

فرودگاه شوپن و فرودگاه كاتوويسه در كشور لهستان نشان داده 
ميلادي نسبت به ماه  2020شد كه تردد مسافران در ژوئيه سال 

.) Jagusiak است درصد كاهش داشته 75مشابه سال گذشته 

)Kocik, M. Mazur, M. 2021  
اجبار استفاده از ماسك در فرودگاه، ضدعفوني فرودگاه و    

ندي بفضاي داخلي هواپيما، محدود كردن تعداد مسافران و بسته
هاي غذايي سروشده در هواپيما موجب كاهش ترس تمامي وعده

مردم از ابتلا به ويروس كرونا در هنگام استفاده از سيستم 
هاي نقل هوايي نشده است و با اعمال سياستوحمل



1404بهار ، 221، شماره اولوم، دوره س، سال بيست و فصلنامه علمي جاده  

 

116 

 

ام آزمايش تر مانند اعمال محدوديت در تردد، انجسختگيرانه
ونقل كرونا و قرنطينه موقت موجب دلسردي مسافران از حمل

  .)Jagusiak Kocik, M. Mazur, M. 2021( هوايي شده است
  
   تحقيق روش -3

گيري ويروس كرونا موجب تغيير در الگوي سفر افراد همه    
در سراسر جهان شده است كه برخي از اين تغييرات در پاسخ به 

است و برخي ديگر ناشي محدودكننده كشورها بودههاي سياست
از ادراك افراد در مواجعه با ويروس كرونا و رعايت مسايل ايمني 

.) ,Mirnaseri, M,H .Dehnad, M, H. Naderan باشدمي

)A. 2022  لذا اهميت به تاثير ويروس كرونا در انتخاب
 تواند موجب شناخت الگوي رفتارينقلي ميوهاي حملسيستم

هاي نقلي با اعمال سياستوفعلي افراد و بهبود وضعيت حمل
ه در اين پژوهش با توجه ب كننده در دوران پساكرونا شود.تشويق

نقلي در شهر تهران (شامل مترو يا وهاي رايج حملانواع سيستم
قطار، اتوبوس يا بي آر تي، تاكسي و دوچرخه) و وسايل نقليه 

 محوري كه طراحي و –ژوهشي شخصي با استفاده پرسشنامه پ
نفر از جامعه هدف به صورت الكترونيكي توزيع  100در بين 

 SPSSگرديده است و به منظور تحليل اطلاعات از نرم افزار 
  است.شده
نفر افراد پيش  10در ابتدا پرسشنامه به صورت آزمايشي براي   

عتبار ااز آزمون نهايي ارسال شد و نتايج آن به علت كافي نبودن 
لازم از تحقيق كنار گذاشته شدند. سپس با نهايي شدن طرح 

نفر توزيع  100سوالات، پرسشنامه به صورت الكترونيكي بين 
نمونه  22شده است كه در بررسي تكميلي مشخص گريدد كه 

نقل همگاني وهاي حملدرآمار وجود داشتند كه اگرچه از سيستم

در  كردند اما، به دلايليمي تا قبل از شيوع ويروس كرونا استفاده
ه نقلي استفادوهاي حملگيري ويروس كرونا از سيستمايام همه

نفر به جز در برخي سوالات كه  22نكردند. بنابراين، اين تعداد 
نفر طراحي شده بود، از جامعه  100به صورت مشترك در بين 

نفري كه پرسشنامه در  100از تعداد  اند.هدف كنار گذاشته شده
اند،كه نفر ديگر زن بوده 26نفر مرد و 72بين آنها توزيع گرديد، 

اند. درصد آنها متاهل بوده 23درصد آنها مجرد و  77از اين بين 
درصد از آنها در  5براساس اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه، 

 31درصد  13سال،  30تا  18درصد  71سال،  18رده سني زير 
اند و همچنين، سال سن داشته 41 درصد بالاي 11درصد و  40تا 

نفر آنها  50نفر آنها تحصيلات تكميلي،  31ميزان تحصيلات 
نفر مابقي  12نفر آنها حداقل مدرك ديپلم داشته و  50كارشناسي، 

در بخش اول پرسشنامه، مطابق  اند.تحصيلات زيرديپلم داشته
به بررسي جمعيت شناسي افرادي پرداخته شده است  1جدول 
به بررسي فراواني درصد  2بخش دوم مطابق جدول و در 
هاي سفر در هاي سفر و اهداف كه موجب انتخاب گونهحالت

گردد، سوال شده است. در ادامه تحقيق، بخش سوم بين افراد مي
، ميزان استفاده 3با استفاده از سوالات طيف ليكرت مطابق جدول 

 ان شيوعافراد در ايام قبل شيوع ويروس كرونا نسبت به زم
گيري مورد بررسي قرار گرفت و از افراد خواسته شد تا به همه

) 8تا  0نقلي در ايام كرونا (نمره از وهاي حملعملكرد سيستم
امتياز دهند. همچنين در بخش آخر، سوالات توصيفي از عوامل 

 نقليوهاي حملهاي استقبال افراد در استفاده از شيوهو علت
 هاي تحقيق به بررسي هر يكبخش يافته شده است. درپرسيده 

  شده است. ها پرداختهاز اين بخش
 

نمونه يشناستيمشخصات جمع .1جدول   
  نام متغير نوع متغير  درصد %

  جنسيت مرد  72
 زن  26
  وضعيت تاهل مجرد  77
 متاهل  23
   سال18زير  5

  
  سن

 سال30تا18  71
 سال40تا31  13
 سال50تا41  2
 سال65تا51  6
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 سال65بالاي  3
   زير ديپلم  12

 ديپلم  7  تحصيلات
 كارشناسي  50
 تحصيلات تكميلي  31
  پذيرگروه آسيب بله  20
 خير  80
  سرپرست خانواده بله  26
 خير  74
   بدون ماشين  33

 مالك يك ماشين  43  تعداد ماشين شخصي
 مالك دو ماشين  13
 مالك بيش از دو ماشين  11

  هايافته ارائه و بحث -4
به بررسي جمعيت  1در بخش اول پرسشنامه، مطابق جدول 

شناسي افراد كه پرسشنامه را به صورت الكترونيكي تكميل 
اند، پرداخته شده است و در بررسي بخش دوم پرسشنامه، كرده

براي انواع  2هاي سفر مطابق جدول درصد فراواني حالت
نقل همگاني (شامل مترو يا قطار، اتوبوس يا وهاي حملسيستم

و وسيله نقليه شخصي در شهر بي آر تي، تاكسي و دوچرخه) 
درصد  67دهد كه از بين تهران آورده شده است، نتايج نشان مي

افراد كه مالك حداقل يك وسيله نقليه شخصي هستند، در ايام 
درصد نسبت به ايام كرونا كاهش  6/3قبل شيوع ويروس كرونا 

مانند  نقل همگانيوحمل پيدا كرده است. اين تغيير براي سيستم
 درصد كاهش 1/4بوس در ايام قبل كرونا نسبت به ايام كرونا اتو

پيدا كرده است. اما، اين نسبت براي كساني كه از تاكسي استفاده 
درصد افزايش پيدا كرده است. چراكه افراد ترجيح  2/4كردند مي
نقل واند در زمان شيوع ويروس كرونا از سيستم حملداده

ه در اين تحقيق با استفاد د.همگاني كم خطرتري استفاده نماين
هاي مدل رگرسيون خطي چندگانه استاندارد ميزان تاثير متغير

هاي سفر (شامل مترو يا قطار، نقل همگاني حالتوسيستم حمل
اتوبوس يا بي آر تي، تاكسي و دوچرخه) در ايام شيوع ويروس 

 است.برازش شده  1كرونا با استفاده از فرمول 

Y = (B1X1+B2X2+B3X3+B4X4)                        (1) 

كه  2در فرمول  B4و  B1 ،B2 ،B3 با جايگذاري مقادير   
نماينده ضرايب استاندارد متغير اتوبوس، مترو، تاكسي و 

  باشد.مي 08/0و  37/0، 33/0، 23/0دوچرخه به ترتيب برابر 
 

Y = (0.23*X1+0.33*X2+0.37*X3+0.08*X4)        (2) 
  

هاي سفر و درصد فراواني حالت 2با توجه به ضرايب فرمول     
توان دريافت كه مقادير بالا ارايه گرديد، مي 2كه در جدول 

درصد فراواني متغيرهاي سفر در ايام كرونا با بالا بودن ضريب 
استاندار فرمول مدل رگرسيون و ميزان مشاركت آن متغير در 

يم ر ايام كرونا رابطه مستقنقل همگاني دواستفاده از سيستم حمل
در ادامه بخش دوم سوالات پرسشنامه، به منظور بررسي  دارند.
نقل همگاني، هدف وهاي حملهاي استفاده افراد از سيستمعلت

هاي شامل كاري و اداري، تحصيلي و آموزشي، سفر را به فعاليت
فرهنگي و هنري، تفريحي و مذهبي، خدماتي و درماني، روزمره 

 بندي نموده و فراوانيد و همچنين فعاليت ورزشي تقسيمو خري
در ايام كرونا و قبل از كرونا در پرسشنامه در جدول  استفاده افراد

دهد كه فراواني استفاده افراد آورده شده است. نتايج نشان مي 2
نقل همگاني با هدف انجام فعاليت كاري و اداري با واز حمل

 با ثابت مانده و فراواني آن برابروجود شيوع ويروس كرونا تقري
توان نتيجه درصد بدست آمده است. در ادامه بررسي مي 29

تحصيلي و آموزشي، فرهنگي و هنري،  گرفت كه فراواني فعاليت
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تفريحي و مذهبي و همچنين فعاليت ورزشي در ايام قبل كرونا 
بوده است كه اين فراواني  4/5و 4/13، 4/5، 3/16به ترتيب برابر 

بدست  7/3و 1/11، 2/3، 3/9براي ايام كرونا نيز به ترتيب برابر 
در رتبه  9/10آمده است. فعاليت خدماتي و درماني با فراواني 

هاي سفر در ايام قبل شيوع ويروس كرونا قرار پنجم هدف
ر تواند به دليل نياز بيشتداشت. اما، با شيوع ويروس كرونا مي

مبتلا شدن به ويروس كرونا يا  علت افراد به خدمات درماني به
 اند جزءدرصد افرادي كه پرسشنامه را پر نموده 20به علت اينكه 
 و عروقي، ديابت-قلبيهاي پذير (شامل بيماريگروه آسيب

نقل ولهاي حماند، فراواني استفاده افراد از سيستم) بودهتنفسي
افزايش همگاني با هدف انجام فعاليت خدماتي و درماني را با 

  درصدي در رتبه سوم قرار گرفته است. 3/5
هاي با توجه به همبستگي معنادار كه بين متغيرهاي حالت    

سفر و اهداف سفر در جدول شماره دوم وجود دارد و همچنين، 
 هاي مختلفبه منظور محدود كردن تعداد متغيرها در بين حالت
ن نا و در زماسفر و اهداف سفر در ايام قبل از شيوع ويروس كرو

 كرونا براي ورود به فرآيند مدلسازي از تحليل عاملي اكتشافي

با استفاده از روش رياضي تحليل عاملي از  استفاده شده است.
امل هاي سفر (شنقل همگاني حالتوهاي سيستم حملبين متغير

مترو يا قطار، اتوبوس يا بي آر تي، تاكسي و دوچرخه) در ايام 
 رونا در يك عامل كه بيانگر سيستمقبل شيوع ويروس ك

نقل همگاني خلاصه شده است. بدين منظور با بررسي وحمل
همبستگي و كفايت نمونه با استفاده از آزمون بارتلت و 

بدست  61/0و  031/0، مقادير آن به ترتيب برابرKMOشاخص
باتوجه به بالا بودن حجم نونه و فرض ابتداي  آمده است.

در نظر  05/0سطح خطاي نمونه برابر  طراحي پرسشنامه كه
شده است، ضريب بارتلت كمتر از سطح خطاي  گرفته

بدست آمده است كه نشان دهنده بالا بودن همبستگي بالاي 
در سطح متوسط و قابل  KMOنمونه است كه شاخص 

 ). Stevens, J. P .(2012قبولي قرار گرفته است 

ايام كرونا در دو  ونقل همگاني درهاي حملهاي سيستممتغير  
هاي نقل همگاني سالم و سيستموعامل كه بيانگر سيستم حمل

نقل پر خطر خلاصه گرديده است و بدين منظور ضريب وحمل
بدست  5/0و  31/0ن به ترتيب برابر آ  KMOبارتلت و شاخص

در سطح متوسط قابل قبولي قرار  KMOآمده است و شاخص 
  ).35دارد (

  
  

  فراواني متغيرهاي مستقل .2جدول 
  نام متغير  نوع متغير  جمع تعداد  تعداد  درصد %

1/18  36    
  
199  

    مترو يا قطار
  

  حالت سفر در ايام قبل كرونا
  اتوبوس يا بي آر تي  40  1/20
  وسيله نقليه شخصي  66  2/33
  تاكسي  53  6/26

  دوچرخه  2  1
  موتورسيكلت  2  1

3/21  36    
  
169  

    مترو يا قطار
  

  حالت سفر در ايام كرونا
  اتوبوس يا بي آر تي  27  16

  وسيله نقليه شخصي  50  6/29
  تاكسي  52  8/30
  دوچرخه  2  2/1
  موتورسيكلت  2  2/1
3/29  70    

  
239  

    كاري و اداري
  

  هدف سفر در ايام قبل كرونا
  تحصيلي و آموزشي  39  3/16
  ورزشي  13  4/5
  فرهنگي و هنري  13  4/5
  تفريحي و مذهبي  32  4/13
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  خدماتي و درماني  26  9/10
  روزمره و خريد  46  2/19
6/29  64    

  
  
216  

    كاري و اداري
  

  هدف سفر در ايام كرونا
  تحصيلي و آموزشي  20  3/9
  ورزشي  8  7/3
  فرهنگي و هنري  7  2/3
  تفريحي و مذهبي  24  1/11
  درمانيخدماتي و   35  2/16
  روزمره و خريد  58  9/26

  
در تحليل متغيرهاي هدف سفر در ايام قبل كرونا (شامل    

فعاليت كاري و اداري، فعاليت تحصيلي و آموزشي، فعاليت 
ورزشي، فعاليت فرهنگي و هنري، فعاليت خدماتي و درماني و 

روزمره و خريد) با استفاده از تحليل عاملي اكتشافي  فعاليت
 يانگر فعاليتتوان سه عامل اصلي كه بمطابق جدول شماره، مي

هاي كاري و اداري)، فعاليت روزمره درجه كاري (شامل فعاليت
هاي روزمره و تحصيلي) و فعاليت روزمره اول (شامل فعاليت

هاي فرهنگي، تفريحي و خدماتي) درجه دوم (شامل فعاليت
برابر  KMOخلاصه نمود كه مقادير ضريب بارتلت و شاخص 

.) .Stevens, J. Pر دارد هر دو در سطح قابل قبولي قرا 0,58
)2012  

هاي عاملي كه براي اهداف سفر در ايام كرونا تحليل متغير   
براي  54/0توان همبستگي معنادار با ضريب انجام شده است، مي

رسيد 05/0و ضريب بارتلت كوچكتر سطح خطا  KMOشاخص
)Stevens, J. P. 2012(.  در ادامه، با انجام اين تحليل سه عامل

 هاياصلي كه بيانگر فعاليت روزمره و كاري (شامل فعاليت
اي هروزمره، كاري و اداري)، فعاليت غير ضروري (شامل فعاليت

ورزشي، تفريحي و فرهنگي) و فعاليت ضروري (شامل 
  هاي تحصيلي، خدماتي و درماني) بدست خواهد آمد.فعاليت

با آلفاي كرونباخ برابر  در بخش سوم سوالات طيف ليكرت
كه سازگاري دروني بالاي سوالات در پرسشنامه را نشان  822/0
). ميزان استفاده افرادي Ponterotto, J. G et al. 2007دهد (مي

اند. دسته اول افرادي كه در پنج سطح مورد ارزيابي قرار گرفته
ه كنند، دستنقل همگاني استفاده ميور روز) از حملخيلي زياد (ه

دوم، سوم، چهارم و پنجم به ترتيب افرادي كه زياد (چند روز 
در هفته)، متوسط (چند روز در ماه)، كم (يك روز در ماه) و به 

كنند كه نقل همگاني استفاده ميوهاي حملندرت از سيستم
 قبل شيوع ويروس درصد فراواني آن به تفكيك براي زمان ايام

در بررسي  قابل مشاهده است. 1كرونا و ايام كرونا در شكل 
توان نتيجه گرفت، درصد مي 1اوليه درصد فراواني در شكل 

نقل همگاني وفراواني افراد كه حداقل يك روز در ماه از حمل
گيري كردند، نسبت به زمان همهدر ايام قبل از كرونا استفاده مي

درصد كاهش پيدا كرده است و اين درصد براي  8كرونا به ميزان 
 نقل همگاني استفادهوهاي حملافرادي كه به ندرت از سيستم

درصد افزايش  13كردند، نسبت به زمان شيوع ويروس كرونا مي
پيدا كرده است كه اين بيانگر كم شدن ميزان استقبال افراد از 

نقل همگاني با شيوع ويروس كرونا بوده وهاي حملسيستم
است. در ادامه نتايج تحليل سوالات طيف ليكرت مطابق جدول 

د در هنگام استفاده از درصد افرا 79توان نتيجه گرفت كه مي 4
نقل همگاني نگران ابتلا به ويروس كرونا وهاي حملسيستم
درصد به دلايل شخصي اعتقادي به ابتلا به ويروس  21اند و بوده

نقل همگاني وهاي حملكرونا در هنگام استفاده از سيستم
هاي اند و همچنين، در خصوص امتياز به عملكرد سيستمنداشته
  درصد افراد امتياز خيلي ضعيف  35مگاني نقل هوحمل

درصد افراد امتياز ضعيف (نمره سه  26(نمره بين صفر تا دو)، 
 10درصد امتياز متوسط (نمره پنج تا شش) و  29تا چهار)، 

اند كه در كل درصد افراد امتياز زياد (نمره هفت تا هشت) داده
امه را پر درصد افراد كه پرسشن 60گرفت بيش از  توان نتيجهمي

نقل در ايام كرونا رضايت واند از عملكرد سيستم حملكرده
دهد نشان مي 5سوالات توصيفي پرسشنامه در جدول  اند.نداشته

اني نقل همگوكه اگرچه در اجبار افراد در استفاده از سيستم حمل
درصد از  69تواند دلايل زيادي را دخيل دانست. اما، در بين مي

 43اند، نقل همگاني بودهور به استفاده از حملافرادي كه مجبو
درصد به علت مقرون به صرفه بودن هزينه استفاده از سيستم 

نقل مانند مترو يا اتوبوس نسبت به وسايل نقليه شخصي وحمل
درصد افراد به علت دسترسي سريع  28يا تاكسي بوده است و 

ر استفاده همگاني را علت اجبانقل وهاي حملو آسان ايستگاه
 18اند و در ادامه نقل همگاني دانستهوخود از سيستم حمل

جويي در وقت و زمان را علت استفاده خود درصد افراد صرفه
و مطمئن  منيادرصد افراد به علت  11اند و همچنين، دانسته
سفر كردن وسايل نقليه همگاني را علت اجبار خود در  بودن

در  سوال دوم توصيفي اند.نستهنقل داواستفاده از سيستم حمل
دهد كه درصد فراواني كاري افراد كه به واسطه نشان مي 5جدول 

گيري ويروس كرونا دچار تغيير شده است براي افرادي كه همه
 47فعاليت كاريشان به واسطه كرونا بدون تغيير مانده است، 

درصد و  12درصد، تعطيلي موقت با  14درصد، دوركاري با 
هنگام تكميل در  درصد همراه بوده است. 27محدوديت كاري با 

هاي نمونه آماري وجود داشتند كه از سيستم 22جامعه آماري، 
نقل همگاني تا قبل از شيوع ويروس كرونا استفاده وحمل
گاه از كردند. اما، به موجب شيوع ويروس كرونا ديگر هيچمي

نمونه آماري  22نقلي استفاده نكردند. از بين وهاي حملسيستم
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هاي فاده نكردن آنها از سيستمبه صورت مجزا، علت است
درصد به علت  50نقل همگاني در ايام سوال پرسيده شد ووحمل

هاي شلوغي و رعايت نشدن فواصل اجتماعي در سيستم
درصد به علت ضدعفوني نشدن وسايل  1/9نقل همگاني، وحمل

درصد به علت  6/13هاي همگاني، نقليه عمومي و ايستگاه
 1/9به علت كاهش ظرفيت مسافرين، ها افزايش قيمت كرايه

درصد به  2/18درصد نيز وسيله نقليه شخصي را جايگزين و 
 نقلوهاي حملعلت استفاده آزادانه افراد كرونايي از سيستم

  اند. همگاني را علت استفاده نكردن آنها در ايام كرونا دانسته
در ادامه تحقيق عوامل كه موجب استقبال دوباره آنها از 

درصد  25نقل همگاني سوال پرسيد شد و وهاي حملمسيست

افراد افزايش ظرفيت و رسيدن به ظرفيت مجاز وسايل نقليه 
 13 اند، عمومي مانند تاكسي را جزء عوامل استقبال خود دانسته

درصد افزايش تعداد وسايل نقليه عمومي مانند اتوبوس و تاكسي 
با بهتر شدن تهويه  درصد افراد 10يا كاهش تاخير مترو و قطار، 

نقل همگاني را جزء عوامل استقبال وهاي حملمطبوع سيستم
درصد با الزامي شدن استفاده افراد از ماسك  21اند، خود دانسته

درصد افراد از  31در هنگام استفاده از وسايل نقليه همگاني و 
اند گيري ويروس كرونا را از عواملي دانستهبين رفتن كامل همه

 هايموجب برطرف شدن آن باز مثل سابق از سيستم كه به
.كنندنقل همگاني استفاده ميوملح

هاي سفرشاخصنتايج تحليل عاملي اكتشافي  . 3جدول   
 

  

  

  

  

  ضريب بارتلت  KMOشاخص   هابار عاملي شاخص هاشاخص عنوان عامل شماره
    0,89 كاري و اداري فعاليت كاري(در ايام قبل كرونا) 1-1

  
  
0,58  

  
  
  

0,05< 0,001  

 
2-1  

  
  فعاليت روزمره درجه اول

  ايام قبل كرونا)( در 

  0,47 روزمره و خريد
  0,82 تحصيلي و آموزشي

  0,67 ورزشي
 
3-1  

  
  فعاليت روزمره درجه دو

  (در ايام قبل كرونا)

  0,67 فرهنگي و هنري
  0,76 تفريحي و مذهبي
  0,52 خدماتي و درماني

 
1-2  

  
  فعاليت روزمره و كاري

    0,88 كاري و اداري
  
  
0,54  

  
  
  

0,05< 0,001  

  0,42 روزمره و خريد
 
2-2  

  
  فعاليت ضروري

  0,48 خدماتي و درماني
  0,76 تحصيلي و آموزشي

  
3-2  

  
  فعاليت غير ضروري

  0,48  ورزشي
  0,75  فرهنگي و هنري
  0,55  تفريحي و مذهبي

  
1-3  

  
  نقل همگاني (ايام قبل كرونا)وحمل

    0,68  مترو يا قطار
0,61  

  
  BRT  0,64اتوبوس يا   0,031 >0,05

  0,45  تاكسي
  0,63  دوچرخه

  
1-4  

  
  ونقل پرخطرهاي حملسيستم

    0,73  مترو يا قطار
0,5  

  
  BRT  0,73اتوبوس يا   0,31 <0,05

  0,42  تاكسي
  0,93  دوچرخه  خطرنقل كموسيستم حمل  2-4
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  نقلوحمل عملكرد سيستم .4جدول 

  
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نقل همگانيوميزان استفاده از سيستم حمل .1شكل 

   گيرينتيجه -5
اهميت شـــناخت الگوي رفتاري افراد كه با شـــيوع ويروس    

علي نقلي فوكرونا دچار تغيير شده است و بهبود وضعيت حمل
كننده در دوران پساكرونا بيش از هاي تشويقبا اعمال سـياسـت  
ود. لذا در اين مطالعه با توزيع الكترونيكي شــپيش احسـاس مي 

ــنامه در بين بيش از  ــشـ ي هدف كه از نفر از جامعه 100پرسـ
نقلي در داخل كشــور (شامل مترو يا وهاي رايج حملســيســتم

قطار، اتوبوس يا بي آر تي، تاكسـي و دوچرخه) و وسايل نقليه  
نقل وهاي حملشـخصـي، تاثير شـيوع ويروس كرونا بر سيستم   

مورد ارزيابي قرار گرفته  SPSSمگاني با استفاده از نرم افزار ه
هاي سفر، نتايج نشان داد با بررسي درصد فراواني حالت است.

درصـــد افراد كه مالك حداقل يك وســـيله نقليه  67كه از بين 
درصد  6/3شـخصـي هسـتند، در ايام قبل شيوع ويروس كرونا    

ــت. ــبت به ايام كرونا كاهش پيدا كرده اسـ  اين تغيير براي نسـ
نقل همگاني مانند اتوبوس در ايام قبل كرونا وهاي حملسيستم

درصد كاهش پيدا كرده است. اما، اين  1/4نسـبت به ايام كرونا  
درصد  2/4كردند نسـبت براي كسـاني كه از تاكسي استفاده مي  

ــت. چراكه افراد ترجيح داده  اند در زمان افزايش پيـدا كرده اسـ
ــيوع ويروس كر ــتم ش ــيس نقل همگاني كم وهاي حملونا از س

خطرتري اسـتفاده نمايند. سپس با برازش مدل رگرسيون خطي  
نقلي مترو يا قطار، اتوبوس يا واستاندارد از بين متغيرهاي حمل

بي آر تي، تاكســـي و دوچرخه، زياد بودن تاثير متغير تاكســـي 
 تدر بررسي اهداف سفر درصد فراواني فعالي اثبات شده است.

كاري و اداري با وجود شيوع ويروس كرونا تقريبا ثابت و برابر 
ــد بدســـت آمده اســـت و اين فراواني براي فعاليت  29  درصـ

، تفريحي و مذهبي و تحصـــيلي و آموزشـــي، فرهنگي و هنري
ــي در ايـام قبل كرونا به ترتيب برابر     همچنين فعـاليـت ورزشـ

ــت كـه اين فراواني  4/5و 4/13، 4/5، 3/16 براي ايام  بوده اسـ
ــت آمده  7/3و 1/11، 2/3، 3/9كرونـا نيز به ترتيب برابر   بدسـ

 نام متغير  نوع متغير  درصد %
 

نقل در ايام كروناوامتياز به عملكرد سيستم حمل  

)2تا0خيلي ضعيف (نمره   35 
)4تا3ضعيف (نمره   26 
)6تا5متوسط (نمره   29 
)8تا7زياد (نمره   10 
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اســت. در ادامه تحقيق، فعاليت خدماتي و درماني در ايام كرونا 
درصـدي نسـبت به زمان قبل كرونا بدست آمده    3/5با افزايش 

 تواند به دليل نياز بيشتر افراد به خدمات درماني بهاسـت كه مي 
 در سوالات طيف يروس كرونا بوده است.علت مبتلا شدن به و

ــتفاده  822/0ليكرت بـا آلفـاي كرونباخ برابر    ميزان فراواني اسـ
ــتم  ــيس ــطح مورد وهاي حملافراد از س نقل همگاني در پنج س
اند و نتايج نشـــان دادند كه درصـــد فراواني ارزيابي قرار گرفته

ام نقل همگاني در ايوافراد كـه حـداقل يك روز در ماه از حمل  
ا به گيري كرونكردند، نسبت به زمان همهقبل كرونا اسـتفاده مي 

درصد كاهش پيدا كرده است و اين درصد براي افرادي  8ميزان 
كردند، نسبت به نقل همگاني اسـتفاده مي وكه به ندرت از حمل

درصد افزايش پيدا كرده است كه  13زمان شيوع ويروس كرونا 
نقل وبال افراد از ســيستم حملاين بيانگر كم شـدن ميزان اســتق 

همگاني با شـيوع ويروس كرونا بوده است. در بررسي عملكرد  
ــتم  ــيس توان نتيجه گرفت كه نقل در ايام كرونا ميوهاي حملس

نقل وهاي حملدرصــد افراد در هنگام اســتفاده از ســيســتم 79
ــد به  21اند و همگاني نگران ابتلا به ويروس كرونا بوده درصـ

ــخ ــي اعتقادي به ابتلا به ويروس كرونا در هنگام دلايل شـ صـ
، اند و همچنيننقل همگاني نداشتهوهاي حملاستفاده از سيستم

نقل همگاني وهاي حملدر خصـوص امتياز به عملكرد سـيستم  
ــعيف،   35 ــد افراد امتياز خيلي ض ــد افراد امتياز  26درص درص

ز زياد درصد افراد امتيا 10درصـد امتياز متوسط و   29ضـعيف،  
درصد افراد  60گرفت بيش از  توان نتيجهاند كه در كل ميداده

در  نقلوهاي حملاند از عملكرد سيستمكه پرسشنامه را پركرده
درصد نمونه آماري  22در بررسي  اند.ايام كرونا رضايت نداشته

نقل همگاني كه به موجب شــيوع ويروس كرونا از وكه از حمل
ــتم ــيس ــتفاده نكردند، مينقلوهاي حملس   توان دريافت كهي اس

ــل     50  ــدن فواص ــلوغي و رعايت نش ــد آنها به علت ش درص
ــايل حمل ــد به علت  1/9نقل همگاني، واجتماعي در وس درص

، هاي همگانيضـدعفوني نشدن وسايل نقليه عمومي و ايستگاه 
ــد بـه علت افزايش قيمت كرايه  6/13 ها به علت كاهش درصـ

ــافرين،  ــخصــي را  د 1/9ظرفيت مس ــيله نقليه ش رصــد نيز وس
درصـد به علت استفاده آزادانه افراد كرونايي   2/18جايگزين و 
اند. در ادامه نقل همگاني اســتفاده نكردهوهاي حملاز ســيســتم

ــايل      ــتقبـال دوباره آنها از وسـ تحقيق عوامـل كـه موجـب اسـ
درصد افراد افزايش  25نقل همگاني سوال پرسيده شد و وحمل

ــايل نقليه عمومي مانند  ظرفيت و ر ــيدن به ظرفيت مجاز وس س
ــته   ــتقبال خود دانس ــي را جزء عوامل اس ــد  13اند، تاكس درص

ــي يا   ــايل نقليه عمومي مانند اتوبوس و تاكس افزايش تعداد وس
درصــد افراد با بهتر شــدن تهويه  10كاهش تاخير مترو و قطار، 

 قبالنقل همگاني را جزء عوامل استوحمل هايمطبوع سـيسـتم  
درصد با الزامي شدن استفاده افراد از ماسك  21اند، خود دانسته

درصد افراد از  31در هنگام اسـتفاده از وسايل نقليه همگاني و  
اند گيري ويروس كرونا را از عواملي دانستهبين رفتن كامل همه

 هايكه به موجب برطرف شــدن آن باز مثل ســابق از ســيســتم
  د.كننمي نقل همگاني استفادهوحمل
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ABSTRACT 
With the global spread of the coronavirus in late 2020 and the implementation of strict policies 
to control and mitigate its transmission, including travel restrictions, the behavior of public 
transportation users underwent significant changes. This shift in user behavior within the public 
transportation systems of Tehran was assessed through the distribution of over 100 electronic 
questionnaires to 72 men and 26 women, ranging in age from under 18 to over 65 years. The 
data were analyzed using SPSS software, employing a Likert scale to evaluate the frequency of 
public transportation usage across five levels, with a Cronbach's alpha coefficient of 0.822 
indicating good reliability. The study revealed the percentage of frequency for various activities 
prior to the pandemic: educational and training activities (3.16), cultural and artistic activities 
(4.5), recreational activities (4.13), and religious activities (4.5). In contrast, the frequency of 
these activities during the pandemic was recorded as follows: educational and training activities 
(3.9), cultural and artistic activities (2.3), recreational activities (1.11), and religious activities 
(7.3). While the frequency of non-essential activities decreased during the pandemic, service 
and healthcare-related activities increased by 3.5% compared to the pre-pandemic period, 
reflecting a heightened demand for medical services due to COVID-19. Additionally, the 
number of buses in operation decreased by 1.4% during the pre-pandemic period. However, 
there was a 2.4% increase in the number of individuals using taxis during the same timeframe. 
 

Keywords: Coronavirus, Public Transport, SPSS Software 

 
 


