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  چكيده
ر از اهميت بسياهاي ساخت مترو به دليل هزينه بالا و مدت زمان طولاني و تاثير اقتصادي، اجتماعي و محيط زيستي مديريت پروژه

، اولويت بندي و بر آنها ها بايد عوامل حياتي موفقيت را شناسايينظام مند بر اين پروژه زيادي برخوردار است. براي نظارت صحيح و
  و مرور ادبيات شناسايي  ي ساخت از طريقهانمود. براي اين منظور در اين پژوهش عوامل حياتي موفقيت در پروژه نظارت

شوند. در مرحله بعد براي شناخت برهم كنش پالايش ميهاي ساخت مترو سپس با روش دلفي فازي براي پروژهشده  دسته بندي
  شود. در مرحله شناسايي عوامل،فازي استفاده مي DANPو بدست آوردن اوزان آنها از روش  ، تاثير گذاري و تاثير پذيريعوامل

عامل باقي  12 ،ر دلفي فازيدسته بندي شده و با اجراي دو دو در چهار بعد مالي، كيفيت، پايداري و سازماندهيشناسايي و عامل  21 
نياز به سرمايه دهندهنشانبعد كيفيت بر سه بعد ديگر تاثيرگذار است كه دهد كه نتايج نشان مي. و مابقي عوامل حذف شدند ماندند

يت دهنده اهمنشان نتايج گذاري بر كيفيت براي بهبود عملكرد پروژه در همه ابعاد است. در نهايت اوزان عوامل بدست آمد كه
انطباق با شرايط آب و هوايي است. اين دو عامل در بعد پايداري قرار دارند و اهميت توجه به مسائل  عوامل ارزش اكولوژيكال و

تواند راهنماي مديران براي نظارت . نتايج اين پژوهش ميدهندرا نشان ميمحيط زيستي در موفقيت و پايداري پروژه در بلند مدت 
   باشد. ها از ابعاد گوناگوندر اين پروژه اخت مترو براي دستيابي به موفقيتهاي سبر پروژهموثر 

  
  فازي DANPعوامل كليدي موفقيت، مترو، دلفي فازي،  هاي كليدي:واژه

  
  مقدمه-1

يكي از  توسعهدرحالهاي كشور هاي عمراني خصوصا در پروژه
 Ngacho( آنهاسترشد اقتصادي  ها درگذارترين حوزهريتأث

and Das,2013( هاي توسعه يافته با شهر تفاوت بارزترين
. اسـت شـهري عظـيم هايديگر شهرهاي جهان در اجراي پروژه

 زماني در و مناسب كيفيت با مذكور هايپروژه اجراي و طراحي
توان زماني مي دهد.مي پاسخ شهر هاينياز از بسياري به معقول

ها صحبت كرد كه علاوه بر رسيدن به پروژه گونهنيااز موفقيت 
مقرر شده، بتوان پروژه را در زمان معين و با هزينه  اهداف

با ا ههايي كه اجراي آنپروژهدر به اتمام رساند.  شدهينيبشيپ

، علاوه بر دور شدن از زمان تحويل پروژه، مواجه مي شود ريتأخ
 Hasseb(گيري افزايش خواهد يافت. ها به طور چشمهزينه

et al,2014ها بايد از ابعاد و جهات پروژه ) بدين منظور
 گيرندمورد توجه قرار  محيطي و اجتماعيگوناگون زيست

)Ngacho and Das,2013 (يسمت به ديبا ارشد رانيمد و 
ن موفقيت در ابعاد گوناگو سبب هاآن ماتيتصم كه كنند حركت
بدون  )Fleming and Koppelman, 2010( .گرددسازمان 
 هايتوانند تمام روشتوان گفت كه مديران پروژه نميشك مي
باشند و بر آنان نيز تسلط  وبمطل كه هم چند هر را مديريت
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 Lynn( .كنند سازيخود پياده هايكافي داشته باشند در پروژه

and Huemann, 2017.( و سياستگذاري در مطالعه لذا 
 و مناسب اجرايي هايالگو تدوين و شهري هايپروژه مديريت

 ارآمـد از مهمترين ضروريات مديريت شهري در كشور ك

 McLeod et. (باشدمي al., 2012( در پروژه  تيموفق
 اتادبي در گسترده طور به هااست كه در طول سال يموضوع

وان تدر اين باره ميقرارگرفته است.  يپروژه مورد بررس تيريمد
 رامونيو ابهام پ يدگيچيدر مورد پ ايندهيفزا اجماعگفت كه 

 ييناساش يتلاش برا اتيدبا شتريپروژه وجود دارد و ب تيموفق
 ,Nethathe(پروژه انجام شده است  تيعوامل موثر بر موفق

Van Waveren,Chan,2011( فاكتور وجود  ياديتعداد ز
 اتياست كه ادب رگذارتأثي هاو شكست پروژه تيدارد كه در موفق

 در ساخت و ساز است. ژهوي به هااز آن ريفراگ بنديفاقد طبقه

) Ali Akbari, Heravi,2019(  براي اين منظور شناخت
 موفقيت در حصول اطمينان از موفقيت يك پروژه، حياتيعوامل 

  )Burkhart,1995(نقش مهمي دارد آنها  بنديپالايش و طبقه
 افزايش و كشور كلان هايسياست با همسو اخير هايسال طي 

 پروژه هايسازمان عمراني هايپروژه در گذاريسرمايه حجم
 ياريبس مسئوليت و اندداشته توجهي قابل رشد كشور در محور

شده دارعهده را المللي بين بعضا و داخلي بزرگ هايپروژه از
 برخي در هااين سازمان انهمچن رسد،مي نظر به حالعين در ،اند
 شناخت لذا. ندارند رارقابت در كلاس جهاني  يتواناي هابخش از

 هايسازمان هايكاستي و بازار در موفقيت كليدي عوامل بهتر
 ضروري هانسازما اين ظرفيت ارتقاي براي ريزيبرنامه و ايراني
 رينظ ،يحمل و نقل شهر هايپروژه ).1399 كاتب،. (است

احداث مترو، قطار  رهمسطح،يغ هايتقاطع ها،توسعه بزرگراه
 ليبه دل و پرمخاطره هستند كه عمدتاً نهيپرهز هاييپروژه ،يشهر
شيو به رغم پ يشهر استمدارانيو س رانيمد براي هاآن تيجذاب

كه  ي. طبق آمارشونديساخته م ها،نهيتبعات و هز يبرخ ينبي
هران نفر از مترو ت ونيليسازمان مترو ارائه كرده است، روزانه سه م

افراد روزانه مسافر مترو هستند.  نيا شتريو ب كنندياستفاده م
راهرو  كي). مترو اكنون 1391، (عمران زاده و همكاران

و شرق به  جنوباست كه كلانشهرها را از شمال به  ينيرزميز
امروزه ضرورت  ).1390 ،يضي. (فاكنديغرب به هم متصل م

معضل  ريخطوط مترو در كلان شهرها كه درگ عياحداث سر
ر رو د نياز ا ستين دهيپوش يبر كس باشنديم ديشد يكيتراف
 شيافزا ،ايو در حال توسعه دن افتهيتوسعه ياز شهرها ياريبس

 خودروهاي با سفر افزون روز يخودرو و تقاضا تيسرانه مالك
 ريهوا و صدا و سا يگآلود ك،يموجب تراكم تراف يشخص

و  ينيمشكلات مربوط به سلامت شده است. (علاالد
 اينهيكارا و پر هز هايرساختيتوسعه ز ).1390،يضيفا

به منظور  رناپذيكلان و اجتناب يهااستيهمچون مترو از س
 داريحمل نقل پا وهيسفر به ش هايوهيش يسوق دادن تقاضا

احداث خطوط  اين). بنابر1389 ميكر ،ياست. (مردم يعموم
 ينهادها يو فشار از سو ليتعج ن،يذرب ريمترو همواره ز ديجد
 و سلامت يستيز طيمح ،يحمل نقل ،يشهر ،يدممر ،ياسيس

به منظور برون  هانهيگز نياز بهتر يكيبه عنوان  است چراكه
به خصوص در كشورها و  يو آلودگ يكيرفت از مشكلات تراف

 ,Brage-Ardao(روديدر حال توسعه به شمار م يشهرها

Graham, Anderson. 2015( در اين پژوهش  از اين رو
جهت  موفقيت در مديريت پروژه ساخت مترو حياتيعوامل 

گيري صحيح و موفقيت در اجراي اي تصميمايجاد مبنايي بر
براي اين مورد بررسي قرار خواهد گرفت.  كلان پروژه مترو

براي  وموفقيت  حياتيبراي شناسايي عوامل از دلفي فازي منظور 
استفاده  فازي DANPمعيارها از  نوع تاثيرگذاري و وزنبررسي 
  .مي شود

  
  پيشينه تحقيق-2
ذير تأثيرپ حياتيشناسايي عوامل  به) 2012و همكاران (هماناتا    

هاي عمراني در هند پرداختند و نتايج حاكي از در تأخير پروژه
آن است كه نبود تعهد كافي، مديريت ناكارآمد، هماهنگي 

ريزي نامناسب، ارتباطات ضعيف، قرارداد ضعيف، برنامه
 و وري پايين كاركنانگيري كند، بهرهغيراستاندارد، تصميم

 هاي عمراني است.ري از عوامل مهم در تأخير پروژهكادوباره
 گيري براي) به ارزيابي مدل تصميم2010( ، براون و دروچيبري

هاي عمراني پرداختند. به اين منظور از روش تصويب پروژه
گيري چندمعياره استفاده كردند. معيارهايي چون تصميم
ژه، ان پروهاي پروژه، ارتباط استراتژيك، ارتباط با حاميهزينه

عنوان معيارهاي مؤثر در اي پروژه و مزاياي پروژه بهطرح توسعه
گ ، راجيرايانرانپيودمتصويب يك پروژه عمراني معرفي شدند. 

هاي عصبي، مدلي را ) با استفاده از شبكه2009(و سوكساترا 
 هاي عمرانيبيني بودجه و طول مدت انجام پروژهمنظور پيشبه

ها در طول مراحل ساخت ارائه دادند. اهمربوط به ساخت بزرگر
در اين تحقيق، عوامل تأثيرگذار بر بودجه و طول مدت پروژه 
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سازي پياده با) 2008( همكاران احمد و .استخراج شده است
وساز، يك مدل از مديريت هاي ساختمديريت دانش در پروژه

 آن روزرسانيآوري و بهدانش براي خلق دانش، جمع
)KCCU (مديريت دانش نقش مهمي  به طوري كه اندپرداخته

 وساز و دستيابي به كيفيت بالا دارد.در حل مشكلات ساخت
) در پژوهشي با عنوان ارزيابي عملكرد 2010ن و همكاران (اچ

دولت با استفاده از كارت امتيازي متوازن و معيار فازي به اين 
امتيازي  كارتگيري عملكرد با استفاده از نتيجه رسيدند كه اندازه

هاي دولتي و عمومي توان در بخشو روش فازي را مي متوازن
  سازماني  ، فاكتورهاي)2019(ايزابلا و همكاران  بكار برد.

ها در صنعت خودرو را مورد بررسي گذار بر موفقيت پروژهتاثير
دهند، و ارتباط بين فاكتورها را به صورت يكپارچه مورد قرار مي

دهند، كارتيمي، توانمندسازي و آموزش نيروي بررسي قرار مي
اند. اقبال و انساني از مهمترين فاكتورهاي تاثيرگذار بوده

  ير فاكتورهاي رهبري تحول آفرين را ) تاث2019همكاران (
 125اطلاعات از دهند، بر موفقيت پروژه مورد بررسي قرار مي

مدير پروژه جمع آوري شد و نتايج تاثيرگذاري بسيار زياد 
هد. ساتيش كومار و همكاران رهبري تحول آفرين را نشان مي

تاثير اقدامات كاهش ريسك را بر فاكتورهاي موفقيت ) 2019(
اند. در اين مقاله با روش مدلسازي مورد بررسي قراد دادهپروژه 

ساختاري تاثير سه اقدام برنامه ريزي قبل از پروژه، مشاركت 
محلي و انتخاب قرارداد مورد بررسي قرار گرفته است. ويتال و 

) تاثير بلوغ مديريت پروژه سازماني را بر 2018( پرويز
 داده اند كه تاثيرفاكتورهاي موفقيت پروژه مورد بررسي قرار

، پايبونجيتمعناداري بر دستيابي به اهداف و كيفيت پروژه دارد. 
) عوامل موثر بر موفقيت پروژه، ابزارها و 2019( اسميت و گو

و و جيان ژ هاي مديريتي را مورد بررسي قرار مي دهند.پشتيبان
 هاي ) از طريق مدل معادلات ساختاري مهارت2016همكاران (

و فاكتورهاي موفقيت پروژه را مورد بررسي قرار  نرم مديران
) تاثير عوامل ريسك 2020( خويري و حمزهدهند. كاظم و مي

هاي نفت و گاز مورد بررسي قرار خارجي را بر موفقيت پروژه
دهند و از طريق معادلات ساختاري ميزان تاثيرگذاري اين مي

و  استنليدهند. ماتيوس و مورد سنجش قرار ميعوامل را 
  هاي پروژه كه ) عوامل انساني و چالش2018( داويدسون

بر مشاركت كاركنان در سازمان هاي پروژه محور موثرند را از 
دهند. شاكري و طريق يك تحليل كيفي مورد بررسي قرار مي

) فاكتورهاي موثر بر ارتباطات پروژه را با 2020خليل زاده (
رد فسيري موو مدل ساختاري ت فازي رويكرد تركيبي ديمتل

) تاثير عوامل 2019احمدآبادي و هروي ( دهند.بررسي قرار مي
ين هاي مشاركتي ببحراني موفقيت پروژه را بر موفقيت پروژه

هاي بزرگراهي ايران را از بخش خصوصي و دولتي را در پروژه
دهند. طريق مدلسازي معادلات ساختاري مورد بررسي قرار مي

تاثير عوامل ريسك را بر ) 2021( ويلكينسونرتيمي و آدافين و 
بودجه بندي پروژه در نيوزلند مورد بررسي قرار مي هند، در اين 
مقاله از مرور ادبيات براي شناسايي عوامل و از پرسشنامه براي 

  سنجش تاثير عوامل استفاده شده است. 
  
  
 روش تحقيق-3

  ي ارزيابي عملكرد در گام اول اين پژوهش معيارها  
شوند، در گام ي از مرور ادبيات استخراج ميهاي عمرانپروژه

  دوم اين معيارها از طريق دلفي فازي دسته بندي و پالايش 
در گام سوم رابطه بين عوامل و وزن آنها از طريق و شوند، مي

  .آيدديمتل فازي بدست مي

 
 
 

  دلفي فازي 
 باشد.مراحل اجراي روش دلفي فازي به شرح زير مي   

گردآوري نظرات خبرگان؛ در مرحله اول دلفي،  گام اول:
نتايج مرحله اول پژوهش  بر اساسي داراي ساختار انامهپرسش

طراحي و از خبرگان درخواست شد تا با استفاده از متغيرهاي 
كلامي خيلي كم، كم، متوسط، زياد و خيلي زياد ميزان اهميت 

 .دهر يك از مراحل شناسايي شده را مشخص نماين
 نيا درتبديل متغيرهاي كلامي به اعداد فازي مثلثي؛  گام دوم:

كند. مرحله متغيرهاي كلامي به شكل جدول زير تغيير مي
  )1(جدول
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  . روش تحقيق1شكل 
  

  ي كلاميرهايمتغمعادل عدد فازي  .1جدول 
  

  

  
  
  

  شود.از طريق رابطه زير محاسبه مي) iA( هاتمامي مجموعه) از mA( هادر اين مرحله ميانگين مجموعه گام سوم:

௠ܣ  )1( ൌ ሺܽ௠ଵ, ܽ௠ଶ, ܽ௠ଷሻ ൌ ሺ
1
݊
෍ܽଵ

௜

௡

௜ୀଵ

,
1
݊
෍ܽଶ

௜

௡

௜ୀଵ

,
1
݊
෍ܽଷ

௜

௡

௜ୀଵ

 

بعد از اينكه بازخورد اوليه به خبرگان داده شد و مرحله دوم دلفي انجام گرفت، نظرات اصلاح شده خبرگان در قالب اعداد  گام چهارم:
  .رابطه زير درآمد صورتبهفازي مثلثي 

ሺ௜ሻܤ  )2( ൌ ቀܾଵ
ሺ௜ሻ, ܾଶ

ሺ௜ሻ, ܾଷ
ሺ௜ሻቁ 

݅ ൌ 1,2,3, …… , ݊ 
  زدايي كردن. : فازيگام پنجم

 رابطه بر اساسها وجود دارد. در اين مطالعه از روش ساده مركز ثقل هاي مختلفي براي فازيزدايي مقادير نهايي هر يك از شاخصروش
  زير براي فازيزدايي مقادير هر يك از مراحل دلفي استفاده شده است.

)3(  
௝ܵ ൌ

௝ݑ ൅ ௝݉ ൅ ௝ܫ
3

 

 .خبرگان در دو مرحله دلفي از طريق رابطه زير محاسبه شد نظراختلاف؛ ميزان دو مرحلهخبرگان در  نظراختلافمحاسبه ميزان  گام ششم:
)Cheng & Lin, 2002(  

)4(  ܵሺB୫, A୫ሻ ൌ ฬ
1
3
	ሾሺb୫ଵ, b୫ଶ, b୫ଷሻ െ ሺa୫ଵ, a୫ଶ, a୫ଷሿฬ 

DANP  فازي  
  يكي از  )FUZZY DANP (روش دنپ فازي     
است اساس كار اين روش  معياره چند گيريتصميم		هايروش

در حالت سنتي ما براي  است. ANP هاي ديمتل وتركيب روش
ابتدا   ANP روش		با )ELDEMAT (ديمتل روش		تركيب

  )l,m,u( عدد فازي مثلثي ي كلاميرهايمتغ
  )75/0،  1، 1( خيلي زياد

  )75/0،  1،75/0( زياد
  )25/0،  5/0، 75/0( متوسط
  )0،  25/0، 5/0( كم

  )0،  0،  25/0( خيلي كم

اول گام  از طريق ادبيات مرور شناسايي عوامل كليدي موفقيت پروژه 

 موفقيتدسته بندي و پالايش عوامل كليدي  گام دوم
 هاي ساخت متروپروژه براي پروژه

 دلفي فازي

تعيين روابط علي و وزن عوامل كليدي موفقيت   گام سوم
پروژه ساخت مترو

 DANP فازي

 از طريق

 از طريق
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ماتريس ارتباطات كل ديمتل فازي را بدست آورده سپس با 
استفاده از مقدار آستانه و حذف تعدادي از روابط جزئي به شبكه 

 شودمي فازي ANP 		سپس اين شبكه وارد  .مي يابيممدل دست 
در بسياري از مواقع گردد. تا اوزان معيارها و زيرمعيارها حاصل 

 ANP اين رويكرد باعث صفر شدن اوزان در سوپرماتريس

اين مشكل را حل كرده است. اين  DANPلذا تكنيك  ،شودمي
تكنيك تا گام تشكيل ماتريس ارتباطات كل ديمتل فازي پيش 

فازي به اوزان  DANP و سپس با پياده سازي مراحل رودمي
  آيد.ميها دست نهايي شاخص

  ] 0،1[در محدوده  ريمقاد مجموعه ايندر  يمجموعه فاز كيگام اول: 

 ሾ૙,૚ሿ⟶ࢄ:ிߤ  )5(
  تعريف مجموعه فازي به شرح زير است. گام دوم:

ܣ  )6( ൌ ൛〈 ௜ܺ,ߤሺ ௜ܺሻ, ܸሺ ௜ܺሻ〉หܺ௜ച	೉ൟ 
  .شوديم فيتعر Hو ايجاد مجموعه كه با نام   ]0،1[جديد با اعمال  رمجموعهيزايجاد  گام سوم:

ܪ  )7( ൌ ൛〈 ௜ܺ,݄ሺ ௜ܺሻ〉หܺ௜ച ೉ൟ 
  .شوديم فيتعر ريفرمول زبا استفاده از  h (x) نيانگيسپس م h(x)قدار مگام چهارم: 

ሺࣗሻࢎ  )8( ൌ
૚
ଓ
෍ ࢑ࢽ

ప

નୀ૚

 

  آيد.مقدار عملكرد از رابطه زير به دست ميگام پنجم: 

ሻࢎሺࡿ  )9( ൌ
૚
ଓࢎ
෍ ࢽ

ప

઻	૓	ܐ

 

  شود. محاسبه مقدار واريانس كه از فرمول زير محاسبه ميگام شش: 

)10(  ࣏૚ሺࢎሻ ൌ
૚
ଓࢎ ඩ

෍ ሺି࢏ࢽ
ࢽ
࢏
ࢽ
ࢎ࢐ࣕ

 ࢐ሻ૛ࢽ

  نظر خبره. لهيوسبهايجاد ماتريس مستقيم گام هفتم: 

ܩ  )11( ൌ

ۏ
ێ
ێ
ێ
ۍ
݃ଵଵ...
݃௜௝
...

݃ଵ௡...

								݃ଵ௜...
							݃௜௝

...
							݃௜௡...

								݃௡ଵ...
							݃௡௝

...
					 	݃௡௡... ے

ۑ
ۑ
ۑ
ې

 

  آيد.به دست مي زير صورتبه ميمستق ريتأث سيكل و ماتر ريتأث سيماتر :گام هشتم

)12(  ሺܫ െ ሻܦ ൌ ൥
1
0
0

								0		 					
1
0

0
0
1
൩ െ

ۏ
ێ
ێ
ێ
ێ
ۍ 0
݀௜ଵ...
݀௡ଵ...

				 ݀ଵ௝
...

			 ݀௜௝
...

			 ݀௡௝
...

݀ଵ௡...
							݀௜௡...

݀௡௡... ے
ۑ
ۑ
ۑ
ۑ
ې

ൌ ൥
1 0 0
0 1 0
0 0 1

൩ 

  بنابراين:

ܫሺܦ  )13( െ ሻିଵܦ ൌ .ܦ ܫ ൌ 
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ൌ

ۏ
ێ
ێ
ێ
ێ
ۍ 0
݀௜ଵ...
݀௡ଵ...

								݀ଵ௝
...

							݀௜௝
...

							݀௡௝
...

								݀ଵ௡...
							݀௜௡...
							݀௡௡... ے

ۑ
ۑ
ۑ
ۑ
ې

. ൥
1 0 0
0 1 0
0 0 1

൩ ൌ ሾ0ሿ௡ൈ௡ 

  شود.ياستفاده م ريز بياز ضر سيمحاسبه ماتر يبرا گام نهم:

)14(  ߮ ൌ

ۏ
ێ
ێ
ێ
ۍ
߮ଵଵ...
߮௜௝

...
߮ଵ௡...

								߮ଵ௜...
							߮௜௝

...
							߮௜௡...

								߮௡ଵ...
				 		߮௡௝

...
				 		߮௡௡... ے

ۑ
ۑ
ۑ
ې

 

  شود.ينرمال م ريرا با استفاده از موارد ز ميضربه مستق سيسپس ماتر: گام دهم

ܪ  )15( ൌ
߮
ܵ

 

ݔܽ݉ܵ  )16( ൌ ቌܣܯ ଵܺஸ௜ஸ௡෍߮௜௝ܣܯ ଵܺஸ௝ஸ௡෍߮௜௝

௡

௜ୀଵ

௡

௝ୀଵ

ቍ 

  .شوديمحاسبه م يكل ريتأث ر،يرابطه ز سيبا استفاده از ماتر گام يازدهم:

ܥ  )17( ൌ ൥෍ݐ௜௝

௡

௜ୀଵ

൩ ݊ ൈ 1 

  شود.يمحاسبه م ANPو  DEMATEL يهاروش بيرا با ترك يوزن سيو فوق ماتر سيماترسوپر   :گام دوازدهم

)18(  ஼ܶ
ఈ ൌ

...ଵܦ
...ூܦ
...ேܦ ۏ

ێ
ێ
ێ
ێ
ۍ ஼ܶ...

ఈଵଵ

஼ܶ...

ఈ௡

௖ܶ
ఈ௡భ

஼ܶ...

ఈଵ௝

஼ܶ...

ఈ௜௝

௖ܶ
ఈ௡௝

஼ܶ...

ఈଵ௡

஼ܶ...

ఈ௜௡

௖ܶ
ఈ௡௡

ے
ۑ
ۑ
ۑ
ۑ
ې

 

  .cwتشكيل ماتريس بدون وزن  گام سيزدهم:

)19(  ஼ܹ ൌ ሺ ஼ܶ
ఈሻ ൌ

...ଵܦ
...ூܦ
...ேܦ ۏ

ێ
ێ
ێ
ۍ
ܹଵଵ...
ܹ௜௝

...
ܹଵ௡...

								ܹଵ௜...
							ܹ௜௝

...
							ܹ௜௡...

					 ܹ௡ଵ...
					 ܹ௡௝

...
					 ܹ௡௡... ے

ۑ
ۑ
ۑ
ې

 

  موزون سوپرماتريس تشكيلگام چهاردم 
  شود.مي ضرب ناموزون ماتريس سوپر نرمال در كامل ارتباط ماتريس منظور اين براي

ݓ  )20( ൌ ሺ ஽ܶ
ఈሻܹ ൌ

...ଵܦ
...ூܦ
...ேܦ ۏ

ێ
ێ
ێ
ێ
஽ݐۍ
∝ଵଵ ൈܹଵଵ...

஽ݐ
∝ଵ௝ ൈ ܹ௜௝

...

஽ݐ
∝ଵ௡ ൈܹଵ௡...

					 ஽ݐ
∝ଵ௜ଵ ൈ ܹଵ௜...

஽ݐ					
∝௜௝ ൈ		ܹ௜௝

...

஽ݐ					
∝௜௡ ൈ		ܹ௜௡...

஽ݐ
∝௡ଵ ൈܹ௡ଵ...

஽ݐ							
∝௡௝ ൈ ܹ௡௝

...

஽ݐ						
∝௡௡ ൈ	ܹ௡௡... ے

ۑ
ۑ
ۑ
ۑ
ې
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  يبندتياولو و وزن تعيين، موزون سوپرماتريس كرد و در گام آخر محدود
 از ادهاستف با هانهيگز نهايي مطلوبيت نهايتاً شوند هم همانند ماتريس سوپر عناصر همه اينكه رسانده تا kتوان  به را موزون سوپرماتريس

  ).Abolhabib, Sharifi , Rahimzadeh ,2020( ديآيبه دست م زير رابطه

ூܦ  )21( ൌ෍ ௝ܹܧ௜௝
௃

௝ୀଵ
 

  بحث
نفر از خبرگان مورد سنجش قرار  15شيراز هستند. در تحقيق حاضر نظر و سازمان مترو جامعه آماري پژوهش حاضر خبرگان شهرداري 

  گرفته است.
  .معيارهاي انتخاب اين خبرگان به شرح زير است

 .باشدمدرك تحصيلي خبرگان، حداقل كارشناسي -

 رشته تحصيلي خبرگان بايد معماري، عمران، شهرسازي، مديريت پروژه و ساخت باشد.-

 سال را دارا باشند. 10ي بالاي سابقه كار-

 
  هاشناسايي و دسته بندي شاخص

هاي هاي ارزيابي عملكرد پروژهدر مرحله ابتدايي شاخص   
 در پيشدر مرور ادبيات شناسايي شده و و اين معيارها عمراني 

  نفر از خبرگان مورد بررسي قرار گرفت،  4راند دلفي توسط 
در اين مرحله معيارهاي شناسايي شده تا جاي ممكن با يكديگر 

، تيفيكي، مالدر ابعاد تلفيق شدند و با توجه به نظر خبرگان 
 پس از انجام مروربندي شدند. ي و سازماندهي دستهداريپا

 فهرستيهاي عمراني پروژه در حوزه عملكرد و موفقيتادبيات 
  است.   آمدهدستبه )2(جدول معيار 21شامل 

  
  . عوامل كليدي موفقيت شناسايي و دسته بندي شده از مرور ادبيات2 جدول

  منبع  زير معيار فارسي  معيار

  مالي

  سرويس هزينه و تقاضا سطح ارزيابي
Gimenez, Sierra, Rodon (2012). Bodea, Constanta & Dascalu. (2012). 
Banihashemi, Hosseini, Golizadeh, Sankaran (2017) 
Zarina Alias. Zawawi. Khalid Yusof. (2014) 

 Thomson, El-Haram,  Emmanuel, (2011). Gimenez, Sierra, Rodon  اقتصادي افزوده ارزش
(2012). Gomes, Jorge. Romão, Mário. (2016)

 Gimenez, Sierra, Rodon (2012). Ihuah, Iyenemi, David (2014)  اقتصادي جويي صرفه

  مالي توانمندي
Bodea, Constanta & Dascalu(2012). Akbari, Heravi(2019). Gomes, 
Jorge. Romão, Mário. (2016). Zarina Alias. Zawawi. Khalid Yusof. 
(2014) 

 دفرآين به تيم اعضاي تسلط آشنايي و
  زمان).- هزينه پروژه (كنترل كنترل

Martens.  Carvalho. (2017). Matilda, Lilyana (2013). Zawawi, 
Kamaruzzaman, Zulkarnain, Ithnin, (2011) 

  
  
  
  

  كيفيت

 Thomson, El-Haram,  Emmanuel, (2011). Akbari, Heravi(2019)  سازماني. عملكرد بهبود و ارتقاء
Zarina Alias. Zawawi. Khalid Yusof. (2014) 

 Bodea, Constanta & Dascalu. (2012). Alawamleh, Bani, Nahleh, Qudah  سرويس. ارائه در خلاقيت
(2020). Zawawi, Kamaruzzaman, Zulkarnain, Ithnin, (2011) 

 Fernandez-Sanchez and Rodriguez-Lopez, F (2010). Matilda, Lilyana  پروژه. تيم انگيزه
(2013). Zarina Alias. Zawawi. Khalid Yusof. (2014) 

 كار اخلاق شناخت و تيمي كار روحيه
  تيمي.

Martens.  Carvalho. (2017). Akbari, Heravi(2019). Gomes, Jorge. 
Romão, Mário. (2016) 

 پروژه و مديريت به تيم كامل وفاداري
  كنند.در آن كار مي كه هايي شركت

Fernandez-Sanchez and Rodriguez-Lopez, F (2010). Osorio, Quelhas, 
Zotes (2014). Gomes, Jorge. Romão, Mário. (2016). Zawawi, 
Kamaruzzaman, Zulkarnain, Ithnin, (2011) 

  يهواي و تغييرات آب و شرايط با انطباق  پايداري
Fernández-Sánchez, Rodríguez-López, (2010). Thomson,  
El-Haram,  Emmanuel, (2011). Martens.  Carvalho. (2017). Yuanyuan, 
Huanbin, Peidong, Po-Han, Xingmin, (2019). Ihuah, Iyenemi, David 
(2014) 
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  زيست محيط روي تأثير
Mulder,and Brent(2006). Martens.  Carvalho. (2017). Xing, Horner, El-
Haram, Bebbington. (2009). Yuanyuan, Huanbin, Peidong, Po-Han, 
Xingmin, (2019). Kiani Mavi, Reza. Standing, Craig. (2018)

  انرژي وريبهره
Fernández-Sánchez, Rodríguez-López, (2010). Thomson, 
El-Haram,  Emmanuel, (2011). Martens.  Carvalho. (2017). Fernandez-
Sanchez and Rodriguez-Lopez, F (2010). Osorio, Quelhas, Zotes (2014). 
Ihuah, Iyenemi, David (2014). Kiani Mavi, Reza. Standing, Craig. (2018)

 ,Mulder,and Brent(2006). Martens.  Carvalho. (2017). Yuanyuan  )محيطي اكولوژيكال (زيست ارزش
Huanbin, Peidong, Po-Han, Xingmin, (2019)

 ,Mulder,and Brent(2006). Yuanyuan, Huanbin, Peidong, Po-Han  و جانوران گياهان از حفاظت
Xingmin, (2019) 

  و پايداري زيست محيط از آگاهي
Mulder,and Brent(2006). Thomson, El-Haram,  Emmanuel, (2011) 
Banihashemi, Hosseini, Golizadeh, Sankaran (2017). Kiani Mavi, Reza. 
Standing, Craig. (2018) 

  سازماندهي

 ,Fernandez-Sanchez and Rodriguez-Lopez, F (2010). Akbari  پروژه تيم مراتبي سلسله تنوع
Heravi(2019). Ika. (2009). 

 ,Fernandez-Sanchez and Rodriguez-Lopez, F (2010). Akbari  پروژه مدير رسمي قدرت
Heravi(2019). Zawawi, Kamaruzzaman, Zulkarnain, Ithnin, (2011) 

 Bodea, Constanta & Dascalu. (2012). Alawamleh, Bani, Nahleh, Qudah  پروژه مدير مديريت تنوع
(2020). 

 Martens.  Carvalho. (2017). Fernandez-Sanchez and Rodriguez-Lopez, F  دهي پروژهسازمان در تيم تشكيل اهميت
(2010). Alawamleh, Bani, Nahleh, Qudah (2020). 

 محيط و ذينفعان گذاري اثر شناسايي
 Martens.  Carvalho. (2017). Xing, Horner, El-Haram, Bebbington. (2009)  كار و كسب

  

 ،هاي ساخت متروبا توجه به پروژه براي معتبرسازي معيارها   
ي تهيه و بين خبرگان توزيع و ارزيابي در دو راند انامهپرسش

در دور دوم، ضريب هماهنگي بين  دلفي صورت پذيرفت.
 آننظرات از طريق محاسبه ضريب كندال انجام شد كه مقدار 

بدست آمد، اين مقدار نشان دهنده هماهنگي مناسب بين  0,78

 اتازيامت نيانگيم نظرات است از اين رو دلفي متوقف شده و
 نيانگيكه م ييارهايمع ني؛ بنابراقرار گرفتملاك عمل  ييدور نها

 هيو بق ندمايم يباشد باق شتريگروه خود ب نيانگمي از هاآن ازيامت
نتايج به دست آمده از دو  3در جدول . شونديحذف م ارهايمع

  ارائه شده است.  امتيازهاپس از فازي زدايي راند دلفي 
  ها. امتيازات معيارها در دو دور دلفي پس از ديفازي نمودن امتياز3جدول

  وضعيت  دور دوم  دور اول  زير معيار   پذيرفته شده عواملكد   وجه 

  مالي 

  حذف  0.099298 0.096198  سرويس هزينه و تقاضا سطح ارزيابي  
  پذيرش  0.789903  0.789903  اقتصادي افزوده ارزش  1
  پذيرش  0.597225  0.597225  اقتصادي جويي صرفه  2
  پذيرش  0.723177  0.723177  مالي توانمندي  3

 روژه پ كنترل فرآيند بها تيم اعضاي تسلط آشنايي و  
  حذف  0.079639  0.077239  زمان).- هزينه (كنترل

  كيفيت

  حذف  0.383456 0.371456 سازماني.عملكردبهبودوارتقاء  
  پذيرش  0.852777  0.852777 سرويس.ارائهدرخلاقيت  4
  پذيرش  0.825844  0.825844 پروژه.تيمانگيزه  5
  پذيرش  0.852777  0.852777 تيمي.كاراخلاقشناختوتيميكارروحيه  6

 هاييشركتپروژه ومديريتبهتيمكاملوفاداري  
  حذف  0.366306  0.331306  كنند.در آن كار مي كه

  پايداري

  پذيرش  0.885972 0.885972 وهواييتغييرات آبوشرايطباانطباق  7
  حذف  0.798345  0.765345 زيستمحيطرويتأثير  
  حذف  0.756177  0.723177 انرژيوريبهره  
  پذيرش  0.863631  0.863631 )محيطياكولوژيكال (زيستارزش  8

  حذف  0.786907  0.780007 و جانورانگياهانازحفاظت  
 حذف  0.752949  0.709949 و پايداريزيستمحيطازآگاهي   
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  سازماندهي

  پذيرش  0.770298 0.770298 پروژهتيممراتبيسلسلهتنوع  9
  پذيرش  0.825844  0.825844 پروژهمديررسميقدرت  10
  پذيرش  0.765345  0.765345 پروژهمديرمديريتتنوع  11
  پذيرش  0.765345  0.765345  دهي پروژه  سازمان در تيم تشكيل اهميت  12
  حذف  0.586198  0.096198  وكار كسب محيط و ذينفعان گذاري اثر شناسايي  

 صرفه جويي اقتصادي، افزوده اقتصاديارزش  هاياريمع مالي در بعد   
 ،خلاقيت در ارائه سرويسهاي معيار كيفيتدر بعد  ،توانمندي ماليو 

 ، يميو شناخت اخلاق كار ت يميكار ت هيروحو  انگيزه تيم پروژه

و  ييهوا آب و راتييو تغ طيانطباق با شراهاي معيار پايداريدر بعد 
ي) و در نهايت در بعد سازماندهي طيمح ستي(ز كاليارزش اكولوژ

، وژهپر ريمد يرسم قدرت، تيم پروژه يتنوع سلسله مراتبمعيارهاي 
وژه پر دهيدر سازمان ميت ليتشك تياهم، پروژه ريمد تيريمد تنوع
 به عبارتي .حذف شدند ارهايمع هيلازم را به دست آوردند و بق ازيامت
موفقيت  حياتيمعيار به عنوان عوامل  12معيار شناسايي شده  21از 

 مديريت پروژه ساخت مترو باقي ماندند.

 هاشاخص تاثيرگذاريوزن و تعيين 

جهت تعيين اوزان و روابط علي بين  اينامهپرسش بخش نيدر ا   
رها به و اين متغي تكميل شدمتغيرهاي كلامي با خبرگان  ها توسطاريمع

در  يفاز DANPآمده در روش دستبه جينتا .اعداد فازي تبديل شد
در گام اول از  است. ريبه شرح ز ي عليقالب جداول و نمودارها

را   jبر معيار  iخواسته شد تا ميزان تأثيرگذاري معيار  دهندگانپاسخ
 تشكيل با اعداد فازي  12x12ز اين رو يك ماتريس انشان دهند. 

   ، ارائه شده است.4در جدولشود كه براي نمونه بخشي از ماتريس مي

  . بخشي از ماتريس ارتباطات مستقيم 4جدول
  كد  1  2  3  4  5

...  0,65  0,483  0,85  0,633  0,466  0,816  0,566  0,483  0,833  0,6  0,433  0,833  0,616  0,483  1  

... 0,633  0,5  0,85 0,65 0,5 0,916 0,766 0,6 0,9 0,7  0,566  0,883  0,7  0,55  2  

...  0,633  0,4  0,716  0,533  0,316  0,75  0,533  0,333  0,766  0,6  0,35  0,766  0,583  0,35  3  

...  0,616  0,466  0,883  0,683  0,566  0,833  0,633  0,483  0,866  0,65  0,516  0,816  0,583  0,466  4  

... 0,633  0,516  0,833 0,65 0,483 0,75 0,566 0,35 0,833 0,683  0,466  0,833  0,666  0,466  5  

...  0,683  0,516  0,9  0,7  0,6  0,866  0,7  0,516  0,95  0,766  0,65  0,833  0,65  0,433  6  

...  0,55  0,433  0,85  0,666  0,466  0,816  0,616  0,433  0,833  0,616  0,45  0,8  0,566  0,416  7  

... 0,583  0,416  0,85 0,666 0,483 0,916 0,766 0,583 0,866 0,733  0,583  0,783  0,583  0,383  8  

...  0,7  0,583  0,866  0,683  0,5  0,783  0,566  0,416  0,833  0,633  0,5  0,9  0,733  0,583  9  

...  0,516  0,35  0,883  0,716  0,55  0,75  0,566  0,416  0,9  0,766  0,6  0,833  0,666  0,45  10  

...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...    
  

در مرحله دوم، ماتريس اوليه نرمال سازي شد، در مرحله سوم   
محاسبه شد، در مرحله  )TC( ارهايارتباط كامل مع سيماتر

 شدت ومحاسبه و در نهايت  ارتباط كامل ابعاد سيماترچهارم، 
 ير معيارها بر يكديگر بدست آمد كه نتايج نهايي جهت تأث

  به صورت زير بدست آمده است.
 

 معيارها ياثر كل برا سيماتر

در  از معيارهابا جدا كردن مقادير بدست آمده براي هر بعد   
 يدآيك ماتريس مجزا، ماتريس اثر معيارها در هر بعد بدست مي

براي نمونه ماتريس اثر معيارها در بعد مالي ارائه  5كه در جدول 
بر اساس اين مقادير نمودارهاي چگونگي ارتباط بين  .شده است

شود كه به صورت بصري ميزان تاثيرپذيري و معيارها رسم مي
 دهد. تاثيرگذاري معيارها را نمايش مي

 يرگذارياثت نيشتريب ياقتصاد ييصرفه جو اري، معدر بعد مالي   
 ارد.را د يريپذ ريتاث نيشتريب يمال يتوانمند اريرا دارد و مع

 و يميكار ت هيروح اريمعدر بعد كيفيت  ) همچنين1(نمودار
ه طوري ب را دارد يرگذاريتاث نيشتريب يميشناخت اخلاق كار ت

ژه پرو ميت زهيو انگ سيدر ارائه سرو تيخلاق اريبر دو مع كه
را  يريرپذياثت نيشتريپروژه ب ميت زهيانگ اريو مع گذار است ريتاث

  )2(نمودار دارد.
   )يطيمح ستي(ز كاليارزش اكولوژ اريمعدر بعد پايداري    

 ذار استگ ريتاث ييآب وهوا راتييو تغ طيبر بعد انطباق با شرا
در  ميت ليتشك تياهم اريمع) و در بعد سازماندهي 3(نمودار
نوع ت اريرا دارد و مع يرگذاريتاث نيشتريپروژه ب دهيسازمان

 )4(نمودار ارد.را د يريرپذيتاث نيشتريه بژپرو ميت يسلسله مراتب
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  بعد مالي يماتريس اثر كل در معيارها .5جدول 
 توانمندي مالي صرفه جويي اقتصادي ارزش افزوده اقتصادي ايمالي و هزينه

ارزش افزوده اقتصادي 0.455772321 0.466640919 0.448996879 

 0.520360668 0.537449105 0.521003347 صرفه جويي اقتصادي

 0.433062656 0.453559419 0.44064998 توانمندي مالي

  

  كيفيتي بعد ارهايمعچگونگي ارتباط بين  .2 نمودار                                    ي بعد ماليارهايمعچگونگي ارتباط بين  .1نمودار 

  

  

  

  

  

  

  سازماندهيي بعد ارهايمع يچگونگي ارتباط بين .4نمودار                 پايداريي بعد ارهايمع يچگونگي ارتباط بين .3نمودار 

 موفقيت حياتيابعاد عوامل براي ماتريس اثر كل 

عاد ابپس از محاسبه ماتريس اثر معيارها، ماتريس اثر براي   
) كه ميزان 6جدول محاسبه شد ( موفقيت حياتيعوامل 

تاثيرگذاري و تاثيرپذيري آنها به صورت نمودار نمايش داده شده 

بعد شود، كه از نمودار استناد مي طورهمان). 5است (نمودار
كيفيت بر سه بعد ديگر تاثيرگذار است، و بعد پايداري هم بر 

  آن تاثير پذير است.بعد سازماندهي تاثيرگذار و هم از 
  

  . محاسبات ماتريس اثر كل براي ابعاد عوامل حياتي موفقيت6جدول
    مالي كيفيت پايداري سازماندهي
  مالي  0,475277 0,47497 0,479869 0,485441
  كيفيت  0,495706 0,499 0,504543 0,506996
 پايداري  0,488798 0,4863 0,498352 0,502043
  سازماندهي  0,482466 0,48415 0,490803 0,492831
1,950246 1,975497 2,006244 1,915556  D 

1,987326 1,973568 1,944415 1,942248  R 
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  چگونگي ارتباط بين وجوه كارت امتيازي متوازن .5نمودار 

 

  ها معيارتعيين وزن 
Tେ در ادامه با نرمال سازي ماتريس ارتباط كامل معيارها    

∝، 
تشكيل شده و سپس سوپر ماتريس  ناموزون سيسوپرماتر

 )7جدول (موزون و در نهايت سوپر ماتريس موزون محدود 

شود تا از طريق آن اوزان نهايي معيارها محاسبه شود محاسبه مي
  اوزان نهايي بدست آمده است. 8كه به شرح جدول 

  . سوپر ماتريس موزون محدود7 جدول    
0,082  0,082  0,082  0,082  0,082  0,082  0,082  0,082  0,082  0,082  0,082  0,082  1  
0,085  0,085  0,085  0,085  0,085  0,085  0,085  0,085  0,085  0,085  0,085  0,085  2  
0,081  0,081  0,081  0,081  0,081  0,081  0,081  0,081  0,081  0,081  0,081  0,081  3  
0,083  0,083  0,083  0,083  0,083  0,083  0,083  0,083  0,083  0,083  0,083  0,083  4  
0,081  0,081  0,081  0,081  0,081  0,081  0,081  0,081  0,081  0,081  0,081  0,081  5  
0,084  0,084  0,084  0,084  0,084  0,084  0,084  0,084  0,084  0,084  0,084  0,084  6  
0,126  0,126  0,126  0,126  0,126  0,126  0,126  0,126  0,126  0,126  0,126  0,126  7  
0,126  0,126  0,126  0,126  0,126  0,126  0,126  0,126  0,126  0,126  0,126  0,126  8  
0,062  0,062  0,062  0,062  0,062  0,062  0,062  0,062  0,062  0,062  0,062  0,062  9  
0,063  0,063  0,063  0,063  0,063  0,063  0,063  0,063  0,063  0,063  0,063  0,063  10  
0,063  0,063  0,063  0,063  0,063  0,063  0,063  0,063  0,063  0,063  0,063  0,063  11  
0,065  0,065  0,065  0,065  0,065  0,065  0,065  0,065  0,065  0,065  0,065  0,065  12  

  ها معيار. وزن نهايي 8جدول
  وزن   معيار بعد وزن معيار بعد

  مالي
  0,082 ارزش افزوده اقتصادي

  پايداري
  0,126 انطباق با شرايط و تغييرات آب وهوايي

  0,126 ارزش اكولوژيكال 0,085 صرفه جويي اقتصادي
 0,081 توانمندي مالي

  سازماندهي

  0,062 تنوع سلسله مراتبي تيم پروژه

  كيفيت
  0,063 قدرت رسمي مدير پروژه 0,083 خلاقيت در ارائه سرويس

  0,063 تنوع مديريت مدير پروژه 0,081 انگيزه تيم پروژه
  0,065 دهي پروژهاهميت تشكيل تيم در سازمان 0,084 روحيه كار تيمي و شناخت اخلاق كار تيمي.
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 بحث

ن تريبر ترين و زمانهاي ساخت مترو يكي از پرهزينهپروژه   
 رسند، كه در كشورها به اجرا ميهاي شهري هستند پروژه

هاي مالي، اجتماعي، مديريتي ها هزينهكه شكست در اين پروژه
 كند. از اين رو موفقيت در اينبسيار زيادي بر كشور تحميل مي

ها به معناي به انجام رسيدن پروژه در زمان و هزينه و پروژه
كيفيت مقرر از اهميت بسيار زيادي برخوردار است. يكي از 

ها براي مراقبت از موفقيت پروژه، تمركز بر عوامل راه ترينهمم
موفقيت پروژه است. از آن جهت كه پروژه ساخت مترو  حياتي

يك پروژه خاص شهري است از اين رو انتظار مي رود كه عوامل 
موفقيت آن نيز ويژه باشند. در اين پژوهش با بررسي  حياتي

هاي عمراني شناسايي هموفقيت پروژ حياتيمرور ادبيات عوامل 
بعد مالي،  4عامل شناسايي شد. اين عوامل در  21شدند كه 

پايداري و سازماندهي دسته بندي شدند و با دلفي فازي كيفيت، 
بعد  4عامل در  12براي پروژه ساخت مترو پالايش شدند كه 

فازي تاثير گذاري و  DANPباقي ماندند. سپس با استفاده از 
مورد بررسي قرار گرفت و در نهايت اوزان تاثيرپذيري عوامل 

د عوامل پذيري ابعادر بررسي تاثيرگذاري و تاثير آنها بدست آمد.
ارترين بعد كيفيت تاثيرگذ مترو ساختپروژه موفقيت در  حياتي

يت گذاري در بعد كيفبه اين معني كه سرمايه شناسايي شد،بعد 
گر به عبارت دي .باعث بهبود ديگر ابعاد در بلند مدت خواهد شد

در صورت بهبود در بعد كيفيت عملكرد پروژه در ابعاد مالي، 
پايداري و سازماندهي بهبود خواهد يافت، بين ابعاد پايداري و 
سازماندهي نيز يك رابطه دوسويه وجود دارد. يعني با بهبود يك 
حوزه ديگري بهبود خواهد يافت و عملكرد ضعيف در يك 

 حوزه ديگر در پروژه خواهد شد.حوزه باعث عملكرد ضعيف 
در بعد مالي صرفه جويي اقتصادي بر دو عامل ديگر يعني ارزش 
افزوده اقتصادي و توانمندي مالي موثر است و بهبود عملكرد در 
آن باعث بهبود دو عامل ديگر خواهد شد. در بعد كيفيت عامل 

رابطه دوسويه با روحيه كار تيمي و شناخت اخلاق كار تيمي 
زه تيم پروژه داشته و بر خلاقيت در ارائه سرويس موثر است. انگي

شود با بهبود روحيه كار تيمي انگيزه و از اين رو پيش بيني مي
خلاقيت توسعه پيدا كند و باعث بهبود كيفيت اجراي پروژه 
شود. در بعد پايداري ارزش اكولوژيكال بر انطباق با شرايط آب 

ن توجه به ارزش اكولوژيكال و هوايي موثر است به عبارتي بدو
  توان با شرايط آب و هوايي انطباق لازم را ايجاد نمود. نمي

در نهايت در بعد سازماندهي موثرترين عامل تشكيل تيم در 

سازماندهي است كه باعث بهبود قدرت رسمي، تنوع مديريت و 
تنوع سلسله مراتبي در پروژه خواهد شد. قدرت رسمي و تنوع 

دو سويه با تشكيل تيم در سازماندهي و با مديريت رابطه 
د توان نتيجه گرفت با بهبويكديگر رابطه دوسويه دارند كه مي

يك عامل انتظار بهبود در عامل ديگر را داشته باشيم. در نهايت 
 ها تاثير تنوع سلسله مراتبي عاملي است كه از ديگر عامل

 ر عامل درپذيرد از اين رو در بهبود آن حتما بايد نقش ديگمي
 موفقيت حياتيدر نهايت اوزان نهايي عوامل  نظر گرفته شود.

بدست آمده است كه نشان دهنده ميزان اهميت هر عامل به 
هاي اثرگذاري و اثرپذيري صورت مجزا و بدون توجه به رابطه

آنهاست. اين اوزان براي مدير پروژه راهنمايي است كه هم با 
م ترين عوامل را در نظر هاي مديريت مهتوجه به محدوديت

بگيرد و با توجه به روابط علي و معلولي اولويت نظارت و بهبود 
توان را مشخص نمايد. با توجه به نتايج بدست آمده مي

  پيشنهادات كاربردي زير را براي مديريت پروژه ارائه داشت.
  هاي كاري با در سازماندهي پروژه بايد به ايجاد تيم-

ه داشت كه اين امر باعث ايجاد قدرت هاي مختلف توجتخصص
رسمي و تنوع در مديريت خواهد شد كه سازماندهي را براي 

 كند.موفقيت در پروژه ساخت مترو مناسب مي

قبل از تشكيل تيم در سازمان، فرهنگ كاري نيروي انساني بايد -
به گونه اي باشد كه روحيه كار تيمي داشته باشد از اين رو نياز 

مرين در اين حوزه از اهميت بسيار زيادي به آموزش و ت
برخوردار است. در صورت توسعه روحيه كارتيمي در سازمان 

 انگيزه و خلاقيت نيز رشد خواهد داشت.

ترين نكته مديريت مالي در يك پروژه ساخت مترو صرفه مهم-
جويي اقتصادي و كنترل هزينه ها است، از آن جهت كه هزينه 

نسبت ديگر پروژه هاي عمراني در  پروژه هاي ساخت مترو به
سطح بالايي قراردارد اين امر بر توانمندي مالي و ايجاد ارزش 

 افزوده موثر خواهد بود.

توجه به پايداري پروژه و رعايت مسائل محيط زيستي و اجراي -
پروژه منطبق با محيط زيست و شرايط آب و هوايي در موفقيت 

طوري كه تجربيات  پروژه ساخت مترو سهم بسزايي دارد به
ها به خاطر عدم توجه به اين مختلفي در شكست اين پروژه

  مسائل وجود دارد.
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  گيري نتيجه-5
 ترينترين و طولاني مدتهاي ساخت مترو از پرهزينهپروژه   

موفقيت شود از اين رو پروژه عمراني است كه در شهرها اجرا مي
ها به معناي انجام اتمام پروژه در زمان مقرر و با در اين پروژه

هزينه و كيفيت مناسب از اهميت بسيار زيادي برخوردار است. 
ها كنترل و هاي كنترل و نظارت پروژهيكي از مهم ترين روش

موفقيت است. از اين رو در اين پژوهش  حياتينظارت بر عوامل 
يت پروژه در ادبيات مورد شناسايي قرار موفق حياتيابتدا عوامل 

گرفت و در چهار دسته مالي، كيفيت، پايداري و سازماندهي 
عامل شناسايي شده با روش دلفي فازي  21بندي شدند. دسته

عامل به  12هاي ساخت مترو پالايش شدند، كه براي پروژه
  موفقيت پروژه ساخت مترو باقي ماندند.  حياتيعنوان عوامل 

گذاري و تاثيرپذيري در مرحله بعد براي شناسايي اوزان و تاثير
فازي استفاده شد. نتايج  DANPعوامل بريكديگر از روش 

هد كه بعد كيفيت بر ديگر ابعاد تاثيرگذار است به دنشان مي
عبارتي با بهبود كيفيت انتظار داريم سه بعد ديگر بهبود يافته و 

كديگر رابطه متقابل دارند. در ابعاد پايداري و سازماندهي با ي
نهايت اوزان عوامل هر بعد بدست آمد كه نشان دهنده اهيمت 
بالاي عوامل ارزش اكولوژيكال و انطباق با شرايط و آب هوايي 

 تيحياتواند درك مناسبي از عوامل است. نتايج اين پژوهش مي
گيران و مديران پروژه موفقيت در ساخت پروژه براي تصميم

مايد تا بتوانند بر اساس عوامل شناسايي شده، شيوه ايجاد ن
تاثيرگذاري آنها بر يكديگر و اوزان آنها نظارت و كنترل مناسبي 

  بر پيشرفت پروژه تا موفقيت نهايي پروژه داشته باشند.
  شود.براي تحقيقات آينده پيشنهادات زير ارائه مي

هتر و بهاي سيستمي براي درك استفاده از شبيه سازي پويايي-
 گيري ميزان تاثيرگذاري عوامل بر موفقيت پروژهاندازه

هاي ارزيابي عملكرد مانند كارت امتيازي استفاده از چارچوب-
 متوازن

هاي مترو در شهرهاي ايران بر اساس رتبه بندي موفقيت پروژه-
  عوامل كليدي موفقيت شناسايي شده

  

  مراجع-7

 يشهر يداريپا يارتقا .)1390(الهام  ي،ضيفا ،ايپو ي،نيعلاءالد-
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مطالعات ، در تهران يدوچرخه اشتراك يشيطرح آزما يچالشها
  .77-90، 1شماره  ،يشهر

).  1391( مينپوراحمد، ا  ،سعودقرخلو، م ،هروزعمران زاده ، ب-
 تيو رضا  BRT حمل و نقل ستميس ييكارا ليو تحل يابيارز

هاي جغرافياي انساني پژوهش از آن در كلانشهر تهران. يعموم
 .19-38 ، 73 ، شمارههاي جغرافيايي)(پژوهش

اقدامات  قياز طر يشهر يداري). ارتقا پا1390(، الهام يضيفا-
طرح  يهادستاوردها و چالش يابيحمل و نقل: ارز نيگزيجا
  ،101، يمطالعات شهرو چرخه مشترك در تهران.  يشيآزما

 90-77.  
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ABSTRACT 
The management of subway construction projects is very important due to the high cost and 
long duration and the economic, social and environmental impact. In order to properly and 
systematically monitor these projects, the critical factors of success in these projects must be 
identified, Prioritized and supervised them. For this purpose, in this research, the critical success 
factors in the projects are identified and categorized by reviewing the literature, then these 
factors are refined for metro construction projects with the fuzzy Delphi method. In the next 
step, the fuzzy DANP method is used to understand the interaction of the factors and obtain 
their weights. In the stage of identification of factors, 21 factors were identified and categorized 
in the four dimensions of finance, quality, sustainability, and organization, and 12 factors 
remained by performing two rounds of fuzzy Delphi. Results show that the quality dimension 
affects the other three dimensions, which means the need to invest in quality to improve the 
performance of the project in all dimensions. Finally, the weights of the factors were obtained, 
which results shows the importance of the factors of ecological value and adaptation to weather 
conditions. These two factors are in the dimension of sustainability and it is important to pay 
attention to environmental issues in the success and sustainability of the project in the long 
term. The results of this research can be a guide for managers to effectively monitor subway 
construction projects to achieve success of various dimensions. 
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