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  چكيده

 يرآن را از سا ي،خاص به لحاظ ماهو يچيدگيپ باشد كه يم المللي ينب يا گستره يو دارا يچندبعد يچيده،پ مديريتي مديريت ترافيك،
 آنچنانهاي علمي، آموزشي و پژوهشي، ديگر به شكل سنتي و انجام فعاليت همين امر باعث شده است كهاست.  كرده يزمتما هامديريت

مواجهه با مسئله  ياصول راهبرد يحاضر با هدف بررس پژوهش ؛شد، فاقد كارايي باشدت يك رشته، انجام ميلكه درگذشته فقط با دخا
از نوع  تلفيقي آميخته روش نظر از دي،كاربر ظر هدفاز ن پژوهشاين  .انجام شده است ياستيس يبه مثابه مشكل بدصورت بند كيتراف

وستاد دانشگاه جامع علوم انتظامي امين و دانشكده راهور دانشگاه اساتيد دانشكده فرماندهيدر بخش كيفي، بود. جامعه آماري  اكتشافي
مديران ارشد ستادي پليس راهور فراجا، مديران و رؤساي مناطق راهور كمي و در بخش(ع)  افسري و تربيت پليس امام حسن مجتبي

برابر ساده گيري تصادفي روش نمونهكمي به بخش كيفي به روش هدفمند مبتني بر معيار و در بخشگيري در بودند. نمونهتهران 
افزار در بخش كيفي تحقيق از تحليل تم توسط نرم هاي گردآوري شدهبود. براي تحليل داده نفر 92 به تعدادجدول مورگان 

MAXQDA2020 معادلات يابياعتبارسنجي مدل بدست آمده در بخش كيفي از مدل كمي از تحليل عاملي تأييدي جهتو در بخش
ي استيس يبندصورت به مثابه مشكل بد كيمواجهه با مسئله تراف ياصول راهبردابعاد  انجام شد. Smart PLS3افزارنرم ساختاري توسط

، و برساخته از 399/22، چندعلتي بودن با مقدار 190/24هاي پويا با مقدار ، قابليت129/29شامل پيچيدگي و وابستگي متقابل با مقدار 
برساخته كمترين تأثير مربوط به  پيچيدگي و وابستگي متقابل و مربوط به بعد بيشترين تأثيركه  892/12گر با مقدار ي نگرش تحليلنحوه

. از طرف ديگر ي بوداستيس يبندمثابه مشكل بدصورتبه كيرافمواجهه با مسئله ت ياصول راهبرددر الگوي گر ي نگرش تحليلاز نحوه
و برساخته از  859/0با مقدار، چندعلتي بودن 866/0با مقدارهاي پويا قابليت، 884/0با مقدارپيچيدگي و وابستگي متقابل بارهاي عاملي 

 ها بايد نوع نگاه خود را نسبت دولت هستند.دار معني95/0كه در سطح  بوده 5/0بيشتر از  758/0 گر با مقداري نگرش تحليلنحوه

 به سمت نگاه رهبري كه مبتني بر رويكرد همكاري تبايد از نوع نگاه فرماندهي و مديري داده وتغيير ترافيك پيچيده و بدخيم  ئلهبه مس
 بندي سياستيو بدصورت بعديدرويكرد رهبري خاص مسائل چنزيرا  دادهاست، تغييرهاي دخيل در حوزه ترافيك همه سازمانجويانه 

  .باشدمي
  

  مسئله بندي سياستي، ترافيك، بدصورتاصول راهبردي،  :ي كليديهاواژه

  مقدمه- 1
موضوعات مربوط به جامعه انساني و امروزه برخي از مسائل و 

 هاي كاركردي و ابعاد  متنوع سيستمي دليل پيچيدگياجتماع به

. اين نوع از مسائل در برابر شوندعنوان مسائل بدخيم ناميده ميبه
گيرند كه در مسائل مهندسي، شيمي و خيم قرار ميمسائل خوش
بعدي هستند. هاي ساده و تكحلرود كه داراي راهغيره بكار مي

مسائل بدخيم داراي خصوصياتي ازجمله پيچيدگي،چندعلتي، 
 چندكنشگري، فاقده قاعده توقف، ابهام، چندبعدي و داراي 

 هاي در واقع رهيافت باشند.هاي مرتفعي و موقتي ميحلراه

ني كه براي شناسايي مسائل تكنيكي كاربرد لاخطي يا عقتك
ئل بدخيم استفاده شود، چرا كه تواند براي مسابسياري دارد، نمي
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نظرهاي موجود  فلان مسائل نه تنها دربرگيرنده اختيا
درخصوص اقدامات بالفعل و بالقوه هستند بلكه منعكس كننده 

 باشندمي ائل بدخيمنظرات  متفاوتي در خصوص ماهيت مس
ابهام، مسائل محيطي بدخيم دربرگيرنده  ).2008(وبر و خادميان،

 هستند؛ از جمله اين موضوعات  لاقطعيت باعدم پيچيدگي و 

فقر، و هوا، فساد،  تغييرات آب همچونتوان به مواردي مي
هاي همگرايي چاقي، سياست يا تغذيهءتوليد انرژي، سو مهاجرت،

آميز يا هاي محيطي، و جرايم خشونتو پناهندگي، اشتغال، زباله
يكي  ).2010(گرينت، هاي اقليتها براي گروهنابرابري فرصت

بر اساس گزارش  .است مسئله ترافيكديگر از اين موضوعات، 
اي نسبت به ، تلفات جاده2018 در سالسازمان بهداشت جهاني 

با اين وجود تعداد افراد  ؛جمعيت جهان، تقريبا ثابت مانده است
هزار  350ميليون و  1ترافيكي در سال به  سوانحكشته شده در 

ثانيه در  24نفر رسيده است كه معادل مرگ يك انسان در هر 
ريسك مرگ ضمن اينكه است. ات رانندگي جهان ناشي از تصادف

در كشورهاي با درآمد پايين سه برابر بيشتر از  اتاثر تصادف در
هاي اصلي گزارش به طور كلي پيام است. ي با درآمد بالايكشورها

تعداد مرگ و مير ناشي از : رتند ازوضعيت جهاني ايمني راه عبا
وادث ، حها در جهان همچنان بالاستحوادث ترافيكي جاده

ترافيكي عامل اصلي مرگ و مير كودكان و جوانان در جهان 
يش از نيمي از قربانيان حوادث ترافيكي در جهان، عابران ، باست

سواران و موتورسواران هستند كه هنوز در طراحي پياده، دوچرخه
تم حمل و نقل زميني در بسياري از كشورها ناديده گرفته سيس
هايي در سراسر جهان در زمينه پيشرفت، ضمن اينكه اندشده

ايمني راه رخ داده اما اين پيشرفت ها به صورت يكنواخت نبوده 
 عنوان بدخيم  لاقاط). 2018 (سازمان بهداشت جهاني، است

ل علمي و مهندسي بر اينگونه مسائل سياستي حاصل مقايسه مسائ
در كشور را  ترافيكمسئله به همين علت  با مسائل اجتماعي است

توان از جمله مسائل بدخيم دانست؛ چرا كه اين مسئله و مي
بندي مبهم، پيچيده، متكثرّ از تلفات ناشي از آن داراي صورت

 ).1397مله، (كريمي باشدجهت علت و وجود ذينفعان متعدد مي
بندي مسئله رانندگي و تخلفات و سوانح آن داراي نوع صورت

آن شامل رانندگان، بندي صورتپيچيدگي  نبوده وشكل واحد 
قانون، خودرو، مجري قانون، جاده و راه، خانواده، جامعه با 

-معدن-كنشگران دخيل در مسئله رانندگي شامل وزارت صنعت

پرورش، تجارت، سازمان استاندارد وزارت بهداشت، آموزش
 يبازدارندگ يبررسباشد. پليس، صداوسيما و وزارت كشور مي

 ازتصادفات يريشگيدر پ يبه تخلفات رانندگ يدگيقانون رس
تاكنون چندين بار در كشور  ين رانندگيانوقنشان داد كه قواعد و 
از تصادفات  يريشگيلازم را در پ يبازدارندگاصلاح گرديده ولي 

لازم  مسئله سوانح و تلفات را حل ننموده است بنابراين نداشته و
 يريشگيپ يرا برا نهيزم ،واحد تيريو مد ياست با نگاه راهبرد

پليس ). 1401شناس،(احسانپور و حق از تصادفات، محقق كرد
 اساس قانون مسئول رسيدگي به تصادفات هست برراهور فراجا 
ش و زموآگاه در دست 32آنچه در قانون تكليف شده  ضمن اينكه
سفانه أنقش دارند در حال حاضر مت از سوانح ترافيكي پيشگيري

 ،افتددر صحنه اتفاق مي در اثر تصادفات درصد فوت 51

از  اعزام به مراكز درمانيجان خود را در حين ديگر درصد  6 
 درصد در بيمارستان جان خود را از دست  43و  دادهدست 

در  1400در حوزه درون و برون شهري در سال  . ضمناًدهندمي
 734هزار و  11، 1401نفر و در سال  256هزار و  10ماه، 7طي 

درصد  14نفر جان خود را در اين مدت از دست دادند كه 
درصد افزايش  21ايم. در مورد آمار مجروحان نيز افزايش داشته

 رضمناً چهار علت اصلي و تامه تصادفات در كشو ايمداشته
، عدم توجه به جلو، خستگي و خواب غيرمجاز سرعت و سبقت

، امروزه بنا به علل مختلف ).1401فر،(هاديان باشدمي آلودگي
نه از نوع مسائل  ايمني ترافيك يريتاغلب مسائل در حوزه مد
هستند  يچيدهپ ياربس يول سادهظاهر  آسان بلكه از نوع مسائل به

متعدد  يهايلتحل يريمستلزم بكارگ انآن يلكه شناخت و تحل
 يبرخوردها يلدل انگاريساده است، ينگرسطحيدوراز  به

و شدن يچيدهحل مسئله و سپس پ يدر ارائه راهكارها يسطح
بوده كه  ياو منطقه يشهر يها مسائل در كانون اكثرنشدن حل

(سرور و  شده است برده نام يماغلب از آنها به نام مسئله بدخ
 يمحل مسائل بدخجهت مؤثر  هاي يوهشبنابراين  .)1400 خليجي،

 ترافيك يريتكه در مد استدر حال گسترش نوين  يكردرو يك
 توجه جديبايد لذا  .است چندان مورد توجه قرار نگرفته كشور

 در مديريت مسائل پيچيدهو حل مسئله  يلتحل يننو يهابه حوزه
موضوعات از  يريترا به نحوه مد خود و نوع نگاه داشته ترافيكي

 از آنجايي كه مقام معظم رهبري در اد.د ييرتغ يتا مل يسطح محل
به  كشور يبرتر علم ياز نخبگان و استعدادها يجمع ديدار
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 ي مسئله بندي سياستي ترافيك پرداخته و فرمودنداهميت صورت
طور مثال بهاست.  شهرهاي امروزي در كلانمشكل زندگ كيتراف

 گر،يقسمت د كيتا  ديكنيتهران حركت م ي گوشه كيشما از 
 نيبا ا ديباش نيساعت و ربع سوار ماش كيساعت،  كي ديبا

حلّ   علم راه قياز طر ديحل دارد؛ با راه  نيخب ا ها؛ يگرفتار
. )26/08/1400 (مقام معظم رهبري، كرد دايرا پ ي ترافيكمسئله

 تكاليفقانون برنامه ششم توسعه كشور دولت همچنين براساس 
 و نقل و حمل ايمني و نظم ارتقاي جهت توجهي قابل و مشخص

 سال پنج طول در ايجاده تلفات كاهش هدف با مرور و عبور
قانون برنامه ششم توسعه  108دارد (ماده برعهده برنامه اجراي

با توجه به مطالب فوق، سياستگذاري صحيح براي كشور). 
راهبردي  -مسأله، نيازمند فهم الزامات شناختياين مواجهه با 

ضمناً عدم شناخت كافي از چندبعدي  باشد.مي مديريت ترافيك
بندي سياستي اين موضوع بودن مسئله ترافيك منجر به بدصورت

، بلكه شناخت هكاست نه تنها از اثربخشي نظام سياستيو شده 
بدين  تحت تأثير قرار داده،نادرست مسئله، سياستگذاري آن را 

 مسئله چندبعدي فرايندضمن شناسايي ضرورت دارد علت 
 اثربخش در اين زمينه هاي آتيسياستترافيك نسبت به اجراي 

 در صدد پاسخ  اقدام گردد. با توجه به موارد بالا اين پژوهش

به  كيمواجهه با مسئله تراف يهبرداصول را به اين سؤال است كه
براي پاسخ به اين  كدامند؟ ياستيس بنديمثابه مشكل بدصورت

پرسش، بايد به چند پرسش فرعي نيز پاسخ داد؛ از جمله اينكه 
مديريت ماهيت مسأله بدخيم چگونه است؟ و سياستگذاري 

 باشند؟ هايي ميو مؤلفه ابعادداراي چه  ترافيك

  

  پيشينه تحقيق - 2
باشد  تحقيقكه مرتبط با موضوع  هاي قبليپژوهشمرور     

از درون  توانشده و از طرفي ميمطالعات گذشته  ليباعث تكم
بتواند  تا ديكش رونيرا ب جديدي هايدهيو ا اتيها فرضآن

تاكنون  نكهيبه ا هگردد. با توج يبعد يهاپژوهش يراهنما
به  كيمواجهه با مسئله تراف ياصول راهبرد ينهيدر زم يپژوهش

در  يدركشور انجام نشده، ولي استيس بنديمثابه مشكل بدصورت
مواجهه با كرونا به  يگذار استيس ياصول راهبردبررسي  نهيزم

حاكم بر مكتب  ياصول راهبرد، ياستيس ميمثابه مسأله بدخ

شهروندان  تيبر احساس امن يدينقش افراد تبع يبررس ي،مانيسل
بندي سياستي هاي اصولي زندگي و مواجهه با بدصورتشيوهو 

از كشور در داخل و خارج جديد  عصر آموزش عالي در
 اشاره هااز آن يانجام شده است كه در ادامه به برخ تحقيقاتي

با عنوان اصول  ي) در پژوهش1400( يالوند و قاسم .گرددمي
 ميمواجهه با كرونا به مثابه مسأله بدخ يگذار استيس يراهبرد

در  يستيكرونا را با يماريمقابله با ب استيكه س افتنديدر ياستيس
و  يسلامت طراح يحكمران يانهيجو يهمكار كرديچارچوب رو

و  دهيچينوع نگاه خود را نسبت به مسائل پ ديبا  اعمال كرد. دولت
 گر تيو هدا يررهب كرديبه رو يو از نگاه فرمانده رييتغ ميبدخ
بر  يمبتن ستباييكرونا م يگذار استيكند. راهبرد س رييتغ
و  نفعان يرفتار ذ رييتغ انه،يجو يهمكار يها دلالت كرديرو
 نييتع ،ياجتماع - يخيتوجه به بستر تار گران،يباز

سلامت،  يپلماسيتوجه به د ر،يفراگ يتينظام حما بخش، تيمرجع
هاي تغيير رفتار با رهيافتو  ياسيس -ياجتماع هيسرما شيافزا

هاي پژوهشي يافته باشد. نينو ياستفاده از فناورنوآورانه و 
حاكم  ياصول راهبرد) در تحقيقي با عنوان 1399طلاتپه (بابايي

 يچهارمؤلفه اساسي نشان داد مانيسلشهيد حاج قاسم بر مكتب 
اصول  ،يو معرفت ياصول دانش شامل يرفتار آدم دهنده ليتشك
سه اصل  ي وو اصول نماد يياصول الگو ،يزشيو انگ يارزش

و آخرت  ييولا ياو، تفكر راهبرد تيبه وحدان نيقيو  يخداباور
 ل،است و اخلاص در گفتار و عم يا شهياز اصول اند ينگر
از اصول  نيبه د يو التزام عمل يگريو انقلاب يجهاد هيروح
گونه  ياستقامت علو ،يو تقوا و ادب اله بوده يزشيو انگ يارزش
، عشق به خدا يمدار تيو ولا يياز اصول الگو ينيد تيريو مد
احصا  ياز اصول نماد ييولا يراهبرد يريگ مياو و تصم داريو د
در پژوهشي با عنوان  .)1397آبادي و بندريشاهزارع( ديگرد
دريافتند شهروندان  تيبر احساس امن يدينقش افراد تبع يبررس
 تيو احساس امنبه آنان و نگرش مردم  ها  يديحضور تبع نيب كه

و نوع  لاتيجنس، درآمد، تحص يرهايمتغو  شتهرابطه وجود دا
 راتييدرصد از تغ 10در محله حدود  ها  يديمحله و حضور تبع

 عنوانهها ب  . انتخاب شهركنند  يم نييدر شهر را تب تياحساس امن
 يبرا ينديناخوشا جينتاي بندي سياستخاطر بدصورتبه دگاهيتبع

 تياز آنها كاهش احساس امن يكيكه  شتهدا هاشهر ساكنان
امر توجه  نيگذار كمتر به ا متأسفانه قانون يشهروندان است؛ ول

هاي شيوه ) با عنوان آموزش2020در پژوهشي كينان (كرده است. 
بندي سياستي آموزش عالي اصولي زندگي و مواجهه با بدصورت
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 در عالي آموزش در عمده دريافت كه خلأهاي جديد عصر در
فراتر رفته و  شخصي و فرهنگي ملي، مرزهاي از انسان، زندگي

و  مبهم مسائل به پاسخگويي بندي سياستي جهتبدصورت
 .در آموزش در سطح عالي وجود داردهاي متفاوت پاسخگويي
هاي اصولي زندگي شيوه آموزش نحوه در پارادايم تغيير همچنين

هاي اصولي شيوه ارتقاء بندي سياستي برايمواجهه با بدصورتو 
) 2020ورلند (كانكورتاران و بي رسد.نظر ميضروري بهزندگي 

 گذاري هايي از سياستدرس راهبردي اصول در تحقيقي با عنوان
سياستي  بدخيم مسئله عنوانبه كرونا پيشگيري از شيوع بحران

و مسؤل  مسئلهحلجهت  اقتضاييمديريت  دريافتند كه رويكرد
 در مواقع بحران با تكيه بر گير نسبت به نتايجبودن مديران تصميم

رويكردها ارزشمندترين يكي از اين ، نوآوري در طول قرنطينه
تفكر جانبه اين بحران بوده همچنين موفق در مديريت همه

با تمركز بر درك مشكلات  و صحيح سياستي دقيقبندي صورت
و نوآورانه  هايكسب ايدهتواند منجر به  ميحل مسئله ه در زمين
) در پژوهشي با عنوان اصول 2019( بيبري پذير گردد.انعطاف

 علمي هوشمند و رويكردهاي پايدار شهرسازي راهبردي مسئله
هرهاي پايدار بندي سياستي آن دريافت كه شبدصورت بر مبتني

بدخيم درگير بوده  مسائلهاي پيچيده با هوشمند به عنوان سيستم
 تغيير رفتار اجتماعي با استفاده از به بايستكه مديران شهري مي

و رويكردهاي پيچيده براي مقابله با چنين  ههاي نوآورانحلراه
هاي  كه پيشرفت كرداستدلال توان متوسل گردند. ميمشكلاتي 

هاي  هاي بزرگ و فناوري آتي در علم و تجزيه و تحليل داده
 زيادي پتانسيل شهري، هاي داده زيربنايي، همراه با سيل روزافزون

   در انقلابي ايجاد و هوشمند پايدار شهرسازي پيشبرد براي
  ). 2017آلفرد و هد ( د.دار شهري هاي چندكنشي پايدارحلراه

  در تحقيقي تحت عنوان مسائل بدخيم، مسائلي پيچيده با 
 هاي اقتضايي ويژه دريافتند كه گزارش چارچوب و شناسينوع

 را طوري كه آنهاداشته به تجميع به مسائل بدخيم تمايل به مربوط
 دانسته تعارض مستعد حل، غيرقابل يپيچيده هاي توده عنوان به
از طرف ديگر . كشند مي شچال به را آمدههاي بدستحل راه و

   مسائل بدخيم نياز به استفاده و تمركز نبود راه حل مشخص براي
همچنين نبايد  .در اجرا دارد مديريت سيستمي جايرهبري به بر

 يا بهبود سمت بايد به بلكه بود، مسائل بدخيم به دنبال حل
  حركت كرد. آنها بهتر مديريت

ي روش ،يارزش ،يدانش يهاگزاره اي از: مجموعهياصول راهبرد
عوامل  نيب ييافزاتعامل و هم ي،سازگار كه موجب يشنو م
  با حفظ اتب مختلفمك يريگتلف اثرگذار در شكلخم

 يدر راستا يريو انعطاف پذ ينگردهينآ ،انديشيدور هاييژگيو
  .)1384 ،يبابائ( باشديآن م ياتيفع حناها و مآرمان
اي از قواعد راهبردي به مجموعهدر تعريف ديگر، اصول    

 شود كه پايه و اساس ضروريمي گفته بالاتر بنيادين داراي ارزش
 يك فرايند مبتني بر رعايت حقوق اشخاص را تشكيل  و مهم

  ).2012(دسپورتز و لازرگس، دهدمي
  هشدبنديبدصورتهاي مسائل سياستي شناسي و ويژگيمفهوم

مسائل سياستگذاري عمومي، ذاتاً  :هشدبنديبدصورتمسأله 
مسائل، تمايل به برخورداري از اينگونه مسائل سياستي هستند و 

اي از هاي بدخيم دارند. مسائل بدخيم شامل زنجيرهويژگي
با هم بدون ارتباط  يظاهر داشتنعليرغم حوادثي هستند كه 

  مفهوم مسائل بدخيم اشاره . ارتباط و وابستگي متقابل دارند
پيچيده دارد كه ناقص توصيف شده و و  تكراري ،ائل مقاومبه مس

 ).2012(برن و كيلنت، ت رقابتي و قابل تغيير هستنداداراي ملزوم
بيني، عبارتي ديگر، مسائل بدخيم مسائلي پيچيده، غيرقابل پيشبه

). ضمن 2013(آلفرد و هد، يا رام نشدني هستند باز يداراي پايان
 شته وتوافقي وجود ندابدخيم ه ر خصوص ماهيت مسألاينكه د

بستگي به ديدگاه شخص براي  آن هاي اساسيمسأله و علت كدر
توان از مسائل در علوم سياستگذاري مي .چگونگي حل آن دارد

ها ياد كرد. اينتحت عنوان مسائل بدخيم شده بنديبدصورت
هاي نامشخص يا با ارزشفراواني مسائلي هستند كه سياستگذاران 

هاي مهم مسائل باشند. يكي از ويژگيدرگير آنها مي متفاوت
بندي شده، وجود تضاد ميان اهداف است. مشكل  بدصورت

بندي اصلي در انتخاب يك گزينه مناسب براي مسائل بدصورت
باشد. بنابراين شده، تعيين و تشخيص ماهيت اين گونه مسائل مي

ستي توان گزينه سيابندي شده، نميدر طرح مسائل بدصورت
ها ترجيح داد و آن را بهترين گزينه براي واحدي را بر ديگر گزينه

ويليام دان معتقد است  ).1397اشتريان، ( مسأله مزبور دانست
توان با تكيه بر فهم مسائل سياستي آنچنان پيچيده هستند كه نمي

مشخصات مهم  ).2018(دان، روزانه با آنها برخورد كرد كو ادرا
  :به صورت زير خلاصه كردتوان ميرا دان  ظرنمسائل سياستي از 

در واقع مسائل سياستي موجوديت مستقلي : لابستگي متقابو-
 ،هر نظام كلي مسأله، متشكل از مجموعه شرايطشته و ندا
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باشد كه بر محيط حاكم است و باعث مي احوالي واوضاعي 
  . براي حل ستهاي مختلف جامعه گرديده انارضايتي بخش

نگر استفاده هاي كلبايست از رهيافتكلي مسائل ميهاي نظام
 .نمود

مسائل سياستي محصول عمليات فكري در محيط : بودنذهني-
باشد كه با هستند. هر مسأله سياستي عنصري از يك مسأله مي

تجزيه و تحليل، از اين وضعيت جدا شده است. لذا آنچه ما 
خود  ت است نهلاهاي مختلف مشككنيم وضعيتتجربه مي

 .مسأله
ر بوده مسائل سياستي محصول قضاوت ذهني بش :نبرساخته بود-
  هايي كه آنها را تعريف وجود مستقلي از اشخاص و گروه و

كنند، ندارند. اين گونه مسائل همچنين به عنوان تعاريفي از مي
 .شوندشرايط عيني اجتماعي شناخته مي

توان يك مسأله، ميبه تعداد تعاريف موجود در مورد  :نپويا بود-
براي حل هاي مناسب حلراه حل ارائه داد.در مورد آن مسأله راه

در حالت  هميشه ائلمسبوده بنابراين دائماً در حال تغيير مسائل 
هاي اين مسائل نيز پس از چندي حلمانند. راهحل شده باقي نمي

 تغيير و تحوليچ ، حتي اگر هيشونديم قديمي و غير قابل استفاده
  ).2018( دان، در آن پديد نيايد

 ،در ادبيات علوم اجتماعي قرن بيستماز  ائل بدخيممفهوم مس  
آن به شدت گسترش استفاده شده و بعد از اقتصادي و مديريت 

داراي كند كه يافته است اين مفهوم بر طيفي از مسائل تأكيد مي
  هاي زير باشند.ويژگي

 شته وبدخيم وجود ندا ائلبندي مشخصي از مسهيچ صورت-
متناظر با حل  عقيده و تفكراطلاعات لازم براي شناخت مسأله به 

   مسأله، خود مسأله است. به بياني ديگر تعريف مسأله بستگي دارد

تعريف  حل آن پيدا نشده، قابلتا زماني كه راه ائل بدخيممس -
 ند.نيست

 و زمانصرف و به خاطر  داشتهقاعده توقف ن بدخيممسائل -
 خواهند شد. متوقف هاي زيادهزينه

بلكه  هدبودرست يا غلط ن بندي سياستيبدصورتحل مسائل راه-
 .باشندميخوب يا بد 

 مربوط به حلبراي ارزيابي پيامدهاي راه و شفافي آزمون صريح-
در  ي مختلفموجي از پيامدها بلكه وجود ندارد ائل بدخيممس

 وجود داردپس هر راه حلي 

مجدد و تلاش  اشتهبراي آزمون و خطا وجود ندكافي فرصت  -
به دنبال داشته  تريپيامدهاي سنگينتواند ميبراي حل مسأله، 

  باشد.

 ائل بدخيممس با در تعامل ؤثرراهكارهاي ممتنوعي از جموعه م-
آنها نيز تابع قواعد  گردد و همچنين نتيجه بررسيبايست مي

 روشني نخواهد بود. 

با توجه به منحصر  ،هاي بدست آمدهحلراه و استفاده از انتقال-
الزاماً درست نيست. هر مسأله تقريباً  ائل بدخيممسفرد بودن به

  .منحصر به فرد است

گر دارد تحليلنحوه نگرش بيشتر بستگي به  ائل بدخيمسطح مس-
مسأله  قابل ارجاع به ممكن است هر مسأله ضمناً ؛تا ذات مسأله

  ).1395باشد (فاضلي، نيز  ديگري
بوده و شامل  ي اجتماعيهاريدشوابا م مشابه مسائل بدخي

كه مقاومت  باشدميدرهم تنيده  سيستمي لاتاي از مشكمجموعه
ساير است.  هاآن ويژگيها، مهمترين حلپيچيدگي در برابر راهو 

  باشد:به شرح زير ميهاي مسائل بدخيم ويژگي

  ديدگاه درست درباره مسائل بدخيم.عدم وجود 

 ديگريك بااغلب مسائل  ارتباط تنگاتنگ.  
  عدم اطمينان پيرامون مسائل بدخيم.ابهام و وجود 

  هاارزشوجود تعارض متعدد در.  
   ايدئولوژيك و سياسي، اقتصادي فرهنگي،هاي محدوديتوجود. 
 بدخيم.هاي مداخله در مسائل ها درباره شيوهفراواني ديدگاه 

 بيني پيامدهاي مسائل بدخيم.ي پيشدشوار 

  در برابر تغييراتمقاومت. 
  2007و وبر، هورنبسيار نادر هستند (هاي سودمند داشته باشند حلكه راهمديراني.(  
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  المللي است و در قوانين شده بين شناخته ژهيك وا :ترافيك
حيوانات در به مجموعه عبور و مرور وسايط نقليه و اشخاص و 

شدآمد  ژهشود. فرهنگستان زبان و ادب فارسي وامي لاقها اطراه

با توجه  ).1389آريانپوركاشاني،( را معادل ترافيك قرار داده است
مفهومي را به صورت زير ترسيم  مدلتوان شده ميبه مطالب بيان

  .كرد

  
  وهشژمدل مفهومي پ

  

  روش
و از نظر روش آميخته  ديكاربر از نظر هدف، حقيقاين ت   

در بخش كيفي، جامعه آماري از نوع اكتشافي است.  تلفيقي
وستاد دانشگاه جامع علوم مصاحبه با اساتيد دانشكده فرماندهي

انتظامي امين و دانشكده راهور دانشگاه افسري و تربيت پليس 
 ياصول راهبردت كافي از مسئله (ع) كه شناخ امام حسن مجتبي

گيري هدفمند داشتند، به روش نمونه كيمواجهه با مسئله تراف

خيم
 بد

ائل
مس

 

برساخته از نحوه نگرش
گرتحليل  

 چند علتي بودن

 پيچيدگي و وابستگي متقابل

هاي پويا قابليت  

 درك سطح مسئله از زاويه نگاه تحليلگر

گيرانها توسط تصميمحلترسيم راه  

هاي نوآورانهتغيير رفتار اجتماعي با رهيافت  

 عدم مسئوليت تام يك سازمان يا فرد خاص

حل مشخص براي موضوعات مختلفنبود راه  

حلبروز پيامدهاي متعدد بعد از اجراي راه  

حلگير نسبت به نتايج راهمسئول بودن تصميم  

 ابهام در تعريف و چندعلتي بودن

 نبود روش مناسب براي حل مسئله

يابي به روش مشخص براي توقف مسئله عدم دست  

اهداف متضاد دروني

هاي متفاوتگستره پاسخگويي  
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 همچنين مبتني بر معيار تا رسيدن به اشباع نظري ادامه يافت.
نفر از خبرگان اين حوزه  14اشباع نظري با دريافت نظرات 

مصاحبة ديگر نيز  سه براي اطمينان، حاصل شد كه علاوه بر آن
. ضمناً دست نيامدها بههيچ مفهوم جديدي از داده كهانجام شد 

صورت باز و از ها بهگفتگوها به صورت دوطرفه و پرسش
هاي . تجزيه و تحليل دادهگرديدساختاريافته استفاده مصاحبه نيمه

افزار با روش تحليل محتوي كيفي و استفاده از نرم
MAXQDA2020  .در بخش  انجام مصاحبه، س ازپانجام شد

ها، ابعاد به ها به صورت باز كدگذاري و از مؤلفهكيفي شاخصه
هاي دست آمده از طريق زيرمقولههاي بهآمد. سپس شاخصدست

ساخته تدوين كه قبل نامه محققمفاهيم محوري در قالب پرسش
از هرگونه اقدام، اعتبار آن از طريق اعتبار صوري، و پايايي از 

مورد ارزيابي مثبت 87/0يق ضريب آلفاي كرونباخ با ضريب طر
مديران ارشد جامعه آماري در بخش كمي شامل قرار گرفت. 

تهران راهور مناطق ؤساي ر ، مديران وستادي پليس راهور فراجا
نفر به روش  92نفر كه برابر با جدول مورگان تعداد 117به تعداد 

ها نامهپرسش به توزيع انتخاب و نسبت سادهگيري تصادفي نمونه
تحليل عاملي  شده با استفاده ازآورىاقدام سپس اطلاعات جمع

مورد تجزيه و تحليل قرار Smart PLS3 افزارتأييدي توسط نرم
   گرفت.

  
 هايافته

: مرحله اول،كدگذاري بازكه فرآيندي هاى بخش كيفىيافته
ابعاد ها و ها شناسايي شده و ويژگيتحليلي است طي آن شاخص

شود. به طوري كه در جدول مربوط به هر شاخص كشف مي
هاي در نظرگرفته كنيد مطابق با شاخص) مشاهده مي1شماره (

شده بر اساس مباني نظري، افراد در پاسخ به سوالات كاملا آزاد 
هاي مدنظر بيان گرديده و بوده و سوالات به طور كلي در مقوله
به موضوع پرداختند. بعد از  مصاحبه شوندگان از زواياي مختلف

سازي، مواردي به هركدام از ها و انجام مفهومپايان يافتن مصاحبه
 .ها اضافه گرديد كه در جدول ذيل نشان داده شده استشاخصه

 
  بندي سياستياصول راهبردي مواجهه با مسئله ترافيك به مثابه مشكل بدصورت  نتايج كدگذاري باز و مفهوم سازي .1جدول 

  فراواني هامقوله  مضامين
 

پيچيدگي و وابستگي 
  متقابل

ابهام در تعريف و چندعلتي بودن
 نبود روش مناسب براي حل مسئله

يابي به روش مشخص براي توقف مسئلهعدم دست  

32  
29  
27  

 
  
هاي پوياقابليت  

  

عدم مسئوليت تام يك سازمان يا فرد خاص
موضوعات مختلفحل مشخص براي نبود راه  

حلبروز پيامدهاي متعدد بعد از اجراي راه  
  حلگير نسبت به نتايج راهمسئول بودن تصميم

28  
25 

26  
27  

اهداف متضاد دروني  چند علتي بودن
هاي متفاوتگستره پاسخگويي  

25  
23  

برساخته از نحوه نگرش 
گرتحليل  

  

درك سطح مسئله از زاويه نگاه تحليلگر
گيرانتوسط تصميم هاحلترسيم راه  

هاي نوآورانهتغيير رفتار اجتماعي با رهيافت  

21  
19  
16  

  كدگذاري محوري
هاي پس از انجام كدگذاري باز و مشخص شدن ابعاد و مؤلفه   

اصلي تحقيق، كدگذاري محوري انجام گرديد. ضمناً هدف از 
هايي است كه در مرحله كدگذاري محوري تركيب و تلفيق داده

اند. دركدگذاري محوري كدگذاري باز از دل مصاحبه احصاء شده
هاي كدگذاري باز به عنوان مقوله يا پديده اصلي يكي از مؤلفه

 گيرد و سپس ساير انتخاب شده و در مركز فرآيند قرار مي
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پژوهش  مفهومي شود. در ذيل مدلها به آن ربط داده ميمقوله
هاي برگرفته شده داده تجزيه و تحليل) حاصل از 2مطابق شكل (

  آورده شده است.  MAXQDAافزار از مصاحبه توسط نرم

  

  
  . مدل مفهومي پژوهش2شكل

  هاي بخش كمييافته
 17، ابتدا بر روي ساختهنامه محققپرسش پاياييبررسي  جهت   

 گرديده وي آزمون تصادفنفر از افراد جامعه آماري به صورت 
از آنها همبستگي تعيين و  تسؤالا وتحليلتجزيهبراي  مجدداً

هاي مربوط به متغيرها تمامي مقوله كهشد آلفاي كرونباخ استفاده 
 مورد تأييدآن  بود و پايايي 81/0بيش از ) 2طبق جدول شماره (

هاي نيمه نتايج مصاحبهبراي تعيين  قدر اين تحقي. قرار گرفت
 هايتيقابل، رگليبرساخته از نحوه نگرش تحلشامل:  ساختاريافته

اصول براي  بودن يچند علتو  متقابل يو وابستگ يدگيچيپ، ايپو
 يبه مثابه مشكل بدصورت بند كيمواجهه با مسئله تراف يراهبرد

در ادامه هر يك از ابعاد، ستفاده شد. ا از نظر نخبگان ياستيس
شده بايد در بخش كمي پژوهش تعيينهاي ها و شاخصمؤلفه

براي اعتبارسنجي مدل حاصل از ضمناً . مورد ارزيابي قرار گيرند
تحليل عاملي يابي معادلات ساختاري، بخش كيفي، از روش مدل
 گرديده كه تفادهاس Smart PLS3افزارتأييدي با استفاده از نرم

ابعاد، افزار بارهاي عاملي تمامي نتايج حاصل از خروجي نرم
  .) ارائه شده است2( شماره در قالب جدولها شاخصهو  مؤلفه

 استنباطير از روش آما پژوهش سوالاتدر ادامه بـا توجه به    
   استفاده از اين گرديد. علتتفاده اس PLS Smart رافزانرم در
ميزان بار عاملي در روابط تحليل از  بهترين نتايجافزار، ارائه نرم

قابل نتايج كمك  تردقيقباشد كه به ارزيابي مي هامقولهمسير 
 .كندمي ايتوجه

 

  و آزمون بارتلت KMOشاخص 
ان ناطمي موضوعاز اين  لازم استتحليل عاملي  فرآيند در  

جهت توان را مي دست آمدهبههاي ا دادهيكه آ شودحاصل 
هاي آيا تعداد دادهترعبارت ساده به ؟داد استفاده قرار مورد بررسي
در اين  با اين هدف كافي است؟تحليل عاملي  جهتنظر  مورد

  . گرديداسـتفاده   KMO شاخص و از آزمون بارتلتپژوهش 
بـراي تحليل  هنگاميها داده مناسبت ،هاآزمونبر اساس اين 

 و 7/0از  يشب كي. ام. او كـه شـاخص كندكفايت ميعاملي 
باشد. در صورت  05/0داري آزمون بارتلت كمتر ازسطح معني

رعايت شرايط فوق، حجم نمونه مورد نظر براي تحليل عامل 
شماره  در جدولها خروجي ايـن آزمونباشد. اكتشافي كافي مي

  گرديده است.ارائه محقق ساخته  نامه) براي پرسش3(
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  و ضريب آلفا هاي تحقيقنامهاطلاعات مربوط به پرسش .2جدول 

  ضريب آلفا  تعداد پرسش هامؤلفه  ابعاد
گربرساخته از نحوه نگرش تحليل

  
درك مسئله از نگاه تحليلگر

انرگيتصميم ها توسطحلراهترسيم   
تغيير رفتار هاي نوآورانهرهيافت  

3  
3  
3  

821/0  
792/0  
762/0  

  
  پيچيدگي و وابستگي متقابل

ابهام در تعريف
روش مناسب حل مسئلهنبود   

مشخصيابي به روش عدم دست  

5  
6  
4  

891/0  
862/0  
857/0  

اهداف متضاد دروني  چند علتي بودن
پاسخگوييمتفاوت گستره   

3  
3  

834/0  
852/0  

  
  
هاي پوياقابليت  

  

عدم مسئوليت تام
حل مشخصنبود راه  

 بروز پيامدهاي متعدد
  گيرمسئول بودن تصميم

3  
4  
3  
5  

853/0  
847/0  
839/0  
816/0  

  محقق ساخته هنامهاي پرسشراي دادهب و بارتلت KMO زمونآ .3 جدول

  مديران ارشد ستادي پليس راهور فراجا  هاآماره

 مديران و رؤساي مناطق راهور تهران

( KMO آزمون(          891/0  

                       

  آزمون بارتلت

 

  235/827 دوخي

  91 درجه آزادي

  002/0 داريمعنيسطح

و سطح   KMO مقدارآزمون بارتلت و  )3(شماره جدول  در   
انتخابي نمونه  اندازه بنابراين .استداري آنها نشان داده شده معني

كفايت كرده و براي تحليل عاملي با توجه به مقادير محاسبه شده، 
 05/0از  كمترآزمون بارتلت داري با توجه به اينكه سطح معني

شناسايي ساختار  تحليل عاملي برايدهنده مطلوبيت ناست نشا
براي  KMO . در پژوهش حاضر شاخصاستمدنظر مدل 
و  رانيمد، راهور فراجا سيپل يارشد ستاد رانيمد نامهپرسش

باشد و همه مقادير مي 891/0برابر با  مناطق راهور تهران يرؤسا
  بيشتر بوده و بيانگر آن است كه  7/0آمده از مقدار دستبه

 باشند.اجراي تحليل عاملي كافي ميهاي انتخابي براي نمونه
) ميزان همگرايي و 4در جدول شماره (: تحليل عاملي اكتشافي

به مثابه مشكل  كيمواجهه با مسئله تراف ياصول راهبرد روايي
  نشان داده شده است. ياستيس يبدصورت بند

  گيري پژوهشروايي و همگرايي مدل اندازه .4جدول 

  استخراج شده انسيوار نيانگيم  اعتبار مركب  مؤلفه  ابعاد
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  استخراج شده انسيوار نيانگيم  اعتبار مركب  مؤلفه  ابعاد

برساخته از نحوه نگرش 
گر تحليل  

درك سطح مسئله از زاويه نگاه تحليلگر
گيرانها توسط تصميمحلترسيم راه  

هاي نوآورانهتغيير رفتار اجتماعي با رهيافت  

903/0  
894/0  
752/0  

812/0  
797/0  
559/0  

 
  پيچيدگي و وابستگي متقابل

در تعريف و چندعلتي بودنابهام
 نبود روش مناسب براي حل مسئله

يابي به روش مشخص براي توقف مسئلهعدم دست  

901/0  
848/0  
788/0  

808/0  
715/0  
616/0  

 
  چند علتي بودن

اهداف متضاد دروني
هاي متفاوتگستره پاسخگويي  

  

920/0  
868/0  

843/0  
749/0  

 
هاي پوياقابليت  

  

سازمان يا فرد خاصعدم مسئوليت تام يك
حل مشخص براي موضوعات مختلفنبود راه  

حلبروز پيامدهاي متعدد بعد از اجراي راه  
  حلگير نسبت به نتايج راهمسئول بودن تصميم

939/0  
869/0  
794/0  
872/0  

880/0  
751/0  
624/0  
756/0  

  

اعتبار مركـب   دهدميان شناس الاسمارت پير افزانرمخروجي    
 ياصـول راهبـرد   لي پژوهش برايصهاي امقولهگيري مدل اندازه

 ياسـت يس يبه مثابه مشكل بدصورت بند كيمواجهه با مسئله تراف
 ـابهـام در تعر  شـامل:  متقابـل  يو وابستگ يدگيچيپدر بعد  و  في
 حل مسئله يروش مناسب برا نبود، 901/0بامقدار بودن يچندعلت
توقـف   يبـه روش مشـخص بـرا    يابيدست عدم، و 848/0بامقدار
 باشد كه بيشـترين اعتبـار مركـب مربـوط     مي 788/0بامقدار مسئله

و كمترين اعتبار مركـب   بودن يو چندعلت فيابهام در تعر بعدبه 
 توقف مسـئله  يبه روش مشخص برا يابيدست عدممربوط به بعد 

شامل: عدم مسئوليت  ايپو هايتيقابل بعدبراي  همچنينباشد. مي
حـل  ، نبـود راه 939/0تام يك سـازمان يـا فـرد خـاص بـا مقـدار      
بروز پيامدهاي ، 869/0مشخص براي موضوعات مختلف با مقدار

مسـئول بـودن   ، و 794/0بـا مقـدار   حـل متعدد بعـد از اجـراي راه  
باشـد كـه   مـي  872/0بـا مقـدار   حلگير نسبت به نتايج راهتصميم

سـازمان   كيتام  تيعدم مسئولاين بعد  بيشترين اعتبار مركب در
مسئول بـودن   و كمترين اعتبار مركب مربوط به بعد فرد خاص اي

چنـد  بعـد  براي باشد. ضمناً مي لح راه جينسبت به نتا رگيميتصم

، و گسـتره  920/0اهداف متضاد دروني با مقدارشامل:  بودن يعلت
باشد كه بيشترين اعتبار مي868/0هاي متفاوت با مقدارپاسخگويي

 ـ  مركب در اين بعد مربوط بـه   و كمتـرين   ياهـداف متضـاد درون
   متفـاوت  هـاي ييگسـتره پاسـخگو   اعتبار مركب مربـوط بـه بعـد   

برسـاخته از نحـوه نگـرش    بعـد  بـراي   باشد. شايان ذكر استمي
 ـدرك سـطح مسـئله از زاو  شامل:  گر ليتحل بـا   لگـر ينگـاه تحل  هي

 ،894/0با مقدار رانگيمتصمي توسط هاحلراه ميترس، 903/0مقدار
 752/0بـا مقـدار   نوآورانـه  هـاي افتيبا ره يرفتار اجتماع رييتغو 
درك بيشترين اعتبار مركـب در ايـن بعـد مربـوط بـه      باشد كه مي

و كمترين اعتبار مركب مربوط  لگرينگاه تحل هيسطح مسئله از زاو
 همگـي  كـه بـوده   نوآورانه هايافتيبا ره يرفتار اجتماع رييتغبه 
) 4با عنايت به موارد فوق در جدول شـماره (  .باشندول ميبق قابل

شـود يعنـي   مشاهده نمي 5/0تر از هيچ عددي پاييناعتبار مركب 
كدام از كدهاي انتخـابي  ايم هيچمدلي كه با كار كيفي به آن رسيده

و محوري آن در اين مرحله رد نگرديـده و همبسـتگي لازم بـين    
  احصاء شده وجود دارد.كدهاي 
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  ياستيس يبه مثابه مشكل بدصورت بند كيمواجهه با مسئله تراف يضرايب رگرسيوني اصول راهبرد .3 شكل

  
ميــانگين  دهــدمــيان شــن Smart PLS3افــزارنــرمخروجــي    

هاي اصلي پـژوهش  مقولهگيري شده مدل اندازهواريانس استخراج
 ـمواجهه با مسئله تراف ياصول راهبرد براي بـه مثابـه مشـكل     كي

 ـچيپدر بعـد  براي بعد  ياستيس يبندبدصورت  يو وابسـتگ  يدگي
، 808/0بامقـدار  بـودن  يو چنـدعلت  فيابهام در تعر شامل: متقابل
   يابيدست عدم، و 715/0بامقدار حل مسئله يروش مناسب برا نبود

باشـد كـه   مـي  616/0بامقدار توقف مسئله يبه روش مشخص برا
 يو چنـدعلت  فيابهام در تعربيشترين اعتبار مركب مربوط به بعد 

به روش  يابيدست عدمو كمترين اعتبار مركب مربوط به بعد  بودن
   بعــدبــراي  همچنــينباشــد. مــي توقــف مســئله يمشــخص بــرا

شامل: عدم مسئوليت تـام يـك سـازمان يـا فـرد       ايپو هايتيقابل
حـل مشـخص بـراي موضـوعات     نبـود راه ، 880/0خاص با مقدار

  بـروز پيامـدهاي متعـدد بعـد از اجـراي      ، 751/0مختلف با مقـدار 
گير نسبت به نتـايج  مسئول بودن تصميم، و 624/0با مقدار حلراه
باشد كه بيشترين اعتبار مركـب در ايـن   مي 756/0با مقدار حلراه

و كمترين اعتبـار   فرد خاص ايسازمان  كيتام  تيعدم مسئولبعد 
 راه جينسبت بـه نتـا   رگيميمسئول بودن تصم مركب مربوط به بعد

اهـداف  شـامل:   بـودن  يچنـد علت ـ بعـد  براي باشد. ضمناً مي لح
هاي متفاوت با ، و گستره پاسخگويي843/0متضاد دروني با مقدار

باشد كه بيشترين اعتبار مركب در اين بعد مربـوط  مي749/0مقدار
 و كمترين اعتبار مركـب مربـوط بـه بعـد     يمتضاد دروناهداف به 

بـراي   باشد. شايان ذكـر اسـت  مي متفاوت هايييگستره پاسخگو
درك سـطح مسـئله   شامل:  گرليبرساخته از نحوه نگرش تحلبعد 

 توسـط  هـا حـل راه ميترس ـ، 812/0با مقدار لگرينگاه تحل هياز زاو
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  يرفتــار اجتمــاع  رييــتغو  ،797/0بــا مقــدار  رانگيــمتصــمي

باشد كه بيشترين اعتبار مي 559/0با مقدار نوآورانه هايافتيبا ره
 ـدرك سـطح مسـئله از زاو  مركب در اين بعد مربوط بـه   نگـاه   هي

با  يرفتار اجتماع رييتغو كمترين اعتبار مركب مربوط به  لگريتحل
 باشند. با توجهميول بق قابل همگي كهبوده  نوآورانه هايافتيره

ــوق   ــوارد ف ــه م ــقب ــماره ( طب ــانس ) 4جــدول ش ــانگين واري   مي

شـود يعنـي   مشاهده نمي 5/0تر از هيچ عددي پايينشده استخراج
كدام از كدهاي انتخـابي  ايم هيچمدلي كه با كار كيفي به آن رسيده

و محوري آن در اين مرحله رد نگرديـده و همبسـتگي لازم بـين    
اصـول  نتايج بـرازش كلـي   كدهاي احصاء شده وجود دارد. ضمناً 

 يبه مثابه مشكل بدصورت بند كيمواجهه با مسئله تراف يراهبرد
  .شده است نشان داده )5( شمارهدر جدول ي استيس

  تي متغيرهاي مدل يضرايب و آماره .5جدول 

 
  به مثابه مشكل  كيمواجهه با مسئله تراف ياصول راهبردهاي ابعاد و مؤلفه

 ياستيس يبدصورت بند

و  رانيراهور فراجا، مد سيپل يارشد ستاد رانيمد
  مناطق راهور تهران يرؤسا

 ضريب

  بتا
سطح معني   Tآماره  

  داري
  000/0  129/29  888/0 پيچيدگي و وابستگي متقابل>-بدصورت بندي سياستي مسئله ترافيك
  000/0  190/24  868/0 قابليت هاي پويا>-بدصورت بندي سياستي مسئله ترافيك
  000/0  399/22  856/0 چند علتي بودن>-بدصورت بندي سياستي مسئله ترافيك
  000/0  892/12  754/0 گرليبرساخته از نحوه نگرش تحل>-بدصورت بندي سياستي مسئله ترافيك

  000/0  430/41  904/0 مسئلهابهام در تعريف >- پيچيدگي و وابستگي متقابل
  000/0  270/42  855/0 نبود روش مناسب براي حل مسئله >-متقابل  يو وابستگيدگيچيپ
  000/0  851/14  790/0 عدم دستيابي به روش مشخص >-  متقابل يو وابستگيدگيچيپ

  000/0  249/79  940/0 عدم مسئوليت تام >- قابليت هاي پويا
  000/0  223/25  876/0 مسئول بودن تصميم گير >- ايپويهاتيقابل
  000/0  066/19  866/0 نبود راه حل مشخص >- ايپويهاتيقابل
  000/0  510/12  807/0 بروز پيامدهاي متعدد >- ايپويهاتيقابل

  000/0  182/58  925/0 اهداف متضاد دروني >-چند علتي بودن 
  000/0  339/25  877/0 گستره پاسخگويي متفاوت >-چند علتي بودن 

  000/0 668/42  905/0 گردرك سطح مسئله از نگاه تحليل>-گر  ليبرساخته از نحوه نگرش تحل
  000/0  252/34  891/0 ترسيم راه حل توسط تصميم گيران>-گر  ليبرساخته از نحوه نگرش تحل
  000/0  632/9  761/0 رهيافت هاي نوآورانه در تغيير رفتار>-گر  ليبرساخته از نحوه نگرش تحل

  
 

 يدگيچيپهاي مربوط به بعد مؤلفه) تمامي 5در جدول شماره (   
نامه محقق ساخته در نتايج حاصل از پرسش متقابل يو وابستگ

مسئله  فيابهام در تعري ترتيب مؤلفههمبستگي بوده كه بهداراي 
نبود روش داراي بالاترين ضريب همبستگي،  904/0با مقدار 
به روش  يابيعدم دست، 855/0با مقدارحل مسئله  يمناسب برا

همبستگي ها از باشند كه تمامي مؤلفه، مي790/0با مقدار مشخص
شامل:  ايپو يها تيقابل بعدهمچنين براي  بالايي برخوردار بودند.

داراي بالاترين ضريب  940/0با مقدار تام تيعدم مسئولي مؤلفه
حل نبود راه ، 876/0با مقدار ريگ ميمسئول بودن تصم همبستگي،
 807/0با مقدار متعدد يامدهايبروز پ، 866/0با مقدار  مشخص
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همبستگي بالايي برخوردار بودند. ها از باشند كه تمامي مؤلفهمي
داراي هم  بودن يچند علتهاي مربوط به بعد مؤلفهضمناً تمامي 

 925/0 مقداربا ي اهداف متضاد درون يمؤلفه همبستگي بوده كه
با  متفاوت ييگستره پاسخگوداراي بالاترين ضريب همبستگي و 

همبستگي بالايي ها از باشند كه تمامي مؤلفه، مي877/0مقدار
بعد  هاي مربوط بهتمامي مؤلفههمچنين برخوردار هستند. 

درك سطح مسئله از شامل:  گرليبرساخته از نحوه نگرش تحل

داراي بالاترين ضريب همبستگي،  905/0با مقدار  گرلينگاه تحل
 يها افتيره، 891/0با مقدار رانيگ ميراه حل توسط تصم ميترس

تحليل عاملي باشند. مي 761/0با مقدار  رفتار ريينوآورانه در تغ
به مثابه  كيمواجهه با مسئله تراف ياصول راهبردايي هن مدل

) ارائه 4هاي شماره (شكلدر ي استيس يمشكل بدصورت بند
  شده است.

  
  ياستيس يبه مثابه مشكل بدصورت بند كيمواجهه با مسئله تراف ياصول راهبردضرايب تي  .4 شكل

) مقدار بارهاي عاملي 4) و (3هاي شماره (شكلبا توجه به    
مواجهه با مسئله  ياصول راهبردهاي مرتبط با بين ابعاد و مؤلفه

 گرددمشاهده ميي استيس يبه مثابه مشكل بدصورت بند كيتراف
بايست در سطح مقدار اين ضريب مي R2كه در ارتباط با ضريب 

  باشد كه باتوجه به مدل كلي  5/0بيش از  95/0داري معني
بين روابط نسبتاً قوي  95/0شود كه در سطح شده مشاهده ميارائه

مواجهه با مسئله  يراهبرداصول مورد بررسي با هاي ابعاد و مؤلفه
وجود داشته و ي استيس يبه مثابه مشكل بدصورت بند كيتراف

اصول ترتيب بيشترين تأثير ضمناً بهباشد. دار ميروابط معني
 يبه مثابه مشكل بدصورت بند كيمواجهه با مسئله تراف يراهبرد

   متقابل يو وابستگ يدگيچيپمربوط به بعد  ياستيس
 ايپو يها تيقابل بعد رابطه بسيار قوي و سپس، 129/29با مقدار

چند بعد رابطه قوي و بعد از آن مربوط به ، 190/24با مقدار 
رابطه متوسط و در نهايت كمترين ، 399/22با مقدار  بودن يعلت

با مقدار  گرليبرساخته از نحوه نگرش تحلتأثير مربوط به بعد 

   كيمواجهه با مسئله تراف ياصول راهبرددر الگوي  892/12
  از طرف ديگر ملاحظه  ياستيس يبندبه مثابه مشكل بدصورت

با مقدار  متقابل يو وابستگ يدگيچيپبارهاي عاملي  گرددمي
با  بودن يچند علت، 861/0با مقدار  ايپو يهاتيقابل، 888/0
با مقدار  گر ليبرساخته از نحوه نگرش تحلو بعد  856/0مقدار
هستند كه تمامي بارهاي عاملي در سطح  5/0از  بيشتر 754/0
 باشند. همچنين طبق نمودار تحليل عامليدار ميمعني 95/0

هاي مورد بررسي شامل: (ضريب تي) براي ابعاد و مؤلفه
 و بودن يچند علت، ايپو يهاتيقابل ،متقابل يو وابستگ يدگيچيپ

دست آمده آزمون تي به اديرمق گرليبرساخته از نحوه نگرش تحل
دهد آزمون باشد كه نشان ميمي 96/1از آزمون مذكور بالاتر از

اصول هاي احصاء شده با دار بوده و بين تمامي ابعاد و مؤلفهمعني
 يبه مثابه مشكل بدصورت بند كيمواجهه با مسئله تراف يراهبرد

رابطه قوي وجود دارد. جهت بررسي كفايت مدل ارائه  ياستيس
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) استفاده 7) و (6( برازش طبق جدول شمارههاي شده از شاخص
  باشد.مي ادامهشده و نتايج آن به شرح 

هاي معادلات هاي برازندگي مدليكي از بهترين شاخص    
شاخص خطاي جذر » 3اسالپياسمارت«افزارساختاري در نرم
هاي برازش مدل شاخصاست. » RMSE« ميانگين مربعات

دهند تا چه اندازه مدل تجربي با حداقل مربعات جزئي نشان مي
. اين شاخص در واقع آزمون مدل نظري فرض شده تطبيق دارد

هايي كه برازندگي خوبي انحراف درجه آزادي بوده و براي مدل
هايي داشته باشند بايد مقداري بين صفر و يك داشته باشند و مدل

كه عدد ميانگين خطاي مجذورات آنها نزديك به عدد يك باشند 
دومين شاخص برازش تري برخوردار هستند. برازش ضعيف از

است، اين » يسرگ –استون شاخص « Q2مدل ساختاري شاخص 
زا را مشخص هاي درونبيني مدل در سازهشاخص قدرت پيش
بيانگر تخمين منفي باشد  Q2مقدار شاخص كرده درصورتي كه

و اگر اين شاخص مثبت باشد نشان بسيار ضعيف متغير پنهان 
بيني دهد كه مدل از برازش مطلوب و قدرت بالايي براي پيشمي

كه در  )2009، سينكوويكسو ، رينگله (هنسلربرخوردار است 
به مثابه مشكل بدصورت  كيمواجهه با مسئله تراف ياصول راهبرد

  مثبت  Q2ها شاخص ي براي همه ابعاد و مؤلفهاستيس يبند

به عنوان  35/0و  15/0، 02/0باشد. شايان ذكر است سه مقدار مي
بيني كم، متوسط و قوي براي اين شاخص مقادير قدرت پيش

و  يدگيچيپدست آمده براي بعد تعيين گرديده كه مقادير به
تري برخوردار نسبت به ساير ابعاد از اعتبار قوي متقابل يوابستگ

ابهام در  هايمؤلفه متقابل يو وابستگ يدگيچيپاست. در بعد 
حل  ينبود روش مناسب برا، 699/0با مقدار  مسئله فيتعر

با مقدار  به روش مشخص يابيعدم دست و 652/0با مقدار مسئله 
با  تام تيعدم مسئولهاي مؤلفه ايپو يهاتيقابل ، در بعد623/0
نبود راه ، 421/0با مقدار ريگ ميمسئول بودن تصم ،432/0مقدار

 با مقدار متعدد يامدهايبروز پ ، و414/0با مقدار حل مشخص
ي اهداف متضاد درونهاي مؤلفه بودن يچند علت، و در بعد 406/0

و  359/0با مقدار  متفاوت ييگستره پاسخگوو  0 /364با مقدار 
درك ي مؤلفه رگليبرساخته از نحوه نگرش تحلسرانجام در بعد 

راه حل  ميترس، 328/0با مقدار  گر ليسطح مسئله از نگاه تحل
نوآورانه در  يهاافتيره، و 322/0با مقدار رانيگميتوسط تصم

بيني مدل از اعتبار قوي جهت پيش 318/0با مقداررفتار رييتغ
برخوردار بودند؛ همچنين با توجه به تحليل صورت گرفته، 

بيني متوسط ها از قدرت پيشي تمامي مؤلفهمقادير بدست آمده
  برخوردار هستند. Q2در جدول و مدل برازش 

  
  نتايج آزمون كفايت ابعاد مدل .6جدول 

 Q شاخص  MSE شاخص RMSE شاخص ابعاد
2  

  663/0  081/0 074/0  متقابل يو وابستگ يدگيچيپ

  415/0  106/0 094/0 ايپو يهاتيقابل

  362/0  142/0 131/0  بودن يچند علت

  321/0  197/0 185/0 گرليبرساخته از نحوه نگرش تحل
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  هاي مدلنتايج آزمون كفايت مؤلفه .7جدول 

  Q 2 شاخص  RMSE شاخص MSEشاخص مؤلفه ابعاد

  متقابل يو وابستگ يدگيچيپ
  699/0  072/0  076/0 ابهام در تعريف مسئله

  652/0  076/0  080/0 نبود روش مناسب براي حل مسئله

  623/0  079/0  084/0 عدم دستيابي به روش مشخص
  ايپو يهاتيقابل

  
  

  432/0  098/0  101/0 عدم مسئوليت تام
  421/0  099/0  103/0 مسئول بودن تصميم گير

  414/0  101/0  107/0 نبود راه حل مشخص
  406/0  106/0  110/0 بروز پيامدهاي متعدد

  بودن يچند علت
  

  364/0  122/0  139/0 اهداف متضاد دروني
  359/0  131/0  144/0 گستره پاسخگويي متفاوت

 رگلياز نحوه نگرش تحلبرساخته
  

  328/0 175/0  194/0 گرليدرك سطح مسئله از نگاه تحل
  322/0  182/0  196/0 ترسيم راه حل توسط تصميم گيران

  318/0  196/0  201/0 هاي نوآورانه در تغيير رفتاررهيافت
  

  گيرينتيجه - 5
بـه   كيتراف پايداري و گسترش مسائل سياستي بدخيم در حوزه   

نتي س ـناكارآمدي الگوهاي  در كشور يمثابه مشكل بدصورت بند
  بازانديشـــي در آن الگوهـــا و دون بـــ و حـــل آنرا نشـــان داده 

در حـوزه  اركت ذينفعـان مختلـف   شماز گذاري الگوي نويني پايه
نفـس  پذير نخواهد بود. مناسب امكانراهبرد  ترافيك با استفاده از
  بنـدي سياسـتي ترافيـك نشـان     ئله بدصـورت وجود و تداوم مس ـ

كار بسـته  كه سازوكارهاي مختلف حكمراني كه تاكنون به دهدمي
 نبـوده  ترافيـك بدخيم در بخـش   ئلهاند، قادر به رام كردن مسشده
مسـئله  و جامع بـا   علميبراي گام نهادن در فرايند مواجهه  .است

بر سر ماهيت، ابعاد و  راهبردياست فرايند گفتگوي  لازم ترافيك
بـودن   چندبعـدي تنها وقتـي   زيراآغاز شود.  ئلهاين مس هايمؤلفه

 دخيل در ترافيك متعددهاي سازمانپذيرفته شود و  كيمسئله تراف
در فرايند حل مشكل از طريق فرايندها و اقدامات مشاركتي دخيل 

پـژوهش حاضـر    .آمد فائقآن بر مديريت موفق  توان بهشوند مي
به مثابـه   كيمواجهه با مسئله تراف ياصول راهبرد بررسيدف با ه

حاصـل از   جينتـا  كـه  انجام شـده ي استيس يمشكل بدصورت بند
دانشــكده  دياســات -بخــش كيفــي -بــا خبرگــانانجــام مصــاحبه 

و دانشـكده   نيام ـ يدانشگاه جـامع علـوم انتظـام    وستاديفرمانده
ــو ترب يراهــور دانشــگاه افســر ــ تي ــ سيپل ــام حســن مجتب   يام

داشـتند،  بـدخيم ترافيـك   السلام كه شناخت كـافي از مسـئله   عليه
به مثابه مشـكل   كيمواجهه با مسئله تراف ياصول راهبردنشان داد 

برسـاخته از نحـوه   ابعاد  به ترتيب شاملي استيس يبدصورت بند
و  بودن يچند علت،  متقابل يو وابستگ يدگيچيپ، رگلينگرش تحل

 ـهرتـأثير گـذاري    زانيم همچنينباشد. مي ايپو هايتيقابل از  كي
مـورد  نيـز   بخـش كمـي   جامعـه آمـاري در  شـده در  احصاء  ابعاد

نسـبت بـه هـم    ابعاد  نينشان داد كه ا جينتا و قرار گرفت ارزيابي
هـاي حاصـل از   دارند. بـا تجزيـه و تحليـل داده    ياوستهيارتباط پ

مؤلفـه و  12بعـد،    4تحليل عاملي پژوهش انجام شده در نهايـت  
شاخصه مبناي طراحي ابزار بخش كيفي و كمي قرار گرفت.  298

 ـچيپ، رگلياخته از نحوه نگرش تحلسبراين ابعاد عبارتند از   يدگي
 ـقابلو  بـودن  يچنـد علت ـ ، متقابـل  يو وابستگ  ـپو هـاي تي   كـه   اي

 ـچيپهاي اصلي استفاده شـده بـراي بعـد    مؤلفه  يو وابسـتگ  يدگي
 ـابهـام در تعر  :شـامل  متقابل روش  نبـود ، بـودن  يو چنـدعلت  في

 يبه روش مشخص برا يابيدست عدمو  حل مسئله يمناسب برا
 تيعـدم مسـئول   شـامل:  ايپو هايتيقابلو براي بعد  توقف مسئله

 ـسـازمان   كيتام   بـراي  مشـخص  حـل راه نبـود ، فـرد خـاص   اي
 و لحراه يمتعدد بعد از اجرا يامدهايپ بروز، موضوعات مختلف
چنـد  و براي بعـد   لحراه جينسبت به نتا رگيميمسئول بودن تصم
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ــ ــودن يعلت ــه ب ــاي مؤلف ــاد درونـ ـ ه ــداف متض ــترهي و اه    گس
برسـاخته از نحـوه   و سرانجام براي بعـد   متفاوت هايييپاسخگو

 ميترس، لگرينگاه تحل هيدرك سطح مسئله از زاو ؛رگلينگرش تحل
 هايافتيبا ره يرفتار اجتماع رييتغ، رانگيمتصمي توسط هاحلراه

ضمناً شايان ذكر است در تحليل نتايج بخش  بدست آمد. نوآورانه
كيفي و كمي مشخص شـد كـه تمـامي ابعـاد اسـتخراج شـده از       

به همان ترتيب اولويـت،   اساتيد و مديران ارشد راهورمصاحبه با 
ه ولـي در  قـرار گرفت ـ  نيـز مورد تاًييد جامعه آماري بخـش كمـي   

  ها مقـداري تفـاوت در بـين نتـايج بخـش كيفـي       خصوص مؤلفه
 ـچيپدر بعـد  شود كه شامل: و كمي مشاهده مي  يو وابسـتگ  يدگي

و  فيــابهــام در تعر ي، خبرگــان در بخــش كيفــي مؤلفــهمتقابــل
ارجحيت دانسته ولي در بخـش  بالاترين را داراي  بودن يچندعلت

ابهـام در  و سـپس  حل مسـئله   ينبود روش مناسب براكمي ابتدا 
 ـدست عدمي و در نهايت مؤلفه بودن يو چندعلت فيتعر بـه   يابي

اند. داراي بيشترين اولويت بوده توقف مسئله يروش مشخص برا
، خبرگـان در بخـش كيفـي    ايپو هايتيقابلاز طرف ديگر در بعد 

را بـه عنـوان    لحراه يمتعدد بعد از اجرا يامدهاي، بروز پيمؤلفه
چهارمين مؤلفـه داراي ارجحيـت    را عنوان ي مهم وسومين مؤلفه

 بـراي  مشخص حلنبود راهي مؤلفه اند ولي در بخش كميدانسته
متعدد بعد از  يامدهايبروز پ ،يمؤلفهو سپس  موضوعات مختلف

 دابع ـاانـد همچنـين در   داراي بيشترين اولويت بوده لحراه ياجرا
 گـر تمـامي   چندعلتي بـودن و برسـاخته از نحـوه نگـرش تحليـل     

از نظـر اسـاتيد و    هاي انتخاب شده در بخش كيفي و كمـي مؤلفه
 تـوان يم جينتا نيا دييدرتأ مديران ارشد راهور يكسان بوده است.

ــه  ــژوهش ب ــم پ ــد و قاس ــان داد ) 1400( يالون ــه نش ــرد  ك راهب
 ـ ستباييكرونا م يگذار استيس  يهـا  دلالـت  كـرد يبـر رو  يمبتن

توجه بـه بسـتر    گران،يو باز نفعان يرفتار ذ رييتغ انه،يجو يهمكار
 ـفراگ يتينظام حمـا  بخش، تيمرجع نييتع ،ياجتماع -يخيتار  ر،ي

و  ياس ـيس -ياجتماع هيسرما شيسلامت، افزا يپلماسيتوجه به د
 نينـو  ينوآورانـه و اسـتفاده از فنـاور    هـاي افتيرفتار با ره رييتغ

دست آمـده در ايـن پـژوهش شـامل     با بخشي از نتايج به كه باشد
در بعـد   هـاي نوآورانـه  تغيير رفتار اجتماعي بـا رهيافـت  ي مؤلفه

مواجهـه بـا    ياصـول راهبـرد  گـر  برساخته از نحوه نگرش تحليل
همسـو و  ي اسـت يس يبه مثابه مشكل بدصورت بند كيمسئله تراف

آبـادي و بنـدري   شـاه زارعهـاي  افتـه ي نيهمچن ـ جهت اسـت. هم
ــوان  1397( ــا عن ــ) در پژوهشــي ب ــراد تبع يبررس ــنقــش اف    يدي

دسـت آمـده در   بخشي از نتايج به ن بادانشهرو تيبر احساس امن
در بعـد  روش مناسب براي حل مسئله  ياين پژوهش شامل مؤلفه

بروز پيامدهاي متعدد بعـد  ي و مؤلفه پيچيدگي و وابستگي متقابل

مواجهه بـا مسـئله    ياصول راهبرد هاي پوياقابليتدر بعد  از اجرا
جهت همسو و همي استيس بنديبه مثابه مشكل بدصورت كيتراف

) بـا عنـوان   2020كينـان ( هاي پژوهش از طرف ديگر يافته است.
بنـدي  هاي اصولي زندگي و مواجهـه بـا بدصـورت   شيوه آموزش

دسـت  با بخشي از نتايج بـه  جديد عصر سياستي آموزش عالي در
پاسـخگويي  ي گسـتره ي هـا آمده در ايـن پـژوهش شـامل مؤلفـه    

مواجهه بـا مسـئله    ياصول راهبرد چندعلتي بودندر بعد  متفاوت
  همســو و ي اســتيس يبــه مثابــه مشــكل بدصــورت بنــد كيــتراف
) 2020ورلنـد ( كانكورتاران و بـي هاي افتهضمناً ي جهت است.هم

 گـذاري  هايي از سياستدرس راهبردي اصول در تحقيقي با عنوان
سياسـتي   بـدخيم  مسـئله  عنـوان به كرونا پيشگيري از شيوع بحران

و مسـؤل   مسئلهحلجهت  مديريت اقتضايي كه رويكردنشان داد 
 در مواقع بحـران بـا تكيـه     گير نسبت به نتايجبودن مديران تصميم

رويكردهـا  ارزشمندترين يكي از اين ، نوآوري در طول قرنطينه بر
مسؤل  يمؤلفهكه با جانبه اين بحران است موفق در مديريت همه

 هـاي پويـا  در بعد قابليت گير نسبت به نتايج راه حلبودن تصميم
به مثابه مشكل بدصورت  كيمواجهه با مسئله تراف ياصول راهبرد

 بيبـري هـاي  همچنـين يافتـه  . جهت استهمسو همي استيس يبند
 شهرسـازي  ) در پژوهشي با عنوان اصول راهبردي مسـئله 2019(

بنـدي  بدصـورت  بـر  مبتنـي  علمـي  هوشمند و رويكردهاي پايدار
دست آمـده در ايـن پـژوهش شـامل     با بخشي از نتايج به سياستي
در بعـد   هـاي نوآورانـه  تغيير رفتار اجتماعي بـا رهيافـت  ي مؤلفه

مواجهـه بـا    ياصول راهبـرد  گري نگرش تحليلبرساخته از نحوه
همسـو و  ي اسـت يس يبه مثابه مشكل بدصورت بند كيمسئله تراف

  ). 2017آلفـرد و هـد (  هـاي  يافته شايان ذكر است .جهت استهم
  در تحقيقــي تحــت عنــوان مســائل بــدخيم، مســائلي پيچيــده بــا  

دسـت  با بخشي از نتايج بـه  اقتضايي ويژه چارچوب و شناسينوع
نبود راه حـل مشـخص بـراي    ي آمده در اين پژوهش شامل مؤلفه

ي عـدم  هـاي پويـا و مؤلفـه   قابليـت  در بعـد  موضوعات مختلـف 
دستيابي به روش مشـخص در حـل مسـئله در بعـد پيچيـدگي و      

به مثابـه   كيمواجهه با مسئله تراف ياصول راهبرد وابستگي متقابل
بنـابراين   جهت است.همسو و همي استيس يمشكل بدصورت بند

توان بيان نمود كـه لازم اسـت   ها ميدر بررسي و تحليل اين يافته
به مثابـه   كيمواجهه با مسئله تراف ياصول راهبردبه اي توجه ويژه

هـايي  و تمامي ابعاد و مؤلفهود شي استيس يمشكل بدصورت بند
 مـديريت ريـزان  بايست مورد توجه مسئولين و برنامهاحصايي مي

   .ترافيك قرار گيرد
ها بايد نوع نگاه خود را نسبت دولت دهدنشان مينتايج تحقيق    

بايد از نوع نگاه  داده وتغيير ترافيك پيچيده و بدخيم  ئلهبه مس
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به سمت نگاه رهبري كه مبتني بر رويكرد  تفرماندهي و مديري
است، هاي دخيل در حوزه ترافيك همه سازمانجويانه  همكاري

راي مسائل و بمراتبي  نگاه فرماندهي و سلسلهزيرا تغيير يابند. 
 جهت مسائل پيچيده تيباشد و نگاه مديريشرايط بحراني مفيد مي

شود، ولي رويكرد و مداخله در بخشي از سطوح پذيرفته مي
اساس پيشنهادات  اين بر. باشدمي بعديرهبري خاص مسائل چند

  گردد؛كاربردي ذيل ارائه مي
- با مقدار پيچيدگي و وابستگي متقابل عد با توجه به رابطه قوي ب

129/29 اصول  در الگوي  190/24هاي پويا با مقدارعد قابليتو ب
 يبه مثابه مشكل بدصورت بند كيمواجهه با مسئله تراف يراهبرد

در  لانقدرت پذيرش همكاري در نظام فكري مسئو ياستيس
، نهادسازي متناسب با اهداف سياستي، ايجاد اتاق حوزه ترافيك

ها به منظور ت توليد و تحليل دادهههايي جانديشكده اي فكر
  شود.پيشنهاد مي گيري واحدتصميم

دولت به عنوان سازمان پذيري نمودن سطح مسئوليت مشخص -
  و شدگان و فوت مصدومانبراي هر اقدام، ارائه آمار  راهبر
رساني لاعصورت شفاف و اط بههاي مادي و معنوي هزينه

جهت  حوادث ترافيكييكدست و نامتناقض درباره مخاطرات 
ويژه در هو بتغيير رفتار مردم، افزايش اعتماد در سطح كارگزاران 

تواند هايي است كه مياز جمله توصيه كاربران ترافيكارتباط با 
  باشد كارساز

با توجه به نتايج پژوهش كه چندعلتي بودن مسئل بدخيم و  -
بندي شده از ابعاد اصول راهبردي مواجهه با مسئله بدصورت

مسئله  تگذاريسهاي حكمراني جهت سياحلراهترافيك بوده 

 و بايد مبتني بر رهيافت كل دولت و كل جامعه باشد ترافيك
  در زدايي  كزرپيچيدگي، تم هايشاخص انعكاس دهنده

هاي دخيل در سازمان باشد تاسازماندهي  گيري و خودتصميم
  .را براي پاسخگويي سريع قادر سازد حوزه ترافيك

هاي تغيير رفتار با استفاده از رهيافت توجه به نتايج پژوهش با -
 توانجويانه، ميبكارگيري حكمراني همكارينوآورانه و با 

براي مواجهه با مسئله ترافيك را بين بخشي فرآيندهاي همكاري 
روشي مناسب براي حل  با انتخاب و كرد طراحيدر كشور را 

چرخه فضيلت ارتباطي، انتخاب ابزارها و مسئله با استفاده از 
  .شفافيت و پاسخگويي را نمايان ساخت

  
  
  سپاسگزاري-6
  ، از پژوهشگراني كه مقالات و تحقيقنگارندگان اين    

هايشان در اين پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته، همچنين از كتاب
وستاد دانشگاه جامع علوم دانشكده فرماندهيهمكاري اساتيد 

انتظامي امين و دانشكده راهور دانشگاه افسري و تربيت پليس 
مديران ارشد ستادي پليس راهور فراجا، و امام حسن مجتبي(ع) 

هاي ارزشمند ، كه با ديدگاهمديران و رؤساي مناطق راهور تهران
  نمايند.اند قدرداني ميخود بر غناي اين تحقيق افزوده
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ABSTRACT 
Traffic management is a multidimensional management that has a specific complexity that 
differentiates it in terms of substance and has made conducting research activities in the 
traditional way, as it was done with the involvement of only one field, ineffective; The present 
study was conducted with the aim of investigating the strategic principles of dealing with the 
traffic problem as a problem of policy malformation. The research was applied in terms of 
purpose, in terms of mixed methods. In the qualitative section, the statistical population was 
the professors of the Command and Traffic School and in the quantitative section, the senior 
managers of the Faraja Traffic Police, the managers and heads of Tehran's traffic areas. 
Sampling in the qualitative part was based on a purposeful method based on criteria, and in 
the quantitative part, it was a simple random sampling method. For data analysis, was in the 
qualitative part of MAXQDA2020 software and in the quantitative part of Smart PLS3 
software. The dimensions of the strategic principles of dealing with the traffic problem 
include complexity and interdependence, dynamic capabilities, multi-causality, and are based 
on the analyst's attitude, and the greatest impact was related to the dimension of complexity 
and interdependence, and the least impact was related to the analyst's attitude. 
Results: Governments should change their perspective on the complex issue of traffic and 
should change from the perspective of command and management to the perspective of 
leadership with a cooperative approach of organizations involved field of traffic. 
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