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  چكيده
 حوادث ليدلا نياز مهم تر يكيرانندگان  رفتارافتد.  اي از وقايع است كه تحت تاثير عوامل گوناگوني اتفاق مي يك تصادف نتيجه سلسله

 تيجمع يرهايپردازش اطلاعات، متغ ،يمثل دانش رانندگ يشماريب يفرد يهاتفاوت لهيتواند به وسياست كه م ياو تصادفات جاده
. دارد همگانينقل و رانندگان حمل نيدر ب دهيپد نيا قيدر شناخت دق ي. پژوهش حاضر سعرديقرار گ ريتحت تأث تيو شخص يشناس

و ابزار  شيمايپ ق،يروش تحق. است كرج در شهر يو مسافر يبار يونقل عموم رانندگان حمل قيتحق نينمونه مورد مطالعه در ا
 ،يراننده تاكس 220 ،كاميونتو  ونيراننده كام 200با  يصورت مصاحبه انفراد به آن يهاها پرسشنامه است كه دادهداده يگردآور

 پژوهش با استفاده از پرسشنامه نيشده است. در ا يآورجمع يراننده اتوبوس برون شهر 68و  يشهر -راننده اتوبوس درون  100
 جانيمضطربانه و ه يرانندگ خطرات، ييشناسا ،يبه خستگ ليتما ،يصبورانه، آرامش در رانندگ يرانندگ يشش عامل اصل مذكور،

شده  يعوامل بررس نيا يبر رو يتيو شخص يشناس تيجمعي رهايو اثر متغ دهيراننده استخراج گرد يرفتار عوامل عنوان بهي طلب
 يرهايدهد متغيپژوهش نشان م نيا جي. نتادياستفاده گرد رمنيو اسپ رسونيپ يهمبستگ از آزمون زين اتيآزمون فرض ياست. برا
با رفتار  يتيشخص يرهايمتغ ني، مربوط است و بدهد يماز خود بروز راننده  ي كهبا رفتار هينقل لهيوس تي، مالكلاتيتحص حطسن، س
 سكيرانندگان را در ر يهاتفاوت ،يو رفتار يتيمتفاوت شخص يهاجنبه نيا و رابطه معنادار وجود دارد يا رانندگان حرفه يرانندگ

  كند.يم حيتوج كردن تصادف يو فراوان يريپذ
  

  كرجشهر  ،همگانيونقل  حمل ،انرفتار رانندگ ،جمعيتي- (سن و تحصيلات) شخصيتي يها يژگيو :كليدي هايواژه
  
  مقدمه-1

و مشكلاتي كه امروزه ، تماميت جسمي و  مسائلازجمله 
آسايش عمومي مردم را به مخاطره انداخته است و اذهان 

، رده استعمومي و توجه مسئولان امر را به خود معطوف ك
كه نياز به تلاشي  استهاي ناشي از حوادث رانندگي  يبآس

به شبكه  با توجهو پايدار ،  مؤثربراي  پيشگيري  جانبه همه

، تلاش در جهت كاهش خطرات . بر اين اساساردعليتي آن د
يري ايمني ترافيك امري كارگ بهسوانح رانندگي با توسعه و 

ي است كه داراي ابعاد ا عرصه، . ايمني ترافيكضروري است
يات گوناگوني را و تجرباي است و دانش  يچيدهپگسترده و 

ع نمايد. اين تنو يمي مربوطه در آن اقتضا ها حوزهبسته به 
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عامل محيط  ،ي علوم در سه زيرمجموعه عوامل انسانيچندبعد
گيرد. سهم  يمو راه و وسيله نقليه مورد تفكيك قرار 

ي با عامل انساني و نوع بهي از تصادفات در ايران توجه قابل
. رفتار راننده در اكثر سوانح و يژه رفتار راننده مرتبط استو به

عامل اصلي بروز  عنوان بهتصادفات رانندگي در ايران و جهان 
يري را براي ناپذ جبرانهاي  يبآساست و  شده شناختهحادثه 

 از رانندگي . رفتار[WHO, 2019]كند يمفرد و جامعه ايجاد 
 در سعي اخير هاي سال در روانشناسان كه است متغيرهايي

 و صدمات امر اين دليل. اند داشته آن بيني پيش و تبيين
 رفتار و تصادفات كه است بسياري غيرمالي و مالي هاي هزينه

 روانشناسان مهم وظايف از يكي. آورند مي وجود به رانندگان
 بندي طبقه و درك داشتن منظور به كه است اين كاربردي
 نقش اي جاده تصادفات در كه انساني عوامل انواع تر صحيح
 عوامل از كه هايي بررسي در. دهند انجام را هايي پژوهش دارند،
 كهشده  حاصل نتيجه اين گرفته، صورت تصادفات اين انساني
 تمايز نيازمند سوانح، تبيين براي صحيح نظري چارچوب داشتن
  . است  تخلفات و  خطاها بين شدن قائل
 شناختي روان علل ناهنجاري، از شكل دو اين رسد كه مي نظر به
 ,Ye and Lord]باشند داشته متفاوتي اصلاح هاي شيوه و

، شغل ي كساني هستند كه رانندگيا حرفهرانندگان . [2014
 در. كنند يم امرارمعاشو از اين طريق  هاست آناصلي 

 5/2تا  1هزار وسيله نقليه  10هر  ييافته به ازا كشورهاي توسعه
نفر در  15تا حداكثر  3نفر و در كشورهاي در حال توسعه 

خص اين شا، دهند سوانح رانندگي جان خود را از دست مي
مطالعات همچنين  گزارش شده است نفر 29براي ايران 
و  خوابسال گذشته رابطه روشني بين اختلال  20مختلف در 
در . [Downey et al, 2013]دنده ينشان م را تصادفات

و حمل و نقل  كيتراف قاتيتحق نهيدر زم ي كهمطالعات متعدد
 ياند كه عامل انسان دهيرس جهينت نيبه اانجام پذيرفته است 

 نيا لياست. به دل يادرصد تصادفات جاده 90-85مسئول 
و  يعوامل انسان نياز مطالعات بر رابطه ب ياريبس ت،يواقع

كارشناسان بيان كننده  يهاافتهيتصادفات جاده متمركز است. 
 از  يو خشم رانندگ زيمخاطره آم يكه رانندگ آن است

 Holland]باشنديم ياتصادفات جاده ياصل يهاينيبشيپ

and Rathod, 2013].  يروانشناس قاتيتحقهمچنين 
 يابيارز كي امدياسترس راننده پ نشان مي دهد ،كيتراف

 يهايژگيو ريتحت تاثكه  يرانندگ طياز شرا يمنف يشناخت

 ريزمان واكنش و تفس ،ها، مهارتراننده و تجارب يتيشخص
 يكيزيف طيو مح يتعاملات اجتماع عياز وقا دفر يروان شناخت

را  يمنف يدر هر راننده متفاوت است و رفتار رانندگبوده كه 
 بررسي به ايمقاله در .[Hennessy, 2011]دهد يم شيافزا

 پرداختند و اند،هبود درگير آنها در جوان رانندگان كه تصادفاتي

 رانندگي ميزان تجربه و نامهگواهي اخذ زمان كه نمودن بررسي

اين  گذارد. درمي جوان رانندگان رفتار روي بر چه تأثيري
زمان اخذ  و تصادفات هايداده ميان جديد رابطه كي پژوهش
 رانندگان تصادفات رابطه اين است. در برقرار شده نامهگواهي

 نامهگواهي 2009 تا 2006 هايسال بين كه سال 21 تا 17 بين

 اين در شد. قرار گرفته برسي موردبودند،  نمودهاخذ  را خود

 در و شد بنديدسته هاييبه گروه نامهگواهي اخذ زمان مطالعه

 تعداد ماهه، 24 زماني دوره كي براي ها،از يك گروه هر

دست به نتايج. [Curry et al, 2015]دش محاسبه تصادفات
   در تصادفات كه، است آن از حاكي پژوهش اين در آمده
 نرخ سال، 17نامه براي افراد در سن  ابتدايي اخذ گواهي هايماه

 نامه گواهي هاي بالاتردر سن كه است. رانندگاني داشته بيشتري

تصادفات كمتري  نرخ اوليه رانندگي، هايماه در اند،اخذ كرده
 كه از رانندگاني سني هر در اين، بر د. علاوهانهرا نشان داد

تصادفاتشان  نرخ ،اندهبود برخوردار بيشتري رانندگي تجربه
سن  و تجربه رانندگي از نظرصرف نهايت بوده است. در كمتر

 زماني دوره در نوجوانن رانندگا تصادفات خطر نرخ راننده،

 طوربه دائمي نامهگواهي به نامه موقتگواهي از انتقال

 در [Curry et al, 2015]است داشته افزايش چشمگيري

 در مسن رانندگان حياتي خطاهاي عنوان تحت پژوهشي

 بررسي رفتارهاي به آمريكا، در ايالات متحده پرخطر تصادفات

. پرداختند پرخطر تصادفات در مسن رانندگان خطرناك
ك از ي كدام بفهمند تا داشتند اين بر سعي نويسندگان اين مقاله
   تصادفات تأثيرگذارنوع  اين در بيشتر رفتارهاي خطرناك

 در هاراه ترافيك ايمني ملي سازمان مطالعه اين در. اندبوده

 پليس توسط كه سواري خودرو 5470 هاي تصادفداده آمريكا،

 اورژانسي عمليات و شده گزارش 2007 تا 2005 هايسال در

 اين . درنموده استآوري جمع را دهبو گرفته صورت براي آنها

 بيشتر ايساله  70 راننده 647 آنها در كه تصادف 620 هاداده

 مسن رانندگان رانندگي داشت. خطاهاي وجود اند،هدخيل بود

 اساس شد. بر مقايسه سال 54 تا 35 هايسن در رانندگان با

 عامل رانندگي خطاهاي پژوهش، اين از دست آمده نتايج به
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 . دره استبود مسن رانندگان تصادفات از درصد 92 اصلي

عدم  و درصد 33 با كافي ديد عدم خطاها، ترينرايج آنهاميان 
وسايل سرعت اي و جلويي خودروي با فاصله درست تشخيص

 با فاصله عدم تشخيص و ديد شد. خطاي افتهي نقليه ديگر

 سالميان رانندگان در درصد 3 و 22 ترتيب به جلويي خودروي

 از درصد 22 و ديد خطاهاي از درصد 66 حدود .ه استبود

 هنگام مسن رانندگان در هاي زمانيفاصله عدم تشخيص

 عدم تشخيص است. خطاهاي بوده هاتقاطع در چپ گردش به

 در كافي ديد عدم و ديگر نقليهوسايل سرعت و زماني  فاصله

 ترشايع سالميان زن رانندگان نسبت به مسن زن رانندگان ميان

 و مسن رانندگان ميان خطا اين شيوع حاليكه در ،ده استبو
 از درصد 51 خطاها معناداري نداشت. اين رابطه مرد سالميان

 مرد مسن رانندگان از درصد 31 و زن مسن رانندگان خطاهاي

  .[Cicchino and McCartt, 2015]شدمي شامل را

توجه  يدر ابتدا رفتار رانندگ ،يكيتراف يهارفتار انيم از
روانشناسان را به خود معطوف كرد. به عنوان نمونه در كشور 

در بارسلونا  كيتكن كويسا شگاهي، دو آزما1914در سال  ا،ياسپان
 ها، نظارت شگاهيآزما نيا سيشد. هدف از تاس سيتاس

 يهادادن برنامه انو قطار، و سازم ونيبر انتخاب رانندگان كام
مركز در جهان به  نيسوم نيمرتبط با شغل بود. ا يآموزش

  يابيبه ارز نيمركز، توجه محقق نيآمد در ايحساب م

 قياز طر يحس يو استعدادها يروان -يحركت يهامهارت
و  يداريفواصل، ادراك د صيتحليل رفتار راننده، مانند تشخ

 توجه  ينگهدار وتمركز  يو توانائ عيواكنش سر ،يداريشن

 يبرا يروانشناس 2000 باًي، تقر1990بود. در دهه  رهيو غ
   ،يرانندگ قيتصد ديتمد ايرانندگان در جهت اعطا  يابيارز

  .كردنديم يهمكار يو رانندگ ييبا واحد راهنما
 و تصادفات شدت بر مؤثر عوامل بررسي به ايمطالعه در

 نواحي در تصادفات شدت بر عوامل اين چگونگي تأثيرگذاري

 خصوصيات نظرگيري در با هاآزادراه واگراي و همگرا تداخلي

پرداختند.  تردد نرخ و هواوآب هندسي، طرح هايمؤلفه راننده،
 ايالت پليس هايگزارش از هاي تصادفاتداده پژوهش اين در

   مؤثر عوامل سهم تعيين براي آنها شد. استخراج اوهايو
 استفاده افتهي تعميم ترتيبي لوجيت مدل از شدت صدمات بر

 به تصادفات وابسته در داد نشان پژوهش اين . نتايجنمودند

 نواحي در هارمپ و هاآزادراه خطوط تعداد افزايش كاميون،

 صدمات شدت تواندالكل مي مصرف و سرعت همگرا،

 در دهد. بعلاوه افزايش راي) فوت و جرحي صدمات بخصوص(

 الكل و غيرمجاز سرعت دليل به كه واگرا تصادفاتي مناطق

  فوتي  و جرحي صدمات احتمال افزايش باعث اند،بوده
 كيتراف يروانشناس در. [Mergia et al,2013]شوندمي

از  كيوجود ندارد و هر  يواحد و كامل يهچهارچوب نظر
 فياز وظا ياند و بخشمتمركز شده يها بر موضوع خاصهينظر

 يالگوها بيترت نياند. بدكرده ليو تحل يراننده را بررس
 ،يشناخت ،يتوجه ،يادراك يالگوها رينظ يفراوان يتخصص
 يجانيعوامل ه يكننده هانييبه عنوان تع و يزشيانگ ،ياجتماع

تواند يم دگاهيهر د واند به وجود آمده يتحرك و رفتار رانندگ
راننده  يدر شناخت ابعاد روانشناخت ينقطه شروع

 كيانسان به عنوان  يخطاها. [Fernández, 2011]باشد
 شتريشده اند. ب ي، بررس1970حوزه قابل پژوهش، در دهه 

عبرت  ييگذشته انسان از راه خطاها و توانا يهايريادگي
 تياهم ليدل ب،يترت نيگرفتن از آنها به دست آمده اند. به ا

 ياست كه خطاها نيا يمفهوم كار كرد كيانسان در  يخطاها
 يضرور يريادگيوقوع  يكنند كه برايرا فراهم م يباز خورد

كار  افتنديفرز و آلتمن، در .[Iglesias et al, 2012]است
كه  يبا كسان سهيكه مجاز به ارتكاب خطا بودند در مقا يآموزان

فرصت خطا كردن به آنان داده نشده بود، بهتر عمل كردند. 
راه خطا در اتاق كنترل كارخانه  از يريادگياشاره كرد كه  زنير
ممكن  ،يآموزش يهاهمانند تجربه ،ياهسته اي ييايميش يها

 نيبه دنبال داشته باشد. به ا يقابل قبولريغ يامدهاياست پ
 ي(مانند رانندگ يكار يهاتيفعال يدگيچيبا توجه به پ ب،يترت

 يزمان يهاها مجبور شوند كه دورهممكن است انسان
 يريادگي يهابهبود فرصت يتر كنند. برارا كوتاه شانيريادگي

 ييهااز راه آن، تلاش يريادگياز جمله ارتكاب خطا و  ،يتجرب
سازها انجام شده است. در مطالعه هياستفاده از شب رينظ

انسان مربوط به  يخطاها شتريكه ب افتيدر ياتصادفات جاده
(پردازش اطلاعات  يريگمي(كسب اطلاعات) و تصم صيتشخ
 يبررس وگ يكه واگنار و گرون ييايتصادف در 100. از )است

آنها  شتريانسان نبودند؛ ب يكردند فقط چهار مورد به علت خطا
 Iglesias et]دو نفره بودند اي كي يخطا كياز  شيب معمولاً

al, 2012]. ريمرگ و م يبه عنوان عامل اصل يكيصدمات تراف 
با درآمد كم و متوسط شناخته شده  يدر كشورها ژهيبه و
شدن  يو صنعت ينيشهرنش جهينت در .[WHO, 2019]است
و تعداد استفاده كنندگان  هينقل ليوسا تيسطح مالك ع،يسر
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است  افتهي شيافزا يبه طور قابل توجه ياجاده هينقل ليوسا
[WHO, 2018]. از  يگزارش شده است كه حوادث ناش

 نيدوم ،يونقل عموم حمل ليوسا ريبا سا سهيها در مقا وانت
رو مسافران در  نيرا دارد. از ا ريو مرگ و م ريمرگ و م زانيم

منطقه  نيا يهاكه دو برابر اتوبوس يخطر ليها به دلوانت
 ,DLT]شوند يمحسوب م ريپذ بيآس يهااست، از گروه

 لهيوس يشده است كه رانندگ رفتهيطور گسترده پذ به .[2019
شناخت،  نيب ياست كه به همكار دهيچيكار پ كي هينقل

 ازيجاده ن يمنياز ا نانياطم يبرا يكيزيو كنترل ف يريگميتصم
 در دهه گذشته بر نقش  يقاتيمطالعه تحق نيدارد. چند

 ديپرخطر و خطر تصادف تاك يدر رانندگ يتيشخص يهايژگيو

مطالعات نشان داده اند كه   .[Landay et al, 2020]اند هكرد
مرتبط  يرانندگ منيا يبا رفتارها يها به طور منطقيژگيو نيا

 يبرا دارند، احتمالاً ييبالا ينوع دوست ازيكه امت ياست. افراد
از جمله تخلف، خطا  ،يناهنجار رانندگ ياز رفتارها يريجلوگ

  .[Zhang, 2017]كنند يم يرانندگ اطيو خطا، با احت
لذا در اين پژوهش ابتدا به بررسي روش تحقيق و ضوابط   

ي موضوع مورد مطالعه و بررس ليتحلمطالعه توصيفي جهت 
و  شدهانجام  يآوراطلاعات جمع هياول ليتحلپرداخته، سپس 

 ليتحلي اطلاعات با و شخص يشناخت تيجمع اتيخصوص
صورت گرفته و  اسيهر مق ياصل يفاكتورها نييو تع يعامل

  گيري پرداخته شده است. نهايتا به نتيجه
 

  روش تحقيق-2
كه در  ديآيبه شمار م يفيمطالعه از نوع مطالعات توص نيا   

از ابزار  ديوضع موجود با يو بررس ليتحل ف،يتوص يآن برا
 يقبل يهاهدف كه در بخش نييمناسب استفاده شود. پس از تع

متأثر  يبه رفتارها افتنيدست  يمطالعه به آن اشاره شد، برا نيا
 كياز  ،يعموم قلرانندگان حمل ون يدر رانندگ تياز شخص

 هيكل يآمار جامعه .شوديده مپرسشنامه مناسب و به روز استفا
 ) كاميونتو  وني(كام يبار يرانندگان حمل ونقل عموم

و  يتاكس ،يو برون شهر ياتوبوس درون شهر يو مسافر
بودند كه با  يرانندگان زي) و جامعه در دسترس نهيكرا يسوار
   .كردنديها در شهرستان كاشان رفت و آمد م يژگيو نيهم
بلكه  ستين يكاف ييتوجه است كه وجود آمار به تنها قابل

  تمام يمهم است. بررس اريبس زين يتعداد نمونه آمار

خواهد داشت اما به دو علت  يقيدق اريبس جينتا يجامعه آمار
به وقت  ازينزيرا  ستين يمنطق يتمام جامعه آمار يبررس

بر  نهيهز اريبس يريگآمار زانيم نيانجام ا نيزدارد و  ياديز
صحت و  زانياست كه با در نظر گرفتن م يمنطق نياست؛ بنابرا

را محدود كرد و  يتعداد نمونه منطق آمار،لازم جهت  يدرست
هاي لازم  جهت تعيين تعداد نمونه .آن را مشخص نمود

 استفاده از آزمون ارهاياز مع يكي ؛وجود دارد يمختلف يارهايمع

KMO است كه با استفاده  يعامل ليبارتلت در تحل تيو كرو
برد.  يپ هاتوان به مناسب بودن داده يها مآزمون نياز ا
برآورد تعداد نمونه لازم از رابطه  يدر علم آمار برا نيهمچن

  .شودياستفاده م زي) ن1(

      )1(                                                         

n ൌ 	
୸మ୮୯୒

ୢమሺ୒ିଵሻା୸మ୮୯
   

 N  :؛يحجم جامعه آمار   
n  :حجم نمونه   
Z  :است 164درصد  90 نانينرمال واحد استاندارد كه در سطح اطم ريمقدار متغ.   
P  :توان بر اساس نظر كوكران مقدارينباشد م اريمقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. اگر در اخت   

   رسد؟يبه حداكثر مقدار خود م انسيحالت مقدار وار نيآن در نظر گرفت. در ا يرا برا 0,5
:q كه فاقد آن صفت در جامعه هستند يدرصد افراد .  
D  :ًليتبد 2 به رابطه 1مشخص نباشد، رابطه يكه حجم جامعه آمار يشود. در حالتيدر نظر گرفته م 0,05 مقدار اشتباه مجاز كه معمولا 
  .شوديم

n ൌ 	
zଶpq
dଶ

 
)2(
  .شوديم استفاده 2 از رابطه ستيمشخص ن كاميونتو  ونيكام يكه حجم جامعه آمار يياز آنجا زيمطالعه ن نيا در 
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  حجم نمونه مورد نياز .1جدول 
  جمع آوري شده  N N رابطه گروه هدف

  74  72  98  )4-1( رانندگان اتوبوس برون شهري
  104  102  165  )4-1( رانندگان اتوبوس درون شهري
  227  222  1250  )4-1( رانندگان تاكسي و سواري كرايه

  273  267 ∞  )4-2( كاميونترانندگان كاميون و 
  678 جمع كل رانندگان

  
 ايشود يم پر ها ناقصاز پرسشنامه يتعداد نكهيتوجه به ا با  

  .شوديم انتخاب جهت توزيع يشتريگردد، تعداد ب يمفقود م
استفاده شده است  قيتحق نيا يكه برا يا پرسشنامهدر ادامه 

رانندگان  ياست كه در انگلستان بر رو يقيبرگرفته از تحق
انجام شده است كه در مطالعه رادمرد،  ياتوبوس درون شهر

پرسشنامه ترجمه شده و با استفاده از پرسشنامه استرس  نيا
 يپرسشنامه شش قسمت كي هيو مطالعه اول  (DSI) راننده

بر رفتار  يشخص يرهايو اثر متغ يفرد سكير يجهت بررس
 يابيو ارز هيته يبرون شهر يهارانندگان اتوبوس يرانندگ
حاضر با توجه به جامعه هدف كه  مقالهاست. در  دهيگرد

و  ي(بار ياجاده همگانيرانندگان ناوگان حمل و نقل 
داده شد و مورد  يراتييپرسشنامه مذكور تغ در ) بوديمسافر

اطلاق  ييهارفتار راننده به مجموعه واكنش .استفاده قرار گرفت
مختلف از خود  يهاتيگردد كه راننده در پاسخ به موقعيم

خلاصه  زيها در شش مشخصه متماواكنش نيدهد. اينشان م
 با يخطرات، رانندگ ييشناسا ،يبه خستگ لياند كه تماشده

 يطلب جانيمضطرياته و ه يرانه، رانندگصبو يرانندگ آرامش،
در نمونه مورد  را شش مشخصه نيبتوان ا نكهيا يباشند. برايم

 يدهقرار داد، با استفاده از پرسشنامه و نمره سهيو مقا يبررس
نمره  كيهر مشخصه  يبرا كرت،يل اسيبه افراد بر اساس مق

است كه از  ياپرسشنامه به گونه سؤالات .شوديبه افراد داده م
 شرح داده شده يهاتيتكرار موقع زانيشود ميراننده خواسته م

) شهيهم( 1از فيط كيبه صورت  ييمشخص كند. پاسخگو را
به صورت  هم شود. از آنجا كه سؤالاتي(هرگز) انجام م 6تا 

  فيط اريشده بود و مع دهيپرس يمثبت و هم به صورت منف

 رديعامل بگ كيدر  يبالاتر مرةنصورت بود كه هر كس  نيبه ا
-به نمره ازياز سوالات ن يدارد در تعداد يمطلوب تر تيوضع

    .)شهي(هم 6(هرگز) تا  1 ميمعكوس داشت يگذار
. بخش اول مربوط به افتي نيسؤالات در شش بخش تدو نيا

بخش شامل پنج  نيشود سؤالات ايم يدر رانندگ يخستگ
خطرات در  ييدر ارتباط با شناسا يشود. بخش بعديسؤال م
 زيشود. در بخش سوم نيسؤال م پنج است كه شامل ريطول مس

و  يشد كه در ارتباط با آرامش هنگام رانندگ دهيپنج سؤال پرس
سؤال در ارتباط با  7آن بود. قسمت چهارم شامل  بعد قبل و
ارتباط  در صبورانه است. قسمت پنجم و قسمت ششم يرانندگ

است كه هر  يدر هنگام رانندگ يطلب جانيبا اضطراب و ه
پرسشنامه  گريد قسمت باشد. دريقسمت شامل چهار سؤال م
آنان  يو اجتماع يتيجمع ييهايژگياز تمام گروه رانندگان و

سال  ،يرانندگ نامهيسال اخذ گواه لات،يتحص زانينظير سن، م
 شوديم دهيو پرس ريچند سال اخ يهااستخدام و تعداد تصادف

سوالات  يبه پرسش گر ازياطلاعات مورد ن يجمع آور جهت
 يزمان يهابازه در مطرح شده موجود در پرسشنامه از رانندگان

از  مختلف با توجه به گروه هدف پرداخته شد. يهاو مكان
 طيعدم وجود مح ،اطلاعات يآوردر جمع مشكلاتجمله 

اكثر رانندگان در كنار  نكهيا ليمناسب بود به دل يريآزمون گ
آن را به عهده داشتند به  يرانندگ تيكه مسئول ياهينقل طيوسا

چون سروصداء عدم وجود  يدادند كه عوامليسوالات پاسخ م
 ييپاسخ گو يمناسب مانع تمركز رانندگان برا يردستيز اي زيم

  .شد يم الاتبه سو
  

 
  شده يآوراطلاعات جمع هياول ليتحل -3
 جهيو اصل هر پژوهش عبارت است از نت قيهر تحق سرانجام   

 يپژوهش برا هر شود. در واقعيكه از آن حاصل م يادهيو فا
شود. هدف ممكن يانجام م تيواقع كيهدف و  كيبه  دنيرس

معادله و مدل  كيكردن  دايپ ايمسأله و  كي ليدل افتنياست 
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 يهاافتهيبخش ابتدا  نيپارامتر باشد. در ا كي ينيبشيپ يبرا
 ارائه شده است. پس از آن  قينمونه تحق رامونيپ يفيتوص

 پرداخته هاداده يينها تحليلو  قيتحق يهاهيفرض يبه بررس
  .شده است

  

  يو شخص يشناخت تيجمع اتيخصوص
 يشناس تيو جمع يشخص اتيخصوص يبنددسته 2 جدول   

و برحسب  هدف گروه كيرانندگان مورد مطالعه را به تفك
  دهد.ينشان م يو درصد فراوان يفراوان

 
  هاي جمعيت شناختي و شخصيفراواني و درصد فراواني شركت كنندگان بر حسب متغير. 2 جدول

  متغير
  كاميونتكاميون و   تاكسي اتوبوس درون شهري اتوبوس برون شهري

  فراواني
درصد
  فراواني

  فراواني
درصد
  فراواني

  فراواني
درصد 
  فراواني

  فراواني
درصد 
  فراواني

 
  
  سن
  

൑ 30 
31-41 
42-52 
൒ 53 

16 
24  
21  
15  

23,6 
31,4  
28,0  
17,9  

24 
53  
14  
14  

23,1 
51,0  
13,5  
12,5  

34  
65  
75  
54  

15,4  
28,2  
31,6  
24,6  

49  
90  
82  
53  

17,9  
33,0  
30,7  
19,4  

وضعيت 
  تاهل

  مجرد
  متاهل

14 
63  

16,2 
83,8  

0,0 
104  

0,0 
100,0  

24  
204  

10,6  
89,4  

31  
243  

11,0  
89,0  

  تحصيلات

  بي سواد
  ابتدايي
  سيكل
  ديپلم

  دانشگاهي

3 
18  
24  
26  
5  

4,4 
23,0  
32,4  
35,1  
5,4  

0,0 
20  
48  
29  
7  

0,0 
19,2  
46,2  
27,9  
6,7  

11  
69  
87  
49  
10  

4,8  
30,4  
38,3  
21,6  
4,4  

12  
85  
83  
80  
13  

4,5  
31,1  
30,4  
29,5  
4,9  

  گروه خوني
A 
B 

AB 
O 

26 
18  
14  
17  

35,1 
24,5  
17,6  
23,0  

31 
26  
23  
24  

29,8 
25,0  
21,2  
23,1  

73  
54  
48  
52  

32,2  
23,8  
21,6  
22,5  

82  
73  
50  
67  

31,0  
25,7  
18,3  
24,5  

مصرف 
  دخانيات

  خير
  بله

57 
17  

77,0 
23,0  

78 
26  

75,0 
25,0  

162  
65  

71,4  
27,6  

202  
71  

74,0  
26,0  

  مالكيت
  غير مالك
  مالك

56 
19  

75,7 
24,3  

104,0 
0,0  

100,0 
0,0  

13  
214  

5,7  
94,3  

127  
146  

46,5  
53,5  

سابقه 
  رانندگي
  ( سال)

  9تا  1
  81تا 10
  26تا  19

  33تا  27 
  34 ൒ 

24 
20  
21  
7  
2  

32,4 
27,0  
28,4  
9,5  
2,7  

53 
32  
15  
3  

0,0  

51,0 
31,7  
14,4  
2,9  
0,0  

93  
84  
43  
6  
2  

41,0  
37,0  
18,5  
2,6  
09  

77  
80  
77  
32  
9  

28,9  
29,3  
27,5  
11,0  
3,3  

  
  اسيهر مق ياصل يفاكتورها نييو تع يعامل ليتحل- 1- 3

 نيشده و همچن يدهبه منظور استفاده از سوالات پاسخ   
 يستيابتدا با ،ياهر آزمون پرسشنامه مرات و جينتا ريامكان تفس

هر  اسيمق ياصل يهاشده و عامل يبندسؤالات دسته

در ابتدا از  يعامل لياز انجام تحل شيپ .شود مشخص پرسشنامه
 يها برادرك مناسب بودن داده ي، براكرويت بارتلتآزمون 

) 3. جدول (گيرددر مرحله بعد صورت مي ،يعامل ليانجام تحل
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  يبارتلت بر روو آزمون  KMO شاخص يبررس جينتا

 دهد. با توجه به شاخصيرا نشان م ياپرسشنامه يهاداده

KMO 0,6از  شي(ب (و sig كمتر از  بارتلت در آزمون)0,01 (

 يعامل ليانجام تحل نيبوده همچن يكاف ليتحل يهاتعداد نمونه
  يمورد استفاده روش مناسب يهااسيمق ساختار ييشناسا يبرا

   باشد.يم
 
 

  هانتايج آزمون كفايت داده .3 جدول
  KMOشاخص  آزمون كرويت بارتلت  گروه هدف

  780,309 مربع كاري  اتوبوس برون شهري
0,680  

  0,000  معناداري

  1147,715 مربع كاري  اتوبوس درون شهري
0,648  

 0,000 معناداري

  2107,146 كاريمربع  تاكسي
0,771  

 0,000 معناداري

  2679,508 مربع كاري  كاميونتكاميون و 
0,735  

 0,000 معناداري

  5894,079 مربع كاري  هااطلاعات همه گروه
0,784  

 0,000 معناداري
  ها هاي استخراج شده تمام گروهعامل .4 جدول

شماره 
  سوال

  اوليهمقادير ويژه 
مجموع مجذورات بارهاي عاملي 

  استخراج شده
مجموع مجذورات بارهاي عاملي 

  استخراج شده دوران يافته

  كل
درصد
  واريانس

واريانس
  تجمعي

  كل
درصد
  واريانس

واريانس 
  تجمعي

  كل
درصد 
  واريانس

واريانس 
  تجمعي

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  
18  

4,175  
2,866  
2,745  
2,229  
1,932  
1,842  
1,112  
0,955  
0,893  
0,849  
0,812  
0,773  
0,735  
0,694  
0,694  
0,632  
0,597  
0,555  
0,557  

13,440 
9,986  
9,084  
7,385  
6,420  
6,125  
3,686  
3,110  
2,977  
2,820  
2,669  
2,516  
2,369  
2,299  
2,258  
2,088  
1,989  
1,836  
1,810  

13,439 
23,423  
32,497  
39,879  
46,290  
52,420  
56,078  
59,188  
62,145  
64,959  
67,631  
70,139  
72,499  
74,787  
77,032  
79,118  
81,099  
82,929  
84,745  

4,024 
2,987  
2,732  
2,216  
1,933  
1,834  
1,119  

14,559 
9,983  
9,083  
7,280  
6,320  
6,132  
3,639  

14,449  
22,433  
34,486  
39,888  
46,289  
55,403  
56,085  

3,289  
2,996  
2,739  
2,670  
2,093  
1,865  
1,219  

10,958  
9,939  
9,098  
8,931  
6,993  
6,154  
4,067  

10,949  
20,899  
29,996  
38,894  
45,827  
52,019  
56,082  
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19  
20  
21  
22  
23  
24  
25  
26  
27  
28  
29  
30  

0,529  
0,519  
0,498  
0,445  
0,472  
0,459  
0,398  
0,394  
0,371  
0,349  
0,295  

1,739 
1,698  
1,630  
1,467  
1,439  
1,418  
1,308  
1,289  
1,208  
1,167  
0,948  

86,467 
88,168  
89,796  
91,260  
92,698  
94,120  
95,430  
96,698  
97,899  
99,069  

100,000  

  
  
ها آورده شده عامل همه انسيو وار ژهيو ريمقاد 4جدول  در   

هر  يبرا هياول ژهيو ريمقاد ،شوديطور كه مشاهده ماست. همان
شده برآورد  نييتب انسيمجموع وار ها در قالباز عامل كي
 انسياز كل وار يشده بر حسب درصد نييتب انسيشود. واريم

 ژهياست. بر اساس مطالب فصل قبل مقدار و يو درصد تجمع
هاست كه توسط آن  ريكل متغ انسياز وار يهر عامل، نسبت

مجموع مجذورات  قياز طر ژهيو ارشود. مقديم نييعامل تب
در آن عامل قابل محاسبه  رهايمربوط به تمام متغ يعامل يبارها

ها را در عامل ياكتشاف تياهم ژهيو ريرو مقاد نياست. از ا
 كي يمقدار برا نيبودن ا نييدهد. پاينشان م رهايارتباط با متغ

 نييدر تب ياست كه آن عامل نقش اندك يمعن نيعامل به ا
بارهاي  داشته است. ستون مجموع مجذورات رهايمتغ انسيوار

عاملي استخراج شده در حالت دوران يافته مجموعه مقادير 
 جينتا دهد.هاي استخراج شده بعد از چرخش را نشان ميعامل

با  افتهيدوران  يشش گانه اصل يهاعامل ليمربوط به تحل
آورده  5موجود در جدول  يرهايو متغ ماكسيچرخش وار

   انسيسهم كم از وار يبعد سيدر ماترشده است. 
به دست آمده نشان  جهينت ) حذف شده و0,3تر از (كوچك

 .رديگيم يدر كدام عامل جا ريدهد كه هر متغيم

   .
  ها ماتريس بارهاي عاملي چرخش يافته تمام گروه .5جدول 

  كد سوال
 عامل

1 2 3 4  5  6  
P5
P3 
P6 
P1 
P7 
P4 
P2 
r3 
r2 
r1 
r5 
r4 
f5 
f3 
f4 
f2 
f1

0,749 

0,736 

.0,668 

0,684 

0,645 

0,611 

0,599  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,779 

0,769 

0,751 

0,741 
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h3
h5 
h4 
h1 
h2 
a3 
a1 
a4 
a2 
t1 
t2 
t3 

0,747 

 
 
  

 
0,801 

0,769 

0,675 

0,667 

0,661 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

0,764 

0,75 

0,735 

0,719 

0,538 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,774 

0,730 

0,693 

0,614 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,811 

0,726 

0,618  

  هاعامل نانياطمقابليت  -1- 1- 3
ثبات و اعتماد  ،ييايمانند پا يهاكه واژه نانياطم تيقابل    
ابزار  يهايژگيو از يكيشود، يآن به كار برده م يبرا زين

 يريپذنانياطم يپرسشنامه است. با بررس يرياندازه گ
 يهاكه عامل يصورت در توان مطمئن شديپرسشنامه م

مشابه با پرسش از افراد  طيو شرا لهيمورد سنجش با وس

گردد؛ يحاصل م كساني جيشود، نتا يريگمختلف اندازه
ها به صورت جداگانه و عامل رهايتمام متغ ييايپا ،نيبنابرا
   6 مطابق جدول كرونباخ يآلفا بيضر نييبا تع

  .گردديم نيينرم افزار تعدر 

  پايايي پرسشنامه و عامل هاي استخراج شده .6 جدول

  عامل
تعداد 
  متغير ها

  ضريب الفاي كرونباخ

  تمام گروه ها
اتوبوس برون

  شهري
اتوبوس درون 

  شهري
  تاكسي

كاميون و 
  كاميونت

  0,718  0,684  0,738 0,733 0,718 30  تمامي سوالات پرسشنامه
  0,754  0,685  0,733 0,722 0,716 29  تمامي متغيرهاي سازنده

  0,852  0,858  0,691 0,689 0,812 7  عامل اول رانندگي صبورانه
  0,877  0,856  0,812 0,760 0,830 5 عامل دوم آرامش در رانندگي

  0,754  0,756  0,777  0,803  0,777  5  عامل سوم خستگي
  0,728  0,669  0,816 0,801 0,746 5 عامل چهارم شناسايي خظرات
  0,698  0,690  0,695  0,513  0,669  4  عامل پنجم اضطراب در رانندگي

  0,587  0,626  0,563 0,514 0,562 3  عامل ششم هيجان طلبي
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   به دست آمده جيموارد استفاده از موضوع و نتا -4
و  يشخص يرهايرابطه متغ ريو تفس يقسمت به بررس نيا در   

نمرات كسب شده توسط  نيانگيبا توجه به م يرفتار رانندگ
شود. در تمام نمودارها يمختلف پرداخته م يهاافراد در گروه
دهد. حدود ينمره كسب شده را نشان م نيانگيم يمحور عمود

و  رسونيپ وناز آزم نياست. همچن 6تا  0محور  نياعداد در ا
 يرهايمتغ نيمعنادار ب يوجود همبستگ نييجهت تع رمنياسپ

   .استفاده شد يرانندگ يو رفتارها يشخص

  
  هاي مختلفهاي شخصي و عاملضريب همبستگي بين متغير .7 جدول
  سن تحصيلات مالكيت وسيله نقليه 

 رسونيپ بيضر
 F يدار يمعن

-0.7* 
0.043  

0,78-  
0.256** 

0.000  
-0.313** 

0.000  
رسونيپبيضر
 H يدار يمعن

0.029 
0.511  

-0.29 
0.528  

0.049 
0.210  

رسونيپبيضر
 R يدار يمعن

0.028 
0.450  

-0.108** 
0.005  

0.203** 
0.000  

رسونيپبيضر
 P يدار يمعن

0.071 
0.070  

-1.25** 
0.001  

0.181** 
0.000  

رسونيپبيضر
 A يدار يمعن

-0.37 
0.309  

0.034 
0.381  

-0.19 
0.646  

رسونيپبيضر
تعداد  يدار يمعن

 T  كل

0.136** 
0.001 
678  

-0.126** 
0.001 
678  

0.198** 
0.000 
678  

  گيرينتيجه -5
اي نادر، اتفاقي و بصورت چندعاملي كه  صادف حادثهت  

توجه به اين كه شهر كرج ابو  دهد همواره در موقعيتي رخ مي
منظور پيشگيري از  به .استان كشور است 14شاهراه بيش از 

كاهش  براي رانندگي لزوم اجراي يك برنامه جامعهاي  تصادف
تا شدت تصادفات آن كاهشي شود و جان  استتصادفات 

  يرهايمتغ يبررس . در اين پژوهشها در امان بماندانسان

رفتار رانندگان حمل  يشناخت تيو جمع يتيگذار شخصريتاث
براي شهر كرج  در عوامل تصادفات يو بار يونقل همگان
هاي عصبي ناشي از يكي از عمده ترين واكنش. پرداخته شد

افتدكه افراد رفتارهاي هيجان مدار و ترافيك زماني اتفاق مي
هاي ساده مثل دهند. روش هاي نابهنجار از خود نشان ميواكنش

تواند درچنين مواقعي تنفس عميق و آرام سازي ذهني مي
به  همچنين مديريت زمان نيز سودمند است. كارساز باشد و

 هاي آني و العملمنظور مقابله با هيجانات و عدم عكس
يادگيري مهارت كنترل رفتار دروني نقش بسزايي  آميز، مخاطره

زيرا كار روي تك تك افراد و تغيير ذهنيت  در اين ميان دارد.

نابرايــن شــناخت باورهــاي . بباشد كاري بس دشوار مي
ــت بــروز ســوانح، اجتماعــي افــراد در ارتبــاط بــا عل

جلوگيــري و  ـي مهــم در برنامه ريــزي جهــتعاملـ
كاهــش ســوانح مي باشــد چــرا كــه در غيــر ايــن 

هــاي صــورت گرفتــه منتــج بــه صــورت تالش
و  يبه علت خسارات جان لذا .شكســت خواهــد گرديــد

در جوامع،  يورموت هينقل لياز تصادفات وسا يناش ميعظ يمال
به دست آوردن  يبرا ييراهكارها محققان بطور مستمر به دنبال

 اتشدت تصادفو  از عوامل مؤثر بر احتمال وقوع يدرك بهتر
راه، مشخصات راننده، نوع  طيشرا مانندي هستند. عوامل مختلف

 كيدر هنگام وقوع ، رهيو غ يطيمح طي، شراهينقلليوسا
و  يخسارات مال زانيبر شدت آن، كه با م توانند يتصادف م

 ليتحل حاصل از جيباشند. نتا رگذاريتأث شود،يمشخص م يجان
  مؤثر بر آن، بر  يشدت تصادفات و فاكتورها يرابطه قيدق
 ياطلاعات توانديم ن،يشيشده از تصادفات پ ثبت يهاداده يهيپا
 يدر رانندگ يمنيا شيافزا يهااستيس يرا برا ديمف اريبس
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 يتيشخص يرهايپژوهش با هدف شناخت متغ نيا فراهم آورد.
و  ياحرفه رانندگان يريپذ سكير يتوانند رويكه م يو رفتار

كه  ييرفتارها يعنيوقوع تصادفات اثر بگذارند انجام گرفت، 
به  گرانيد يخود راننده و هم برا يهم برا يتلخ يامدهايپ

 اتيكه خصوص دهديپژوهش نشان م نيا جيدنبال دارد. نتا
قبول خطر در جاده  يراننده برا يهازهيدر پس انگ يتيشخص

كه راننده انتخاب  يرانندگبا رفتار  ياديقرار دارد و به طور ز
پر خطر تصادفات  تيشخص يرهايكند، مربوط است و متغ يم

پژوهش  نيمرتبط است. ا يرفتار رانندگ قيو برخوردها از طر
 يرهاي(متغ يشناخت تيمعدهد كه عوامل مختلف جينشان م

  يتيو شخص )هينقل لهيوس تيمالك لات،يسن، سطح تحص

 زيرفتارها ن نيا گريد يدارد و از سو ريتأث يرانندگ يبر رفتارها
رانندگان و وقوع تصادفات اثر  يريپذ سكير يتوانند رويم

خطر  ليتوان استنباط كرد پتانسيم قيتحق نيا جيبگذارند. از نتا
 يتر و با تجربه كمتر، برانييپا نيبا سن يارانندگان حرفه

در افراد  نياست. همچن شتريب يدر تصادفات احتمال يريدرگ
ارتكاب  نهيبالاتر زم لاتيو رانندگان با تحص يدخانياتمجرد، 

 گريد يسو از .است شتريدر تصادفات ب يريتخلف و درگ
 يهاشود رانندگان با سابقه تصادف در تمام عامليمشاهده م

 نياند؛ بنابراكسب كرده يترنييپا نمرات يمورد بررس يرفتار
  يبرخ يارانندگان حرفه نيشد كه در ب يتوان مدعيم

توانند به عنوان  يمذكور م يو رفتار يتيشخص يهايژگيو

 نيراننده باشند. ا يوقوع تصادفات احتمال يبرا يشاخص
خطر  ليپتانس يدر بررس يتواند به عنوان ابزاريشاخص م

همچنين از لحاظ  .رديقرار گ ستفادهمورد ا يارانندگان حرفه
 ،باشنديم تياهم يدارا يرانندگ يرفتارهاكاربردي و عملي 

 .شوند يو طبقه بند يابيارز يتئور چهار چوب كيتحت  ديبا
 تيمسؤول ،يآنجا كه رانندگان تاوگان حمل و نقل عموم از
 يابيارزش منظور نيرانندگان دارند به هم رينسبت به سا يشتريب

مهارت  ،يفرد يهاتيو قابل يكيدانش تراف يابيارز ،يروانشناس
  يكيتراف نياطاعت از قوان زانيو سنجش م يدر رانندگ

حمل كالا و مسافر  يعموم هينقل ليبا وسا يرانندگ انيدر متقاض
 برخوردار است.  يخاص تياز اهم نامهيقبل از اخذ گواه

 زانيتوان از ميم ياديمذكور تا حد ز يهايابيبا انجام ارز   
نحوه و رفتار  نيو همچن يرانندگ يبرا يفرد متقاض يستگيشا

دهد كه يها نشان ميحاصل نمود. بررس نانياطم يو يرانندگ
 يخودروها نامهيگواه ياعطا يضوابط در نظر گرفته شده برا

حمل  يمنيدر امر ا شرويپ يكشورها در كشور نسبت به نيسنگ
 ريسا باشد. در مقابليلازم برخوردار نم ييو نقل از كارا

 يو مجوز رانندگ نامهيضوابط صدور گواه شرفتهيپ يكشورها
 اند كه صرفأوضع نموده يرا به گونها نيسنگ يبا خودروها

 يهاتيباشند كه حداقل صلاح نامهيبتوانند دارنده گواه يافراد
  .لازم را از جهات مختلف داشته باشند
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ABSTRACT 
Drivers' behavior is one of the most important causes of road accidents and accidents, which 
can be influenced by countless individual differences such as driving knowledge, information 
processing, demographic variables and personality. The current research tries to accurately 
understand this phenomenon among public transport drivers. The sample studied in this 
research is the drivers of public transportation of goods and passengers in Karaj city. The 
research method, survey and data collection tool is a questionnaire, the data of which was 
collected in the form of individual interviews with 200 truck drivers, 220 taxi drivers, 100 
inner-city bus drivers, and 68 suburban bus drivers. In this research, using the mentioned 
questionnaire, six main factors of patient driving, calmness in driving, tendency to fatigue, 
danger identification, anxious driving and excitement seeking were extracted as driver 
behavioral factors and the effect of demographic and personality variables on these factors 
was investigated. Pearson and Spearman correlation tests were also used to test the 
hypotheses. The results of this research show that the variables of age, level of education, 
ownership of the vehicle are related to the behavior of the driver, and there is a significant 
relationship between the personality variables and the driving behavior of professional 
drivers, and these different aspects of personality and behavior, the differences It justifies the 
drivers in taking risks and the frequency of accidents. 
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