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  چكيده

 .كـرده اسـت   جـاد يا يخدمات حمل و نقل عموم يرا برا يدي، روند توسعه جدي بدون ايستگاهاشتراك هاي گستردگي سيستم دوچرخه
مورد بررسي خود  جايي هاي اشتراكي به عنوان شيوه جابه در انتخاب سيستم دوچرخه را بر ترجيحات كاربران مؤثر اين مطالعه عوامل

تأثير مستقيم و غير مستقيم عوامل  حاضر ، مطالعهدلات ساختاري و بوت استراپاسازي مع گيري از روش مدل قرار داده است. با بهره
 دهـي   مطلوبيـت خـدمات   و و دوستدار محيط زيسـت بـودن   پذيري، ايمني آسايش و انعطافكيفيت و عملكرد، شرايط توزيع و پارك، 

و ترجيحـات    سـازه پـنج  گيـري رضـايتمندي بـر روابـط بـين       نقش ميانجي بررسي كرده است. در شهر تهران را بر ترجيحات كاربران
پرسشنامه به صورت تصادفي توزيع شدند  270 نيز مورد بررسي قرار گرفته است.هاي اشتراكي  دوچرخه سيستمدر انتخاب كاربران 

پذيري، ايمني و دوستدار  نشان دادند كه كيفيت و عملكرد، آسايش و انعطافنتايج  پرسشنامه برگشت داده شد. 248از اين تعداد   كه
هـاي تحقيـق تـأثير     نـد. امـا يافتـه   دهي تأثير مستقيم و غير مستقيم بر ترجيحات كـاربران دار  محيط زيست بودن و مطلوبيت خدمات

  پـذيري   سـازه آسـايش و انعطـاف   هاي تحقيـق نشـان داد كـه     شرايط توزيع و پارك بر ترجيحات كاربران را تأييد نكرد. همچنين يافته
حمل  با هاي اشتراكي سيستم دوچرخهيكپارچگي  نظيردر اين خصوص  نياز است تمهيداتيو  بر ترجيحات كاربران بيشترين تأثير را دارد

 . پذيرد انجام ها ها و بهبود آموزش در ايستگاه تغيير موقعيت ايستگاه، عموميو نقل 

 
  ، بوت استراپيسازي معادلات ساختار تهران، مدل شهر هاي اشتراكي، سيستم دوچرخهترجيحات كاربران،  :هاي كليدي واژه

 

  مقدمه -1

 ياصـل  شـيوه عنوان  به يموتور هينقل ليگذشته، وسا يها در دهه
 ،يروزافـزون توسـعه شـهر    يبرآوردن تقاضا ينقل برا و  حمل

 اند در حال توسعه مورد استفاده قرار گرفته يدر كشورها ژهيو به
)Pucher et al., 2007; Schwarzlose et al., 2014(. 

منجر به اثرات  يموتور هينقل لياز وسا زيادحال، استفاده  نيبا ا
 تخريـب و  يا گلخانه يمانند انتشار گازها يطيمح ستيز يمنف

 ـشده است. به حداقل رساندن ا يعيمنابع طب  سـت ياثـرات ز  ني
 ـحمل و نقل پا يها رساختيدر حفظ ز يطيمح كـه خـود    داري

 يشـهر  يزي ـرو برنامه داريپا يدر توسعه شهر ياساس يعنصر
 ,Motieyan & Mesgari( هستمهم  اريهوشمند است، بس

2017; Rahman & Van Grol, 2005.( علاقــه  ن،يبنــابرا
حمـل و نقـل سـبز و كارآمـد در      يهـا وهيش ـ جيبه ترو بسياري

 يموتـور  هي ـنقل ليوسا نيگزيتواند جايوجود دارد كه م يانرژ
 ,Goldman & Gorham( شـود  يشـهر  نواحيدر  ژهيبه و

2006; Jones et al., 2013(.  هـاي   اخيراً، سيستم دوچرخـه
و  هـاي حمـل و نقـل پايـدار     يكـي از شـيوه   عنوان به 1اشتراكي
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چـين   ماننـد در بسـياري از كشـورها    ،سازگار با محيط زيسـت 
 ,Soriguera & Jimenez-Merono( شـده اسـت   معرفي

2020; Wang et al., 2022(. 

 نسـبت   بسـياري را  ياي ـمزا هـاي اشـتراكي   سيستم دوچرخـه    

 است داري: قابل اعتماد و پادهد ارائه مي يموتور هينقل ليبه وسا
)Faghih Imani et al., 2017(يفرهنگ دوچرخه سـوار  ؛ 

 Faghih( كنـد  يكمـك م ـ  يبـه سـلامت عمـوم   و  جيرا ترو

Imani et al., 2017; Macioszek & Ciesla, 2022؛( 
 ,.Shaheen et al( شـود  مـي  يبـدن  منجر به افزايش فعايـت 

 يازي ـن؛ دهـد  يرا كاهش م يگلخانه ا يانتشار گازها )؛2010
 اسـت آن پـايين   يمال سكير همچنين ندارد و يبه تخصص فن

)Paul & Bogenberger, 2014; Li et al., 2022(. 
، هـاي اشـتراكي   سيسـتم دوچرخـه  علي رغم مزاياي قابل توجه 

 را در هنوز به طور كامل ترجيحات عموميهاي گذشته  پژوهش
تغيير شيوه حمل و نقلي از وسايل نقليه موتـوري بـه دوچرخـه    

 ;Faghih Imani et al., 2014( اند مورد بررسي قرار نداده

Fishman et al., 2013(.  از كشــورها  يســو، برخــ كيــاز 

حمـل و   يهـا  به شبكه هاي اشتراكي سيستم دوچرخه يدر معرف
 اند.  خود موفق بوده ينقل شهر

دوچرخـه را  -آهـن  وجهي راهسيستم چند به عنوان مثال، ژاپن   
 يكپـارچگي  لي ـو بـه دل  اسـت  كرده ايجاد "Ekir kun" با نام

 ـ. ادهدگسترش  توانسته است آن راآهن،  مؤثر با راه  سـتم يس ني
رفت و آمد روزانه به محل كـار و مراكـز    يبه طور گسترده برا

 ,Tomita & Nakayamaاســتفاده شــده اســت (   ديــخر

موفـق،   هـاي اشـتراكي   سيستم دوچرخهاز  گرينمونه د ).2017
 ونــدياســت. پ 2ايــدر بوگوتــا، كلمب يدوچرخــه عمــوم ســتميس
در  السير عيخطوط دوچرخه و اتوبوس سر نيب يقوو  كپارچهي

 نياسـتفاده از دوچرخـه و همچن ـ   يبـالا  نـرخ بوگوتا منجر بـه  
 .)Duarte & Rojas, 2012( اتوبوس شده است

اوقات نـرخ   ينشان داده است كه گاه قاتيتحق گر،يد يسو از
 ـاز تما ناشـي  هاي اشتراكي سيستم دوچرخهاستفاده از  يبالا  لي

شـاهين و همكـاران بيـان     اسـت.  يبه حمل و نقل عمـوم  مردم
شـانس اسـتفاده از    نيخـودرو در پكـن، چ ـ   تي ـكه مالك كردند

بنـابراين   ،دهـد  يم ـ شيرا افـزا  هاي اشـتراكي  سيستم دوچرخه
  .گـذارد  تـأثير مـي  هـا   سـتم يس نيابر  يو فرهنگ يتيجمع عوامل

از  يگريد هاي اشتراكي سيستم دوچرخه يهاكه نمونه يدر حال
وجود دارد كـه در آنهـا نـرخ انتقـال از      افتهيتوسعه  يكشورها

 ,Consulting( به دوچرخه كـم اسـت   يموتور هينقل ليوسا

2011; London, 2010; Murphy, 2010( ــر ــه نظــ  ، بــ

در حال توسعه ممكن اسـت   ينرخ در كشورها نيرسد كه ايم
  كمتـر باشـد.   يحت ـ يو فرهنگ ياقتصاد يها تيمحدود ليبه دل

در مـورد عوامـل    شـتر يممكن اسـت كسـب دانـش ب    جه،يدر نت
 يهـا  سـتم يس نسـبت بـه   كـاربران  حـات يمـؤثر بـر ترج   يديكل

روش حمل  كيآنها به عنوان  رشيقبل از پذاشتراكي دوچرخه 
 كارآمدتر باشد.  "3فعال"و نقل 

استفاده از دوچرخه عمدتاً با در نظر  يمسافران برا حاتيترج   
 تي ـكاربر در قالب مالك يگرفتن در دسترس بودن دوچرخه برا

 Konstantinidou andه اسـت ( قرار گرفت يآن مورد بررس

Spyropoulou 2017; Wardman et al. 2007(. يبرخــ 
ــات ترج ــاتياز مطالع ــاربر ح ــرا انك ــاختيز يرا ب ــارس  يه

 يبزرگ مورد بررس ـ يدر شهرها هاي دوچرخه اشتراكي سيستم
هـا و   ماننـد تعـداد دوچرخـه   هـايي   رسـاخت ي، كه زاند دادهقرار 

استفاده  يكننده اصل نييبه عنوان عوامل تع هاستگاهيا نيفاصله ب
-Bachandانـد (  بيـان شـده   هاي اشـتراكي  سيستم دوچرخهاز 

Marleau et al. 2012; Feng and Li 2016 .(  بــا ايـــن
ي تعيين عوامل تأثيرگـذار بـر    محدودي در زمينهحال مطالعات 

هــاي  سيســتم دوچرخــهترجيحــات كــاربران بــراي اســتفاده از 
توسط  نهيزم نيدر ا رياز مطالعات اخ يك. يوجود دارد اشتراكي

نتـايج   كه ارائه شده است در آفريقا )2023( 4و همكاران مويعل
ذهنـي  شناختي و هنجارهاي  جمعيتها حاكي از تأثير عوامل  آن

  بر ترجيحات كاربران دارد.
اسـتفاده از   يبـرا ان كـاربر  حـات يترج يمطالعه بر بررس ـ نيا  

 .تمركـز دارد  هـاي اشـتراكي در شـهر تهـران     سيستم دوچرخـه 
 دوچرخـه  يهـا  سـتم يذكر شده در اتخاذ س يها چالش رغم يعل

چگونـه افـراد    نكـه يدرك ا يبـرا  يمحـدود  قاتي، تحقاشتراكي
 يدي ـكل يهـا  يژگيرا بر اساس و راكيهاي اشت سيستم دوچرخه

 ـا ريتـأث  نياست و بنـابرا  افتهياختصاص  كنند يم يابيآن ارز  ني
 كمتـر شـناخته شـده اسـت.     كـاربران  حـات يبـر ترج  ها يژگيو

 راي ـاسـت ز  زي ـكار چـالش برانگ  كي اثري نيچن زانيم سنجش
 تيفيعامل ك نيعامل، بلكه تعامل چند كياوقات نه تنها  يگاه
كنـد.   يم جاديرا ا هاي اشتراكي سيستم دوچرخه رساختيز يكل

 حـات يمشـاهده نشـده در ترج   ياحتمال ناهمگون ن،يعلاوه بر ا
 وجـود دارد.  هـاي اشـتراكي   سيستم دوچرخـه نسبت به  كاربران
مشـاهده   يهـا  مختلـف مـردم تفـاوت    ياعضا نياست ب ممكن
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ــد زم ــده (مانن ــهينش ــا ن ــ يه ــف، و يفرهنگ ــيمختل ــا يژگ  يه
) وجود داشته باشـد كـه منجـر بـه     رهيوت و غمتفا يشناخت روان

  .شـود  يهـا م ـ  متفـاوت آن  يري ـگ ميتصم يندهايها و فرآ نگرش

 ـهسـتند   يمـذهب  نهيش ـيپ يكـه دارا  يبه عنوان مثال، زنـان  در  اي
 يبزرگ شده اند ممكـن اسـت بـه طـور كل ـ     يمذهب يا خانواده

 ب،يــترت نيــمــردد باشــند. بــه ا ينســبت بــه دوچرخــه ســوار
ممكـن   هاي اشتراكي سيستم دوچرخهزنان نسبت به  حاتيترج

 يابيچارچوب ارز كي نياست در جامعه ناهمگن باشد و بنابرا
را  يناهمگون نيا ديبا هاي اشتراكي سيستم دوچرخهقابل اعتماد 
در  در ايـن حـوزه  اي  همطالع )1402الان (سال تا  .رديدر نظر بگ

 (جهاني) يقبلبرخلاف مطالعات  اما گرفته استنايران صورت 
بـر   هاي دوچرخه اشتراكي را سيستم يها يژگيو ريكه در آن تأث

و  افتـه ي توسـعه  ياز آن در كشورهاو رضايتمندي استفاده  زانيم
ي نش ـيمطالعـه ارائـه ب   نياهدف ، اند كرده يبررسدرحال توسعه 

 كـاربران تأثيرگذار بر ترجيحات تر در مورد عوامل كليدي  عميق
 شـيوه به عنوان  هاي اشتراكي سيستم دوچرخهانتخاب به منظور 

 بــه عبــارت ديگــر،  .هســتدر شــهر تهــران  خــودجــايي  جابــه

 كليـدي عوامل  تأثير مستقيم و غير مستقيم اين مطالعه به بررسي
هاي اشـتراكي   در انتخاب سيستم دوچرخهبر ترجيحات كاربران 

، با در نظر گـرفتن  در شهر تهران خود جايي جابهبه عنوان شيوه 
بنـابراين ايـن    پـردازد.  مـي رضايتمندي به عنـوان يـك ميـانجي    

عوامـل   اسـت كـه   سؤال اصـلي   اينپژوهش در صدد پاسخ به 
در انتخـاب سيسـتم   كليدي تأثيرگـذار بـر ترجبحـات كـاربران     

جايي در شهر تهـران   هاي اشتراكي به عنوان شيوه چابه دوچرخه
  كدام هستند؟

 

  تحقيقپيشينه  -2
در مــورد اســتفاده از  يا گســترده اتيــادب ر،يــدر دو دهــه اخ   

 ـدوچرخه به عنوان راه حـل پا  مشـكلات حمـل و    بـراي  دارتري
در  يمختلف ـ يكردهـا يرو جـه، يمنتشـر شـده اسـت. در نت    ينقل

 يكيسفر به كار گرفته شده است،  وهيش نيا جيترو يشهرها برا
كـه   دش ـ، مشـخص  2022سال  انياست. تا پا كردهايرو نياز ا
 92در  هـاي اشـتراكي   سيسـتم دوچرخـه   سـتم يس 1900از  شيب

-The Meddin Bike( هسـتند  تيكشور جهان در حال فعال

sharing World Map Report, 2022(كـــه  يي. از آنجـــا
در اسـتفاده از   انكـاربر  حـات يترجروي مقالـه بـر    ني ـتمركز ا

ارائه  اتيمرور ادب ن،ياست، بنابرا هاي اشتراكي سيستم دوچرخه
  جنبه متمركز است. نيبر ا بيشتر نجايشده در ا

 ـو تما حـات يترج يدر بررس مطالعات شتريب    كـاربران بـه    لي
 ياستفاده از دوچرخه با توجه به در دسترس بودن دوچرخه برا

). باشـند دوچرخـه   مالـك كاربران  يعنيكاربر انجام شده است (
 يبرارا چرخه دواستفاده از  ليتما) 2007( 5واردمن و همكاران

كـه   نـد افتيو در ندكرد يبررس ريكب يايتانيدر بر يكار يسفرها
مجـزا)،   يسـوار  دوچرخهمسيرهاي (مانند  زيرساختي لاتيتسه
و  دوچرخـه  نـگ ي(مانند پارك ارائه شده در پايان سفر لاتيتسه
 6بـوهلر  شـود.   از دوچرخـه  استفاده زهيانگ باعث تواند ي) مرهيغ
 يدر واشـنگتن د  اي در مطالعـه  را يمشـابه  يهـا  افتـه ي) 2012(
 ) بـا اسـتفاده از  2011( 8و همكـاران  ننيهـا  .گزارش كـرد  7يس
اسـتفاده از دوچرخـه    قصـد كه  ندافتيدر 9يعامل ليتحل كرديرو

در  ييسفر (مانند صـرفه جـو   ميمستق يايمزا ريعمدتاً تحت تأث
 ري(ماننـد تـأث   10هوشـياري ، امـا  اسـت ) رهي ـو غ يزمان و راحت ـ

) بر استفاده مكـرر  ستيز طيبر سلامت و مح يدوچرخه سوار
 .گذارد يم ريتأث تر يمسافت طولان ي باياز همه سفرها مترو مه
ــكامرگ ــو پل ياني ــ) 2013( 11دوروپولوي ــرا HCM كي  يرا ب
و دوچرخـه   يرو ادهياثرات نگرش نوجوانان نسبت به پ يبررس
 ـكـه تما  افتنديها در . آنبررسي كردند يسوار بـه اسـتفاده از    لي

 نيشـتر ي) بيو دوچرخـه سـوار   يرو ادهي ـحمل و نقل فعال (پ
 اني ـدر م جـايي  شيوه جابه به عنوان را بر انتخاب دوچرخه ريتأث

) 2017و همكاران ( El-Assiاز  ه ديگريمطالع نوجوانان دارد.
 از در تورنتـو كـه در آن   هـاي اشـتراكي   درباره سيستم دوچرخه

داد كـه بـين افـزايش    ، نشان كرده استي استفاده ونيمدل رگرس
هـا در معـابر اصـلي     هاي دوچرخه و كـاهش تقـاطع   زيرساخت

 يحاصل از مدل اثرات خط ـ جينتا ارتباط مستقيمي وجود دارد.
 ،يا منطقـه  تي ـجمع ستگاه،يا تينشان داد كه دما، ظرف زيها ن آن

و  عمـومي  بـه حمـل و نقـل    سـتگاه يا يك ـينزد ،تراكم اشـتغال 
رابطـه   هـاي اشـتراكي   سيستم دوچرخـه ها با استفاده از دانشگاه
 حـات يترجدر زمينه  وجود دارد كه چند مطالعه دارند. مستقيمي

. اند همتمركز شد جايي به عنوان شيوه جابه انتخاب براي انكاربر
 شيوه استقراركه  بيان كردند) 2012( 12مارلو و همكاران -باچند

اسـتفاده   شيافزاعامل كليدي در  اشتراكي دوچرخه يها ستگاهيا
 ـمطالعه از دوچرخه است.   يبـرا ) 2015( 13و همكـاران  سياني

 شـيوه  كي ـبه عنـوان   اشتراكي )، كه در آن دوچرخهونانيآتن (
 لي ـو تحل هي ـتجزمـورد   حمل و نقل عموميو  نيبا ماش يرقابت

عامـل اسـت.    ني، نشان داد كـه زمـان سـفر مهمتـر    قرار گرفت
سيسـتم  از انتخاب باعث جلوگيري زمان سفر به شدت  شيافزا
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سـن و   ،يسـفر، راحت ـ  نـه ي. هزشـود  مـي  هاي اشتراكي دوچرخه
 يم ـ ريتـأث  هاي اشتراكي سيستم دوچرخه انتخاببر  زين تيجنس
  .گذارد

 ترجيحات كاربران رضايتمندي و-2-1

كند كه  يم فيمثبت افراد را توص يادراك عاطف ،منديتيرضا    
 ـمـرتبط بـا    جيهـا و نتـا   هيها از رو آن يابيارز اياز عدالت   كي

 ,Bhattacherjee)( شـود  يم ـ يناش ـ آنمحصول و خدمات 

مشـتري   مكـرر  يدهاي ـبـر خر  يقـو  ريتأثمندي تيرضا .2001
 ـبه همين دليل ، گذارد مي بـه   ابـان يبازار يبـرا  مهـم هـدف   كي

ــي ــد حســاب م  Fornell et al., 1996; Huang and)( آي

Cheng, 2016. . تي ـفياز ك منديتيرضـا  نياز محقق ياريبس 
از  يابيارز يها و مدل  مورد مطالعه قرار دادهرا  يخدمات عموم

 انـد  كرده جاديآلمان را ا DKو مدل  كايآمر ACSIجمله مدل 
)Savalei, 2014(. ــتگ ــادار يهمبسـ ــت و معنـ ــ يمثبـ  نيبـ

 خـدمات به  يمشتر 14يخدمات با وفادار تيفيو كمندي تيرضا
 ـبـر تما  منديتيرضـا  ريتـأث  گـزارش شـده اسـت.    ارائه شده  لي

مطالعـه   نيدر چنـد  ياطلاعات ستميكاربران به ادامه استفاده از س
و  نيبه عنـوان مثـال، ج ـ  . قرار گرفته است يمورد بررس يتجرب

 هـا  آن ليتما بركاربران  تيكه رضا افتندي) در2013( 15همكاران
وانـگ و همكـاران    .گذارد تأثير مي نيتعامل با جوامع آنلا يبرا
 جـذابيت به طور مثبت بر  يمشتر تيكه رضا دريافتند) 2016(

 ـ يم ريتأث يگروه ديخر  زي ـ) ن2017( 16و همكـاران  نيگذارد. ل
ــرا يمشــتر تيكــه رضــا دادنــدنشــان   اســتفاده مســتمر از يب
 از سيسـتم  استفاده نهيدر زم گذارد. تأثير مي ياجتماع يها شبكه

 بستركه كاربران از  ي، زمانايستگاهبدون  هاي اشتراكي دوچرخه
درك دقـت،   ،ييپاسـخگو  نـان، ياطم تي ـبر اسـاس قابل  يخاص
از  دهند كه ترجيح ميدارند،  تيو ملموس بودن آن رضا متقابل

  معمول خود استفاده كنند. يسفرها يبرا بستر نيا
  
خدمات ارائـه شـده در بهبـود     كيفيت و عملكرد-2-2

  رضايتمندي
ــات طدر م    ــيالع ــأثير مختلف ــت ت ــرد   كيفي ــاهري و عملك ظ

هاي اشتراكي بـر روي رضـايتمندي كـاربران گـزارش      دوچرخه
 هـاي  دوچرخه ،كه كاربران كند بيان مي) 2017( 17تو شده است.

ارزش استفاده و بخاطر بلكه  نه براي دوچرخه سواريي اشتراك
) He )2017. كنند ها را اجاره مي كه دوچرخه عملكرد آن است

منجـر بـه    ،ياشـتراك  يدوچرخه هـا  طراحي زيباكرد كه  ليتحل

) 2017( 18و ژانـگ  اني ـ. شـود  مـي  يتـر كـاربران جـوان  جذب 
 ـبا يدوچرخه اشتراك يكردند كه اپراتورها شنهاديپ بـه اصـل    دي
 ،يريپـذ  قي ـباشند و تلاش كننـد تـا تطب   بنديپا »ريانسان محو«

 يازهـا يبـرآوردن ن  يو ساختار محصولات خود را بـرا  دعملكر
هـاي اشـتراكي    در سيسـتم دوچرخـه   كننـد.  سازينهيكاربران به

و  ظـاهري همچنين كيفيت برنامه و  كاربري ، رابطبدون ايستگاه
 ـ. از هسـتند قابل توجـه   يها يژگياز و ها دوچرخه عملكرد  كي

 هست،مهم  انيجلب توجه مشتر يبرا رابط كاربري جذابسو 
كيفيـت   ،اسـتفاده از دوچرخـه   تيبا توجه به اهم گريد ياز سو
جنبه مهم از خدمات در نظر  كيبه عنوان  زيدوچرخه ن يظاهر

به اين ترتيـب، از يـك    ).Shao et al., 2020( شود يگرفته م
توانـد باعـث    هاي اشـتراكي مـي   كيفيت و عملكرد دوچرخه سو

ــايتمندي ــود رض ــن اســت    بهب ــر ممك ــوي ديگ ــوند و از س   ش
  هاي اشـتراكي   سيستم دوچرخه انتخاببر ترجيحات كاربران در 

   اول هيفرض ـ نيبنـابرا  .تـأثير بگـذارد  ي جـاي  ه جابهبه عنوان شيو
  شود:يمطرح م ريبه صورت ز

گري رضايتمندي در رابطه بين كيفيت  فرضيه اول: نقش ميانجي
هاي اشتراكي بر ترجيحات كـاربران   و عملكرد سيستم دوچرخه
جـايي خـود تـأثير     شيوه جابهعنوان براي انتخاب اين سيستم به

  ).H1داري دارد ( مثبت و معني
  
هاي اشـتراكي در   شرايط توزيع و پارك دوچرخه -2-3

  بهبود رضايتمندي
تجربـه اسـتفاده از    هتواند ب يو پارك دوچرخه م عيتوزشرايط   

 كنـد  بيان مـي ) 2017( 19. فنگهاي اشتراكي كمك كند دوچرخه
بـا  كـه   از ايـن  پرسشـنامه درصـد از پاسـخ دهنـدگان     55,2كه 

بـه اطـراف    يشـلوغ  اوج تواننـد در سـاعات   يهـا نم ـ  دوچرخه
 در هـا  آن از درصد 41,4و  ؛ بروند وبوسات ايمترو  يها ستگاهيا

 يـا  سـفر رفـت   زمـان  در هـا  دوچرخـه  بـودن  دسترس در مورد
تعداد مناسـب   و عيتوزنحوه رو،  ناي از. بودند ناراضي برگشت
بـه   ريي ـدر منـاطق مختلـف شـهرها و تغ    ياشتراك يها دوچرخه

 تيبهبـود رضـا   باعـث  ها ممكن اسـت  دوچرخه تيموقعموقع 
بـدون   ياشـتراك  يهـا  دوچرخـه  ، عمومـاً . اگرچـه شود انكاربر

 اما ،(Me, 2016) شوند يداده م حيتوسط كاربران ترج ايستگاه
Xu  وQiu )2018نامحـدود   شيافزا يمنف هايامدي) در مورد پ

ــه ــا دوچرخ ــتراك يه ــتگاه  ياش ــدون ايس ــدم باز ب ــتيو ع  اف
از  ياشـتراك  يهـا  هشدار دادند (دوچرخـه  خراب يها دوچرخه
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روهـا يـا فضـاهاي تفريحـي      از بين رفتن پيـاده  عثبا كار افتاده
 ـبـه ا  )2011( 20و همكاران نيشاهشود). همچنين  مي  جـه ينت ني
در دسـترس   ،هـاي اشـتراكي   دوچرخـه  يها ستگاهيكه ا دنديرس

 هـا و  دوچرخـه  ينگهدارتعمير و  ،ها و پاركينگ رخهبودن دوچ
 تيهسـتند كـه بـر رضـا     يقفل كردن عوامل مهم سازوكارهاي

توزيـع و   مناسـب  تيريمد به اين ترتيب .گذارند يم ريكاربر تأث
 منديبـر رضـايت  ممكـن اسـت    هاي اشتراكي دوچرخه نگيپارك

هـــا در انتخـــاب سيســـتم  آن حو همچنـــين تـــرجي كـــاربران
 . .بگـذارد  ريثأتجايي  هاي اشتراكي به عنوان شيوه جابه دوچرخه
  شود: به صورت زير مطرح مي دومرو فرضيه  از اين

گري رضايتمندي در رابطه بين شرايط  فرضيه دوم: نقش ميانجي
هـاي اشـتراكي بـر ترجيحـات      توزيع و پارك سيستم دوچرخـه 

جايي خـود   عنوان شيوه جابهيستم بهكاربران براي انتخاب اين س
  ).H2داري دارد ( تأثير مثبت و معني

  
هاي اشـتراكي   دوچرخهپذيري  آسايش و انعطاف -2-4

  در بهبود رضايتمندي
 هـاي اشـتراكي   نشان داده است كه دوچرخـه  ياديمطالعات ز   
و ازدحـام   هوا يبه پارك خودرو، آلودگ ازيتواند به كاهش ن يم

كـاربران   يهدف اصل. )Yu et al, 2018كمك كند ( يكيتراف
. اسـت روزانـه   يكـردن سـفرها   تر آسان، هاي اشتراكي دوچرخه

 ـاز اهاي اشـتراكي   كاربران دوچرخه صـرفه   يبـرا  سيسـرو  ني
 يبه منتظر مانـدن بـرا   ازيبدون ن( خود نهيدر وقت و هز ييجو

  كننـد.   ياسـتفاده م ـ  )كي ـكـردن در تراف  ري ـگ اي ـمترو، اتوبوس 
باشـد   نمـي  يبـه تاكس ـ  يازي ـن كوتـاه،  هاي مسافت رو در از اين

)Fishman et al, 2013.( ــه ــش   دوچرخ ــتراكي نق ــاي اش ه
را ايفـا   يبه حمل و نقل عمـوم  مسافران »21ليما نيآخر«اتصال 

را كـاهش   ياز حد حمـل و نقـل عمـوم    شيكند و ازدحام ب يم
 تـرويج باعـث   زي ـنهـاي اشـتراكي    دهد. استفاده از دوچرخه يم

 ,Yu et al( شود يمافراد سالم و بهبود سلامت  يسبك زندگ

ــمنيف. )2018 ــاران ش ــدي) در2014، 2013( 22و همك ــه  افتن ك
هـاي   دوچرخـه توسـط كـاربران    عـاملي مـؤثر  به عنوان  آسايش
كنـد كـه    مطرح مي) Guo )2014 شده است. ييشناسا اشتراكي

ان كـاربر  منديتيبـر رضـا   يمثبت ـ ريتأث ،آسان يو دسترس يراحت
 بدون ايسـتگاه  ياشتراك هاي دوچرخه سيستم. بعلاوه، گذارد مي

و اســت،  ســازي شــده پيــاده ترافيــككــاهش  يدر تــلاش بــرا
 ـما نيآخر« يدر مسافت كوتاه را برا جايي جابه مقصـد  كـه   »لي

كنـد،   يمتصل م ـ يعموم لحمل و نق ستگاهيرا به ا اول (خانه)

 نيشـاه همچنين  ).Karki and Liu, 2016( بخشد بهبود مي
در هانگژو انجـام   بررسي آماري كه كدر ي) 2011و همكاران (
و  بيبه عنوان رق هاي اشتراكي دوچرخهكه دريافتند  داده بودند
بـه ايـن    د.ن ـكن يعمـل م ـ  يمكمل حمل و نقل عمـوم  همچنين
تواند  هاي اشتراكي مي پذيري دوچرخه آسايش و انعطاف ترتيب

در انتخاب سيسـتم   ها و ترجيح آن بهبود رضايتمندي كاربران بر
 ـجايي  هاي اشتراكي به عنوان شيوه جابه دوچرخه  بگـذارد.  ريثأت

  شود: به صورت زير مطرح مي سومبنابراين فرضيه 
گـري رضـايتمندي در رابطـه بـين      فرضيه سوم: نقـش ميـانجي  

هـاي اشـتراكي بـر     پـذيري سيسـتم دوچرخـه    ف آسايش و انعطا
عنـوان شـيوه   اب ايـن سيسـتم بـه   ترجيحات كاربران براي انتخ ـ

  ).H3داري دارد ( جايي خود تأثير مثبت و معني جابه
  
   ايمنـــي و دوســـتدار محـــيط زيســـت بـــودن -5-2

  در بهبود رضايتمنديهاي اشتراكي دوچرخه
ســازگاري و  يمنــيا در ارتبــاط بــا يمطالعــات قابــل تــوجه   

 انگي. به عنوان مثال، انجام شده است دوچرخه با محيط زيست
ترمز  يخراب ك،ي) نشان دادند كه لغزش لاست2017( 23و هوانگ

كنـد.   جـاد يا يمن ـينامناسب ممكن است مشـكلات ا  رانندگيو 
)، بــا اســتفاده از 2013( 24ويــوانــگ و ن ان،يــك ن،يــعــلاوه بــر ا

كـه   دنديرس ـ جهينت ني، به ا25در سوژو شده يآور جمع يها داده
 زاني ـبـر م  يجهتـو  قابـل  ريتـأث  ي اشـتراكي هـا  دوچرخـه  يمنيا

) نشـان  2014( 26ژائـو و  . ژانـگ گـذارد  كاربران مي منديتيرضا
   اشـتراكي  يهـا  دوچرخـه  محيطـي  زيسـت  يها يژگيدادند كه و

رونـد   كي ـعنـوان  بـه و  رنـد يگ يقرار م تيبه شدت مورد حما
در ، هر چنـد جزئـي   هوا يآلودگ معضلات شكاه يبرا يجهان

د كـه  ن ـكن ) بيـان مـي  2011( 27. باك و بـوهلر شود نظر گرفته مي
سواري ايمن يكي از عوامل مهم شناسايي شده توسـط   دوچرخه
دوچرخـه   يمانع اصـل  يمنياعلاوه ملاحظات  . بههستكاربران 
 اســـت يشـــمال يكـــايو آمر ايـــتانيبر ا،يدر اســـترال يســـوار

)Fishman et al., 2013( .عنـوان   بـه  ي اشتراكيها دوچرخه
سـالم و   ر،يپـذ  انعطـاف  سـت، يز طيسازگار با مح سفر شيوه كي

 ـو از آن حما رسـند  يبـه نظـر م ـ   يحل مناسـب  راه نه،يهز كم  تي
شـود كـه ايمنـي و دوسـتدار      به اين ترتيب استنباط مي. شود يم

بـر بهبـود رضـايتمندي كـاربران و      تواند محيط زيست بودن مي
هاي اشتراكي به عنوان  ها در انتخاب سيستم دوچرخه ترجيح آن
بنابراين فرضيه پنجم بـه صـورت    بگذارد. ريثأتايي ج شيوه جابه

  .شود مطرح مي در 
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 متغيرهاي تعريف شده در مدل .1جدول 

  علامت اختصار  متغيرهاي مشاهده شده  متغيرهاي پنهان

  كيفيت و عملكرد 
  

 PQ1  بدنه سبك و قابل حمل

  PQ2  طراحي زيبا

  PQ3  عملكرد قفل دوچرخه

 توزيع و پارك 

  

  DP1  الگوي دسترسي و محل پارك

  DP2  هاي اشتراكيتعداد دوچرخه

  DP3  شيوه استقرار

 DP4  مديريت خوب توزيع و پارك 

  پذيري  آسايش و انعطاف

  CF1 سهولت حركت در ترافيك

  CF2  آزادي عمل در انتخاب مسير

  CF3  سهولت دسترسي به حمل و نقل همگاني

   زيست بودن محيطدوستدار ايمني و 

  SE1  سواري ايمنمسيرهاي دوچرخه

  SE2 كربن كم

  SE3  آلودگي كم

  SE4  ايمني دوچرخه

  دهي مطلوبيت خدمات

  SD1 هزينه اجاره

  SD2  سپرده معقول و نحوه پرداخت

  SD3  سازگاري برنامه با سيستم عامل موبايل

  QR  SD4عملكرد برنامه و حساسيت 

 SD5  نام سهولت فرآيند ثبت

  رضايتمندي 

  SF1  تمايل به استفاده مجدد در آينده

  SF2 خدمات دهي تمايل به استفاده مجدد در صورت بهبود

  SF3  توصيه به ديگران

  ترجيحات كاربران 
 Up1 و وسيله نقليه شخصي تاكسي جايهاي اشتراكي بهح به استفاده از دوچرخهترجي

 Up2  روي هاي اشتراكي به جاي پيادهترجيح به استفاده از دوچرخه

 Up3  حمل و نقل عموميهاي اشتراكي به جاي ترجيح به استفاده از دوچرخه
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  هاو ارايه مدل تحليل دادهشناسي  روش -4
 شـيوه و از نظـر   بـوده  از نظر هدف كاربرديحاضر پژوهش    

ــردآوري  ــاتگ ــوع  اطلاع ــيفي و از ن ــتگيتوص ــت همبس   . اس
بررسـي ترجيحـات كـاربران در انتخـاب     به دنبال  اين پژوهش

جـايي خـود    هاي اشتراكي به عنوان شيوه جابـه  سيستم دوچرخه
بـا  هـا   آنفرضـي  و روابط  متغيرهاي پنهان بدين منظور، .هست

ي تعريـف  خـوب  بـه  يمدل مفهـوم  يك درتوجه به مرور ادبيات 
ها تهيه شـد.   آوري داده اي براي جمع از اين رو پرسشنامه شدند.

و  اسـت بخـش   7ه طراحي شده در اين پژوهش شامل پرسشنام
 ـآاي تدوين گرديـده، كـه    براساس مقياس ليكرت پنج مرتبه تمي

 سيسـتم  بـه مربـوط   اتي ـادب يپرسشنامه عمـدتاً از بررس ـ  يها
 هـا  سـازوكار آن  و ترجيحـات كـاربران  هاي اشـتراكي،   دوچرخه

 ـ ،اصـلي  يهـا  پرسشـنامه  عي ـقبل از توز بدست آمده است.  كي
انجام شد.  هاي بيدود در تهران پايلوتي بر روي دوچرخهمطالعه 

ــايلوتيمطالعــه  يهــدف اصــل ــانياطم پ ــايي، از ن  روايــي و پاي
 اي ـآ نكـه ياي بررسو  سهولت موارد پرسشنامه، وضوح ،ييخوانا
دهد  يپاسخ م پرسيده شدهشده به سؤالات  يآور جمع يها داده

 ).Presser et al., 2004; Creswell, 2008(بـود   ،ريخ اي
از طريـق صـاحب نظـران ايـن حـوزه       پرسشنامه روايي صوري

 با استفاده ازهاي پرسشنامه  مورد تأييد قرا گرفت و روايي سازه
و  مـورد ارزيـابي قـرار گرفـت     33تكنيك تحليل عاملي تأييـدي 

هـاي   هاي مربـوط بـه سـازه    ها و گويه معناداري هر يك از سازه
مورد تحليل قـرار  ها را  هسپس محقق داد مورد نظر، تأييد شدند.

 پرسشـنامه  يهـا تميدر آ القوهب نارسايي ايتا هر گونه اشكال  داد
حــذف،  ديــكــه با يدر مــورد مــوارد نيبنــابرا. كشــف كنــد را

هـا   پرسشـنامه  .شد يريگمياضافه شوند، تصم يحت اي ينگهدار
  پرسشـنامه  لي ـكمشـد. زمـان ت   عي ـتوز از كـاربران نفـر   30 نيب

. بـر اسـاس   شـود  در نظـر گرفتـه مـي   بود كـه معقـول    قهيدق 9
 ـپا يآمـار  يهـا  لي ـتحل جيپاسخ دهندگان و نتـا  شنهاداتيپ  ه،ي

  از سوالات را حذف و اصلاح كرد.  يمحقق برخ
ســازي  از روش مــدلمــدل  هــا و فرضــيه بــه منظــور آزمــون   

) بهــره گرفتــه شــد. ايــن روش SEM( 34معــادلات ســاختاري
اي را به شرح زير دارد: اول اينكه پايايي هـر   بالقوه تحقيق مزايا

گيرد. دوم، تحليـل عـاملي    متغيرها مورد بررسي قرار مييك از 
ها و همچنين مـورد پايـايي و روايـي مـدل      تأييدي روايي سازه

تـوان   تحليل همبستگي مـي  كند. سوم، گيري را بررسي مي اندازه
همچنـين   يكـديگر و  مستقيم عوامل بر رويتأثير مستقيم يا غير

از در نهايـت،   نقش متغير ميانجي را مورد بررسـي قـرار دهـد.   
تـوان   ي) مSEM( يمعادلات ساختار يمدل ساز ليتحل قيطر
آزمـون   بـدين منظـور   كرد. دييرا تا پژوهش يرهايمتغ سميمكان

گيـري و   در دو بخش مـدل انـدازه   SEM از طريق مدل فرضي
 ,Hoyleمــورد تحليــل قــرار گرفتــه اســت ( مــدل ســاختاري

گيـري  از نمونـه هـا  هم چنـين جهـت گـردآوري  داده    ).2023
تمـام كـاربران   شـامل   جامعه آمـاري  .دشتصادفي ساده استفاده 
هزار نفر) است كـه انـدازه نمونـه بـا      160فعال بيدود (بيش از 

نفر در نظر گرفته شده  200از  بالاتر) 1975( 35توجه به روسكو
 به صورت تصادفي پرسشنامه  270، بدين منظور ).200 >(است

برگشـت  پرسشنامه  248 توزيع و از اين تعداد در جامعه هدف 
شده بـا   يجمع آور يها   داده يفيتوص ليو تحل هيتجز. داده شد

ــاز قب 26,0نســخه  SPSSاســتفاده از  ــالگر لي داده هــا،  يغرب
 ـپا ليتحل و درصدها ،ها يفراوان نـرم افـزار    .گرفـت  انجـام  يياي

AMOS  معـادلات   يمدلسـاز  لي ـانجام تحل يراب 26,0نسخه
  .) استفاده شدSEM( يساختار

ــه دل    ــب ــاتي كــه لي    SEMاولاً،  دارد كــه SEM مــدل امكان
در مسـتقل و وابسـته    يرهايدهد كه در متغ يبه خطاها اجازه م

عوامل  نيتواند ساختار و رابطه ب يمهمچنين شوند و  نظر گرفته
 ـ SEM اً،يكند. ثان يرا بررس  آزمـون  يبـرا  تمنـد ابـزار قدر  كي

 يرا برا ياصلاح يها است و شاخص يمفهوم يها برازش مدل
جنبـه مهـم    نيچند SEM. ثالثاً، كند يبهبود برازش مدل ارائه م

و  يعـامل  لي ـتحل ون،يرگرس ـ لي ـماننـد تحل ، رهيچند متغ ليتحل
مبناي مـدل  دهـد.  يانجام م كپارچهي صورترا به  36ريمس ليتحل

و  شـود، يم فيتعر ريمعادلات ز با، SEM تحليل قرار گرفت.
تمركـز   يديي ـتا لي ـبـر تحل  ر،ينمودار مس اي يمدل علّطريق ز ا
  ند.ك يم

)1   (                                                 η ൌ Bη ൅ Γξ ൅ ζ                             

)2  (                                                        Y ൌ ⋀yη ൅ ε                             

)3(                                                          X ൌ ⋀xξ ൅ δ                             

متشــكل از  يبــه طـور جداگانــه بردارهـا   Yو  Xكـه در آن     
 ξ ؛دهنـد يمشاهده شده درون زا و برون زا را نشان م يرهايمتغ
 ⋀xو  ⋀y ؛درون زا و بــرون زا هســتند پنهــان يرهــايمتغ ηو 

مربوطـه و   پنهـان درون زا مشاهده شـده و   يرهايمتغ نيرابطه ب
  نشـان   امشـاهده شـده و پنهـان بـرون زا ر     يرهـا يمتغ نيهمچن

 ريتـأث  Γ ؛هسـتند  Yو  X يرياندازه گ يخطاها εو  δ ؛دهديم
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 حيدرون زا توض ـ ي پنهانرهايبرون زا را بر متغ پنهان يرهايمتغ
 ؛كنـد  يم تعريفدرون زا را  پنهان يرهايمتغ ارتباط B ؛دهد يم
ζ قابـل   ري ـغ يها بخشاست و  يمدل ساختار ماندهيباق يخطا

كـه شـامل    ،يمدل فرض جاديپس از ا ؛كند يم انيرا ب η حيتوض
 ـ، شده هست پنهان و مشاهدههاي ريمتغ نيروابط ب  سيمـاتر  كي
ــكووار ــيتخم انسي ــاس، )Eي (ن ــا براس ــ يپارامتره    q نيتخم

) MLE( 37ييحـداكثر درسـتنما   ني. سپس تخمديآ يبه دست م
بـه  پارامتر  آزمون ي) براPLS( يبرآورد حداقل مربعات جزئ اي

ــاهش  منظــور ــ اخــتلافك ــاتر( Sو  E نيب ــكووار سيم  انسي
  ).Huang and Zhou, 2007( شود ياستفاده م) 38نمونه

 ي تحليليها يافته

  دهندگان مشخصات پاسخ
 چهـار دهندگان در اين مطالعه بـا اسـتفاده از    مشخصات پاسخ  

 جنسيت، سن، ميزان تحصـيلات، ميـزان  ختي نامتغير جمعيت ش

مورد بررسي قرار گرفـت. جـدول زيـر     ماه (تومان)،  درآمد در
  دهد. خلاصه اين نتايج را نشان مي

 79را زن ( 31,9نفـر) و %  169دهندگان مـرد (  % از پاسخ68,1  
. هسـتند اربران مرد تقريباً دو برابـر زنـان   اند. ك نفر) تشكيل داده

هـاي   سيسـتم دوچرخـه  اين امر نشان از استفاده كمتـر زنـان از   
در شهر تهران دارد. از نظر سن، بيشتر كاربران در بـازه   اشتراكي

  هـا در بـازه سـني    و كمتـرين آن   سال قرار داشـته  40-21سني 
ربران سال قرار داشتند. از منظر تحصيلات، اكثريـت كـا   20-0 

تحصيلات تكميلي (ارشد يا بالاتر) را داشتند. از منظـر درآمـد،   
 ميليون در ماه را داشتند. 15تا  5بيشتر كاربران درآمدي بين 

 يبررس ـ يبـرا  39چولگي)-(كشيدگي Jarque-Beraاز آزمون 
 ـتوز نرمـال  صـورت داده ها به  ايآ نكهيا  ـشـده انـد    عي  ر،ي ـخ اي

  .  گرديداستفاده 

 دهندگان مشخصات جمعيت شناختي پاسخ .2جدول 

  درصد هابنديدسته متغييرها

  جنسيت
  مرد
  زن

68,1  
31,9  

 سن

0-20 
21-30  
31-40  
41-50  

50+  

6,9  
40,3  
32,3  
14,9  
5,6  

  ميزان تحصيلات
 ديپلم

  كارشناسي
  كارشناسي ارشد و بالاتر

14,1  
37,1  
48,8  

ميزان درآمد 
  درماه (تومان)

 بدون درآمد
  ميليون 5-10
  ميليون 15-.1

  ميليون 20بيش از 

14,1  
37,1  
44,4  
4,4  

ــولگ   ــدار چـ ــارن توز  يمقـ ــده تقـ ــان دهنـ ــنشـ   اســـت  عيـ
)Pallant, 2010ـدهـد كـه توز  ينشـان م ـ  ي). انحراف منف   عي

كـه   يحـال  در(چـولگي منفـي)؛    راسـت اسـت   مايل بـه  ها داده
(چـولگي   به چپ اسـت  توزيع مايلانحراف مثبت نشان دهنده 

 ـتوز كشـيدگي در مـورد   ياطلاعـات  كشـيدگي . مثبت)   ارائـه   عي

دهنـده   مثبت نشـان  يدگيمقدار كش. )Pallant, 2010( دهديم
 ـكـه   يدر حال ؛است اي قله عيتوز كي  نشـان  يمقـدار منف ـ  كي

 دلي ـو ف كي ـتاباكن بـر اسـاس نظـر    مسطح است. عيدهنده توز
) ± 2,58چولگي (-كشيدگيمقدار ي)، محدوده نرمال برا2007(

  .است
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 Jarque-Beraنتايج آزمون  .3جدول 

  كشيدگي  چولگي متغيرها
PQ1  0,478 0,550-  
PQ2  0,669 0,568-  
PQ3  0,303 1,008-  
DP1  0,270 0,637-  
DP2  0,001- 0,852-  
DP3  0,535 0,516-  
DP4 0,276 0,541-  
CF1  0,274 0,468-  
CF2  0,204 0,900-  
CF3  0,569 0,590-  
SE1  0,268 1,001-  
SE2  0,447- 0,592-  
SE3  0,411- 0,671-  
SE4  0,238 0,927-  
SD1  0,236 0,572-  
SD2  0,209 0,652-  
SD3  0,176- 0,847-  
SD4  0,015 0,910-  
SD5 0,209- 1,023-  
SF1  0,676 0,067  
SF2  0,235- 1,026-  
SF3  0,745 0,233  
Up1 0,358 0,742-  
Up2 0,561 0,268-  
Up3 0,152 0,412-  

 
  

  

 بـه صـورت نرمـال    مورد استفاده در ايـن مطالعـه   هاي دادههمه 
مقدار چولگي  تر، به بيان دقيق).  > ±2,58ي عنياند (شده عيتوز
ادعاي نرمال بودن  كه بود، ±1 بازهدر  دادههر  براي كشيدگيو 

  كند.هاي پژوهش را تأييد مي  داده

  

  

 تحليل عاملي تأييدي

هـاي پرسشـنامه    گويه به بررسي معناداري مدلقبل از آزمون    
هـر يـك از   شده كه  يبررستر  پرداخته شده است، به بيان دقيق

بـه  هـاي متنـاظر خـود را     هاي موجود در پرسشنامه سـازه  گويه
در  يريمدل اندازه گ بدين منظور .كنند يا خير خوبي تعريف مي

  رسم و مورد آزمون قرار گرفت.  AMOSنرم افزار 
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  )CFA( تحليل عاملي تأييدي .2 تصوير

دهد  ياست، كه نشان م 0,952و  0,690 نيب يبار عامل ريمقاد
 متناظر خود را  متغيرهاي مشاهده شده به خوبي متغيرهاي پنهان

 هـاي بار DP4و  SD5كنند، امـا دو متغيـر    مدل تعريف مي در
 از مـدل حـذف شـدند   بنـابرين   را داشتند، 0,50عاملي كمتر از 

)Byrne, 2006 .( كــه  هســتدار  يمعنــ 0,01مــدل در ســطح
  شده است. دييتا tتوسط آزمون 

-Kaier-Mayerاز  ادهپرسشـنامه بـا اسـتف    روايي سـاختاري  

Olkin (KMO) ـلت مورد ارزتو آزمون بار  ه قـرار گرفت ـ  يابي
هـا بـراي    دهـد كـه داده   اين آزمون نشان مـي  ،)4(جدول است 

كه  يهنگام). Shi, 2013تحليل عاملي مناسب هستند يا خير (
KMO باشـد  0,01و مقـدار بارتلـت كمتـر از     1,0به  كينزد ،
 يبـرا  رهـا يمتغبنـابراين  اسـت و   يقـو  رهـا يمتغ نيب يهمبستگ

نشـان   4جـدول   .)Shi, 2013( هسـتند مناسـب   يعامل ليتحل
 Sigو مقـدار   0,898در اين مطالعـه   KMOدهد كه مقدار  مي

كنـد كـه    نتايج بيـان مـي   . ايناست 0,000براي بارتلت برابر با 
خـوبي برخوردارنـد و بـراي تحليـل      ساختاري ها از روايي داده

    .هستندعاملي مناسب 

  

  

 و بارتلت KMOآزمون .4جدول 

0,898 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy 

2771,015 Approx. Chi-Square Bartlett's Test 
of Sphericity 213 df 

0,000Sig. 

 طريـق  پرسشـنامه از  يبخـش اصـل   شـش  يبرا ييايپا ريمقاد   
شـد.   يرياندازه گ SPSSكرونباخ با استفاده از نرم افزار  يآلفا

 ـهمگـرا، پا  ييروا  اعتبار مدل و به منظور بررسي   يب ـيترك يياي
ــايمتغ ــان و م يره ــپنه ــوار نيانگي ــه   انسي اســتخراج شــده  ك

 و يعـامل  يبارهـا  طريـق  اسـت، از  ريآن به شرح ز يها فرمول
 روايـي اسـتاندارد شـده محاسـبه شـد كـه       ونيرگرس ـ يها وزن
	.دهـد  را نشـان مـي  پنهـان   يرهـا يمتغ بـراي مشـاهده   يرهايمتغ
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همگرا  ييروا، بار عاملي و يدييتا يعامل ليبا استفاده از تحل   
و نتـايج روايـي و    CFAخروجـي  قرار گرفـت.   يابيمورد ارز

ــايي داده ــا  پاي ــه شــده اســت.  2و تصــوير  5در جــدول ه ارائ
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  ، روايي و پاياييCFAنتايج  .5جدول 

  متغير پنهان
متغير مشاهده 

  شده
الفاي 
  كرونباخ

  روايي همگرا

پايايي تركيبي   بار عاملي
)CR(  

ميانگين واريانس استخراج شده 
)AVE(  

كيفيت و عملكرد 
)PQ(  

PQ1  

0,786  
0,713 

0,787  0,553  PQ2  0,805 
PQ3  0,710 

توزيع و پارك 
)DP(  

DP1  

0,781  

0,726 

0,835  0,628  DP2  0,847 
DP3  0,800 
DP4 0,412 

آسايش و 
  )CF(پذيري  انعطاف

CF1  

0,774  
0,688 

0,777  0,539  CF2  0,732 
CF3  0,779 

دوستدار ايمني و 
 زيست بودن محيط

)SE(  

SE1  

0,852  

0,813 

0,842  0,572  SE2  0,713 
SE3  0,694 
SE4  0,800 

مطلوبيت 
  )SD(دهي  خدمات

SD1  

0,824  

0,840 

0,851  0,590  
SD2  0,841 
SD3  0,694 
SD4  0,684 
SD5 0,392 

  )SF(رضايتمندي 
SF1  

0,880  
0,911 

0,892  0,735  SF2  0,920 
SF3  0,727 

ترجيحات كاربران 
)UP(  

UP1 

0,896  
0,846 

0,904  0,760  UP2 0,952 
UP3 0,811 

  

اسـت كـه    0,70هر عامل بزرگتـر از   يكرونباخ برا يمقدار آلفا
طبـق   .)Cronbach, 1951( ها دارد داده يكاف ييايپاحاكي از 
ــر ــر هي ــاران ( نظ ــبا CR ،)2010و همك ــتانه از دي و  0,60 آس

همانطور باشد. 0,50بزرگتر از  ديبا AVE و0,70 يبالا حايترج
 0,70 يبـالا  CR ريشود، همه مقـاد يمشاهده م 3جدول  دركه 

 ـ ي، كه ناهمگونهستند 0,50ي بالا AVE ريو مقاد  رهـا يمتغ نيب
 ري ـمتغشده توانسـته اسـت   مشاهده  ريو هر متغ دهد را نشان مي

  روايي  نيدهد، بنابرا حيتوض يخود را به خوب متناظر پنهان

  

تمـايز  از وجود  نانياطم يبرا واگرا يي. رواشود همگرا تأييد مي
و  يابي قرار گرفـت زبين متغيرهاي مشاهده شده عوامل مورد ار

  ارائه شده است. 6نتايج آن در جدول 
موجـود در قطـر    ريشود، مقاد يمشاهده م 6همانطور كه در جدول    

 نيب ياشتراك انسياز وار شتريب ،هستندمربوطه  AVE ريكه جذر مقاد
 ـ يهمبسـتگ  بيمربع مقدار ضرا يعني( گريد يها آن سازه و سازه  نيب

 .شود يم دييواگرا تأ ييرو روا نياز ا ،استها)  سازه
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  آمار توصيفي متغيرهاي پنهان
 ـهر  يبرا اريو انحراف مع نيانگيشامل م يفيآمار توص   از  كي
 يشـنهاد يپ مستقل و وابسـته مـورد اسـتفاده در مـدل     يرهايمتغ

نمونـه   248 يبـرا  هـا  نيانگيهمه م ،ي. به طور كلاست پژوهش
هـاي   خـدمات ارائـه شـده توسـط سيسـتم     كـه   دهـد  ينشان م ـ

ي اشــتراكي مطلــوب نبــوده اســت و همچنــين اكثــر  دوچرخــه
هـاي اشـتراكي را نسـبت بـه      دهندگان استفاده از دوچرخه پاسخ
جــايي (پيـاده، تاكسـي و وسـيله نقليــه     گـر جابـه  هـاي دي  شـيوه 

كـم   يپراكنـدگ  معيارانحراف  ري. مقاددادند شخصي) ترجيح مي
در ادامه مورد  يفي. آمار توصدهد يرا نشان م نيانگيدر اطراف م
نتايج آمار توصيفي هـر يـك از متغيرهـاي     .رديگ يبحث قرار م

  ارائه شده است. 7مشاهده شده در جدول 
  
  

، 2,65تـا   2,34بـين   PQمتغيرهاي مشاهده شده براي   ميانگين
، 2,68تـا   2,21بـين   CF، بـراي  3,08تـا   2,39بـين   DPبراي 
، براي 3,47تا  2,46بين  SD، براي 3,66تا  2,46بين  SEبراي 

SF  و براي  4,21تا  2,31بينUP   اسـت  4,28تـا   2,83بـين .
ي اشـتراكي در  هـا  دهد كه سيستم دوچرخـه  اين نتايج نشان مي

شهر تهران (بيدود) نتوانسته اسـت بسـتر و شـرايط مناسـبي را     
براي كاربران خود فراهم كند، بنابراين از منظر عوامـل تعريـف   
ــاييني قــرار دارد. از منظــر   شــده در ايــن پــژوهش در ســطح پ
ترجيحات، نتـايج حـاكي از ايـن دارد كـه كـاربران اسـتفاده از       

هـاي   نسـبت بـه سـاير شـيوه    را  هاي اشـتراكي  سيستم دوچرخه
جايي (مانند: تاكسي، وسيله نقليه شخصي و پياده) تـرجيح   جابه
  دهند. مي
  

  

 روايي واگرا متغيرهاي پنهان .6جدول 

SD DP CF SF PQ SE    
     0,756  SE  
    0,745 0,404  PQ  
   0,863 0,532 0,466  SF  
  0,734 0,532 0,542 0,374  CF  
 0,792 0,470 0,494 0,472 0,439  DP  

0,770 0,414 0,471 0,502 0,471 0,399  SD  
  آمار توصيفي متغيرهاي مشاهده شده .7جدول 

   انحراف معيار ميانگين متغيرهاي مشاهده شده
PQ1  2,34 1,123  
PQ2  2,34  1,263  
PQ3  2,65  1,374  
DP1  2,68  1,120  
DP2  3,08 1,183  
DP3  2,39 1,161  
DP4  2,62  1,136  
CF1  2,56  1,067  
CF2  2,68  1,210  
CF3  2,21 1,118  
SE1  2,71 1,333  
SE2  3,53  1,183  
SE3  3,66  1,141  
SE4  2,46  1,159  
SD1  2,46  1,094  
SD2  2,69 1,157  
SD3  3,47 1,127  
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SD4  2,97 1,238  
SD5  3,24  1,291  
SF1  2,31  1,077  
SF2  4,21  1,320  
SF3  2,20  0,998  
UP1 4,28 1,049  
UP2 3,72  1,163  
UP3 2,83  1,210  

  بررسي برازش مدل
  مـدل بـا    انـدازه مدل اين است كـه تـا چـه     شمنظور از براز   
ســازي  مــدلدر  و هــاي مربوطــه ســازگاري و توافــق داردداده

ساختاري متعاقب انجـام تخمـين پارامترهـا و قبـل از      معادلات
نتـايج   .شـود  حاصـل  تفسير آنها بايد از برازندگي مدل اطمينان

شود  يارائه شده است. مشاهده م 8در جدول  و برازش آن مدل
قابل قبول در آستانه  يبرازندگ ياز شاخص ها يبرخ ريكه مقاد

 40اصـلاح  يهـا شـاخص بر اساس مدل رو،  ني. از اقرار ندارند

)M.I (ـ ياصل، همبسـتگ  ني. بر امورد اصلاح قرار گرفت   نيب
 جاداي  χ2ي به منظور كاهش مقدار ريگ اندازه ياز خطاها يبرخ
 يينهـا  نتـايج . )e11و  e10گي بين به عنوان مثال، همبست(شد 

ارائـه شـده اسـت و همـه      8و جدول  2 تصويردر  CFAمدل 
 هسـتند  مرجـع  رياز مقاد بيشترمطالعه  نيبرازش ا يها شاخص

   دهد.يمدل را نشان ممناسب كه برازش 

 شاخص برازش .8جدول 

  مدل نهايي  مدل اوليه )Hair, 2006مرجع ( هاي برازش شاخص
χ 2  > 0,05 514,823  362,422  
  df( n/a 238  192(درجه آزادي
χ²/df  1<ً1,914  2,321 3> ترجيحا  

  GFI( > 0,90 0,842  0,937(نيكويي برازششاخص 
  AGFI( > 0,80 0,812  0,873(تعديل شدهنيكويي برازششاخص 

  CFI( > 0,90 0,894  0,961(برازش تطبيقيشاخص 
  RMSR( < 0,10 0,081  0,060(ماندهيباقاتمربع نيانگيم شهير

  TLI( > 0,90 0,910  0,944(يسويلكر وات شاخص
  RMSEA( < 0,08 0,078  0,049( برآورديمربعات خطا نيانگيم شهير

  NFI( > 0,90 0,834  0,921(شدههنجار برازششاخص 
  0,60 0,689  0,758 < (PNFI)برازش مقتصد هنجارشده شاخص

  گيري نتيجه -5
معـادلات   سـازي  از مـدل  ،مفهـومي  نهايي مـدل  براي آزمون   

بدين منظور  استفاده شده است. AMOSو نرم افزار  ساختاري
و بـا اسـتفاده از   رسـم   AMOSدر نـرم افـزار    ساختاريمدل 

شد. پس اجراي مدل شاخص  برآورد روش حداكثر درستنمايي
نشـان  گر مـورد بررسـي قـرار گرفتنـد كـه نتـايج       يبرازش بار د

 ,χ2: 1.933( اسـت دهد مدل از برازش مناسبي برخوردار  مي

RMSEA:0.052, NFI: 0.0917, GFI: 0.0930, 
CFI: 0.954(.  ارائـه   يانجي ـاز اثـرات م  ياريبس ـ هاي آزمون

بـا مـاكرو    41پاروش بـوت اسـتر   در اين پـژوهش شده است. 

PROCESS SPSS      مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت
)Hayes, 2013.( 42يپربنسن و ز )يكرد زمان شنهاديپ)2017 

-bias) بـا روش  43ميرمسـتق ير غيثتـأ ( يآمار نانيكه فاصله اطم

corrected ــ ــدازه percentileروش  اي ــگ ان ــفر را و  يري ص
 يا دارد. اثر واسـطه اي  اثر واسطه كي هوقت آمار آن ،شامل نشود

 ري ـغ تـأثير هر دو  نانيدهد كه فاصله اطم يرخ م يزمان 44يجزئ
 45اي كامـل  اثر واسطه و، ندشامل نشوصفر را  ميو مستق ميمستق
صـفر را   ميرمسـتق ير غيثتـأ  نانيكه فاصله اطم دهد رخ مي يزمان

 .شودشامل  صفر را 46مير مستقتأثياما  شامل نشود
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  مدل ساختاري .3 ريتصو

بـا توجـه فرضـيات     AMOSمدل سـاختاري در نـرم افـزار      
گـري   پژوهش رسـم شـد و بـه منظـور بررسـي نقـش ميـانجي       

 بـا از بـوت اسـتراپ   رضايتمندي بر روي ترجيحـات كـاربران   
گيـري   و تعداد نمونه percentileو  bias-correctedروش 

، زماني كه بيان شداستفاده شده است. همانطور كه  5000مجدد 
، فر را شامل نشـود ص ر مستقيم و غير مستقيمتأثي اطمينانفاصله 

 گـذارد.  آن گاه ميانجي مورد نظر اثر جزئي بر رابطه مذكور مـي 
  ارائه شده است. 9نتايج بوت استراپ در جدول 

 تأثيرات ميانجينتايج بوت استراپ براي  .9جدول 

M/(IV)/(DV) ميزان تأثير نوع تأثير 

Bias-Correlated (95% CL) Percentile (96% CL)  
 نتايج  اثر

  كران پايين
ــران كــ

  P value  كران بالا كران پايين  P value  بالا

SF/(PQ)/(UP) 
  مستقيم

 غيرمستقيم

0,103  
0,267 

0,52  
0,201 

0,171  
0,314 

**0,005 
0,52  
0,200 

0,171  
0,312  

جزئي   0,006**
)Partial(  

 تأييد

SF/(DP)/(UP) 
  مستقيم

 غيرمستقيم

0,141 
0,012 

0,432 
0,143 

0,543 
0,226 

NS0,210 
0,432 
0,143 

0,543  
0,226  

NS0,217  تأييد  عدم تأييد 

SF/(CF)/(UP) 
  مستقيم

 غيرمستقيم

0,464  
0,171 

0,416  
0,132 

0,519  
0,211 

**0,002 
0,416  
0,132 

0,519  
0,211  

**0,004  
جزئي 

)Partial(  
 تأييد

SF/(SE)/(UP) 
  مستقيم

 غيرمستقيم

0,312  
0,233 

0,243  
0,158 

0,367  
0,245 

*0,014 
0,243  
0,158 

0,367  
0,244  

*0,017  
جزئي 

)Partial(  
 تأييد

SF/(SD)/(UP) 
  مستقيم

 غيرمستقيم

0,185  
0,278 

0,010  
0,207 

0,129  
0,324 

**0,005 
0,010  
0,207 

0,129  
0,322  

*0,010  
جزئي 

)Partial(  
 تأييد

  * داري سطح معني *: ؛: متغير وابستهDV ؛: متغير ميانجيM ؛: متغير مستقلIV ؛5000گيري مجدد بوت استراپ  : تعداد نمونهنكته

p<0.05 ** p<0.01 ،NSتعريف نشده :  

اثـر  بـه صـورت جزئـي    دهد كه رضـايتمندي   نتايج نشان مي   
ايمنـي و  اي مثبـت بـر رابطـه بـين كيفيـت و عملكـرد،        واسطه

پـذيري و   ، آسـايش و انعطـاف  دوستدار محـيط زيسـت بـودن    

در رابطـه  اما  دهي بر ترجيحات كاربران دارد. مطلوبيت خدمات
رضـايتمندي   ،توزيع و پارك و ترجبحـات كـاربران   شرايط بين

بـه عبـارت ديگـر     ).P> 0.05كنـد (  نقش ميانجي را بازي نمي
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ــط     ــاربران توس ــات ك ــارك و ترجيح ــع و پ ــين توزي ــه ب رابط
دلايل اين نتايج ميتواند اين يكي از  شود. رضايتمندي تبيين نمي

باشد كه شرايط توزيع و پارك نسـبت بـه ديگـر عوامـل بـراي      
بـر روي   ، بنـابراين هسـت كاربران از اهميت كمتري برخوردار 

شـيوه   بـه عنـوان  يسـتم  انتخـاب ايـن س   درترجيحات كـاربران  
  .گذارد نميداري  تأثير معني خود جايي جابه

سيسـتم  كـه از   يدهـد كـه اكثـر افـراد     يحاضر نشان م نتايج  
 ـ  ياستفاده م ـ هاي اشتراكي دوچرخه سـال   40تـا   21 نيكننـد ب

وجود دارد كه به طور مشابه  يادي. مطالعات زسن دارند%) 73(
هاي  سيستم دوچرخهاستفاده از دهد كه افراد جوان تر  ينشان م
 ;Shaheen et al., 2011( دهند را بيشتر ترجيح مي اشتراكي

Fishman et al., 2014; Bernatchez et al., 2015; 
Raux et al., 2017.(       لازم به ذكـر اسـت كـه اكثـر كـاربران

هـا   . اين يافتهتحصيلات آكادميك يا كارشناسي به بالا را داشتند
 ,.Bernatchez et alقبلـي مطابقـت دارد (  نيز بـا مطالعـات   

2015; Jahanshahi et al., 2019.( ــتريب ــاربران در  شـ كـ
 ري، بـرخلاف سـا  دارنـد  يدرآمد كـم تـا متوسـط    حاضرمطالعه 

كـه نـرخ    هاي اشتراكي سيستم دوچرخهدر مورد  يمطالعات قبل
نـد  ساكنان با درآمد بـالاتر نشـان داد   انيرا در م يبالاتر رشيپذ
)Fishman et al., 2014; Raux et al., 2017; 

Hosford et al., 2018(. ـ   يدر كشـورها  BSS نيتفاوت ب
از نظـر درآمـد كـاربران توسـط      افتـه يدر حال توسعه و توسعه 

 ،مورد بحث قـرار گرفتـه اسـت    )2019( و همكاران يجهانشاه
در كشـورهاي در حـال توسـعه كـه     رسـد   جايي كه به نظر مـي 

سيســتم هـاي حمــل و نقلـي بـالاتري دارنــد اسـتفاده از      هزينـه 
مدل يكپارچه  شود. بيشتر ترجيح داده مي هاي اشتراكي دوچرخه

ايمنـي و  كيفيـت و عملكـرد،   اين پژوهش نشان داد كه عوامـل  
پــذيري و  ، آســايش و انعطــافدوســتدار محــيط زيســت بــودن

ترجيحات كاربران در انتخاب سيستم دهي بر  مطلوبيت خدمات
تـأثير مثبـت مسـتقيم و     ،جايي براي جابههاي اشتراكي  دوچرخه

   گذارد. غير مستقيم مي
كيفيـت و  متغيـر  نشـان داد كـه    هـم چنـين   هاي پژوهش يافته  

به بيان . گذارد داري مي تأثير معنيبر ترجيحات كاربران عملكرد 
ها و همچنين كيفيـت   دوچرخهعملكرد سيستم هوشمند تر  دقيق

هـا تـأثير    آن ها بر ترجيح كـاربران در اسـتفاده از    خود دوچرخه
كـه متغيـر   دادنـد  هـا نشـان    همچنين يافته. گذارد داري مي معني

 گـذارد  مـي تأثير پذيري بر ترجيحات كاربران  آسايش و انعطاف
كـاربران در صـورتي   بنـابراين   .اسـت اما داراي بيشـترين تـأثير   

 دهنـد كـه   تـرجيح مـي  جـايي را   از ايـن سيسـتم جابـه    استفاده

متغيـر   .هاي اشتراكي آسايش سفر آن ها را تأمين كنـد  دوچرخه
ها و  تأثير ايمني دوچرخه، بودنزيست دوستدار محيط ايمني و 
ترجيحـات كـاربران در   را بـر   بـا محـيط زيسـت    آن سازگاري

 ار دادهمـورد بررسـي قـر    هاي اشتراكي سيستم دوچرخهانتخاب 
سيسـتم  كـه احسـاس خـوبي نسـبت بـه ايمنـي       افـرادي   .است

دادند كـه از آن   ميترجيح  بيشتر ،داشتند هاي اشتراكي دوچرخه
نتايج نشـان دادنـد كـه متغيـر مطلوبيـت      همچنين  .كننداستفاده 
بـه عبـارت    گـذارد.  دهي بر ترجيحات كاربران تأثير مي  خدمات

ديگر خدمات ارائه شـده توسـط اپراتورهـا از جملـه سـهولت      
هزينـه اجـاره و ... بـر ترجيحـات كـاربران در       نـام،  فرآيند ثبت

نتايج حـاكي از   گذارد. داري مي استفاده از اين سيستم تأثير معني
كـه شـرايط توزيـع و پـارك تـأثير (مسـتقيم يـا غيـر          اين است

نتـايج  ايـن   كـاربران نـدارد.   داري بـر ترجيحـات   مستقيم) معني
عوامـل ديگـر    ،از منظر ترجيحـات كـاربران   كه بيانگر اين است
 زمينـه در . نسبت به شرايط توزيع و پـارك دارد  ياهميت بيشتر

هـا بـه    دوچرخـه  و پارك عي، توزهاي اشتراكي سيستم دوچرخه
 تي ـموقع ريي ـتغي مسـئول  اپراتـور  چيدارد و ه يكاربران بستگ

با توجـه بـه نتـايج حاصـل از      .باشد نمي ياشتراك يها دوچرخه
ــدل ــاختاري  م ــادلات س ــازي مع ــش   س ــتراپ، نق ــوت اس و ب
گري رضـايتمندي بـر ترجيحـات كـاربران بـه صـورت        ميانجي
ايمني و عوامل كيفيت و عملكرد،  . به عبارت ديگرهستجزئي 

پـذيري و   ، آسـايش و انعطـاف  دوستدار محـيط زيسـت بـودن    
ترجيحـات  اي جزئـي بـر    دهي تـأثير واسـطه   مطلوبيت خدمات

بـه عنـوان    هـاي اشـتراكي   سيستم دوچرخـه كاربران در انتخاب 
بخشـي از ترجيحـات    تنهـا  گذارد. بنـابراين  جايي مي شيوه جابه

  گيبسـت  هـاي اشـتراكي   سيسـتم دوچرخـه  كاربران در انتخـاب  

  هاي اشتراكي دارد. م دوچرخهها از سيست به رضايتمندي آن
مقايسه نتايج با نمونه هـاي جهـاني بيـانگر برخـي تشـابهات و      

شـن و  هاي محلـي در جامعـه مخاطـب ايرانـي اسـت.        تفاوت
) دريافتند كه بـه دليـل وجـود رقابـت در بـين      2020همكاران (

هاي اشتراكي در چين، كيفيـت   اپراتورهاي ارائه دهنده دوچرخه
داري بـر تـرجيح    ي اشتراكي تـأثير معنـي  ها و عملكرد دوچرخه

گذارد كه بـا نتـايج ايـن پـژوهش      كاربران در استفاده از آن نمي
) دريافتند كـه آسـايش و   2018( انگيو  ويلباشد.  راستا نمي هم

بيني كننده ترجيحات كاربران  پذيري يكي از عوامل پيش انعطاف
هـا   . اما اين يافتهاست هاي اشتراكي سيستم دوچرخهدر انتخاب 

كردند، آسايش و انعطاف پـذيري   ) كه بيان 2016( چن و لوبا  
باشد.  راستا نمي تأثير معني داري بر ترجيحات كاربران ندارد، هم

) كه دريافتند ايمنـي  2014ي (چتاوهمچنين نتايج اين مطالعه با 
و سازگاري با محيط مانعي بـراي تـرجيح كـاربران در انتخـاب     

راسـتا اسـت. شـن و     ، هـم هست هاي اشتراكي رخهسيستم دوچ
) دريافتند خـدمات ارائـه شـده و نگهـداري از     2020همكاران (
داري بـر ترجيحـات    هاي اشتراكي تأثير مثبت و معنـي  دوچرخه

گـذارد   مـي  هاي اشتراكي سيستم دوچرخهكاربران در استفاده از 
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 داري نـدارد، بنـابراين   تـأثير معنـي   اما شـرايط توزيـع و پـارك   
  كند.   ها از نتايج اين مطالعه حمايت مي هاي آن يافته

ــه    ــت يافت ــايش و    در نهاي ــه آس ــان داد ك ــژوهش نش ــاي پ ه
پذيري مـؤثرترين عامـل بـراي ترجيحـات كـاربران در       انعطاف
نكته مهم  نيدرك ا. است هاي اشتراكي سيستم دوچرخهانتخاب 

 هـاي اشـتراكي   دوچرخه رشيمختلف، پذ يها نهياست كه در زم
و ارائـه   ردي ـمختلـف قـرار گ   گرانيبـاز  ريممكن است تحت تأث

كارآمد نخواهد كوركورانه  ديتقل كي قيصرفاً از طر ها ياستراتژ
 ـاولويـد  گـذاران با  استيكه س ي. در حالبود را بـر عوامـل    تي

هــاي  سيســتم دوچرخــهاســتفاده از  طيشــرا ليمــرتبط بــا تســه
ممكـن   گـر يد ياه سازه رند،يدر نظر بگ شهر تهراندر  اشتراكي

 در پايـان داشـته باشـند.   يتـر يقـو  ريتأث گريد ياست در جاها
بـه منظـور    در جهت افزايش ترجيحـات كـاربران   هاييشنهاديپ

  عبارتند از: هاي اشتراكي سيستم دوچرخه انتخاب
حمل و نقل  ليمربوط به ورود دوچرخه به وسا يوضع مقررات-

  قابل حمل دوچرخه هاي واگن جاديا ايمانند اتوبوس  يعموم
 شيو افزا هاي اشتراكي سيستم دوچرخه يها ستگاهيا ييجابجا-

در  يحمـل و نقل ـ  هـاي  شـيوه  ريهـا بـا سـا    ستگاهيا يكپارچگي
  تهران سراسر شهر

و  يهـا از نظـر دانـش رفتـار    ستگاهيا درآموزش  نديبهبود فرآ-
كـه   يبهتـر در زمـان   طيشـرا  جـاد يا به منظـور  يخدمات مشتر
  .خواهند يها كمك م كاربران از آن
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ABSTRACT 

The expansion of the Dockless bike sharing system has created a new development trend for 
public transportation services. This study has investigated the factors affecting users' 
preferences in choosing the shared bicycle system as their mode of transportation. Using 
structural equation modeling and bootstrapping, the present study has investigated the direct 
and indirect effects of performance and quality, distribution and parking conditions, 
Convenience and flexibility, safety and environmental friendliness, and service desirability on 
users' preferences in Tehran. The mediating role of satisfaction on the relationships between 
the five constructs and users' preferences in choosing a shared bike system has also been 
investigated. 270 questionnaires were randomly distributed, of which 248 questionnaires were 
returned. The results showed that quality and performance, Convenience and flexibility, safety 
and environmental friendliness, and service desirability have a direct and indirect effect on 
users' preferences. But the research findings did not confirm the effect of distribution and 
parking conditions on users' preferences. Also, the findings of the research showed that 
Convenience and flexibility construct has the greatest effect on the users' preferences, and 
there is a need to take measures in this regard, such as the integration of the shared bicycle 
system with public transportation, changing the location of the stations, and improving 
training at the stations. 

Keywords: Users' Preferences, Bike Sharing Systems, Tehran, Structural Equation Modeling, 
Bootstrapping 
 
 


