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  483-498صفحه 
  چكيده
 طلبد؛يمريلي هزينه نسبتاً بالايي را  ونقلحملي هارساختيزي مهم و حياتي هر كشوري است. ايجاد هارساختيزريلي يكي از  ونقلحمل

بوه ان ونقلحملو مناسب براي  ستيزطيمحبودن، دوستدار  صرفهبهمقرونهزينه در برابر مزاياي آن از جمله ايمني بالا،  نيا يول
ها زيرساخت ، خود نيز وابسته به سايرونقلحمل. از طرفي استفاده از شبكه ريلي علاوه بر ايجاد وابستگي به اين مود دينمايم ريپذهيتوج

ها در زمان بحران بيشتر به چشم آمده و ممكن است علاوه بر ايجاد بحران در خود شبكه، باشد. اين وابستگيو محيط پيرامون خود مي
 ررسي الگوهاي مختلفو آبشاري گردد و خسارات ناشي از بحران را افزايش دهد. در اين تحقيق با ب وارسلسلههاي باعث ايجاد بحران

 نيترهممهاي آن، ضمن يافتن مديريت بحران، قوانين و مقررات و اسناد بالادستي و شناسايي شبكه ريلي استان يزد و وابستگي
 زها، الگوي مديريت بحران مطابق با اين زيرساخت ارائه و پيشنهاد نماييم و در اين راه از نظرات نخبگان و انجام مصاحبه و نيوابستگي

تسهيل مديريت بحران، حفظ تداوم  توانرا مي مبناي طراحي الگو قرار گرفتههدف و نتايج اوليه پژوهش كه پيمايش استفاده شده است. 
 نهايت در. شده استپيشنهاد در سه بعد مديريتي، فني و انساني الگوي مناسب  اساسنيبرا و بيان كردها وابستگي مديريتكاركرد و 

  .آورده شده است در قالب پيشنهادات و راهكارهاي اجرايي مهمترين اقداماتي كه در راستاي اجرايي شدن الگو مي بايست انجام شود،
  

  شبكه ريلي، وابستگيزيرساخت، ، ريلي ونقلحمل ،الگوي مديريت بحران :هاي كليديواژه
  
  مهدمق-1

ها نقش اساسي در پويايي جوامع دارند و آرامش و زيرساخت
به  روزروزبهراحتي جوامع و ادامه روال عادي زندگي 

ها زيرساخت. هر چه نقش شوديمتر ها وابستهزيرساخت
نها آ اختلال يا شكست در عملكردشود به همان اندازه  ترپررنگ

و يا  و باعث بحران شوديمتهديدي براي زندگي محسوب 
جوامع بشري كه  ييهارساختيزيكي از خواهد بود.  تشديد آن

 نيبنيدرااست و  ونقلحملآن وابسته شده در هر مقياسي به 
انبوه در هر كشور  ونقلحملروش يك  عنوانبه ريلي ونقلحمل

كه ريلي شباند. المللي نيز يافتهنيب نقشعلاوه بر نقش داخلي، 
 قرارگيري در مركزيت جغرافيايي كشور و نيز بهباتوجهاستان يزد 

يت اهم ،يالمللنيبملي و  ونقلحملتلاقي كريدورها و مسيرهاي 
 المللي دارد؛مسافر و كالاي داخلي و بين ييجاجابهاي در ويژه

هاي آن كمك شاياني به مديريت شناسايي وابستگيبنابراين 
ها جزء لاينفك جوامع بشري بحران. بحران آن خواهد نمود
ه هايي است كوابسته به زيرساخت كاملاًهستند و مديريت آنها 

ها حين بحران ما در اختيار داريم. حفظ كاركرد عادي زيرساخت
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و همچنين بازگشت به حالت كاركرد عادي آنها در كمترين زمان 
ممكن يكي از اولين اهداف مديريت بحران بوده و يكي از 

وابستگي و اندركنش  خصوصنيدراها پارامتر نيترمهم
 يهاتيكي از زيرساخ عنوانبهنيز  آهنراهباشد. ها ميزيرساخت

توان اهميت لذا ميي نبوده و نمهم و حياتي از اين قاعده مستث
  اين تحقيق را در موارد زير خلاصه نمود:

ور و كش يلير هيبا شش ناح زدياستان  يليارتباط شبكه ر‐
 شوركل ك يلياز اختلال در عملكرد آن در شبكه ر يناش راتيتاث

هدف  با توجه به يليبه شبكه ر نانياطم تيقابل شيلزوم افزا‐
 )يليم شبكه رسه شيبرنامه ششم توسعه (توسعه و افزا

 يلياز خطوط ر زدياستان  يليشبكه ر يدرصد 8دارا بودن سهم ‐
 كشور

 50افزايش اطمينان و عملكرد در شبكه ريلي استان يزد (نقش ‐
درصدي در تناژ  30كشور، سهم  آهنراهدرصدي در ترانزيت 

 درآمددرصدي در كسب  18كشور، سهم  آهنراهبارگيري 
كشور) و جلوگيري و يا كاهش اختلال در شبكه ريلي و  آهنراه

 هامحموله رفتننيازبو يا  رياخكاهش خسارات ناشي از 

كشور  يلير ينواح نيدر ب زدياستان  يليسوم شبكه ر گاهيجا-
 كسب درآمد) يدرصد 15(سهم 

 يعبور يالملل نيب دوريكر 9از  يلير يالملل نيب دوريكر 4عبور -
 .از كشور

يكي از اولين  هابحراناز طرفي ايجاد آمادگي در برابر 
اقدامات مديريت بحران بوده و نقش بسيار مهمي در كاهش 
تلفات و خسارات در بحران و نيز بازيابي و بازتواني پس از آن 

و اندركنش اجراي آنها با اجزاي  هارساختيزدارد. شناسايي 
 پيرامون يكي از و همچنين محيط هارساختيزديگر و نيز ساير 

ضروريات مديريت بحران بوده و در اين راستا موارد ذيل 
  .دينمايمضرورت اين تحقيق را مشخص 

 ياستان و نواح يليشبكه ر يريبارگ يدرصد 65سهم عملكرد -
 زدياستان  يليمجاور و احتمال كاهش بر اثر بحران در شبكه ر

 ياستان و نواح يليدرآمد شبكه ر يدرصد 62سهم عملكرد -
 يليمجاور و احتمال كاهش در صورت بروز بحران در شبكه ر

 زدياستان 
و  زديمتقابل  شبكه راه آهن استان  يهايناشناخته بودن وابستگ‐
و عدم  هايوابستگ شيافزا جهيو در نت گريكديآنها بر  راتيتاث

 يلياستقلال شبكه ر
هاي و نگهداري مواد خطرناك در خطوط و ايستگاه ونقلحمل‐

شبكه ريلي استان يزد و احتمال ايجاد خسارت ناشي از بروز 
 به شهرهاي مجاور اين شبكه آنبحران در شبكه ريلي و گسترش 

اهميت و ضرورت تحقيق را  يخوببهموارد ذكر شده فوق 
  .دينمايمنشان داده و لزوم انجام آن را اثبات 

)، در گزارشي با تعريف 2015پتيت و همكاران (فردريك 
هاي متقابل و بررسي مفاهيم اساسي ها و وابستگيوابستگي
. اين كنندها، مفاهيم كليدي تحت پوشش را بيان ميوابستگي

ي زيرساختي حياتي و هايوابستگتحقيق مشخص كرد 
  ي براي شناسايي ادهيچيپي متقابل عناصر هايوابستگ

هستند. آنها با تعاملات مختلف (يعني بالادست،  ليوتحلهيتجزو 
)، طبقات (يعني فيزيكي، سايبري، منطقي و دستنييپاداخلي و 

جغرافيايي) و ابعاد (مثل محيط عملياتي، رفتار جفت و پاسخ، 
ي) برداربهرههاي زيرساخت، و وضعيت نوع خرابي، ويژگي

/خطر، . آنها بر تمام اجزاي ريسك (تهديداندوابستههمبه
توانند گذارند، ميپذيري و پيامد) تأثير ميپذيري، انعطافآسيب

پذيري و عملكرد خود يك تهديد يا خطر باشند، بر انعطاف
هاي حياتي تأثير بگذارند و منجر به انتشار حفاظتي زيرساخت

و  هايوابستگهاي آبشاري و فزاينده شوند. ادغام شكست
ي ريپذانعطافريسك و ي هاروشي متقابل در هايوابستگ

 ليوتحلهيتجزكه  محوردادهضروري است. يك قابليت 
 تنهاهن، كنديمي متقابل را عملياتي هايوابستگو  هايوابستگ
تصميم  ، بلكهكنديمي از آگاهي موقعيتي را فراهم اسابقهيبسطح 

 فار پورغي كنند.نيبشيپتا اختلالات را  سازديمگيرندگان را قادر 
به چندين گروه را  يسازهاي مدلتكنيك)، 1400و همكاران (

 يسازمدل ،محور عامل يسازمدل اند كه شاملكرده تقسيم
روش  يسازخروجي، مدل -هيبريد، مدل ورودي  يهاستميس

 يهايوابستگ يسازمدلو ... هستند. همچنين براي  مسير بحراني
د. انگانه ارائه نمودهحساس، وجوه شش يهارساختيمتقابل در ز

 محيط زيرساخت - 2نوع وابستگي  - 1اين وجوه شامل 

مشخصات  -5نـوع اتصال و پاسخ  -4 هاينوع خراب -3 
 .است يبردارشرايط عملكرد و بهره - 6زيرساخت و 

 مختلف بررسي شده در اين پژوهش جهت رويكردهاي
 محور، عامل ،تجربي شامل هارساختيز ي اينسازمدل

ها روش اين از. هركدام استمحور شبكهو  اقتصادي، ديناميكي،
 رايطش و هدفبه باتوجه بايد و ضعفي هستند و قوت نقاط داراي
 دقيق، و جامع روش يك اين، بر علاوه .گردند انتخاب يسازمدل

 حداقل به را يسازمدل ضعف كه نقاط است تركيبي روشي
 يهارساختيز احتمالي مقاله، اثرات اين از بخشي در. برساند
 در ريكديگ بر ارتباطي كنترلي و يهاستميس و گاز برق، آب،
هاي مرتبط پژوهش مهمترين. است شده معرفي واقعي دنياي

  كنيد.مشاهده مي 1در جدول شماره پيشين را 
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  هاي پيشينمهمترين پژوهش .1جدول 

 نويسنده
سال 
  تحقيق

  نتيجه  موضوع

پور و  غفار
  همكاران

1400  
 هايسيستم مدلسازي رويكردهاي

وابستگي متقابل از نظر  دارايزيرساخت 
  آوريتاب 

 هانوع خرابي -3محيط زيرساخت  - 2نوع وابستگي  - 1شش عامل موثر: 
شرايط عملكرد  - 6مشخصات زيرساخت و  - 5اتصال و پاسخ  نـوع -4

  برداريبهرهو 

 فردريك
و  پتيت

  همكاران
2015  

هاي ها و وابستگيتحليل وابستگي
  هاي حياتيزيرساخت

تعريف وابستگي و انواع آن و تعاملات مختلف (يعني بالادست، داخلي و 
اد سايبري، منطقي و جغرافيايي) و ابع)، طبقات (يعني فيزيكي، دستپايين

 هايويژگي (مثل محيط عملياتي، رفتار جفت و پاسخ، نوع خرابي،
  )برداريبهرهزيرساخت، و وضعيت 

محمد 
اسكندري و 
  همكاران

1396  
 ارائه الگوي رتبه بندي شريانهاي حياتي 

  بر اساس آناليز اجزاي اصلي
ترين بيش هادرجه وابستگي نسبي زيرساخت موردنظر به ساير زيرساخت

  حياتي دارد هايشريان بنديرتبه هايشاخصاهميت را در بين 

رياحي  وحيد
  و همكاران

1395  
مطلوب با  يبحران و ارائه الگو تيريمد

  يريپذبيبر آس ديتأك

 نهيزم نيو توسعه در ا قيو تحق يعلّ يهاو استفاده از مدليريكارگبه
ران كاهش اثر بح يبحران در راستا تيريمد تيعملكرد و تقو يسبب ارتقا

  هش خواهد دادرا كا يريخواهد شد و خطرپذ يانسان يهادر سكونتگاه

 وايت داستين
  و همكاران

2016  
 هايتحليل تأثير عملكردي براي سيستم

  زيرساخت بحراني
زيرساخت  سازيمدل -2تعريف رويداد يا حادثه -1رويكرد سه مرحله اي:

  تعريف سطوح خدمات و اثرات رويدادها بر تنزل خدمات -3

  2019  رافائل رابل
 رساختيعنوان زكه به يعناصر يوابستگ
  شونديدولت شناخته م ياتيح

  حفاظت از زيرساخت و مديريت بحران شامل سه مرحله است: 

   اء،يو اش ياتيح رساختيز يهاستميس نيب يوندهايپ شناسايي -
  از شبكه يمنفرد ناش يهاستمياختلالات در عملكرد س فراواني كاهش-

   يمنف يدادهايمحدودكردن گستره و اثرات روو  اتصالات-

را  نيمع رساختيز اتيكه تداوم عمل ياضطرار يهاستميس جاداي -
  كنديم نيتضم

  
در اين تحقيق با بر اساس شناخت شبكه ريلي استان يزد و 

هاي آن الگوي مناسبي را براي مديريت بحران شبكه وابستگي
  پيشنهاد خواهيم كرد.

  
  روش تحقيق و ابزارها-2

 از نوع كاربردي است. نتايج اين تحقيق  روشيپپژوهش 

 قرار گرفته و علاوه بر مورداستفادهاستان يزد  آهنراهتواند در مي
و  آهنراهالگويي براي ساير ادارات كل  عنوانبه توانديمآن، 

د. قرار گير مورداستفادههمچنين براي كل شبكه ريلي كشور 
 و شنهادهايپاز  توانيمپژوهش انجام شده  بهباتوجههمچنين 

ي ريلي هاشبكهرهنمودهاي اين تحقيق در طراحي و ساخت 
  جديد نيز استفاده نمود.

  ي اطلاعاتگردآوري هاروش-2-1
 ي اطلاعاتگردآوري مختلفي براي هاروشدر اين تحقيق از 

  موردنياز استفاده شده است.
ي بوده كه در اين اهكتابخانالف) بخشي از اطلاعات موردنياز 

ست ا آمدهدر منابع تحقيق  آنهاروش علاوه بر منابعي كه فهرست 
ي معتبر اينترنتي هاتيساوب، مقالات و ...)، از هاكتاب(شامل 

ده استفاده ش كشورهامرتبط با موضوع از كشور خودمان و ساير 
  است.

ب) آمارهاي منتشره رسمي نيز يكي ديگر از منابع استفاده شده   
ي گزارش عملكرد و ... از هاكتابچهو  هاسالنامهاست كه شامل 

  ي مرتبط بوده است.هادستگاه
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ت مصوبا ژهيومصوب به يبالادست يو اسناد رسم نيقوانج) 
 يكي بحران تيريكشور و قانون مد رعامليپدافند غ يدائم تهيكم
  .باشدياز منابع استفاده شده م گريد
و استفاده از نظرات نخبگان و مسئولين  نامهپرسش) ارائه د
استان، مديران بحران و پدافند غيرعامل استان، كارشناسان  آهنراه

 نيز منبع قسمتي آهنراهو  ونقلحملو نخبگان مرتبط با حوزه 
  . باشديماز اطلاعات استفاده شده 

  
  هاداده ليوتحلهيتجزروش -2-2

ه مصاحبروش  نامهپرسشبراي تحليل  مورداستفادهروش 
حضوري و نيز پرسشنامه بوده است كه با توجه به جديد بودن 

ها، طي جلسات متعدد نظرات صورت گرفت. بحث وابستگي
براي استفاده از نظرات خبرگان جامعه نخبگان متشكل از 

نفر از  16شامل ي مختلف در نظر گرفته شد. اين جامعه هاحوزه
مسئولين راه آهن، پدافندغيرعامل و مديريت بحران استان يزد و 
نخبگان و اساتيد اين حوزه بوده است. روايي و پايايي پرسشنامه 

  در هر مرحله بررسي و كنترل گرديده است.
  

  تئوري و محاسبات-3
  تئوري-3-1

هاي فعال اعم از ي از مراكز و بخشبه مجموعه زيرساخت:
تجهيزات، امكانات و خدمات در فرايند توليد، تبديل، انتقال، 

مخابرات "، "برق "ي مختلف از قبيل؛ هادر حوزهتوزيع و انتشار 
هاي سيستم"، "ايمواد و انرژي هسته"، "و ارتباطات از راه دور

، آهنراهاعم از  ونقلحمل"، "اطلاعات دولتي و خصوصي
هاي بهداشت، شبكه"، "هاهاي آبي، فرودگاهبزرگراه، بنادر و راه

هاي سامانه"، "ستيزطيمحدرمان و سلامت انسان، دام و 
 ورتصكه به شودو موارد مشابه، زيرساخت گفته مي "كشاورزي

 ندشوميي بنددستهويژه، حياتي، حساس، مهم و قابل حفاظت 
  . )1398افند غيرعامل كشور، (كميته دائمي پد

كليه خطوط اصلي و فرعي ريلي و شبكه برق و  شبكه ريلي:
بالاسري آنها و مجموعه علايم و ارتباطات مربوطه كه كنترل 

و جهت سير و توقف قطار  باشديم آهنراهترافيك آن بر عهده 
  .)1392(فولادي و ديگران،  شوديماستفاده 

ها از مراكز، شريان عبارت :يشهر ها و تاسيساتمراكز، شريان
و تاسيسات زيربنايي اعم از فيزيكي و سايبري مانند آب، برق، 

و فناوري اطلاعات كه تامين نيازهاي  ارتباطات گاز، راه، انرژي،

اساسي مردم، اداره امور شهر، تداوم حيات و استمرار فعاليت 
و  هامردم به آن وابسته است و به سه دسته مراكز، شريان

ائمي (كميته د شودتاسيسات كليدي، ضروري و لازم تقسيم مي
   . )1398پدافند غيرعامل كشور، 

ي حياتي به طرق مختلفي داراي هارساختيز: هاوابستگي
گي متقابل هستند. وابست طرفهكوابستگي متقابل و يا وابستگي ي

در واقع حالتي از ارتباط است كه در آن ارتباط دوطرفه بين اجزا 
ستگي واب دهندهنشان طرفهكبرقرار هست و از طرفي وابستگي ي

ديگر بوده در حالتي كه جزء دوم به جزء اول  جزءجزءبهيك 
  .)2015. پتيت و ديگران، 1399(غفارپور،  وابسته نباشد

 هاستميسگاه جامع به مفهوم زيرساخت، همچنين در ن 
ه كلي به يكديگر وابسته باشند، بدين معني ك صورتبه تواننديم

ورودي كل يكي ديگر از  عنوانبهخروجي كل يك سيستم 
باشد. در حالت ديگر برخي از اجزاي يك سيستم به  هاستميس

اجزاي يك سيستم ديگر وابسته است. در كنار حالات ذكر شده 
هم  يعني ؛افتديمتركيبي اتفاق  صورتبهاوقات وابستگي  گاهي

كليت سيستم به سيستم ديگر وابسته است و هم برخي اجزاي 
. پتيت و ديگران، 1399(غفارپور،  آنها به يكديگر متصل هستند

2015(.  
  

  هاانواع وابستگي -3-1-1
يك زيرساخت از نظر فيزيكي وابسته  ي فيزيكي:هايابستگو

است اگر يك پيوند عملكردي و ساختاري بين ورودي(ها) و 
خروجي(هاي) دو دارايي وجود داشته باشد: كالايي كه توسط 
يك زيرساخت (يك خروجي) توليد يا اصلاح شده است توسط 

 است (ورودي) ازيموردنزيرساخت ديگري براي عمليات آن 
  .)2015(پتيت و ديگران، 

يك دارايي وابستگي سايبري دارد اگر ي سايبري: هايوابستگ
عمليات آن به اطلاعات منتقل شده از طريق پيوندهاي 

ديگران،  (پتيت و الكترونيكي يا اطلاعاتي بستگي داشته باشد
2015(.  

اگر رويدادي در محيط محلي بتواند  هاي جغرافيايي:وابستگي
ها از ها ايجاد كند، داراييييتغييراتي در وضعيت عمليات آن دارا

نظر جغرافيايي وابسته هستند. يك وابستگي جغرافيايي زماني رخ 
هاي زيرساخت در مجاورت مكاني دهد كه عناصر داراييمي

  .)2015(پتيت و ديگران،  نزديك باشند
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يك زيرساخت به طور منطقي وابسته  ي منطقي:هايوابستگ
زيرساخت ديگري از  است اگر وضعيت عمليات آن به وضعيت

طريق مكانيسمي بستگي داشته باشد كه يك اتصال فيزيكي، 
سايبري يا جغرافيايي نباشد. وابستگي منطقي به تصميمات و 

  .)2015(پتيت و ديگران،  شوديماعمال انسان نسبت داده 
ها در ي داراييميزان تداوم ارتباط دو سويه هاي زماني:وابستگي

. ودشيموابستگي زماني تعريف  عنوانبهيك دوره زماني خاص 
 اهميت داراي نيز آنها زماني اندركنش اساس بر هادارايي تحليل
زماني  يدوره يك در هادارايي كه ايدرجه ميزان. است خاصي

 ،اندوابسته يكديگر به روز)شبانه يك طول در خاص (مثلاً
و  دهد (نورالهيمي قرار ريتأثتحت را دارايي يك حساسيت
  )1392ديگران، 
شرايطي است كه در اثر حوادث، رخدادها و عملكردهاي  بحران:

آيد مي ودبه وج كنترلرقابليغناگهاني يا  طورطبيعي و انساني به 
و موجب ايجاد مشقت و سختي به يك مجموعه و يا جامعه 

آن نياز به اقدامات اضطراري،  كردنبرطرفگردد و انساني مي

 كميته دائمي پدافند غيرعامل (دارد.  العادهفوقفوري و 

  سند راهبردي پدافند غيرعامل شهري) -كشور 
ها تفعالي نديفرااز  عبارت است فرماندهي و مديريت بحران:

دهي، ريزي، سازمانيافته در قالب برنامهو عمليات پيوسته و نظام
مديريت و بسيج امكانات و منابع، رهبري، نظارت و هماهنگي 

در جهت كاهش  موقعبهيري، ايجاد آمادگي، هشدار جهت پيشگ
ائمي كميته د( ها، مقابله مناسب و بهبود امور بعد از بحرانآسيب

  .سند راهبردي پدافند غيرعامل شهري) -پدافند غيرعامل كشور 
 

  روش تحقيق-4
 1 شماره فرايند ارائه الگو در اين پژوهش بر اساس شكل

الگوهاي مديريت بحران و نيز باشد. ما با بررسي انواع مي
ها را براي هاي شبكه ريلي مهمترين اولويتشناسايي وابستگي

مديريت بحران در شبكه ريلي احصا نموده و سپس با توجه به 
جايگاه شبكه ريلي و نيز قوانين و مقررات بالادستي مهمترين 

  هاي الگو تعيين خواهد شد.ابعاد و مولفه

  
  فرايند ارائه الگوي مديريت بحران .1شكل 

  
  بررسي الگوهاي مديريت بحران -4-1

بتواند با سطح  ديبحران موفق با تيريمد يالگو كي
حادث شده به نحو قاطع و  يعيطب يهااز بحران يناش داتيتهد
كرده و از  تيريمبارزه كرده و آن را دركوتاه مدت مد ستهيشا

 دينما يريجلوگ ادشدهيتوسط بحران  شتريورود خسارات ب
بزرگ كه در  ياز تجارب كشورها استفاده ).1388 ،يري(جهانگ
ه ب توانديتجربه را دارند م نيشتريبحران ب تيريمد ياجرا
منظور راستا به ني. در اديكشور ما كمك نما نيمسئول

 يتيريمد يانتخاب يدر مورد مسائل مهم، الگو يريگميتصم
طرح  ياجرا ليو تسه هياز سوانح مانند ته يريشگيمربوط به پ

بررسي  ).1391 ،ي(علمدار كنديم يانيكمك شا انبحر تيريمد
  ها و نكات آنها الگوهاي مديريت بحران و مهمترين شاخصه

تواند يك الگوي مناسب براي مديريت بحران در شبكه ريلي مي
  را به ما بدهد. 
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  شناسايي شبكه ريلي استان يزد-4-2
ه كشور قرار گرفته است. شبك ييايدر مركز جغراف زدياستان 

منطقه  و ييايفتن در مركز جغرافقرارگر ليبه دل زدياستان  يلير
ن آهدر راه يو مهم كينقش استراتژ ،يتيترانز ريو مس يمعدن

 ني. عمده بار حمل شده در اكنديم فايا رانيا ياسلام يجمهور
چادرملو و چغارت،  ادناز مع يآهن استخراجاداره كل سنگ

شامل نفت كوره، كنسانتره،  يسنگ، محمولات عبورزغال
 ياداقتص تي. اهمباشديم يتيآهن گندله و محمولات ترانزسنگ
آهن اصفهان، كارخانه ذوب هيحمل مواد اول ليبه دل زديآهن راه

 آهن از معادناعظم سنگ يكه قسمت يسازفولاد مباركه و گندله
 يليخطوط شبكه ر .گردديم نيو چغارت تأم وآهن چادرملسنگ
 بد،يشامل بادرود ـ اردكان ـ م لومتريك 962به طول  زدين استا

ـ بافق، بافق ـ جندق،  زدي بدـياردكان ـ چادرملو ـ جندق، م
ـ مباركه بوده كه  26 يبافق ـ اضطرار بد،ياردكان ـ ارژنگ ـ م

ادرملو بافق، اردكان، چ بد،يم زد،ي يلاتيتشك ستگاهيپنج ا يدارا
 يخطوط صنعت لومتريك 213 يدارا نيشبكه همچن ني. اباشديم

 لومتريك 1175است كه كل خطوط معادل  يو مانور يتجار
از  يآهن عبورراه يالمللنيب دوريكر 4است  ذكراني. شاشوديم

 عبور زدياستان  يلياز شبكه ر دور،يكر 9كشورمان از مجموع 
  د.دار زدياستان  يليشبكه ر اديز تينشان از اهم نيو ا كنديم

  
  ي شبكه ريليهايوابستگشناسايي و ارزيابي  -4-3

در ادامه بررسي شبكه ريلي و با هدف شناسايي 
آن در بحران و مديريت آن،  ريتأثهاي شبكه ريلي و وابستگي

ن . ايشوديمهاي آن از انواع مختلف احصاء وابستگي نيترمهم
ي طلاعاتاها از انواع مختلف شامل جغرافيايي، فيزيكي، وابستگي

ه مهم است ك جهتازآنيا سايبري و منطقي بوده و شناسايي آنها 
كه به شب هارساختيزبراي جلوگيري از سرايت بحران از ساير 

ريلي و يا مديريت بحران شبكه ريلي نياز به شناسايي و 
ها اين وابستگي بساچهداريم و  هايوابستگاين  درنظرگرفتن

بشاري در سطح شبكه ريلي وار و آهاي سلسلهباعث ايجاد بحران
همچنين ارزيابي اين وابستگي  و نيز ساير زيرساخت ها گردد.

ها نيز يكي از مواردي است كه مي تواند چشم انداز مناسبي به 

ما براي تدوين الگوي مديريت بحران بدهد. اين مورد قبلاٌ طي 
  مقاله پژوهشي انجام گرديده است.

  
  اتبررسي مهمترين قوانين و مقرر -4-4

تواند براي تهيه يك الگوي از جمله راهبردهايي كه مي
مديريت بحران مدنظر قرار گيرد قوانين و مقرراتي است كه براي 
يك زيرساخت لازم الاجراست و اين قوانين و مقررات 

نمايد كه ناگزير از اجراي ها و وظايفي را مشخص ميمحدوديت
 كه ريلي، وظايفآنها هستيم. چشم انداز و ماموريت سازماني شب

و اهدافي كه بنا بر قانون به عهده اين شبكه است (چه قوانين 
جاري و چه قوانين و مصوبات مربوط به پدافند غيرعامل و 

  مديرتي بحران) از آن جمله هستند.
  

  ارائه الگوي مديريت بحران در شبكه ريلي-4-5
در پايان و بر اساس نتايج به دست آمده از گامهاي قبلي 

مناسي براي مديريت بحران در شبكه ريلي استان يزد  الگوي
پيشنهاد مي شود. در اين راه از نظرات نخبگان و صاحب نظران 

  استفاده شده است.
  

  بحث و نتايج
همچنان كه گفته شد براي پيشنهاد الگوي مديريت بحران 

. الگوهاي باشديمبراي شبكه ريلي سه محور اصلي مدنظر 
 راالاجلازموانين و مقررات بالادستي و موجود مديريت بحران، ق

و موقعيت شبكه ريلي استان يزد در كشور. در ادامه هركدام از 
  .رديگيم قرار ليوتحلهيتجزمورد بررسي و  ليتفصبهاين موارد را 

  
  بررسي الگوهاي مديريت بحران موجود

به طور خلاصه، چندين مدل براى مديريت بحران، توسط 
مختلف ارائه شده است. اهميت و  يهاسازمانپژوهشگران و 

 آمده است. 2 جدول شمارهها در معايب هر يك از اين مدل
  ).1395(وحيد رياحي و همكاران، 

  
  ي مختلف مديريت بحرانهامدلمقايسه  .2 جدول

  مزايا و معايب هدف مرحله مورد تأكيد  مدل
  به مرحله قبل از بحران يتوجهواكنش مؤثر، كم كاهش اثر بحران حين بحران  منطقى يهامدل

  بعد از بحران و قبل  يكپارچه يهامدل
ارزيابى مخاطرات و

  ريسك يابيارز
  داشتن مديريت استراتژيك، عدم ايجاد ارتباط بين مراحل چهارگانه بحران

  قبل از بحران  علىّ يهامدل
بررسى علت

  يريپذبيآس
  ، توجه كمتر به بعد از بحران و مرحله واكنشيسازآمادهتقويت 
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ي علّي هامدلنظرات نخبگان، ما از  بهباتوجهدر اين پژوهش 

  .شدبايمكه دلايل اين انتخاب به شرح ذيل  ميكنيماستفاده 
ه رشته تحصيلي و سازمان بورسي بهباتوجهالگوي پيشنهادي ما -

كننده با گرايش پدافند غيرعامل است و پدافند غيرعامل بيشتر بر 
 اقدامات قبل از بحران تكيه دارد.

 قبل از بحران شناسايي ستيبايمرا  هارساختيزي هايوابستگ-
صورت عدم توجه به آنها، با شروع اولين در  رايكرد؛ زو مديريت 

ه خواهد جامع ريگبانيگرشديدتري  مراتببهبحران تبعات بعدي 
ي ثانويه و آبشاري منجر به خسارات هابحرانايجاد  بساچهشد و 

 بيشتر از بحران اصلي گردد.

يي بار و جاجابهزيرساخت انبوه و مهم در  عنوانبه آهنراه-
بتواند  ستيبايممسافر، چه در زمان عادي و چه در زمان بحران، 

با اطمينان بالايي در همه اوقات به كار خود ادامه دهد و اين 
زيرساخت مذكور و عدم وابستگي به ساير  بودنمستقلمستلزم 

ي اختلال در عملكرد المللنيب. همچنين اهميت هاسترساختيز
الا بوده ، بسيار بباشديم آهنراهجايگاه ترانزيتي  ليبه دلكه  آهنراه
از اختلال و يا شكست در عملكرد آن  الامكانيحت ستيبايمو 

 جلوگيري كرد.

زيرساختي است كه احداث آن نسبتاٌ هزينه بر بوده و  آهنراه-
خت اين زيرساحفظ  نينمود؛ بنابراآن را ايجاد  توانينمي راحتبه

 ي هر كشور است.هاتياولويكي از 

معمولاً هزينه بر و زمان  دهيدبيآس آهنراهتعميرات و بازيابي -
ظ بيشترين تلاش در راستاي حف ستيبايمبر است و در نتيجه 

 آن صورت پذيرد.

  .باشديمبدين شرح اهداف كلي مديريت بحران همچنين 
  خسارات جاني و مالي رساندنحداقلبه -1
  كاهش پيامدهامديريت عمليات پاسخگويي و  -2
   وقتدراسرعشرايط قبل از وقوع بحران به ازگشت ب -3

بحران نيز در الگوهاي مختلف مديريت از طرفي مراحل 
و همچنين  حداكثري نظراجماع  يشده؛ ولاگرچه متفاوت ذكر 

  :باشديمبر چهار مرحله بر اساس قانون مديريت بحران 
 ايادث و وقوع حو ينيبشيپبا هدف : و پيش بيني پيشگيري-1

وده نم يابيجامعه را ارز يريخطرپذ سطح ،آن بارانيزكاهش آثار 
 كاهش قبولقابل و با مطالعات و اقدامات لازم سطح آن را تا حد

  دهد.
جامعه را در انجام مراحل مختلف  ييكه توانا: يآمادگحفظ -2
، اطلاعات يآورجمعكه شامل  دهديم شيبحران افزا تيريمد

، آموزشي تيريمد يساختارها جاديا، يسازمانده، يزيربرنامه
  و مانور است. نيمنابع و امكانات، تمر نيتأم
به دنبال وقوع  يانجام اقدامات و ارائه خدمات اضطرار: مقابله-3

رفاه  نيتأم ها،انساننجات جان و مال  هدف بابحران است كه 
  .شوديماز گسترش خسارات انجام  يريآنها و جلوگ يبرا ينسب

هشدار، جستجو، نجات  ،يرساناطلاع مقابله شامل اتيعمل
 ارتباطات ،يترابر ت،يامن نيتأمدرمان،  ،بهداشت، و امداد

رل ، كنتآتشدفع پسماندها، مهار  ن،يتدف ،يپزشك يهاتيفور
 ريو سا ياتيح يهاانيشر يبرقرار ،يرسانسوختمواد خطرناك، 
  است. ربطيذ يخدمات اضطرار

اقدامات لازم و  هيشامل كل يبازساز: ازسازي و بازتوانيب-4
 تياندن وضعدگرباز يپس از وقوع بحران است كه برا يضرور
عه توس يهايژگيو درنظرگرفتنبا  دهيدبيآسبه مناطق  يعاد
 ،يو مسائل فرهنگ يمردم يهامشاركت ،يمنيضوابط ا دار،يپا
 زين يبازتوان .رديگيمانجام  يمنطقه اجتماع ياجتماع ،يخيتار

 طياست كه جهت بازگرداندن شرا يشامل مجموعه اقدامات
به حالت  دگانيدبيآس يو اجتماع يو روان يروح ،يجسم
  .رسديمبه انجام  يعيطب

 براي تمامي اين ستيبايممديريت بحران  موردنظرالگوي 
اهداف، مراحل مديريت بحران و چرخه زماني بحران برنامه و 

  مشخص داشته باشد. يهاتيفعال
  

شبكه ريلي استان يزد يهايوابستگ ليتحل و هيتجز
شامل  لومتريك 962به طول  زدياستان  يليخطوط شبكه ر
 ـ زدي بدـياردكان ـ چادرملو ـ جندق، م بد،يبادرود ـ اردكان ـ م

 26 يبافق ـ اضطرار بد،يبافق، بافق ـ جندق، اردكان ـ ارژنگ ـ م
     بافق،  بد،يم زد،ي يلاتيتشك ستگاهيپنج ا يـ مباركه بوده كه دارا

 لومتريك 213 يدارا نيشبكه همچن نيا. باشدياردكان، چادرملو م
است كه كل خطوط معادل  يو مانور يتجار يخطوط صنعت

 يالمللنيب دوريكر 4است  ذكر انيشا. شوديم لومتريك 1175
 يلياز شبكه ر دور،يكر 9از كشورمان از مجموع  يآهن عبورراه
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 يليشبكه ر اديز تينشان از اهم نيو ا كنديعبور م زدياستان 
بكه ي بين اجزاي شهايوابستگتحليل  بهباتوجه دارد. زدياستان 

نترل واحد ك قرارگرفتن ليبه دلريلي استان يزد، ايستگاه يزد 
ترافيك مركزي در آن و وابسته بودن ساير اجزاي شبكه به آن، 

 . از طرفي دو ايستگاه بافق و اردكانشوديمهسته تعريف  عنوانبه
وابستگي بالاي عملكرد كل شبكه به عملكرد اين دو  ليبه دل

  .انددهشي شبكه ريلي استان يزد تعيين هاگره عنوانبهايستگاه 

اشتن اجزاي مهم شبكه و چنانچه شبكه ريلي با كنار هم گذ
 رخش –محوري مورد بررسي قرار دهيم محور بافق  صورتبهرا 
و مهم شبكه  دارتياولومحور  عنوانبهاردكان  –ميبد  –يزد  –

ي واقع در اين هاستگاهياكه تمام خطوط و  گردديممشخص 
مسير از اهميت بالايي در شبكه برخوردار هستند. بعد از آن محور 

ت در اولوي عنوانبهجندق  –بهاباد  –سه چاهون  –باركه م -بافق 
اين نتيجه را بر روي نقشه  2شماره  . شكلرديگيمبعدي قرار 

  .دهديمشبكه ريلي استان يزد نشان 
  

  
  )1401رحيمي بافقي، سعيد، نتايج ارزيابي اجزاي شبكه ريلي استان يزد ( .2 شكل

  
  متقابل شبكه ريلي استان در كشور يهايوابستگمهمترين 

  ياجاده ونقلحمل
زد، ي متقابل شبكه ريلي استان يهايوابستگ نيترمهميكي از 

 ندتوايماختلال در شبكه ريلي  هرگونهي است. اجاده ونقلحمل
 ياجاده ونقلحمليي بار و مسافر به جاجابهمنجر به گرايش 

جاد اي صورتبهخود را  ريتأثگردد و اين گرايش در صورت ادامه 

در سفرها و در نهايت  ريأختترافيك، كاهش سرعت ترافيك و 
 3شماره  ي گردد. شكلاجاده ونقلدر حملاختلال و شكست 

ي استان هاراهي وابستگي شبكه ريلي استان يزد و شبكه خوببه
  .دهديمرا نشان 
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  )1401بافقي، سعيد، رحيمي ي استان يزد (اجادهوابستگي (همسايگي) شبكه ريلي و  .3 شكل

بايد در نظر داشت 
ت و هم فرص عنوانبههم  توانديماين وابستگي بسيار شديد 

تهديدي براي شبكه ريلي قلمداد شود. فرصت از آن نظر  عنوانبه
ل و تركيبي بين ري ونقلحملكه با ايجاد و توسعه نقاط و مراكز 

جاده (مثل بندرخشك پيشگامان)، در زمان بحران پوشش لازم را 
داده و به يكديگر كمك كنند. ولي  ونقلحملبين اين دو بخش 

در صورت عملكرد نامناسب شبكه ريلي استان يزد (چه در حالت 
عادي و چه در زمان بحران)، اعتماد و اطمينان به اين شبكه از 

اهد ي خواجاده ونقلحمليش هميشگي به سمت بين رفته و گرا
و اهداف سازماني شبكه ريلي  هاتيمأموررفت و اين بر خلاف 
  استان يزد خواهد بود.

  
  ساير نواحي مجاور شبكه ريلي استان يزد

شبكه ريلي استان يزد يكي از معدود نواحي ريلي كشور 
نها آاست كه با شش ناحيه ريلي ديگر در ارتباط بوده و عملكرد 

. اين نواحي هرمزگان، شرق (طبس)، دهديمقرار  ريتأثتحترا 
كه در  باشديمجنوب شرق (زاهدان)، كرمان، اصفهان و قم 

  به وضوح قايل مشاهده مي باشد. 3جدول شماره 

  )1399، آهنراهمقايسه عملكرد نواحي مجاور شبكه ريلي يزد با كل كشور (سالنامه آماري  .3 جدول

  واحد شاخص

هان
صف
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در صورت اختلال در شبكه ريلي استان يزد علاوه بر 
ي ريلي مجاور نيز هاشبكهعملكرد اين شبكه،  رفتنازدست

بخشي از عملكرد خود را از دست خواهند داد. مجموع عملكرد 
اين نواحي (شبكه ريلي يزد و نواحي مجاور) همچنان كه در 

درصد در بخش تعداد واگن بارگيري،  65 مينيبيم 14-4جدول 
درصد در بخش  12كشور و  آهنراهدرصد كسب درآمد  62

درصد از خطوط ريلي كشور  44و حدود  شوديممسافر را شامل 
. اين سهم بزرگ از عملكرد تهديدي دهديمقرار  ريتأثتحترا 

مدنظر باشد. يكي از اهداف اصلي شبكه ريلي  ستيبايماست كه 
هدف اين شبكه حفظ و تداوم  نيترمهميزد و شايد استان 

  عملكرد حداكثري بايد باشد تا از اين عواقب جلوگيري شود.
ي الگوي مديريت بحران طوركلبهبنا بر آنچه گفته شد 

ي انرسخدماتكمترين اختلال و وقفه در  ستيبايمپيشنهادي 
از ري پيشگي قراردادنشبكه ريلي را تضمين نموده و با اولويت 

ايجاد بحران، حفظ و تداوم كاركرد را به نحو مطمئني تضمين 
  نمايد و پيامدهاي ناشي از اختلال را نيز كنترل و محدود نمايد.

  
  بررسي قوانين و مقررات و اسناد بالادستي

 ي وظايف، تكاليف و اهدافي برايبالادستدر بسياري از اسناد 
 صورتبهي كشور تعيين شده است كه هارساختيزمتوليان 

  :باشديمخلاصه و تيتروار بدين شرح 
  

  ي كشورهارساختيزطرح راهبردي حفاظت از 
كه در  كشـور يهارساختيحفـاظت از ز يطـرح راهبـرد

و  هارساختيروزآمد ز يبندسطح) 1اهداف  نيترمهم آن
 ص،يتشخ ش،ي) رصد و پا2 بالا، تيبااهم يهاحوزه يهاييدارا

 ،يساز) مصون3 ،يرساختيز داتيتهد تيريهشدار و مد
 تيمتناسب با سطح اهم هارساختيآور نمودن زتاب ،يسازامن
تداوم كاركرد و استمرار خدمات  ليو تسه ني) تضم4 آنها،

سطح  يسازنهي) به5 در كشور، ياتيح يهارساختيز يضرور
ناسب مت هارساختيدر ز يريپذبيو كاهش مستمر آس يوابستگ

 هيتهذكر شده است و در ادامه آن راهنماي  هاآن تيبا سطح اهم
ز تهيه ني هارساخـتيز يابـيتداوم كاركـرد و باز ياتيبرنامه عمل

  و ابلاغ شده است.
  

 
 
 

  محورردممنظام عملياتي پدافند شيميايي، زيستي، سايبري و 
برخي وظايفي كه در اين اسناد بر عهده متوليان زيرساخت 

  از  اندعبارتگذاشته شده 
حفظ و تداوم عملكرد  تيمسئول يوزارت راه و شهرساز-
 يهابنادر، راه قيمردم از طر ييجاونقل و جابهحمل رساختيز

 و هشدار يآگاهشيپ ش،يها و كمك به پاو فرودگاه يمواصلات
  )محورمردم( را برعهده دارد. يهواشناس تيوضع

سازي نسبت به اَمنوزارت راه و شهرسازي موظف است -
هاي مواصلاتي به مراكز جمعيتي و محل وقوع تهديدات راه

زيستي و تسهيل انتقال خدمات و امكانات در مديريت مخاطرات 
  زيستي اقدام كند.

كاهش  ايرفع  ،يسازمصوني اجرايي بايست هادستگاه-
 ،ياز محصولات بوم يريگسايبري، با بهره هاييريپذبيآس

و  يآورتابي، ريپذبيآس يزنو وصله يسازوكار اعتبارسنج
 بريو وابسته به سا يبريسا يهايياراد يضرور يتداوم كاركردها

 ،يبندطهيحي، بريدر مقابل جنگ سا ربطيذ يهارساختيدر ز
 ي،و محل يامنطقه تيريآوردن امكان مدصحنه و فراهم تيريمد

، نترنتيو ا يارتباط ،يمخابرات نيگزيجا يرهايمس يسازآماده
 با انجام ربطيذ يهارساختيدر ز ياتيملع يهايآمادگ يابيارز
  را مدنظر قرار داده و اجرا نمايند. مستمر يهاشيرزما

  
  سند راهبردي پدافند غيرعامل شهري

  يكي از اهداف سند كاهش وابستگي متقابل بين 
آوري شهري در هاي شهري در جهت ارتقاي تابزيرساخت

شرايط اضطراري از طريق: الزام نمودن مراكز كليدي، ضروري و 
وم حفظ تدا منظوربهلازم به استفاده از ژنراتور برق اضطراري 

كاركرد در شرايط اضطراري و تمرين، مانور جهت آمادگي در 
ها آن بنديهاي متقابل و درجهشرايط اضطراري، احصاء وابستگي

اي هي سايبري، كاهش و مديريت وابستگيبر وابستگ ديتأكبا 
ها، برگزاري تمرين حلسازي و ساير راهمتقابل  از طريق موازي

ده هاي متقابل ذكر شو رزمايش ميداني در جهت كنترل وابستگي
  است.

  قانون مديريت بحران
هدف از  1398بر اساس قانون مديريت بحران مصوب سال 

 ،يريگشيو پ ينيبشيه در امور پجامع يتوانمند يارتقامديريت بحران 
وادث ح ،يعيپاسخ مؤثر در برابر مخاطرات طب ،يريپذبيكاهش خطر و آس

ر امر د كپارچهي تيريمد جاديبا ا يآورتاب تيتقو ،يمنيا نيها، تأمو بحران
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 يرائاج يهانهيو انسجام در زم يهماهنگ جاديا ،يزيربرنامه ،يگذاراستيس
و  دهيدبيمناطق آس يو بازساز يمتمركز، سامانده يرساناطلاع ،يو پژوهش
در حوزه حوادث و سوانح و  ربطيذ يهادستگاه تيبر فعال قينظارت دق

 ذكر شده است. يكي ازبحران كشور  تيريمد يبرا داريكمك به توسعه پا
با «وظايف وزارت راه و شهرسازي در اين قانون چنين ذكر شده است: 

نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران همكاري وزارت كشور و 
ونقل و مناسب براي اعمال مديريت يكپارچه حمل يسازوكارها

سازي هاي مواصلاتي و همچنين ايمنعبور (ترانزيت) شريان
ريزي عملياتي قطارهاي شهري در شرايط اضطراري را برنامه

  ».نمايد
  
  اصلي شبكه ريلي تيمأمورو  اندازچشم

، وربهره ونقلحملبه سيستم  شدنليتبد« آهنراه اندازچشم
در منطقه با كيفيتي كه رضايت حداكثري  ريپذرقابتايمن و 

اين سازمان  تيمأمورتعريف شده و » نمايد نيتأمذينفعان را 
جمهوري اسلامي ايران شركتي است كه با ايجاد و  آهنراه«

اده و ايمن، با استف درببهدربيكپارچه، سبز،  ونقلحملتوسعه 

 نقلوحملي فناورانه، به دنبال كسب جايگاه واقعي هاتيظرفاز 
 ي اصلي توسعه پايدار اقتصاديهاشرانيپيكي از  عنوانبهريلي 

شتريان خود و جلب  انيمو اجتماعي بوده و با خلق ارزش در 
 ي را افزايشالمللنيبمشاركت ذينفعان، سهم بازارهاي داخلي و 

 تيمأمورو  اندازچشمنظر در  بادقت ذكر شده است.» دهديم
از قوانين و اسناد مذكور و ساير اسناد منتشر  آنچهو  آهنراهاصلي 
علاوه بر  هارساختيزمتوليان  شوديمبرداشت  الاجرالازمشده 

وظايف عادي مديريت بحران، وظيفه اصلي ديگري نيز دارند كه 
ن از اي. شبكه ريلي نيز هاسترساختيزحفظ و تداوم كاركرد 

ي هاتياولويكي از  ستيبايمقاعده مستثني نبوده و اين مهم 
اصلي كه براي  مؤلفهباشد. چهار  آنهاي زيربرنامهكاري و 

 تيمأمورو  اندازچشممديريت شبكه ريلي استان يزد بر اساس 
  :آن و نيز ساير اسناد بالادستي ذكر كرد بدين شرح خواهد بود

  الف) كاركرد بهينه و حداكثري
  ب) حفظ و تداوم كاركرد

  ج) بازيابي سريع
  د) پايداري شبكه ريلي

  
  
  

  
  

چرخه بحران بر اساس قانون مديريت بحران و سند پدافند استان يزد .4شكل 
  

  

 بازتواني

 بازسازي 

 ارائه خدمات اضطراري

جلوگيري از گسترش  
 بحران

برنامه ريزي و
سازماندهي

 شناسايي و پيش بيني

 پيش بيني و پيشگيري

 بازيابي و بازسازي پاسخ (مقابله)

 كاهش سطح خطر پذيري آمادگي  تمرين و رزمايش
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در بحث اول و بررسي الگوهاي مديريت بحران به اين نتيجه   
هدف غايي يك الگوي مديريت بحران، تسهيل  اولاًرسيديم كه 

مديريت بحران است و همچنين الگوي موردنظر و پيشنهادي 
گيري، ي و پيشنيبشيپچهار مرحله چرخه بحران يعني  ستيبايم

بي و بازتواني را آمادگي، مقابله و پاسخ و در مرحله آخر بازيا
   دهد.اين نتايج را نشان مي 4شكل شماره  پوشش دهد.

  
ارائه الگوي بهينه مديريت بحران براي شبكه ريلي استان 

  يزد
ي زياد و نقش محوري شبكه هايوابستگ بهباتوجهاز طرفي 

 ي مديريت بحران درهاتياولوريلي استان يزد در كشور يكي از 
حفظ تداوم كاركرد باشد.  ستيبايمشبكه ريلي استان يزد 

. ديگر گذارديمبررسي اسناد بالادستي نيز بر اين نتيجه صحه 
يك زيرساخت بر عهده دارد  عنوانبهي كه شبكه ريلي افهيوظ

در  ستيبايمي رسانخدمتي به مردم است و اين رسانخدمت
بنا  د.هم باش ترمهمزمان بحران نيز تداوم داشته باشد بلكه شايد 

موارد گفته شده نتايج بررسي و پژوهش در زيرساخت شبكه  رب
. رسانديمي آن ما را به سه نتيجه هايوابستگريلي استان يزد و 

ن كند. اي نيتأماين اهداف را  ستيبايمالگوي مديريت بحران 
  .سه نتيجه بدين شرح است

  تسهيل مديريت بحران -
  حفظ تداوم كاركرد -
  هايوابستگمديريت  -

كه گفته شد الگوي مديريت بحران  چنانآناز طرفي 
تمامي چرخه بحران را پوشش دهد. اين چرخه  ستيبايم

و هدف اصلي در مديريت بحران  مؤلفهاست و چهار  لهوچهارمق
. در ادامه اين باشديمهمه الگوها و قوانين و مقررات  ديمورد تأك

له انجام در هر مرح ستيبايميي كه هاتيفعالچهار مرحله و 
  .شود، آمده است

دات، ، مديريت تهديهاييداراي و پيشگيري: شناسايي نيبشيپ-
  .هايريپذبيآسكاهش 

ي لازم، برگزاري هاطرحو  هابرنامهحفظ آمادگي: تهيه -
  .هاشيرزما

مقابله و كنترل / كاهش پيامدها: حفظ تداوم كاركرد، مديريت -
  .هايوابستگ

ترميم، بازيابي و بازسازي: بهسازي و بازسازي و توسعه، -
  .هابرنامهو  هاطرحمستندسازي، بازنگري در 

 بهجهباتوي ذكر شده را هاتيفعالبراي تدوين الگوي مناسب 
خصصي ت كاملاً. برخي اقدامات ميكنيمي بنددسته، تيفعالزمينه 

ه ون تهيهمچ رنديگيمو فني هستند و در حوزه زيرساخت انجام 
. برخي از اقدامات مرتبط با نيروي انساني هاطرحو  هابرنامه

 عنوانبههستند (هم پرسنل و كاركنان شبكه ريلي و هم مردم 
ي و اجراي برخي زير. برنامهآن) كنندگاناستفادهذينفعان و 

اقدامات هم مرتبط با مديريت مجموعه و زيرساخت بوده و 
ر الگوي موردنظر سه بعد را در نظ براي ني؛ بنابرامديريتي هستند

  .ميكنيمي بنددستهو اقدامات را در اين سه بعد  ميريگيم
  

  بعد مديريتي
ط كه مرتب رنديگيميي در اين بخش قرار هامؤلفهاقدامات و 

با مديريت بحران هستند. اين اقدامات بايد از طرف مديران 
ي و انجام شود و در راستاي تسهيل مديريت زيربرنامهبحران 
بازوي كمكي مديران خواهد بود. مديريت بحران  عنوانبهبحران 

مان ي و پيشگيري را در زنيبشيپكليه اقدامات مرتبط با مرحله 
تا احتمال وقوع بحران را  دينمايمي و اجرا زيربرنامهعادي 

ه بر اساس كاهش دهد. اين مرحله شامل سه اقدام اساسي است ك
، مديريت تهديدات، كاهش هاييدارااسناد بالادستي شناسايي 

. همچنين يكي از اهداف شوديممشخص  هايريپذبيآس
اقدامات مستندسازي  توانيممديريت، اصلاح و بهبود است كه 

  را در اين دسته قرار داد.  هابرنامهو  هاطرحو نيز بازنگري در 
  

  بعد فني
 باًيتقر شوديماينكه شبكه ريلي يك زيرساخت تلقي  بهباتوجه   

 .رنديگيمتمام اقدامات حين و بعد از بحران در اين بعد قرار 
برخي از اقدامات مرتبط با آمادگي كه جنبه تخصصي و فني دارند 

 تخصصي، همچنين –ي فني هادستورالعملو  هاطرحمثل تهيه و 
پيامدها كه شامل حفظ  تمام اقدامات براي مقابله و كنترل/كاهش

و در نهايت ترميم و  هاستيوابستگتداوم كاركرد و مديريت 
بازسازي و بازتواني شامل اقدامات بهسازي، بازسازي و توسعه 

  .رنديگيمي زيرمجموعه بعد فني قرار هامولفهنيز در زمره 
  

  بعد انساني
 نيتأمي و رسانخدمت هارساختيزي كاركردهايكي از  

يك زيرساخت  عنوانبهمايحتاج مردم است. شبكه ريلي نيز 
، هدديمعلاوه بر اينكه بتواند در زمان بحران كاركرد خود را ادامه 
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ي به مردم را نيز انجام دهد. همچنين رسانخدمتبتواند  ستيبايم
يكي از اقداماتي كه در زمينه نيروي انساني بايد انجام شود 

توانمندساز و نيز رزمايشات مختلف  يآموزشي هادورهبرگزاري 
است. به عبارتي مرحله آمادگي در مديريت بحران شبكه ريلي 

و  هاطرحداراي دو بعد است يكي بعد فني كه شامل تهيه 
تخصصي است و يكي بعد انساني كه  –ي فني هادستورالعمل

در نهايت  و باشديمشامل تربيت و آموزش نيروها و كاركنان 
  .بود خواهد 5ه صورت شكل شماره بدي الگوي پيشنها

  

  
  )1401الگوي مديريت بحران پيشنهادي شبكه ريلي استان يزد (رحيمي بافقي، سعيد،  .5شكل 

ريگينتيجه -5
در اين تحقيق علاوه بر پيشنهاد الگوي مديريت بحران براي    

 اختلال در شبكه ريليمشخص گرديد شبكه ريلي استان يزد 
ساير ، ياهجاد ونقلحملرا به ترتيب  ريتأثاستان يزد بيشترين 

، شهروندان استان و چرخه ستيزطيمحنواحي ريلي مجاور، 
خواهد گذاشت  )اصفهان آهنذوبمعادن منطقه، فولاد كشور (
، كاهش ياجادهو تصادفات  ياجادهافزايش تردد  و پيامدهاي آن

   خواهد بود. ستيزطيمحو افزايش احتمال آلودگي  درآمد
نتايج پژوهش را كه به عنوان اساس طراحي الگو در نظر  توانمي

  .توان به طور خلاصه چنين بيان كردگرفته شده، مي

 تسهيل مديريت بحران-

 تداوم كاركردحفظ -

 هاكاهش وابستگي-

با توجه به نتايج به دست آمده و با عنايت به اهميت ويژه 
شبكه ريلي استان يزد در كشور و احتمال ايجاد بحران هاي 

الگوي پيشنهادي مديريت بحران براي شبكه ريلي استان آبشاري، 
  نيز آمده است. 4 در جدول شماره يزد
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  الگوي پيشنهادي مديريت بحران در شبكه ريلي استان يزد .4جدول 
  هاشاخص  هامولفه ابعاد

  مديريتي

  پيش بيني و پيشگيري

  مديريت تهديدات

  كاهش اسيب پذيري

  شناسايي دارايي ها

  اصلاح و بهبود
  مستند سازي

  بازنگري در طرحها و برنامه ها

  فني

  امادگي
  تخصصي -تهيه طرحها و دستورالعملهاي فني 

  بازطراحي و بهينه سازي شبكه موجود

  مقابله و كنترل
  حفظ تداوم كاركرد

  مديريت وابستگي ها

  بهسازي، بازسازي و توسعه

  انساني

  آمادگي
  طراحي و اجراي برنامه هاي توانمندسازي

  برگزاري رزمايشات

  تسهيل مديريت بحران در استان
  رساني به مردمحفظ تداوم خدمت

  رفع نيازهاي اسيب ديدگان

  و راهكارهاي اجرايي شنهادهايپ
 يهايوابستگراهكارهاي پيشنهادي براي مديريت  نيترمهم

اجزاي  يهايوابستگبررسي  بهباتوجه ،شبكه ريلي استان يزد
  .شوديمبه شرح ذيل مطرح شبكه ريلي 

ه طور هاي وابسته و بتشكيل كميته مشترك بحران با زيرساخت-
  اي.خاص فرودگاه يزد، انبار شركت نفت و حمل و نقل جاده

 هاي وابسته فوق و تاثيراتهاي زيرساختمستندسازي بحران-
  آن بر شبكه ريلي.

  بعد فني
طرح  آنها نيترمهممديريت بحران كه  ازيموردن يهاطرحتهيه 

و  است شرايط اضطراري و طرح حفظ و تداوم كاركردپاسخ به 
  مرتبط. يهاشيرزمابرگزاري 

 يهاترساخيزتمهيدات مناسب براي ايجاد و تقويت  يريكارگبه
تركيبي (بخصوص بين ريل و  ونقلحمللازم براي استفاده از 

و  )قايستگاه باف( شبكه ريلي استان يزد جاده) و مشخصاٌ در گره
  در اولويت بعدي ايستگاه اردكان.

  بعد انساني
هاي توانمندسازي در حوزه مديريت طراحي و اجراي برنامه-

  بحران و برگزاري مانورهاي مربوطه.
و نيز ساير برگزاري مانورهاي مشترك با نواحي ريلي مجاور -

هاي وابسته (فرودگاه يزد، انبار شركت نفت و حمل زيرساخت
  اي).و نقل جاده

بازطراحي و بهينه سازي براي دومنظوره كردن ساختمانها و 
تاسيسات و امكانات شبكه ريلي براي خدمت رساني به مردم در 

  زمان بحران.
 
  

  آتي يهاپژوهشپيشنهاد 
 يهارساختيزمقوله وابستگي بخصوص در شبكه ريلي و 

بسياري باشد. نمونه  يهاپژوهشموضوع  توانديم ونقلحمل
  .پيشنهادي اين حوزه به شرح ذيل است يهاپژوهش

بررسي فاصله مناسب مراكز حياتي، حساس و مهم و نيز    
و صنايع حاشيه شبكه ريلي و تدوين ملاحظات  هاكارخانه
  جغرافيايي. يهايوابستگراي مديريت ب ازيموردن

مهم احصاء شده در اين پژوهش و ارائه  يهايوابستگ بررسي   
 يهاتقاطعاز جمله  آنهاراهكارها و دستورالعمل براي مديريت 

جذابيت زياد براي اجراي  ليبه دلغيرهمسطح ريل و جاده 
  تهديدات و نيز تعداد بالا.

شبكه ريلي براي مديريت  ازيموردن يهابرنامهو  هاطرحتهيه -
  در اين پژوهش. الگوي پيشنهادي بحران مندرج

تهيه و تدوين برنامه عملياتي مديريت بحران شبكه ريلي با -
و پيشنهاد آن براي ابلاغ و اجرا در پيشنهادي  يالگواستفاده از 

  شبكه ريلي كشور.
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  مراجع-6
 دائمي  كميته ).1398( پدافند سايبري كشور  نظام عملياتي-

  .) پدافند غيرعامل كشورعاليشوراي(
تاوپور، اميرحسين،  فولادي، غضنفر، خراساني، عليرضا،-

ابراهيمي، نوذر، امره مهدي، حمزه مرند، جهانبخش، مرتضوي، 
، ). مقررات عمومي سير و حركت راه آهن1392سيد حسين، (

   .عمومي راه آهن جمهوري اسلامي ايران اداره كل روابط، تهران
 دائمي  كميته ).1397(ي، شهر رعامليپدافندغ يسند راهبرد-

  عالي) پدافند غيرعامل كشور.شوراي(
 ).1399(، عيد، زمانيان، سريد، موذن، فضاغفارپور، ر-

ي زيرساخت داراي وابستگي از هاستميسي سازمدلرويكردهاي 
ي پدافند نوين، هايفناورنشريه علمي علوم و ي، آورتابمنظر 

  .سال دوازدهم، شماره سوم، پاييز
ابطحي، سيداحسان،  ،ميرزا ابراهيم طهراني، مهناز ،كلهر، رضا-
)، ارزيابي و مديريت ريسك با رويكرد حفاظت از 1400(

مؤسسه چاپ و انتشارات دانشگاه جامع امام حسين زيرساخت، 
 .السلامعليه

هاي آمايش و )، شاخص1399؛ زارعي، غلامرضا، (كلهر، رضا-
مؤسسه چاپ و هاي حياتي، يابي اماكن و زيرساختمكان

  .السلامانتشارات دانشگاه جامع امام حسين عليه
، لي، عليدوستي، عكرم، برزگر، ااطفه، سليماني، عانيهنورالهي، ح-
ي شهري با هاپهنهو  هاييداراارزيابي ميزان حساسيت  ).1392(

، ي شهريزيربرنامهاستفاده از تحليل اندركنشي با رويكرد 
  .، شماره چهارم، پاييز و زمستاندوفصلنامه مديريت بحران

ارائه الگوي بهينه مديريت بحران  ).1401(رحيمي بافقي، سعيد، -
در شبكه ريلي مطالعه موردي: استان يزد، پايان نامه كارشناسي 

دانشگاه امام حسين، ا كلهر، تهران، ارشد، استاد راهنما: رض
 دانشكده پدافند غيرعامل.
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ABSTRACT 
Rail transport is one of the important and vital infrastructures of any country. Building rail 
transport infrastructure requires a relatively high cost; But this cost is justified against its 
advantages, including high safety, cost-effectiveness, environmental friendliness and suitable 
for mass transportation. On the other hand, the use of the rail network, in addition to creating 
dependence on this mode of transportation, is also dependent on other infrastructures and its 
surrounding environment. These dependencies are more visible during the crisis and may, in 
addition to creating a crisis in the network itself, cause chain and cascade crises and increase 
the damages caused by the crisis. In this research, by examining different models of crisis 
management, laws and regulations and upstream documents and identifying the railway 
network of Yazd province and its dependencies, while finding the most important 
dependencies, we will present and propose a model of crisis management according to this 
infrastructure, and in this way, from the opinions of elites and Interviews and surveys have been 
used. The primary results of the research, which is the goal and basis of the design of the model, 
can be expressed as facilitating crisis management, maintaining the continuity of work and 
managing dependencies, and therefore, a suitable model has been proposed in three managerial, 
technical and human dimensions. Finally, the most important actions that should be taken in 
order to implement the model are given in the form of suggestions and implementation 
solutions. 

 

Keywords: Crisis Management Model, Rail Transport, Infrastructure, Rail Network, 
Dependency 

  

 


