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  چكيده         
 هاي شاخص محاسبات و وري بهره معيار به توجه با. است گوناگون منابع از كارا و مفيد مؤثر، ي استفاده شاخص ،وري بهره شاخص
 انتخاب رقابت توان ارتقاي ضرورت و منابع كمبود به توجه با را توليد عوامل از مؤثر استفاده صحيح راه توان مي آن به مربوط

 اين در مطالعه و گردد مي محسوب ها دولت ملي اهداف از دولتي بخش در تر مطلوب وري بهره تحقق اهميت طرفي از. كرد
بررسي و  بنابراين. كشد مي تصوير به را رو پيش موانع و ها چالش دهد مي نشان پيش از بيشتر را اهميتش كه حال درعين زمينه
 توجه با. دارد ها سازمان آتي هاي برنامه براي ايپشتوانه و ها آن كارايي سطح ارتقاي در مهمي نقش وري بهره هاي شاخص تبيين

 شهرسازي و مسكن راه، تحقيقات مركز در وري بهره هاي شاخص تبيين و بررسي به پژوهش اين در ،موضوع اهميت به
 مركزاين  اختصاصي وري بهره هاي شاخص شهرسازي، و مسكن راه، تحقيقات مركز هاي فعاليت به توجه با .است شده پرداخته
 و ها آزمايشگاه پژوهشي، هاي پروژه  شامل( معاونت تحقيقات و فناوري اختصاصي وريبهره هاي شاخصشامل:  يتحقيقات
 داخلي، همكاران آموزشي هاي دوره شامل( و توسعه فناوري آموزش معاونت اختصاصي وري بهره هاي شاخص ،)ها خروجي
  شامل( توسعه مديريت و منابع معاونت اختصاصي وريبهره هاي شاخص ) وها همايش برگزاري و بيروني آموزشي هاي دوره
   كه در اين مقاله اين شاخصها استخراج شده است. باشدمي )كاركنانوري بهره

 

، هاي پژوهشـي و آزمايشـگاهها، توانمندسـازي نيـروي انسـاني     پروژه، اختصاصي وريبهره يها شاخص: ي كليديهاواژه
  مركز تحقيقات راه، مسكن و شهرسازي

   

  مقدمه -1
   توسعه درحال يا و يافته توسعه كشورهاي همه در امروزه

 توسعه هاي ضرورت از يكي عنوان به وري بهره اهميت به
 المللي بين هاي عرصه در رقابتي برتري كسب و اقتصادي

 جهاني هاي درصحنه رقابت كنوني دنياي در زيرا تأكيددارند،
 وري بهره سطح به نيل براي تلاش و گرفته خود به ديگر ابعاد
. دهد مي تشكيل را ها رقابت اين اصلي هاي پايه از يكي بالاتر

 اشاعه منظور به توسعه درحال كشورهاي اغلب ترتيب اين به
 بهبود هاي روش و فنون كارگيري به تعميم و وري بهره نگرش

 داده انجام زمينه اين در را توجهي قابل هاي گذاري سرمايه آن،
 در كه كشورهايي بين در همچنين. هستند انجام حال در يا و

 نيز اند آمده نائل اقتصادي سريع هاي پيشرفت به اخير دهه چند
 بتوان شايد كهطوريبه است، يافته اي گسترده طيف وري بهره
 اساس بر ها آن تكنولوژيكي و اقتصادي توسعه پايه كه گفت
 طبقات و سطوح كليه در آن اشاعه و وري بهره مقوله به توجه
 اقتصادي، اصلي هاي پديده بر وري بهره ارتقاء. باشد مي جامعه

 سطح كاهش مانند دارد، تأثير جوامع سياسي و اجتماعي
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 و اشتغال سطح افزايش عمومي، رفاه سطح افزايش تورم،
. )1394(خواجوند و افشين و  اقتصادي رقابت توان افزايش

 دلايل به وري بهره مقوله به توجه و اهميت ما كشور در
 به درست نگرش و فرهنگ نبودن حاكم ازجمله مختلف

 عليرغم و است گرديده واقع غفلت مورد جامعه، در وري بهره
 وري بهره ملي سازمان تأسيس مانند شده انجام اقدامات برخي

 ارتقاء با ارتباط در توسعه ششم برنامه در تأكيدات برخي و
 زيادي فاصله مطلوب وضعيت به رسيدن تا هنوز وري، بهره
 زمينه اين در مؤثري و اساسي هاي قدم بايد و است مانده باقي

 تر دقيق نگرش رسد مي نظر به وصف، اين با. شود برداشته
 در مثبتي گام تواند مي وري بهره مقوله به توسعه ششم برنامه
 موضوع خصوص در برنامه اين در كه باشد زمينه اين
 مسلح نيروهاي و اجرائي هاي دستگاه ،5 ماده در وري بهره

 در وري بهره رشد دادن قرار محور براي كه اند شده مكلف
 در وري بهره مديريت چرخه نمودن اجرائي ضمن اقتصاد،
 اين نمودن عملياتي براي را لازم تمهيدات خود، مجموعه
 سازمان هماهنگي با خود توليت تحت واحدهاي در چرخه
 به را آن سالانه گزارش و نموده فراهم ايران وري بهره ملي

-(سازمان ملي بهره نمايند ارائه ايران وري بهره ملي سازمان

بنابراين با توجه به اهميت موضوع و تأكيد  .)1397وري و 
 تبيين و بررسي به حاضرمقاله در برنامه ششم توسعه، 

 و مسكن راه، تحقيقات مركز در وريبهره هايشاخص
  . استشده پرداخته  شهرسازي

  
  پيشينه تحقيق -2
 كارايي بر موثر عوامل بررسيمسروري و همكاران به  

 ايران سرمايه بازار در انساني منابع در گذاري سرمايه
. بود پيمايشي نوع از و توصيفي تحقيق روش اند.پرداخته
 در شده پذيرفته هايشركت كليه را تحقيق اين آماري جامعه
 آماري نمونه. دهندمي تشكيل تهران بهادار اوراق بورس
 در گيرينمونه  روش به كه باشد مي شركت 155 شامل

 از هاداده آوري جمع براي. است شده انتخاب دسترس
ه شد استفاده ليكرت طيف اساس بر ساخته محقق پرسشنامه

 آزمون از هاداده بودن نرمال بررسي جهت. است
 مدل از ها فرضيه آزمون براي و اسميرنوف-كولموگروف

 داد نشان نتايج. ه استشد استفاده ساختاري معادلات سازي
 اجتماعي، مسئوليت گزارش مالي، پايداري و سود كيفيت كه

 مالي، گزارشگري در كاري محافظه كاركنان، انگيزشي تعهد
 سرمايه كارايي بر كار و كسب محيط بهبود و سازماني جو

 دارند داري معني و مثبت تأثير انساني منابع در گذاري
    .)1402(مسروي و همكاران و 

 پژوهشي يور بهره ارزيابيي و همكاران به چاكل نوروزي   
 يها حوزه در ايران دولتي پژوهشي يها مؤسسه و ها دانشگاه
 هدف با پژوهش اين. اند پرداخته خبره هاي يستمس به وابسته
 پژوهشي يها مؤسسه و ها دانشگاه پژوهشي يور بهره ارزيابي
. است گرفته انجام خبره هاي يستمس زمينه در كشور دولتي
 كاربردي يها پژوهش نوع از پژوهش اين يشناس روش
 و اسنادي يها روش از آن انجام براي كه است يسنج علم

 شامل پژوهش اين ي جامعه. است شده استفاده پيمايشي
 در ايران دولتي پژوهشي يها مؤسسه و ها دانشگاه تمامي
 ي ساله يستب ي دوره طي كه است خبره هاي يستمس حوزه
. اند بوده مقاله داراي ساينس آو وب پايگاه در 2016 تا 1996
 نفر 97 به مربوط و عنوان 1270 موردمطالعه يها مقاله تعداد

 كشور دولتي پژوهشي ي مؤسسه و دانشگاه از پژوهشگر
 امتيازهاي كه يا مؤسسه و دانشگاه 20 درنهايت كه است
 براي. شدند معرفي بودند كرده كسب را ميانگين از بالاتر
 از موردنظر يها شاخص از يك هر اهميت و وزن تعيين
 متخصصان و يسنج علم پژوهشگران از نفر 30 تعداد نظرات

 استفاده پژوهش ي جامعه از ديگر بخشي عنوان به موضوعي
 يآور جمع پرسشنامه طريق از ها آن نظرات و آمد عمل به
 ،اميركبير ،تهران يها دانشگاه كه داد نشان ها يافته. ه استشد

 و ها دانشگاه پژوهشي يور بهره لحاظ به تهران پزشكي علوم
 خبره هاي يستمس حوزه در ايران دولتي پژوهشي يها مؤسسه

 نتايج همچنين. گرفتند قرار سوم تا اول يها رتبه در ترتيب به
 دادهاي برون انواع ميان در كه است آن از حاكي پژوهش اين

 شده ثبت اختراعات به مربوط يها شاخص فناوري و علمي
 اهميت و وزن از خبره هاي يستمس ي حوزه پژوهشگران براي

 با كه دادند نشان نتايج گيري يجهنت. است برخوردار زيادتري
 نظر گرفتن در بدون و كيفيت و يتكم بعد دو به توجه

 به وابسته يها حوزه در تهران دانشگاه پژوهشگران جمعيت
 بوده پژوهشي يور بهره بيشترين داراي خبره هاي يستمس

  .)1398و  همكاران و چاكلي نوروزي( است
 وري بهره در آموزش نقش بررسي به بازدار و ورديامام  

 باري اي جاده ونقل حمل بخش در سال بزرگ سرمايه انساني
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 با و سالانه هاي داده آوري جمع با منظور بدين اند.پرداخته
 وقفه با رگرسيون خود اقتصادسنجي الگوي  از گيري بهره

 نتايج تفسير و مدل  تخمين به خطا تصحيح الگوي و گسترده
 هم و مدت كوتاه در هم كه دهد مي نشان نتايج. شد پرداخته

 بخش در سال 50 بالاي شاغل افراد كاري تجربه بلندمدت در
 بالاي شاغل افراد آموزش همچنين و باري اي جاده ونقل حمل

 وري بهره در  باري اي جاده ونقل حمل بخش در سال 50
 و ورديامام(دارد مثبتي تأثير باري اي جاده ونقل حمل بخش
 عوامل بندي يتاولو پور به كي و حسنجود .)1402و  بازدار
 فرايند تكنيك از استفاده با كاركنان يور بهره ارتقاء بر مؤثر

 عوامل شناسايي هدف با تحقيق اين .اند پرداختهشبكه  تحليل
 استاندارد ملي سازمان در كاركنان وريهبهر برافزايش مؤثر

 روي پيش هاي چالش و مشكلات رفع راستاي در ايران،

 تحقيق اين در. دارد كاركنان عملكرد بهبود و ارتقاء

 و ايكتابخانه هاي روش از ها داده گردآوري براي كاربردي،
 آماري جامعه. است شده استفاده نامهشپرس ابزار از و ميداني

 در ستادي شاغل كارشناسان و تخصصي مديران شامل

 روايي تعيين راي. بهستند ايران استاندارد ملي سازمان

 با كرونباخ آلفاي از آن پايايي و لاشه فرمول از هاشنامهپرس

 نرخ محاسبه بااست.  شده استفاده SPSS افزارنرم كمك

   زوجي مقايسات هايپرسشنامه تأييد مرحله ناسازگاري،
 انجام براي است. شده انجام) خبرگان نظرات به توجه با(

 تكنيك از زيرمعيارها، و معيارها بنديرتبه و زوجي مقايسات

 Super افزارنرم در (ANP) شبكه تحليل فرايند

Decisions از حاصل نتايج به توجه بااست.  شده استفاده 

 مديريت، سبك( اصلي معيار و عامل 5 از تحقيق،

 عوامل و سازمان ويژگي شغلي، عوامل فردي، هاي ويژگي

 اصلي عامل ترين مهم عنوان به كار رفاهي عوامل ،كار) رفاهي

 ايران استاندارد ملي سازمان كاركنان وريبهره افزايش در

 در شغلي عوامل دوم، رتبه در مديريت سبكشد.  شناخته

 ويژگي و چهارم رتبه در فردي هاي ويژگي سوم، رتبه

 و فرعي عامل 36 از. است قرارگرفته پنجم رتبه در سازماني
 و دستمزد و حقوق سطح بودن مناسب عامل نيز، معيار زير

 توانا، مديري وجود عامل اول، رتبه در سازمان هاي پرداختي

 ارتقاء دوم، رتبه در فني و علمي شايستگي داراي و كارآمد

 سوم، رتبه در سالاري شايسته اساس بر كاركنان انتصاب و

 رتبه در سازمان در اداري سلامت و سالم فرهنگ وجود

 رتبه در كاركنان بين عدالت رعايت و تبعيض عدم و چهارم

 وري بهره افزايش در برتر اولويت 5 و اهميت داراي پنجم

   .)1397و  پور حسن و جودكي( اند شده شناخته كاركنان
 وري بهره موانع شناسايي به همكاران و شهابي كريمي   

 از پس راستا اين در. اند پرداخته ايران دولتي هاي سازمان
 مهم موانع از تعدادي تحقيق، نظري مباني و ادبيات مطالعه
 و شده انتخاب بررسي جهت دولتي هاي سازمان وري بهره
 دولتي هاي سازمان وري بهره بر ها آن از يك هر تأثير ميزان
 وري بهره موانع بندي رتبه براي. گرفت قرار موردبررسي ايران

 طراحي سؤال، 19 در اي پرسشنامه ايران، دولتي هاي سازمان
از  آن تنظيم در پرسشنامه روايي تأمين منظور به. گرديد
 شده استفاده سازماني و دانشگاهي خبرگان از تعدادي نظرات
 كرونباخ آلفاي آزمون از پرسشنامه پايايي سنجش براي. است

. است آمده دست به 93/0 آن مقدار كه است شده استفاده
. شد توزيع نفر 50 از متشكل آماري نمونه به پرسشنامه

  افزار نرم از استفاده با و (FVIKOR) روش با ها داده

EXCEL  موانع از هريك تأثير ميزان و شد وتحليل تجزيه 
 نتيجه. شد مشخص ايران، دولتي هاي سازمان وري بهره بر

 رتبه ،"موجود وضعيت براي حاكم هاي اولويت" كه داد نشان
 موانع بين در را آخر رتبه ،"ناقص توسعه و تحقيق" و اول
 كريمي( باشند مي دارا ايران دولتي هاي سازمان وري بهره

 به افشين و صالحي خواجوند ).1395و  همكاران و شهابي
 با پژوهشي واحدهاي بندي رتبه و وري بهره گيري اندازه 

 اين در. است پرداخته ها داده پوششي تحليل روش از استفاده
 هاي شاخص از كه كويست مالم شاخص معرفي از پس مقاله
 با شاخص اين تعيين روش است، وري بهره گيري اندازه

 داده شرح  (DEA) ها داده پوششي تحليل روش از استفاده
 رشد شاخص محاسبه تجربي، مثال با درنهايت. شود مي
 پژوهشگاه پژوهشي گروه 14 براي كويست مالم وري بهره
 انجام 1390 و 1389 هاي سال در ايران پتروشيمي و پليمر

  ).1394و  افشين و صالحي خواجوند( شده است
 وري بهره بر مؤثر عوامل شناسايي بههمكاران  و شجاعي

 كاركنان، وري بهره اهميت به توجه با. اند پرداخته انساني منابع
 منابع وري بهره بر مؤثر عوامل شناسايي باهدف پژوهش اين

 توسعه پنجم برنامه قانون 79 ماده راستاي در و انساني
 مغزي توفان جلسه برگزاري طريق از ايران اسلامي جمهوري

 گرفته انجام پرسشنامه و اي كتابخانه اسناد از استفاده همراه به
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: عامل چهار در شناسايي از پس پژوهش اين متغيرهاي. است
 امكانات، و سازماني انگيزاننده مديريت، ساز، توانمند
 مفهومي مدل و تعريف ها آن بين روابط سپس و بندي طبقه
 مدل آزمون براي موردنياز تجربي هاي داده. است شده ارائه

 7 طيف با يافته ساخت پرسشنامه فقره يك وسيله به مفهومي
 با و آوري جمع آزمودني، 205 تعداد به ليكرت اي گزينه

 كمك به ساختاري معادلات سازي مدل از استفاده
 وتحليل تجزيه مورد LISREL و SPSS افزارهاي نرم

 تحليل طريق از پرسشنامه پايايي و روايي. است قرارگرفته
 شاخص كمك به تحقيق هاي فرضيه و بررسي تأييدي، عاملي

T-value  05/0 دار معني سطح در و قرارگرفته آزمون مورد 
 انگيزاننده مديريت،: عامل چهار درنتيجه. اند شده تائيد

 بر مؤثر عوامل عنوان به امكانات و ساز توانمند سازماني،
و  همكاران و شجاعي( اند شده شناخته انساني منابع وري بهره

1395.(  
 بومي هاي شاخص بررسي به همكاران و يالله فتح    

 اقتصاد در. اند پرداخته ايران اقتصاد وري بهره گيري اندازه
 برآورد كلان سطح در را وريبهره مختلفي، مطالعات ايران،
 بر حاكم هاي فرض پيش تناسب عدم علت به اما ،اند كرده
 اختلاف ايران، اقتصاد شرايط با ها شاخص اين گيري اندازه
  . دارند باهم ملي اقتصاد وريبهره تصوير ارائه در زيادي

 شناسي روش چارچوب در كه بود آن بر سعي مطالعه اين در
 وري بهره گيري اندازه براي هايي شاخص نهادي، اقتصاد
 متناسب ايران اقتصاد شرايط با كه شود ارائه ملي اقتصاد
 و وريبهره تعريف مبناي بر هايي سنجه منظور، بدين. باشد
 گيرياندازه براي وري بهره علم جهاني معاهده از گيري الهام
 موجود، آمارهاي از استفاده با و پيشنهاد ملي اقتصاد وريبهره

 طي ملي اقتصاد سطح در وريبهره وضعيت از تصويري
 كه است آن از حاكي نتايج. شد ارائه 1387 تا 1352 هاي سال

 ناخالص توليد ستانده اساس بر عوامل كل وري بهره  شاخص
 روبرو اندكي رشد با) كند مي تأمين را كارايي معيار كه(ملي
 ديگر اساس بر اما) سال 34 طي رشد درصد 18(است

 حال در) كنند مي لحاظ را اثربخشي معيار كه(ها خروجي
  .)1393و  همكاران و يالله فتح( است كاهش

 هاي شاخص تحليل و گيري اندازه  به همكاران و اميني  
 با ايران؛ اقتصادي هاي بخش تفكيك به وري بهره عمومي
 و جديد روش مقاله، اين. است پرداخته نوين رويكرد

 هاي شاخص گيري اندازه براي ايران آماري نظام با متناسب
 اساس بر( سرمايه مولد خدمات ارزش بر مبتني  وري بهره

 جمهوري مركزي بانك  SNA93 ملي هاي حساب آمارهاي
 محاسبه امكان كه كند مي معرفي را) ايران اسلامي
 اقتصادي هاي فعاليت تمام جامعيت با را مذكور هاي شاخص

 براي همچنين. سازد مي ميسر) خدماتي هاي فعاليت ويژه به(
 توليد عوامل كلي و جزئي وري بهره هاي شاخص بار اولين

 بخش 17 تفكيك به) وري بهره عمومي هاي شاخص(
 1375-1385 دوره براي ايران فرهنگي و اجتماعي اقتصادي،

 هاي شاخص محاسبه منظور به. است شده تحليل و گيري اندازه
 نظر در و سرمايه و كار نيروي عوامل از فراتر وريبهره

 ها، فعاليت بين منابع مجدد توزيع اثرات و سپاري برون گرفتن
 گيري اندازه در خروجي عنوان به ستانده ارزش از

 شاخص ضمن، در. است شده استفاده وري بهره هاي شاخص
 ترنكوئيست تقريب از استفاده با (TFP) عوامل كل وري بهره

 نتايج اساس بر. است شده محاسبه ديويژيا شاخص
 دوره در وري بهره هاي شاخص گيري اندازه از آمده دست به

 منابع از بهينه استفاده در بخش ترين موفق ،1375- 1385
 از درصد 47 حدود است توانسته كه است كشاورزي بخش
 به عوامل كل وري بهره ارتقاي طريق از را خود توليد رشد
 و گاز و نفت استخراج هاي بخش مقابل، در. آورد دست

 ماهيگيري، گاز، و برق آب، تأمين معادن، ساير پالايش،
 در اجتماعي تأمين و دفاع عمومي، امور اداره و هتلداري
 را خود توليد رشد تمامي و اند بوده ناموفق وري بهره ارتقاي

 درمجموع. آوردند دست به منابع از بيشتر استفاده طريق از
 و مقدمات سازي فراهم موجب تنها نه مطالعه اين نتايج

 برنامه قانون 79 ماده نمودن اجرايي براي لازم هاي بررسي
 هاي شاخص گيري اندازه زمينه در كشور توسعه پنجم
 گيري اندازه دقت افزايش باعث بلكه شد، خواهد وري بهره

  سطح در آن بيشتر تفكيك و وري بهره هاي شاخص
 ها شاخص اين عملكرد تر دقيق ارزيابي و اقتصادي هاي بخش

 درنهايت. گردد مي موفق كشورهاي ساير با مقايسه و ايران در
 منظر از كشور آماري نظام هاي نارسايي رفع براي نيز

 شده ارائه هايي توصيه وري، بهره تر دقيق گيري اندازه
  ).1391و  همكاران و امينياست(

 در پژوهش يور بهره كننده يينتع عواملبه بررسي آلمو    
 هدف با مطالعه اين پرداخته است. اتيوپي يها دانشگاه
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 مدا دانشگاه در پژوهش توليد كننده تعيين عوامل بررسي
 هاي يوهش كه داد نشان مطالعه اين. است شده انجام والابو

 عوامل. بودند خود ابتدايي مرحله در كالج  اين در تحقيقاتي
 طولاني مديريت شد، مي تحقيقات انجام از مانع كه اي اوليه

 به علاقه عدم و امكانات كمبود بودجه، كمبود تحقيقات،
 كه كند مي توصيه مطالعه اين ،رو ينازا. بود تحقيقات انجام

 و اختيار و كند بازنگري را پژوهشي هاي سياست دانشگاه
 دانشگاه در تحقيقات مديريت براي افراد براي را مسئوليتي
 كه كرد توصيه همچنين مطالعه اين. كند فراهم خود مربوطه
 انداز چشم به دستيابي براي را خود امكانات بايد دانشگاه

  ).2023و  آلمو( كند برآورده خود
 ها دانشگاه پژوهشي يور بهرهو همكاران به  بوناكورسي   

 اروپا در جديد داده مجموعه يك از مقاله اين .اند پرداخته
 كاركنان به مربوط هاي داده شامل كه كند مي استفاده

 سنجي كتاب هاي شاخص ها، دانشگاه دانشجويان و دانشگاهي
 سطح در اقتصادي-اجتماعي هاي شاخص و نشريات، در

 را اروپايي كشورهاي همه ها داده مجموعه. است اي منطقه
 چارچوب يك از استفاده با مقاله اين. دهد يم پوشش
 هاي حوزه سراسر در نتايج مقايسه و سطحي چند سازي مدل
 سازماني سطح در همتايان تأثيرات از قوي حمايت اي، رشته

 دانشجويان جذب و المللي بين هاي همكاري مثبت تأثير و
 در تنها يا منطقه خارجي محيط. يابد مي خارجي دكتراي
 دارد يرتأث پژوهش يور بهره بر كاربردي يها رشته

  .)2021و  همكاران و بوناكورسي(
 پژوهشي وري بهره به پژوهشي در )2011(موك و هسلي

 از برخي چرا كه كردند بررسي و پرداختند دانشگاه
 نشان نتايج دارند؟ ديگران از بيشتري وري بهره پژوهشگران

 دانشگاه در شهرت و فردي هاي پيشرفت مانند عواملي كه داد
 در انتشاراتي سوابق نهاد و دپارتمان اعتبار همچنين و

 ارتقا گيري تصميم و تحقيقاتي هزينة كمك جوايز، ها، دانشگاه
 هاي پژوهش وري بهره مطالعه براي دستمزد و حقوق و

  .)2011و موك و هسلي(هستند مؤثر دانشگاهي
 وري بهره در آنلاين تأثير به) 2012( ماير ديگري پژوهش در 

 آموزش بين كه دادند نشان و پرداختند علمي هيئت اعضاي
 معناداري رابطه ها آن پژوهشي وري بهره و استادان آنلاين
  )2012 و ماير( دارد وجود

 وري بهره به پژوهشي در) 2014(سولابو و كييمبو همچنين    
 پاسخ در آموزشي مؤسسات در آن سياسي مفاهيم و پژوهش

 فرهنگ افزايش از عالي آموزش توسعة طرح كميسيون به
 نشان و دادند انجام عالي آموزش مؤسسات ميان در پژوهش
 سيستم و پژوهش منافع و تحصيلي پيشرفت كه دادند

 وري بهره و كارآمدي خود پژوهش در دوعاملي هر تشويقي
 كنندة تعيين عامل نيز خودكارآمدي. هستند پژوهش

 دادند نشان همچنين. باشد مي علمي وري بهره از توجهي قابل
 عالي آموزش مؤسسات براي سياست پيامدهاي از تعدادي كه

 همكاري افزايش قوي، توسعه برنامة يك به نياز ازجمله
 خوب تشويقي سيستم و پژوهش وري بهره بهبود پژوهشي،

 مؤسسات در پژوهش فرهنگ تقويت و ترويج منظور به
  .)2014و سولابو و كييمبو( است نياز عالي آموزش

  
  در بخش دولتي وريبهره مباني تئوريك-3

در هر كشوري بخشي از منابع، امكانات و  يقين به    
 .باشد يم اش شده يفتعردر اختيار دولت با سيستم  ها يهسرما

شان از كشوري به كشوري ديگر تموجوديالبته ميزان و 
پديده  رغم يعل. در كشور ما بدنه دولت باشد يممتفاوت 
سنگيني خود را در عرضه وجود نشان  ربا سازي يخصوص

و ساختار عريض و طويل آن توسط هر فردي بسيار  دهد يم
. بر اين اساس چقدر شايسته است تا بخش شود يماحساس 

دولتي در هر وضعيت سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي 
 يدبادبهينه امكاناتش را  يريكارگ بهموجود، تأمين و حفظ 

علمي و تجربي قدردان باشد و بدين طريق با سبز انديشي، 
را همواره عملي سازد و  زيست يطمححفظ منابع و نگهداري 

منابع و اموال  وميل يفحدهي و  ، هدراشوپ يختراز 
و البته  كند يم يدار امانتاست كه  اي يلهوسبپرهيزد. دولت 

با اولين  يور بهرهبايستي پاسخگو باشد. استقرار چرخه 
چنانچه به شكل جامع،  يور بهره يريگ اندازهمرحله آن يعني 

طريق انجام ساير انجام يابد و بدين  دار هدفو  روشمند
كاهش  شك يبصورت بگيرند  تر مطلوببه شكل مراحل 

، و جلوگيري از ها يهسرما، حفظ منابع و ها ينههز
به الگوي مصرف بهينه،  يابي دست، ها وپاش يختر

وقايع نشان خواهد شد كه از منظري ديگر اين  تر يافتني دست
و جامعه خواهند بود. از ياد  ها سازماناز بهبود و بالندگي 

نبريم كه ارائه هر نوع كسب، رويكرد، روش و فن در دنياي 
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بهتر شدن، تعالي  باهدفهمه و همه  يريتمد يرغمديريت و 
است و  ها سازمانو  ها انسانيافتن و پيشرفت و بهبود زندگي 

  است. يور بهرهاين همان 
 ها سازماني دولت نماينده كشور در فرامرزها و الگويي برا  

كشورها است. بنابراين سيستمي با تأثيرگذاري  يها انسانو 
 يآموز درس، اي ينهزمبسيار بالا است و موفقيت آن در هر 

و  يريگ اندازه، يور بهرهكه اهميت  يموضوعات ازجملهدارد. 
 دهد يمارزيابي آن را در بخش دولتي مورد تأكيد بيشتر قرار 

رسالت دولت  سازد يمرا با چالش مواجه  يريگ اندازهو البته 
و نهادهاي آن در پاسخگويي به ذينفعان است. به عبارتي 

 تر مشكلرا  يور بهره يريگ اندازهپيامد اين مفهوم، فرآيند 
. در مقابل براي بخش خصوصي نگرش سازد يم

و به عبارتي گرايش به تفكر بسته شايد  يسازمان درون
از و اعتقاد به تعامل هر سيستم با نباشد اما تفكر ب ساز مشكل
در نهادهاي دولتي منظور شوند و بر  بايست يم يستمفرا س

اجتماعي و حركت به  يتمسئولاين اساس و با احساس 
سمت افزايش يكپارچگي تعاملات بيروني، رضايتمندي 

نشانگر وضعيت  تواند يمذينفعان بيروني هر نهاد دولتي 
جارب كشورهاي صنعتي در زمينه با استناد به ت پيامدها باشد.

) معتقد است 1997( پروكوپنكو يور بهره يريگ اندازهاهميت 
 يريگ اندازهكه تنها با اعلان، تثبيت و اجراي سيستم و چرخه 

و حتي بدون ايجاد هيچ تغييري در سازمان و  يور بهره
تا  5از  تواند يمنيروي كار سازمان  يور بهرهسرمايه موجود، 

  درصد ارتقا پيدا كند. 10
منوط به تعريف  يور بهره يريگ اندازه) 2012از ديدگاه برمن(

و كارا  مؤثراستفاده  عملكرد. باشد يمو درك عملكرد سازمان 
دستيابي به اهداف و اثربخشي است اما  منظور بهاز منابع 

تأثير نهاد دولتي در جامعه نيز در فرآيند  بايست يم
  .)1997و پروكوپنكو( منظور شود يور بهره رييگ اندازه

در بخش دولتي  يور بهره) 2010( از ديدگاه سان چز  
 يرندهدربرگمتشكل از كارايي و اثربخشي و همچنين 

اجتماعي و -پيامدهاست. تأمين رفاه اقتصادي يريگ اندازه
كوشش براي استقرار عدالت در جامعه و بر اين اساس 

نهاد  يور بهره يريگ اندازهو موانع،  ها چالشبرخورد با انواع 
كه  سازد يم. البته ايشان يادآوري سازد يم تر يچيدهپدولتي را 

دولتي همواره شفاف نيست و از درهم خروجي نهادهاي 
  .)2010و چز سان( كند يمتنيدگي خاصي پيروي 

 بخش در وري بهره گيري اندازه) 2006( بويل ديدگاه از   
 كشور عملكرد براي خصوصي بخش وري بهره اندازه به دولتي

 يك دولتي بخش: چراكه است مهم اقتصادي بعد در
 در خدمات كننده تأمين بخش اين. است عمده كارفرماي

 اجتماعي خدمات و وكار كسب خدمات ويژه به كلان اقتصاد
  . است مالياتي منابع كننده مصرف يك دولتي بخش. است

 وري، بهره گيري اندازه شده عنوان عناوين به توجه با
 و ابزار زيرا، كند مي تقويت را سازمان استراتژيك ريزي برنامه

 استراتژيك اهداف تحقق عدم يا تحقق درك براي معياري
   سنجش. دهد مي دست به آن تحقق ميزان و سازمان

 بهبود بر مؤثر عوامل تا كند مي كمك وري بهره گيري اندازه و
 افزايش هاي فرصت كه دريافت و شناسايي را وري بهره
بهره گيري اندازه با. كرد جستجو كجا در بايد را وري بهره
   ها گروه ميان در وري بهره مقايسه به تواند مي سازمان وري

   نمايد كسب ارزشمندي اطلاعات ادارات و كاري واحدها و
 را لازم هشدارهاي  وري بهره كاهش تشخيص صورت در و
 همچنين،. نمايد ارائه گيري تصميم مبادي و كاربران به موقع به

 ايجاد هاي طرح و كاركنان پاداش و تشويق به مربوط اقدامات
 به شدت به اند، شده متداول روزافزون طور به اكنون كه انگيزه

  .)2006و بويلهستند( وابسته وري بهره گيري اندازه اطلاعات
  :دهد مي نشان) 1991(كلارك وري بهره مطالعات

 هاي بخش بر را مديريت توجه وري،بهره گيري اندازه سيستم‐
  .كند مي جلب خدمات ارائه و توليد ناكارآمد

 كه كند مي رديابي زمان طول در را معتبر وري بهره تغييرات‐
  .باشد اهداف سوي به پيشرفت كننده تعيين تواند مي
 موجب پذيري، مسئوليت و مشترك هاي آگاهي ايجاد براي‐

 وري بهره بهبود هاي تلاش در كاركنان و مديران پيوند
  .شود مي
  .دهد مي نشان نفعان ذي براي را وري بهره عوايد و منافع‐
 و ها نشانه به توان مي وري بهره گيري اندازه اهميت بيان در

 سيستم با مواجهه در موفق هاي سازمان كه خاصي اقدامات
  .كرد اشاره كنند مي رعايت وري بهره گيري اندازه

 هدف به رسيدن براي اي وسيله وري،بهره گيري اندازه‐
 گيري اندازه خود( هدف خود نه و است موسسه يا سازمان

  ).دانند نمي هدف را وري، بهره
 كار به تغيير راهبرد يك عنوان به را وري بهره گيري اندازه‐

  .گيرند مي
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 وري بهره بهبود براي تصويري وري بهره گيري اندازه طريق از‐
  .آفرينند مي
 توسعه بالا به پايين از را وري بهره گيري اندازه تلاش ‐
  .دهند مي
 ارتباطي هاي شبكه و كنند مي رساني اطلاع موقع به و درستي به‐

  .كنند مي ايجاد دائمي
 حفظ و انجام از و بينند مي تدارك را لازم هاي آموزش‐

 تقدير و حمايت سازمان در وري بهره بهبود هاي تلاش
  .كنند مي
 انجام بار يك براي فرآيندي عنوان به را وري بهره گيري اندازه‐

  .پندارند نمي
 اختيار در نيازمند موفقيت، هاي نشانه و مزايا اين همه تحقق-

 مدل. است وري بهره گيري اندازه براي مدل يك داشتن
 كه مند نظام و منطقي است الگويي وري بهره گيري اندازه

 نگاهي با سازمان، يك هاي ويژگي و فعاليت نوع با متناسب
 هاي شاخص ترين مهم تئوريك، منطق يك مبناي بر جامع،
 نحوه و تعيين را ها آن ميان روابط چگونگي و وري بهره

 مدل اين. كند مي مشخص را آن وتحليل تجزيه و محاسبه
   گيري اندازه مختلف هاي دوره در تواند مي كه است ابزاري

 محاسبه براي كه ارقامي و آمار دقت و صحت فرض با(
 از واقعي و درست تصوير) شود مي استفاده آن هاي شاخص
 بگذارد نمايش به سازمان وري بهره مختلف ابعاد وضعيت

  .)1991و كلارك(
   
 درختصاصي ا وري بهره هاي شاخص تبيين -4

  شهرسازي  و مسكن راه، تحقيقات مركز
  تحقيقاتي مراكز در وريبهره بر مؤثر عوامل بررسي-4-1
 پذير امكان وريبهره افزايش وري،بهره تحليل و شناخت با  
 به ستاده نسبت با سادگي به تحقيقاتي مراكز وري بهره. شود مي
 شامل را زيادي متغيرهاي كه زيرا نيست گيري اندازه قابل داده
 كتاب،: شامل ها ستانده(محسوس عوامل ازجمله شود مي

 و هزينه و انساني نيروي زمان،:شامل ها داده و مقاله گزارش،
...).  و نگرش انگيزش، كار، محيط( نامحسوس عوامل و...) 
 آن بر مؤثر عوامل گرفتن نظر در با وري بهره ميزان
 توان مي عوامل اين ازجمله ،باشد مي تحليل و بررسي قابل

 كاري، عادات ها، نگرش فردي، هاي دانائي(شخصي عوامل

 شرح( محيطي و شغلي عوامل و) غيره و شغلي تعهد
  .برشمرد را) غيره و كار محيط سرپرستي، وظايف،
 مركز يك مختلف هاي بخش وري بهره در مؤثر عوامل

  :از عبارت تحقيقاتي
  :تحقيقاتي هاي بخش

 كار هاي روش -3 تشكيلات و مديريت -2 انساني نيروي-1
 و تجهيزات -6 اعتبارات و سرمايه -5 تحقيقاتي فضاي -4

  اطلاعات و ارتباطات -7) تكنولوژي( امكانات
  :پشتيباني هاي بخش

 و تجهيزات -3 تشكيلات و مديريت -2 انساني نيروي -1
  كار هاي روش -4 ها سرمايه
. است وري بهره بهبود در عامل ترين مهم انساني نيروي
 توانند مي ها آن گرفتن كار به با كاركنان كه نكاتي ازجمله

  :از اند عبارت بخشند بهبود را خود وري بهره
 و كار در غرور داشتن همچون كاري، مثبت هاي نگرش -الف
  مستمر پيشرفت براي شوق و ميل
 طريق از جديد هاي مهارت كسب و ها مهارت ارتقاي -ب

  آموزش
 كارها اجراي و لزوم مواقع در همكاران به كمك -ج
  گروهي صورت به
 هاي گروه همچون وري بهره بهبود هاي برنامه در مشاركت -د

  كيفي كنترل
  اول بار همان از كار درست اجراي -ح
  جسماني سلامت حفظ -و

 لازم هاي طرح اجراي با تواند مي خود سهم به نيز مديريت   
 اعطاي طريق از كاركنان در مناسب هاي انگيزش ايجاد و

 و دوستانه فضايي ايجاد اختيارات، تفويض مادي، هاي پاداش
  خود، و كاركنان بين همكاري بر مبتني روابط و پرمودت

  .باشد مؤثر وري بهره بهبود در
 مديران از بعضي رفتار شيوه و انساني عاطفي، روابط به توجه

 پايدار اعتمادي و دوستي زمينه آساني به تا شود مي موجب
  .گردد ايجاد اش سرپرستي تحت واحد كاركنان و مدير بين
 تكنولوژي وري، بهره بهبود در مهم و مؤثر عوامل ديگر از

 جهت را تجهيزات از بهينه استفاده امكان تكنولوژي،. است
  .كند مي فراهم اثربخشي و كارايي ارتقاي
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   تحقيقاتي مراكز در يور بهره يريگ اندازه مشكلات -4-2
 يور بهره يريگ اندازه مسئله به كه است قرن يك از بيش     

 هاي يستمس كه نيست يزانگ شگفت و شود يم توجه صنعت در
 يها بخش در يور بهره يريگ اندازه براي متعددي يريگ اندازه

 با قادرند توليدي يها بخش مديران است. شده ابداع توليدي
 خاص زماني دوره يك در داده به ستانده نسبت از استفاده
 عوامل از هريك يريگ اندازه براي را متنوعي يها شاخص
 در زيرا. است ساده بسيار موضوع اين علت. يرندكارگ به توليد

 سادگي و يخوب به العمل عكس و عمل رابطه صنعت
 پايان در يآسان به را تغيير هر نتيجه توان يم و است درك قابل
 ييها سازمان وريبهره كه زماني اماكرد.  مشاهده توليد خط

 ها آن در داده به ستانده نسبت ديگر كه شود يم مطرح
 و پيچيده دو اين بين ارتباط يا و نيست ميسر يسادگ به

 مفهوم هايي يچيدگيپ چنين صورت اين در ،هست نامعين
 براي توان ينم و نموده مخدوش را داده به ستانده ساده
 از يكي. نمود تعريف شاخص يآسان به ها آن يريگ اندازه

 مراكز باشد يم هايي يژگيو چنين حائز كه ييها سازمان
 اهداف گوناگوني فوق، دلايل بر علاوه كه است، تحقيقاتي
 اين در يور بهره يريگ اندازه اندشده باعث ها آن در مديريت
 .گردد غيرمقدور اوقات گاهي و كننده يجگ اغلب مراكز

 تحقيقاتي مركز ارشد مديريت است ممكن مثال عنوان به
، ها پروژه مديران توانايي، مالي اداري بخش عملكرد بخواهد

 را مشتريان رضايتو  مشتريان با مركز ارتباطات بودن مؤثر
 باعث كه است مشكلاتي موجد اهداف تنوع اين. كند ارزيابي

 و سازمان از وسيعي سطوح شده انجام هاي يابيارز شود يم
  .يردبرگ در را كاري هاي يتفعال
 
  شهرسازي و مسكن راه، تحقيقات مركز معرفي -4-3
   »شهرسازي و مسكن راه، تحقيقات مركز« ايجاد انديشه   
 متحد ملل سازمان عمراني پروژه قالب در «UNDP» از 

 رسماً مركز كه 1352 سال تا و گرفت شكل 1350 سال
 زمينه در پژوهش و تحقيق وظيفه نمود، آغاز را خود فعاليت

 معيارهاي و مطالعات دفتر« توسط مسكن، و ساختمان
 انجام به وقت شهرسازي و مسكن وزارت »ساختماني

 وزارت بين توافقنامه اساس بر ،1350 سال در. رسيد مي
 واگذار مركز به وظيفه اين UNDP و شهرسازي و مسكن
 واحد ساختماني عمليات اتمام از پس ،1352 سال در. گرديد

 مركز مصالح شيمي و فيزيك هاي آزمايشگاه مالي، -اداري
 رسماً را خود هاي فعاليت شهرسازي، و مسكن راه، تحقيقات

  .نمود آغاز
 مجلس تصويب به ،1356 سال در مركز پيشنهادي اساسنامه  

 مستقل سازماني شخصيت داراي مركز زمان آن از و رسيد
 وزارت به وابسته هاي سازمان از يكي عنوان به و گرديد
 اساسنامه در شده تعيين وظايف به شهرسازي و مسكن
 ورزد مي مبادرت  شهرسازي، و مسكن راه، تحقيقات مركز.

 خطير و مهم وظيفه مسئول، و رسمي سازمان تنها عنوان به
 كشور در را وساز ساخت به مربوط مسائل بررسي و تحقيق

 شرح به خود اساسنامه با وظايفي و اهداف و داشته عهده بر
 از است عبارت مركز تأسيس از هدف.دارد كار دستور در زير

 مورد در تحقيقاتي و مطالعاتي هاي برنامه اجراي و تدوين
 فنون و ها روش عنوان به متمركز طور به مسكن و ساختمان
 و ضوابط تدوين و تهيه وساز، ساخت جديد و مختلف

 گواهي صدور ها، آن كاربردي هاي دستورالعمل و ها نامه آيين
 اجراي در لازم هاي راهنمايي مصالح، توليدات براي فني

 با متناسب ساختماني توليدات سازي، خانه هاي برنامه
 مقتضيات و اقليمي شرايط گرفتن نظر در با كشور، احتياجات

  .كشور در ساختمان نمودن صنعتي و محلي
 و پژوهشي كار و علمي تجربه سال 40 از بيش با مركز اين

 و علمي مراكز از يكي عنوان به حاضر حال در آموزشي،
 برخوردار خاصي اعتبار از كشور در شده شناخته پژوهشي

 با است شده موفق تاكنون، تأسيس آغاز از مركز اين. است
 ارائه و تدوين همچنين تحقيقات، نتايج و فرآيند انتشار
 در تأثيرگذاري و فراگير نقش خود آموزشي هاي برنامه
 ايفا مسكن و ساختمان بخش در كشور توسعه هاي برنامه
 شهرسازي و مسكن راه، تحقيقات مركز اساس اين بر د.نماي
 رساني اطلاع پژوهش بخش متولي و ملي پايگاه عنوان به

 را خود اهتمام و سعي همواره كشور در وساز ساخت
 و نموده بخش اين تنگناهاي و مشكلات شناسايي مصروف

 هاي طرح اجراي در ويژه به و مطالعاتي هاي برنامه در
 افزايش كيفيت ارتقاي جهت در كاربردي، و تحقيقاتي
 ساختمان حوزه در تخصصي و علمي هاي قابليت و ها ظرفيت

 با مركز اين حاضر حال در. است كرده تلاش مسكن و
 و تخصصي دانش و مديريتي بالاي توان از گيري ه بهر

 و مجرب و متخصص نيروهاي از برخورداري كارشناسي،
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 اي مجموعه مجهز، هاي آزمايشگاه و پژوهشي امكانات
 بدون كه است آورده فراهم و گردآوري را گذار اثر و توانمند
  .است توجه قابل جهان و منطقه سطح در شك
  شهرسازي و مسكن راه، تحقيقات مركز اهداف ‐
 اجراي و نمودن هماهنگ و ساختن متمركز براي سازي زمينه‐

 ونقل، حمل صنعت حوزه در پژوهشي و تحقيقاتي هاي طرح
 و مصالح مسكن، و ساختمان معماري، و شهرسازي

 دستورالعمل مقررات، و ضوابط تهيه و ساختماني هاي روش
  .ها آن به مربوط استانداردهاي و
 اطلاعات فناوري زمينه در پژوهش گسترش و توسعه‐

 براي مسكن و ساختمان معماري، و شهرسازي ونقل، حمل
 توزيع و فناوري نوين هاي شيوه كارآمدترين به دستيابي

 اطلاعاتي نظام ايجاد و كشور موردنياز اطلاعات و ها داده
  .زمينه اين در مناسب

 شهرسازي، ونقل، حمل وساز، ساخت امور در كيفيت ارتقاي‐
 انجام طريق از زلزله خطر و مسكن و ساختمان و معماري

 ها دستورالعمل ضوابط تدوين و كاربردي پژوهشي هاي طرح
  .موردنياز استانداردهاي و ها نامه آئين و
 هاي فعاليت از حاصل دستاوردهاي و نتايج انتشار و ترويج‐

 هاي زمينه در مهندسي جامعه علمي طرح ارتقاء منظور به مركز
  .فوق
  شهرسازي و مسكن راه، تحقيقات مركز اساسي وظايف ‐

 هاي پژوهش و مطالعات بررسي، و تحقيق انجام: الف
  ذيل هاي زمينه كليه در بنيادي و كاربردي

 منظور به سنتي ساختماني مصالح كمي و كيفي بررسي‐
 براي مذكور مصالح فيزيكي و مكانيكي خواص شناخت
 و روستايي هاي ساختمان در تر اقتصادي و بهتر استفاده
 مصالح كاربرد درباره اظهارنظر و مطالعه همچنين. شهري

 يا و نداشته وجود كشور در قبلاً كه جديد ساختماني
  .است نبوده مورداستفاده

 كاهش و گاه ساخت زلزله، خطر مورد در پژوهش و تحقيق‐
  .اي لرزه خطرپذيري

 معيارها، استانداردها، تدوين و تهيه منظور به تحقيق و مطالعه‐
 به مربوط اجرايي و فني و علمي هاي نامه آئين و ضوابط

 شرايط به توجه با ژئوتكنيك مهندسي مسكن، و ساختمان
 و استاندارد سازمان همكاري با فيزيكي و اجتماعي  اقليمي،

 مراجع تصويب براي ها آن پيشنهاد و صنعتي تحقيقات
  .مربوط

 و وساز ساخت موجود هاي روش به مربوط مشكلات بررسي‐
 منظور به آن متشكله اجزا و ساختمان هزينه وتحليل تجزيه
 هاي ساختمان احداث جهت مختلف هاي روش يافتن

  .كمتر هزينه صرف با مورداطمينان
 در ها ساختمان سازي مقاوم و طراحي درباره تحقيق و مطالعه‐

 هاي لايه لغزش طوفان، سيل، زلزله، نظير طبيعي حوادث برابر
   .انفجار نظير مخرب عوامل ساير و باد زمين،

 و صنعتي هاي ساختمان مورد در اظهارنظر و بررسي‐
 هاي روش و ساختماني قطعات سازي پيش يا و ساخته پيش
  .ها آن توليد

 و انتخاب منظور به ساختماني مديريت هاي شيوه بررسي‐
 ساختمان توليد بازدهي بردن بالا براي مناسب هاي شيوه ارائه
  .مسكن و
 شرايط از اعم كشور مختلف نقاط محلي شرايط بررسي‐

 و جغرافيايي شرايط و وهوا آب طبيعي، مخاطرات( فيزيكي
 در استفاده منظور به اقتصادي و اجتماعي شرايط و) غيره

  .محيط مهندسي و ساختماني تحقيقات
 در مسكن احداث ساختماني هاي روش ارزشيابي و بررسي‐

 كشور مختلف مناطق در روستايي و شهري سازي خانه
  .نمونه مسكن الگوهاي معرفي منظور به
 نگاري شتاب شبكه كيفي و كمي توسعه و نگهداري كنترل،‐

 گردآوري كشور، هاي لرزه زمين پايش و ثبت منظور به كشور
 و زمين قوي حركات از حاصل اطلاعات و ها نگاشت شتاب
 كارهاي كليه موردنياز نگاشتي شتاب اطلاعات بانك تهيه

 همچنين و مهندسي شناسي زلزله و زلزله مهندسي پژوهشي
 ملي مقررات و ها نامه آئين ها، دستورالعمل تدوين در استفاده
  .ايران 2800 استاندارد و زلزله با مرتبط

 بخش در انرژي مصرف مديريت خصوص در جامع بررسي‐
  .مناسب راهكارهاي و الگو ارائه و ساختمان

 جديد هاي روش و ايده  نظر، ارائه و طرح مطالعه،  تحقيق،‐
 وجود كشور در تاكنون كه مصالح توليد و وساز ساخت
  .است نبوده مورداستفاده يا و نداشته

 مصالح همچنين و ژئوتكنيك و بندي پهنه ريز مطالعات انجام‐
 رفتاراستاتيكي خاك، بهسازي و شناخت براي سنگي و خاكي
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 شهرسازي راه، به مربوط هاي فعاليت انجام براي ديناميكي و
  .مسكن و
 كشور انرژي مصرف مديريت و تقاضا عرضه، جامع بررسي‐
  .مناسب راهكارهاي و الگو ارائه و ونقل حمل بخش در
 ترابري ناوگان با ها زيرساخت تطبيق و بررسي مطالعه،‐

  .كشور
 اي لرزه خطرپذيري كاهش  زمينه در پژوهش و تحقيق‐

 و ها پل آهن، راه ها، راه شامل ونقل حمل متنوع هاي مؤلفه
  .مرتبط موارد ساير و بنادر و ها فرودگاه ها، تونل

 راهبردهاي ارائه و كالا ترانزيت اقتصادي ارزشيابي و بررسي‐
  .كشور ونقل حمل بخش هاي پروژه و ها طرح و اصلاحي

 استانداردها، ايمني، معيارهاي و ضوابط تدوين و تهيه‐
 تعيين ها، دستورالعمل و فني ضوابط و ها نامه آئين
 و راهبردي هاي برنامه با متناسب اجرايي هاي مشي خط

  .ونقل حمل صنعت با مرتبط مقرر هاي اولويت و مقتضيات
 طراحي، هاي روش به مربوط مسائل در بررسي و تحقيق‐

 از ونقل حمل هاي زيرساخت نگهداري و برداري بهره ساخت،
 مصالح اجرايي، هاي روش هندسي، و فني مشخصات قبيل

  ... .و مصرفي
 ساخت، مديريت هاي سامانه و ها روش بررسي و مطالعه‐

 شبكه و ونقل حمل هاي زيرساخت برداري بهره و نگهداري
 و كالا جايي جابه امر سازي بهينه منظور به كشور ارتباطي
  .مرور و عبور راحتي و ايمني افزايش و مسافر

 توسعه و جذب در لازم معيارهاي و ضوابط تنظيم و تهيه‐
 به مناسب هاي فناوري انتقال منظور به ونقل حمل هاي فناوري

  .ها بخش زير
 و تدوين منظور به كاربردي و بنيادي پژوهش و حقيقت‐

  .ايراني -اسلامي معماري و شهرسازي الگوهاي ترويج
   معيارها ضوابط، تهيه منظور به بررسي و تحقيق‐
   ها طرح اجراي و تهيه چگونگي به مربوط هاي نامه آيين و
   اي ناحيه اي، منطقه  ملي، سطوح در شهرسازي هاي برنامه و
  .تصويب جهت ربط ذي مراجع به آن پيشنهاد و محلي و
 توجه با پيشرفته و ايمن شهرسازي منظور به بررسي و حقيقت‐

  .محيطي زيست و اقليمي و اي لرزه مخاطرات به ويژه
 و شهرسازي مختلف هاي دوره زمينه در بررسي و تحقيق‐

 از بعد هاي دوره در ويژه به و ايران ملي و سنتي معماري
 در با آن، تلفيق و تعميم قابل  قواعد و اصول معرفي و اسلام،

 يافتن براي فني، و علمي نوين هاي روش گرفتن نظر
 و شهري طراحي و ريزي برنامه مناسب و اصولي هاي شيوه

  .كشور مناطق در معماري
 در آن جايگاه و مسجد معماري زمينه در بررسي و تحقيق‐

 طراحي خصوص در لازم اقدامات انجام و اسلامي شهرسازي
  .امر اين در اساسي تحول و مساجد براي مناسب

  ترويج و آموزش: ب
 هاي پژوهش و تحقيقات از حاصل نتايج توزيع و انتشار‐

   :زير شرح به مركز وظايف با مرتبط علمي
 خدمات و فني و علمي مجلات ها، گزارش ها، كتاب انتشار‐

 انتشار و مركز وظايف حوزه به مربوط تخصصي افزاري نرم
  .خصوص اين در فني هاي مجموعه

 هاي دوره و ها كارگاه همايش، سمينار، كنفرانس، برگزاري‐
 همكاري با) كشور از خارج و داخل( تخصصي آموزشي
  .مقررات و قوانين رعايت با و مربوط هاي سازمان

 آخرين اساس بر تخصصي آموزشي هاي دوره برگزاري‐
 اجرايي و فني دانش سطح ارتقاء منظور به پژوهشي، هاي يافته

 و مسكن و ساختمان راه، صنعت فعالان و مهندسين جامعه
   معماري و شهرسازي حوزه اندركاران دست

 هاي فعاليت از حاصل دستاوردهاي و نتايج سازي تجاري‐
 تجاري محصولات به دستاوردها اين تبديل و مركز پژوهشي

  .صنعت در استفاده قابل و
 زمينه در كشور پژوهشي نيازهاي شناسايي و بررسي‐

  .مسكن و ساختمان شهرسازي، ونقل، حمل
 زلزله، زمينه در فني مدارك و اطلاعات جامع بانك ايجاد‐

 معماري و شهرسازي مسكن، و ساختمان مصالح، ژئوتكنيك،
  .ونقل حمل صنعت و
 صدور تحقيقاتي، خدمات ارائه و فني هاي آزمايش انجام‐

 و ها بررسي اساس بر فني هاي تأييديه و ها گواهينامه
   ها روش مصالح، مورد در شده انجام هاي ارزيابي

 تأسيساتي لوازم و سازي راه و ساختماني هاي فرآورده و
 دريافت مقابل در حقيقي و حقوقي متقاضيان براي جديد

  .الزحمه حق
 مشابه تحقيقاتي مؤسسات و ها دانشگاه با پژوهشي همكاري‐

 هاي فعاليت كيفيت ارتقاي منظور به كشور از خارج و داخل
  .مربوط مقررات و قوانين رعايت با پژوهشي
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 منظور به اي توسعه و كاربردي پژوهشي، هاي طرح اجراي‐
  .ذكرشده اهداف تحقق

 هاي دوره برگزاري طريق از متخصص نيروي تربيت‐
 زمينه در دكتري و ارشد كارشناسي كارشناسي، كارداني،
  .مركز هاي فعاليت

 و فني كارگران و ها تكنيسين مهندسان، مديران، آموزش‐
 شهرسازي ساختمان، ونقل، حمل صنعت اندركاران دست ساير

  .معماري و
 و شهرسازي ساختمان، صنعت هاي نمايشگاه برگزاري‐

  .مربوط هاي سازمان همكاري با كشور در نقل  و حمل صنعت
 و فني مطالعاتي و اي مشاوره كارشناسي، خدمات ارائه‐

 در) حقوقي و حقيقي از اعم( متقاضيان كليه به تخصصي
 و مصالح ونقل، حمل شهرسازي، سازي، راه هاي برنامه زمينه

  .كشور نيازهاي با متناسب ساختماني توليدات
 رعايت با مرتبط پودماني و مدت كوتاه هاي دوره اجراي‐

  .مقررات و قوانين
 و اهداف با مرتبط خدمات ارائه و فعاليت هرگونه انجام‐

  .مركز درآمدهاي محل از مركز وظايف
 بومي و نوين هاي سيستم آزمايشي هاي نمونه اجراي‐

 بررسي منظور به ساختماني و آهن راه ساخت و سازي راه
 جهت... و ها دستورالعمل مقررات، ضوابط، استانداردها،

 و ونقل حمل و ساختمان صنعت در ها آن كردن كاربردي
  .شهرسازي

 و راه وزارت سوي از ابلاغي و متخذه هاي سياست اجراي‐
 شهرسازي، مسكن، ساختمان، راه، هاي زمينه در شهرسازي
  .معماري

  
 دراختصاصي  وريبهره هاي شاخص تدوين و تهيه -4-4

  شهرسازي و مسكن راه، تحقيقات مركز
 سازمان يك هاي مأموريت راستاي در بايد وري هرهب    

 روشن قدم، اولين بنابراين. گيرد قرار ارزيابي مورد و تعريف
 از واضح تعريفي ارائه از بعد. است سازمان مأموريت ساختن

. كرد تعيين روشني به را سازمان اهداف بايد سازمان، مأموريت
 به نيل براي كه است روشي و وضعيت تعيين بعدي، گام

 تعيين بايد ديگر، عبارت به. شود مي محسوب ضروري اهداف
 موفق اهداف اين به دررسيدن بخواهد سازمان اگر كه كرد

 از استفاده با سپس. سازد برآورده را شرايطي چه بايد باشد،

 معيارها اين. كرد تعريف را موفقيت معيارهاي شرايط، اين
 عبارتي، به و عملكرد در اثربخشي و كارايي ميزان بايد
 از استفاده با آخر مرحله در. دهند مي نشان را وري بهره

 راه، تحقيقات مركز وري بهره هاي شاخص تعريف به معيارها
  .پردازيممي شهرسازي و مسكن
 وري بهره هاي شاخص شده، مطرح مباحث به توجه با بنابراين

 ربط ذي بخش اختصاصي هاي شاخص شامل تخصصي
 تخصصي هاي نهاده وري بهره وضعيت جزئيات كه باشد مي
 در اختصاصي هاي شاخص. كند مي تبيين را بخش آن در

 قالب در و بخش همان در و داشته مفهوم موردمطالعه بخش
. گيرد قرار تطبيقي مقايسه مورد تواند مي مكان و زمان
 برخي در وري بهره اختصاصي هاي شاخص است، ذكر شايان

 به وري بهره عمومي هاي شاخص مكمل عنوان به موارد از
  .گيرد مي قرار مورداستفاده ها آن تحليل در و آمده شمار
 و مسكن راه، تحقيقات مركز فعاليت شد گفته كه طور همان   

 اين بر. باشد مي آموزش و پروژه انجام بر مشتمل شهرسازي
 قالب در توان مي را اختصاصي هاي شاخص توان مي اساس

 تعريف تحقيقاتي مراكز اختصاصي وري بهره هاي شاخص
 و مسكن راه، تحقيقات مركز هايفعاليت براي. نمود

 اينجا در. است شده تعريف زيادي هاي شاخص شهرسازي
 اختصاصي، هاي شاخص موضوع ادبيات با هماهنگي براي
 كه استاندارد اختصاصي هاي شاخص از است شده سعي

 استفاده باشد، نيز وري بهره امر متولي نهادهاي موردقبول
 راه، تحقيقات مركز احصاء قابل هاي فعاليت عمده.شود

  :باشد مي ذيل صورت به شهرسازي و مسكن
  درآمدي بودجه محل از ابلاغي هاي پروژه تعداد‐
  جاري بودجه محل از ابلاغي هاي پروژه تعداد‐
  صادرشده فني گواهينامه تعداد‐
  تمديدشده فني گواهينامه تعداد‐
  ايجادشده نگاه شتاب هاي ايستگاه ‐
  شده ثبت شتابنگاههاي ‐
  يافته خاتمه هاي پروژه تعداد‐
  شده ابلاغ هاي پروژه تعداد‐
  شده تدوين ملي استانداردهاي‐
  منتشرشده علمي مجلات و تحقيقاتي هاي گزارش كتب، ‐
  برگزارشده آموزشي هاي دوره و هاي همايش‐
  نوين هاي فناوري براي صادرشده نظريه‐
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  شده بررسي اختراع ثبت ‐
  تأييدشده اختراع ثبت‐
 وري بهره اختصاصي هاي شاخص ها فعاليت اين به توجه با كه

  ادامه  شرح به شهرسازي و مسكن راه، تحقيقات مركز
  .باشدمي
  
معاونت  اختصاصي وريبهره هاي شاخص-4-4-1

  تحقيقات و فناوري
  پژوهشي هاي پروژه - الف
 به درآمدي بودجه محل از ابلاغي هاي پروژه تعداد نسبت‐

  مركز تحقيقاتي هاي پروژه كل
 كل به جاري بودجه محل از ابلاغي هاي پروژه تعداد نسبت‐

  مركز تحقيقاتي هاي پروژه
 كل به درآمدي بودجه محل از ابلاغي هاي پروژه مبلغ سبتن-

  مركز تحقيقاتي هاي پروژه
 كل به جاري بودجه محل از ابلاغي هاي پروژه مبلغ سبتن-

  مركز تحقيقاتي هاي پروژه
 محققان تعداد به شده انجام تحقيقاتي هاي پروژه تعداد نسبت-

  مركز داخل
   ابلاغي شده انجام تحقيقاتي هاي پروژه بودجه نسبت-
  مركز داخل محققان تعداد به درآمدي بودجه محل از
 محل از ابلاغي شده انجام تحقيقاتي هاي پروژه بودجه نسبت-

  مركز داخل محققان تعداد به جاري بودجه
 شده انجام تحقيقاتي هاي پروژه كل تعداد= پژوهشگر بازدهي-

  )مركز خارج و داخل( پژوهشگر كل تعداد به نسبت
 هاي پروژه كل به شده تدوين ملي استانداردهاي نسبت-

 به شده تدوين ملي استانداردهاي تعداد= شده انجام تحقيقاتي
  شده انجام تحقيقاتي هاي پروژه تعداد

 كل به شده تدوين هاي نامه آيين و ها دستورالعمل نسبت-
 و ها دستورالعمل تعداد= شده انجام تحقيقاتي هاي پروژه
  شده انجام تحقيقاتي هاي پروژه تعداد به شده تدوين ها نامه آيين

 هاي پروژه كل به تأييدشده اختراع ثبت تعداد نسبت-
 تعداد به تأييدشده اختراع ثبت تعداد= شده انجام تحقيقاتي

  شده انجام تحقيقاتي هاي پروژه
  ها پروژه ريالي ارزش سرانه-
  شده ابلاغ هايپروژه كل به يافته اتمام هايپروژه نسبت-
  شده ابلاغ هايپروژه كل به دار تأخير هايپروژه نسبت-

 محققان تعداد به شده بررسي فني هاي نظريه تعداد نسبت-
  مربوطه هاي بخش
  ها آزمايشگاه -ب
  مركز بودجه كل به ها آزمايشگاه تجهيز هاي بودجه نسبت-
 كل به ها آزمايشگاه نوسازي و نگهداري هاي بودجه سبتن-

  مركز بودجه
  ها آزمايشگاه پرسنل تعداد به شده انجام آزمايشات تعداد-
 پرسنل تعداد به نسبت ها آزمايشگاه از حاصل درآمد-

  ها آزمايشگاه
  مركز بودجه كل به نسبت ها آزمايشگاه از حاصل درآمد-
 نسبت شتابنگارها پذيرفته صورت نگهداري و تعمير تعداد-
  شتابنگارها كل به
 نسبت شتابنگارها پذيرفته صورت نگهداري و تعمير تعداد-
  شتابنگاري بخش كاركنان تعداد به
  كشور مساحت به شتابنگارها تعداد نسبت-
 نسبت شتابنگارها پذيرفته صورت نگهداري و تعمير تعداد-
  شتابنگارها كل به
 كل بودجه به نسبت شتابنگارها به يافته اختصاص بودجه-

  مركز
 تعداد به نسبت شتابنگارها نگهداري و تعمير بودجه-

  شتابنگارها
  
  ها خروجي -ج
 تحقيقاتي مقالات تعداد= محقق علمي بازدهي نسبت-

  شده انجام تحقيقاتي هاي پروژه تعداد به نسبت منتشرشده
 و تخصصي گزارشات تعداد= محقق علمي بازدهي نسبت-

 هاي پروژه تعداد به نسبت منتشرشده تحقيقاتي علمي كتب
  شده انجام تحقيقاتي

 تحقيقاتي مقالات تعداد= محقق علمي كيفي بازدهي نسبت-
 و پژوهشي علمي ISI مقالات تعداد به نسبت منتشرشده 
  شده ارائه

 مقالات تعداد= علمي مقالات از محقق علمي سهم سبتن-
  مركز داخل محققان تعداد به نسبت منتشرشده تحقيقاتي

 به نسبت ها مجله و كتاب فروش از حاصل درآمد مبلغ-
  پرسنل تعداد

   كاركنان تعداد به نسبت منتشره تيراژه جمع-
  پرسنل تعداد به نسبت رفته فروش كتاب جلد عدادت-
  پرسنل تعداد به شده چاپ تجديد كتب تيراژ جمع-
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  شده چاپ هاي كتاب دانلود دفعات تعداد-
 كل تعداد به كشور خارج در شده چاپ مقالات تعداد-

  شده چاپ مقالات
  ها همايش و المللي بين و علمي مجامع در حضور-
 در ها درخواست كل به شده تائيد هاي نامه گواهي نسبت-

  سال
  منتشرشده مقالات به شده ارجاع مقالات-
  
 آموزش وري اختصاصي معاونتبهره هاي شاخص-4-4-2

  و توسعه فناوري
  توانمندسازي نيروي انساني -4-4-2-1

  داخليكاركنان  آموزشي هاي دوره - الف
كل  تعداد به نسبت برگزارشده آموزشي هاي دوره تعداد-

  كاركنان
كل  تعداد به نسبت برگزارشده آموزشي هاي دوره ساعات-

  كاركنان
كل  تعداد به نسبت كاركنان براي صادرشده مدارك تعداد-

  كاركنان
  كل بودجه به نسبت كاركنان آموزش به مربوط هاي بودجه-
  بيروني كاركنان آموزشي هاي دوره -ب
 كاركنان تعداد به نسبت برگزارشده آموزشي هاي دوره تعداد-

  آموزش معاونت
 تعداد به نسبت برگزارشده آموزشي هاي دوره ساعات-

  آموزش معاونت كاركنان
 معاونت كاركنان تعداد به نسبت صادرشده مدارك تعداد-

  آموزش
  آموزشي هاي دوره تعداد به نسبت صادرشده مدارك تعداد-
 كاركنان تعداد به نسبت آموزشي هاي دوره از حاصل درآمد-

  آموزش معاونت
  
  ها همايشبرگزاري  -4-4-2-2
  مركز محققان تعداد به نسبت برگزارشده هاي همايش تعداد-
 آموزشي هاي دوره و هاي همايش از حاصل درآمد-

  آموزش معاونت كاركنان تعداد به نسبت برگزارشده
  مرتبط هاي هزينه به نسبت ها همايش از حاصل درآمد-
  
معاونت توسعه  اختصاصي وريبهره هاي شاخص-4-4-3

  مديريت و منابع
   پرسنل كل تعداد به نسبت علمي هيئت اعضاي تعداد-

 به نسبت پژوهشي كارشناس و علمي هيئت اعضاي تعداد-
  پرسنل كل تعداد

 كارشناس و علمي هيئت اعضاي مزاياي و حقوق ميزان-
  پرسنل كل به نسبت پژوهشي

 اعضاي تعداد به نسبت درآمدي هاي پروژه تعداد-
  پژوهشي كارشناس و علمي هيئت

 به نسبت درآمدي هاي پروژه قراردادهاي ريالي مجموع-
  پژوهشي كارشناس و علمي هيئت اعضاي تعداد

 درآمدي هاي پروژه با مرتبط هاي دريافت ريالي مجموع-
  پژوهشي كارشناس و علمي هيئت اعضاي تعداد به نسبت

 هاي بودجه كل به نسبت جاري هاي پروژه بودجه ميزان-
  مركز

 اعضاي تعداد به نسبت جاري هاي پروژه بودجه ميزان-
  پژوهشي كارشناس و علمي هيئت

 نسبت درآمدي و جاري هاي پروژه قرارداد مبالغ مجموع -
  ...) و تجهيزات پرسنلي،( مرتبط هاي هزينه كل به
 به نسبت درآمدي هاي پروژه از ساليانه درآمدهاي مجموع-

  ...) و تجهيزات پرسنلي،( مرتبط هاي هزينه كل
 بودجه كل به نسبت فني هاي گواهينامه از حاصل درآمد-

  مركز
 كاركنان آموزشي هاي دوره براي يافته اختصاص بودجه -

  داخلي
  

  يريگ جهينت -5
 تحليل و شناخت با مگر نيست، مقدور وريبهره افزايش   
 آن گيرياندازه وريبهره تحليل مهم ابزارهاي از يكي و ها آن

 در مؤثر عوامل تا كنندمي كمك ما به هاگيرياندازه اين. است
 هاي فرصت كه دريابيم و نموده شناسايي را وريبهره بهبود

  .كنيم جستجو كجارا  وريبهره افزايش
 ها گيري تصميم در و ها اولويت تعيين در هاگيرياندازه اين   

 دار مسئله نواحي شناسايي در را مديريت و كنندمي كمك
 باارزشي اطلاعات توانند مي و نموده ياري تحقيقاتي مركز
 قرار وي اختيار در منابع هدايت و تغييرات تأثير ارزيابي براي
 اساس بر كه است حدي به هاگيرياندازه اين اهميت. دهند

 كه ادعاشده چنين صنعتي، كشورهاي در شده انجام تجربيات
 سيستم يك اجراي و برقراري اعلام، با صرفاً توانمي

 در تغييري گونه هيچ بدون حتي و وريبهره گيري اندازه
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 را وري بهره درصد 10 تا 5 گاهي ،گذاري سرمايه يا سازمان
  .داد افزايش

 و واقعي هاي هدف برقراري به وري بهره هاي شاخص   
 هاي محدوديت و تنگناها و كرده كمك كنترل مراحل شناخت
 كه كنند مي كمك ما به و دهند مي نشان روشني به را كار انجام

 براي و نموده وتحليل تجزيه را گذشته هاي فعاليت
 يك بدون علاوه به. كنيم ريزي برنامه جديد هاي فعاليت
 و ها انگيزه توان نمي وري بهره گيري اندازه مناسب سيستم
- بهره ميان صحيحي انطباق يا. بخشيد بهبود را كاري روابط

 هاي سياست و مزدها ارتقاء وظايف، تعيين آموزش، وري،
  .نمود برقرار منافع تقسيم

 تحقيقاتي مراكز بين مقايسه براي همچنين ها شاخص اين  
 ايجاد و تحقيقاتي مركز يك مختلف هاي بخش يا مختلف
 كه است علت اين به و مفيدند بسيار ها آن بين رقابت
 مديريت نخست هاي اولويت جزء بايد وري بهره گيري اندازه
 وري بهره گيري اندازه سيستم يك. گيرد قرار تحقيقاتي مراكز
 تواند مي كه است مديريت اطلاعات سيستم از لاينفكي جزء
 مركز يك درآمدهاي و ها هزينه موازنه به رسيدن براي

  .آيد كار به تحقيقاتي
 چگونه منابع كه دهد مي نشان وري بهره گيري اندازه   

 افزايش در تواند مي ها بخش كدام به توجه و اند شده مصرف
 گيري اندازه با. باشد داشته بيشتري تأثير مركز وري بهره
 هاي استراتژي آيا كه دريابد تواند مي مديريت وري بهره

 حاصل نتايج آيا و نه؟ يا شوند مي انجام درستي به وي انتخابي
  خير؟ يا است انتظار مورد نتايج همان ها آن از
 انجام آن  اهداف تحقق منظور به  علمي اي مطالعه هر   
 هاي شاخصبررسي و تبيين  مطالعه اين از هدف  كه شود مي
 هست  شهرسازي و مسكن راه، تحقيقات مركز در وريبهره
 و مسكن راه، تحقيقات مركز هاي فعاليت به توجه باكه 

 تحقيقات مركز وري بهره اختصاصي هاي شاخص ،شهرسازي
  :باشدمي ذيل شرح به شهرسازي و مسكن راه،

معاونت تحقيقات و  اختصاصي وريبهره هاي شاخص-
و  ها آزمايشگاه، پژوهشي هاي پروژهكه شامل  فناوي 
  .باشد مي ها خروجي

معاونت آموزش و  اختصاصيوري بهره هاي شاخص -
، داخلي همكاران آموزشي هاي دورهكه شامل  توسعه فناوري

  ها برگزاري همايش و بيروني آموزشي هاي دوره

توسعه مديريت معاونت  اختصاصي وريبهره هاي شاخص-
  باشد. مي پرسنليوري  بهره كه شامل  و منابع

 تحقيقات مركز در وري بهره ارتقا عملي راهكارهاي ارائه-
   شهرسازي و مسكن راه،

: ها آن كيفيت ارتقاي و درآمدي هاي پروژه  انجام-
 امكانات وظايف، شناخت  عدم دليل به اجرايي هاي سازمان

 را مركز با لازم همكاري لازم همكاري مركز هاي توانمنديو
  .رسانند نمي انجام به

  ها سازمان نمايندگان با جلسات برگزاري: اساسي اقدام
 تخصصي هاي كميته در ها سازمان نمايندگان حضور
 پروژه انجام روند با تنگاتنگ ارتباط و مركز هاي بخش

     پروژه انجام براي مركز از خارج متخصصين كارگيري به
 اعتبار كمبود: ها آن كيفيت ارتقاي و جاري هاي پروژه انجام-
 مركز متخصصين ظرفيت كه شده باعث خصوص اين در
 توانيم اعتبار افزايش با. نگيرد قرار مورداستفاده كامل طور به

 ارتقاء را ها آن كيفيت نيز و كمي ازنظر را ها پروژه تعداد
  .بخشيد
 حضور ها سازمان نمايندگان با جلسات برگزاري: عملي اقدام

  مركز هاي بخش تخصصي هاي كميته در ها سازمان نمايندگان
 كارشناسان: آموزش ارائه طريق از اثربخشي و كارايي ارتقاء-

 هاي آموزش از التحصيلي فارغ از پس ونقل حمل بخش
 امر همين و بوده بهره بي) ساختمان بخش مانند( اجباري
 خود موردنظر تخصص در تجربي طور به كه شود مي باعث

 نيز خدمت ضمن هاي آموزش از ضمناً. شوند بكار مشغول
  .نيستند برخوردار شوند مجهز روز علم به شود مي باعث كه

 هاي دوره تدوين -  مخاطب جامعه تعيين: عملي اقدام
 و زماني برنامه تعيين - آموزش نحوه تعيين -مناسب آموزشي
  برنامه بازبيني و بازخورد -آموزشي هاي دوره برگزاري

 كشور شتابنگاري شبكه توسعه: كشور هاي زلزله دقيق پايش-
 امكان. باشد مي نوين تجهيزات نيازمند موجود شبكه حفظ و

 تحريم دليل به توليدكننده كشورهاي از تجهيزات اين تهيه
 را اضافي هايي هزينه غيرمستقيم خريد و نبوده پذير امكان
 اين اختيار در كافي اعتبارات ديگر سوي از. نمايد مي تحميل
  .گيرد نمي قرار بخش
 شبكه كيفي و كمي ارتقاء -انساني نيروي تقويت: عملي اقدام

  مالي منابع تأمين -شتابنگاري
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 تجهيزات و مصالح استانداردسازي و كيفيت افزايش-
 از استفاده به التزام عدم: ساختمان صنعت در مورداستفاده

 به ساختمان و راه صنعت در مصرفي تجهيزات و مصالح
 نظارت امكان عدم و يكسو از فني هاي گواهينامه از استفاده

 درنتيجه و كيفيت كه شده باعث ديگر سوي از ها آن بر
  .يابد افزايش قيمت و كارايي
 و تجهيز – نياز مورد استانداردهاي تدوين: عملي اقدام

  گواهينامه ارائه نامه شيوه تدوين -هاآزمايشگاه نوسازي
 كه معضلي: مركز در شاغل انساني نيروي وري بهره افزايش-

 عدم است موجود وزارت پرسنلي هاي سيستم تمام در تقريباً
 موضوع اين. باشد مي موجود انساني نيروي انگيزش سنجش
 درمان و تشخيص انساني نيروي مشكل كه شود مي باعث
 تخصصي نيروهاي ديگر طرف از. نشود ارائه آن براي لازم
 نيز موجود نيروهاي براي. ندارد قرار مركز اختيار در كافي

 وجود عملي و تئوري هاي آموزش ارائه براي كافي اعتبارات
  .ندارد
 انگيزش افزايش – آموزشي هاي دوره برگزاري: عملي اقدام
 نظارت -فرآيندها و مقررات در تسهيل ايجاد -انساني نيروي
  مركز بودن محور برنامه - انساني نيروي عملكرد بر هدفمند

  علمي مدارك انتشار افزايش-
 سايت و مجازي فضاي طريق از رساني اطلاع: عملي اقدام
  مركز

  دولتي هاي سازمان در وري بهره موانع از برخي بررسي-
 بخش در وري بهره بهبود موانع بررسي به توجه با بنابراين   

 دولتي مديريت نظام كه كند مي آشكار را واقعيت اين دولتي،
 رنج موجود وضعيت براي حاكم هاي اولويت از كشور،

. است شده متحمل را زيادي صدمات ناحيه اين از و برد مي
 گرفتن قرار تأثير تحت كه گفت توان مي ديگر عبارت به

 موانعي از ديگر يكي سياسي، عوامل توسط گيري تصميم
 عوامل براي فضا تا شود مي باعث خود نوبه به كه است

 چنين اجرايي نتايج درنهايت و شود محدود تخصصي،
 در مورد، اين. ندارند همراه به را لازم وريبهره تصميماتي،

 گذاريمشيخط هاي سازمان ميان كه شود مي باعث دوم وهله
 ها سازمان اين ،درنهايت و شود ايجاد شكاف اجرايي و

 متأسفانه و نكنند پشتيباني ،بايدوشايد كه گونه آن را همديگر
 هاي هماهنگي در ضعف وجود علت به موارد از برخي در

 شود مي باعث اجرايي و گذاري سياست هاي سازمان ميان لازم

 اصلي رسالت از موارد از برخي در اجرايي هاي سازمان تا
  .شود مهيا ها كارايي عدم براي زمينه و شوند دور خود

 اطلاعات و تعهد پاسخگويي، در ضعف اينكه ديگر سخن   
 راه شود مي باعث دولت، فعلي سيستم در عملكرد، از ناقص

 و باشد نداشته وجود اهداف تحقق تشخيص  براي مشخصي
 نظارت از را خود نامطلوب عملكرد تواند مي دولتي كارگزار
 بسزايي تأثير موضوع اين كه نگهداري دور عمومي و سياسي

   موارد، از برخي در البته. دارد دولتي بخش ناكارآمدي در
 هاي سازمان هاي مسئوليت و وظايف افتادگي هم روي بر

 براي مشخصي مرجع شود مي باعث كه است دولتي
  .نباشد مذكور هاي سازمان عملكرد قبال در پاسخگويي

 سيستم در ضعف وجود وري،بهره اساسي موانع ديگر از   
 باعث موارد از برخي در امر اين كه است عملكرد سنجش

 پارادوكس ايجاد به تصميم دولتي هاي سازمان تا شود مي
 و واقعي عملكرد بين ارتباط كه بگيرند عملكرد هدفمند
 تلاش تواند مي اجرايي عامل و كند مي آلوده را شده گزارش

 را بد عملكرد ها شاخص سوءتعبير يا و تحريف با تا كند
 هاي جنبه آساني به توانند مي كاركنان مثال براي. كند مخفي
 هاي جنبه گزارش و داده اهميت را عملكرد سنجش قابل

 كنند رها هستند مشكل سنجش براي كه را مشي خط اجراي
 هستند تر اثربخش كه را هايي سازمان عملكرد ترجيحاً يا و

  .نمايند گزارش را مدت كوتاه اهداف يا و كنند گزارش
  . نامند مي گرفتن كره آب از را مفهوم اين بارتلت و لگراند

 عوامل تمايل رسيده، گيلاس چيدن يا گرفتن كره آب از
 هاي مشي خط ناكارآمد هاي جنبه بر تبعيض اعمال به اجرايي

 كساني براي فقط كالاها و خدمات كردن فراهم با اجراشده
 كره آب از. باشد مي ،كنند مي را ها آن از استفاده حداقل كه

 اهداف عملكرد هاي شاخص اينكه علت به تواند مي گرفتن
 شود مي باعث و بيافتد اتفاق كند نمي تقويت را مشي خط

  .برسند نظر به هستند واقعيت در ازآنچه تر موفق ها سازمان
 بين انفعال و ورشكستگي خطر عدم اينكه ديگر مطلب   

 شود مي موجب دولتي، هاي سازمان در درآمدها و ها هزينه
 عمل به خود وري بهره بهبود در اي شايسته هاي تلاش
 دانش مزيت ،مشي خط مجري هاي سازمان همچنين،. نياورند

 و دارند را اجرا در هم و سياست مورد در هم خود تخصصي
 هم عملكرد مميزي سيستم موارد از بسياري در اينكه دليل به

 فقدان دليل به و باشد مي ها سازمان همين خود از بخشي
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 موارد، بيشتر در عملكرد ارزيابي براي تطبيقي اطلاعات
. هاست آن حقيقي عملكرد از بيشتر ها آن شده گزارش عملكرد
 انحصارگر دولتي بخش در اجرايي عوامل بيشتر ،درنهايت

 دولت كه دارد وجود فوري جايگزين ها آن براي و باشند مي
 آن با نبود راضي ها سازمان عملكرد از اگر خود نوبه به بتواند

  .كند جايگزين
 كه است سياسي عوامل ،وري بهره اساسي موانع ديگر از   

 از برخي در كه دهند مي قرار تأثير تحت را گيري تصميم
 و مراتبي سلسله قدرت مقابل در را تخصصي قدرت موارد،
 نخواهد بعيد ،صورت اين در كه دهد مي قرار سياسي قدرت

. نشود معامله سياسي هاي جنبه با فني كاركردهاي كه بود
 مشكلات بر سياسي مصالح خاطر به است ممكن ديگر بيان به

 به و شود داده قرار سرپوش اجرايي هاي ضعف و اداري
 كنترل در توانايي فاقد عملكرد، سنجش سامانه دليل، همين
  .بود خواهد مؤثر

 ،كاري محافظه ،نگري آينده و دورانديشي در ضعف همچنين،
 عمومي، فرهنگ بارز هاي ويژگي از نگري سطحي و روزمرگي
 از موضوع اين متأسفانه. است شخصي امور در مخصوصاً

 اجرايي امور در كاركنان و مديران روحيات و رفتارها طريق
 بخش رفتاري هاي ويژگي از يكي عنوان به و گذاشته تأثير

 شدت به را بخش اين وري بهره كه است يافته نمود دولتي
  .دهد مي قرار تأثير تحت

 موارد، از بسياري در كشور، دولتي هاي سازمان در متأسفانه
 سياسي سابقه اساس بر مديريتي هاي پست در افراد انتصاب

 توان و شايستگي به چنداني توجه و گيرد مي صورت ها آن
 شرايطي چنين وقتي شك بدون. شود نمي افراد مديريتي
 ارتقاي جهت در مديران از زيادي انتظار نبايد دارد وجود
 از بسياري هايي سازمان چنين در معمولاً. داشت وري بهره

 ها آن در ذهنيتي چنين و شوند مي تناقض دچار كاركنان،
 توجه وري بهره به دولتي هاي سازمان در كه شود مي ايجاد

  شد. مي توجه وري بهره به اگر كه شود نمي چنداني
 از كه كردند مي انتخاب مديريت به را افرادي حتماً   

 اذعان بايد انتها در. بود برخوردار لازم تخصص و شايستگي
 مديران كه است اين بيانگر حاضر پژوهش هاي يافته كه كرد

 قادر كه هستند مواجه سنتي اداري نظام يك با كشور دولتي
  . نيست شهروندان و جامعه نيازهاي به مؤثر پاسخگويي به
 اقتصادي، محيط در تغيير سريع هاي گام كه شرايطي در

 دولتي هاي سازمان ،شود مي طي محيط...  و فرهنگي سياسي،
 لازم وري بهره گذشته هاي روش از استفاده با توانند نمي ديگر

 گشت نوين هاي روش دنبال به بايد بنابراين،. باشند داشته را
 را لازم پذيري انعطاف دولتي، هاي سازمان در تحول ايجاد با و
 تقويت خود، پيرامون محيط به مؤثر واكنش براي ها آن در

  . نمود تقويت ها آن در را وري بهره هاي زيرساخت و نمود
 پيشنهادات پژوهش، اين هاي يافته اساس بر بحث، انتهاي در

 ارائه ايران، دولتي هاي سازمان وري بهره بهبود جهت ذيل،
  .گردد مي

 اثربخشي و كارايي مانند هايي اولويت به كه شود مي پيشنهاد
  .شود بيشتري توجه دولتي هاي سازمان در
   دولتي، هاي سازمان هاي مسئوليت و وظايف دقيق تنظيم -
 جلوگيري ها آن هاي مسئوليت و وظايف افتادگي هم روي از تا

 داشته مناسبي پاسخگويي خود، عملكرد به نسبت و كرده
  .باشند

 و عملكرد سنجش جهت مناسب هاي شاخص تقويت -
 هاي سازمان با دولتي هاي سازمان عملكرد سطح مقايسه
  .موفق

 موازي مشتريان، و نهاد مردم مميزي هاي سازمان از استفاده -
  .دولتي عملكرد سنجش هاي دستگاه با
  .دولتي هاي سازمان حسابرسي نظام تقويت -
 هاي سازمان در برنامه و درآمد هزينه، بين انفعال عدم -

  .دولتي
-مشيخط متولي هاي سازمان ميان سازنده تعامل تقويت -

  .مشيخط مجري هايسازمان با گذاري
  
  ها نوشت يپ-6
از پروژه تحقيقاتي است كه در مركز  يمقاله مذكور بخش-1

  تحقيقات راه، مسكن و شهرسازي انجام شده است.
  
  مراجع-7
 نقش). 1402( پريسا اردبيلي، بازدار. االلهقدرت وردي، امام -

 بخش در بزرگسال انساني سرمايه وري بهره در آموزش
 ،114 شماره ،31 دوره ،جاده مجله ،باري اي جاده ونقل حمل
  .165-178 ،114 پياپي شماره

 گيري اندازه .)1393( موسي اميني، احمد، زاده،اصلي -
 سنجي امكان و رويكردها ها، چالش دولتي؛ بخش وري بهره
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 الغدير دانشگاه ،وري بهره علمي همايش .آن اجراي فرآيند
  .تبريز

 علاءالدين ازوجي، عليرضا، كيا، فرهادي عليرضا، اميني، -
 وري بهره عمومي هاي شاخص تحليل و گيري اندازه). 1391(
 و اقتصاد فصلنامه .ايران اقتصادي هاي بخش تفكيك به

  .190-236 تابستان، ،بهشتي شهيد دانشگاه الگوسازي،
 اولويت ).1397( حسينعلي، پور حسن .مريم ،جودكي -

 از استفاده با كاركنان وري بهره ارتقاء بر مؤثر عوامل بندي
 سازمان: موردي مطالعه (ANP)شبكه تحليل فرايند تكنيك
 مديريت ،ترويجي -علمي فصلنامه، ايران استاندارد ملي

، پاييز ،29 پياپي ،2 شماره ،هشتم سالكيفيت،  و استاندارد
65-38.  

 گيري اندازه). 1394زهره ( افشين، زينب، صالحي، خواجوند-
 روش از استفاده با پژوهشي واحدهاي بندي رتبه و وري بهره

-علمي فصلنامه ،بسپارش فصلنامه .ها داده پوششي تحليل
  .زمستان ،4شماره چهارم، سال ترويجي،

 كشور، وري بهره جامع برنامه ايران، وري بهره ملي سازمان -
 11/6/1394 مورخ ه50985ت/75599 نامه تصويب
  .كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان وزيران، هيئت

 اجرايي راهنماي ).1397( ايران، وري بهره ملي سازمان -
 .مهرماه كشور، توسعه ششم برنامه قانون) 5( ماده "الف"بند
 نيكزاد منطقي، رضا، غلام جمالي، سعيد، سيد شجاعي،-
 .انساني منابع وري بهره بر مؤثر عوامل شناسايي). 1395(

 جامع دانشگاه انساني منابع مديريت هاي پژوهش فصلنامه
 تابستان ،)پياپي شماره( 2 شماره هشتم، سال ،)ع(حسين امام
181-161.  

 نجفي، فرشاد، مؤمني، محمود، متوسلي، جمال، الهي، فتح -
 بومي شاخصي بر اي مقدمه). 1393( محمدباقر سيد
 پژوهشي علمي فصلنامه .ملي اقتصاد وري بهره گيري اندازه
  تابستان، ،2 شماره نوزدهم، سال ،بودجه و ريزي برنامه

 116 -73.  
). 1395( موسي بامير، چاكلي، نوروزي فاطمه، نيا،فهيم -

 پژوهشي وري بهره بر سازماني، و فردي عوامل تأثير بررسي
  فصلنامه دو .تهران دانشگاه علمي هيئت اعضاي

 و پاييز ،2شماره ،2دوره ،شاهد دانشگاه پژوهشي- علمي
  .15-26 ،)4پياپي( زمستان

 الواني، غلامرضا، طهران، معمارزاده اسداله، شهابي، كريمي -
 موانع شناسايي). 1395( محمود مديري، مهدي، سيد
 و توسعه مديريت مجله .ايران دولتي هاي سازمان وري بهره

  .1-10 نامه، ويژه تحول
 .احمد ،محمدي .عسگر ،مرام پاك .رسول ،مسروري -

 بركارايي مؤثر عوامل مدل ارائه .)1402( غلامرضا ،رحيمي
 سرمايه بازار: موردي مطالعه انساني منابع در گذاريسرمايه
 پياپي ،2 شماره ،17 دوره ،وريبهره فصلنامه مديريت ،ايران

  .273-290 تابستان، ،65
 نوروزي. علي هزحم، نورمحمدي. حميد ،چاكلي نوروزي -

  ، سنجي علم نامهپژوهش ).1398( عبدالرضا ،چاكلي
 و پاييز ،2 شماره ،5 دوره ،شاهد دانشگاه علمي فصلنامه دو

  .159- 176، 10 پياپي، زمستان
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ABSTRACT 
Productivity index is an index of effective, useful and efficient use of various resources. 
According to the standard of productivity and calculations of its related indicators, the correct 
way of effective use of production factors can be chosen considering the lack of resources and 
the need to improve competitiveness. On the other hand, the importance of realizing better 
productivity in the government sector is considered as one of the national goals of 
governments, and the study in this field, while showing its importance more than before, 
depicts the challenges and obstacles ahead. Therefore, examining and explaining productivity 
indicators have an important role in improving their efficiency and a support for the future 
plans of organizations. Considering the importance of the topic, in this research, the 
productivity indicators in the road, housing and urban development research center have been 
examined and explained. According to the activities of the Road, Housing and Urban 
Development Research Center, the specific productivity indicators of this research center 
include: the specific productivity indicators of the Research and Technology vice (including 
research projects, laboratories and outputs), the specific productivity indicators of the 
Education and Technology Development vice (It includes the training courses of internal 
colleagues, external training courses and holding conferences) and the specific productivity 
indicators of the vice of Management and Resources Development (including employee 
productivity) which are extracted in this article. 
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