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  چكيده
 يعمران يهاپروژه تيسنجش موفق يارهايمع فيساخت و پروژه، در خصوص تعر تيريدر قلمرو مد ياديز اريبس قاتيتاكنون تحق

مهم با  نياست. ا يعمران يهاعملكرد پروژه يابيها، در ارزمطالعات و پژوهش نيا يكاربردها نيتراز مهم يكيصورت گرفته است. 
 تيمقاله با توجه به اهم ني. در ادينما يم يضرور اريمبرم به مقوله ساخت در سراسر جهان، بس ازيندر منابع و  تيتوجه به محدود

حوزه  نيدر ا 528ارجاعات  نيانگيپژوهش با م 45مطالعات صورت گرفته شامل  نيترپروژه، مطرح  يابيارز ثيموضوع خصوصاً از ح
و  ييحوزه شناسا نيدر مطالعات ا كرديرو 4قرار گرفته شد و مجموعاً  يرسنقد و بر ل،ينو، مورد تحل يكردهايبه همراه رو يپژوهش
از جمله  صنعت ساخت انيمتصد اريدر اخت تيجهت شناخت بهتر مقوله موفق يخوب دگاهيتواند د يمقاله م نيا يشد. دستاوردها يمعرف

قلمرو صنعت ساخت و  شمندانيو اند نيمحقق يرو شيپ يپژوهش ديجد يرهايقرار دهد و مس يعمران يهاپروژه رانيرهبران و مد
 قرار دهد. يعمران يهاپروژه تيريمد

 

پروژه نفعانيذ ،چرخه عمر ،پروژه يابيارزش ي،عمران يهاپروژه ،پروژه تيسنجش موفق يارهايمع كليدي:هاي واژه

 

  مقدمه -1
 تيريمد در حوزه مسائل نيزتريبرانگو بحث نيتردهيچياز پ يكي

ت. پروژه اس تيموفق يارهايمع فيو تعر نييپروژه، مسئله تع
) 2004چان و چان  ( ريبه تعب توانيپروژه را م تيموفق يارهايمع

 جيبه نتا توانيكه م يياستانداردها اياز اصول  يامجموعه
، افتيمشخصات دست  از يامطلوب در چارچوب مجموعه

 فيدر خصوص تعر ياديز قاتينمود. تاكنون تحق ريتعب
 از يكياست.  رفتهيدر پروژه صورت پذ تيموفق يارهايمع

ست شك يحت اي تيموفق يارهايمع نييتع يكاربردها نيترمهم
مهم با توجه به  نيعملكرد پروژه است. ا يابيپروژه، در ارز

 ،به مقوله ساخت در سراسر جهان مبرم ازيدر منابع و ن تيمحدود
رد عملك يابيارزش ستميس ي. در طراحدينمايم يضرور اريبس
پروژه و محصول در ابعاد  ايآكه  شوديم دهيسؤال مكرراً پرس نيا

 موجود، يهايدگيچيپ .ريخ اي انددهيمختلف به اهداف خود رس
مختلف  اننفعيو حضور ذ اديز اريبس يفيك يرهاينقش داشتن متغ

دشوار كرده است. اما در صورت محدود  اريرا بس نديفرآ نيعملاً ا
 كرديدر نظر گرفتن رو ايمحصول و  ايبه پروژه  يابيكردن ارزش

 نيا توانيم نفعان،يمحدود كردن ذ ايبلندمدت و  ايمدت كوتاه
دو  مولر و جوگ رينمود. به تعب يسازادهيپ يدقت كمتر بامهم را 
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رد. قرار داپروژه  تيريپروژه در قلب مد تي) موضوع موفق2012(
 يندهايفهم فرآ يبرا يضرور ياواژه مقدمه نيا قيفهم عم

هدف  پروژه در ذات خود با تيريمد زيراپروژه است.  تيريمد
موقت و هدفمند  يهاتيدر كارها و فعال تيشانس موفق شيافزا

  .ابدييم تيهو يعمران يمانند كارها
 زهانداهمچون نوع پروژه،  يپروژه به ابعاد تيموفق فيتعر

 يابه قبلمش يهاپروژه و تجربه يديكل نفعانيپروژه، ذ يدگيچيو پ
 تيموفق يارهايمع ي).  از طرف2004وابسته است (چان و چان، 

 (كارفرما، ينفعيهر ذ ديآن در هر صنعت و از د فيپروژه و تعر
 و ...) متفاوت يمحل نفعانيذ مانكار،يطراح، دستگاه نظارت، پ

 ريه تعبكه ب تيفيو ك نهيزمان، هز اريتاكنون سه مع ربازياست. از د
شده است، همواره  يگذارنام ني) مثلث آهن1999(  نسونيآتك
ش نق يفايپروژه ا تيدر سنجش موفق هيپا يارهايعنوان معبه

 لهشاك تيفيو ك نهيسه عامل زمان، هز گرياند. به عبارت دكرده
و عموم  دهديدر پروژه را شكل م تيموفق يابيارزش ياصل

در  تيموفق ياتيح يهاعامل ييشناسا نهيكه در زم ييهاپژوهش
 تيموفق يرا مبنا ارهايمع نياند، همانجام شده يعمران يهاپروژه

 ي) بر رو2015( كه سرادور و ترنر ياند. در پژوهشقرار داده
و محدوده  پروژه)  نهي(زمان، هز وژهپر ييكارا يارهايارتباط مع
انجام دادند،  يو صنعت يپروژه مهندس1386پروژه در  تيو موفق

قابل  يپروژه همبستگ يعملكرد اي ييكارا يارهايكه مع افتنديدر
وان عن زين شانيپروژه دارند. اگرچه ا تيبا مقوله موفق يقبول

سنجش  يبرا ييبه تنها يعملكرد يارهايمع نيكردند كه ا
 اي تيوفقدر م زين يانكار رقابلياما نقش غ ستندين يكاف تيوفقم

تجو جس رياخ يهاسال درحال  ني. با اكننديم فايشكست پروژه ا
. پروژه برقرار بوده است تيسنجش موفق ياساس يارهايمع يبرا

از چرخه  يمندبهره نيو همچن تيمختلف موفق يهاارائه مدل
روژه مختلف پ نفعانيبه نگاه ذ ژهيعمر پروژه و محصول و توجه و

 ريهستند كه در سه دهه اخ يازجمله تحولات ت،يبه مقوله موفق
 اند. پروژه رخ داده تيموفق يمبان نييو تب ييدر حوزه شناسا

 يارهايمع ييو شناسا نييتع تيمقاله با توجه به اهم نيا در
مطالعات صورت  نيتر، مطرحيعمران يهادر پروژه تيموفق

د نو، مور يكردهايبه همراه رو يحوزه پژوهش نيگرفته در ا
 گاهديد توانديمقاله م ني. ارديگيقرار م ينقد و بررس ل،يتحل
 انيمتصد اريدر اخت تيمقوله موفق هترجهت شناخت ب يخوب

قرار  يعمران يهاپروژه رانيصنعت ساخت ازجمله رهبران و مد
  دهد.

  روش تحقيق -2
 نيترمهم ،ياكتابخانه قيمقاله با استفاده از روش تحق نيدر ا   

خصوص پروژه (به تيموفق يارهايمنابع و مراجع در حوزه مع
 نياند. هدف اشده يو بررس لي) استخراج، تحليعمران يهاپروژه

 نييمطرح در حوزه تع يهادگاهيد يخيتار ريس يپژوهش بررس
 نيدر ا يفعل يكردهايپروژه و پوشش رو تيموفق يارهايمع

ط به مربو قيتحق يهابا استفاده از روش نيحوزه است. لذا محقق
عتبر م يعلم يهاو جستجو در درگاه قاتيتحق نهيشيپ يبررس

 ، Scholar Googleو  Scopus ،Science Directمانند 

 ،يمقالات كنفرانس ،يشامل مقالات ژورنال ياثر پژوهش 380به 
 لتريكردند. بعد از ف دايپ يدسترس يدانشگاه يهاكتب و رساله

 53( 2023تا  1988 يهاسال نيپژوهش ماب 45آثار، مجموعاً  نيا
منتشر  2010پژوهش بعد از سال  17و  2000پژوهش بعد از سال 

مطالعه انتخاب شدند.  نيشده بودند،) جهت پوشش هدف ا
بر اساس تعداد ارجاعات و  دهيانتخاب مقالات برگز يارهايمع

 تيموفق يارهايمع نييمورد بحث در حوزه تع باحثتنوع م
ارجاعات  نيانگيكه م يقرار داده شد. به طور يعمران يهاپروژه

 13، 1000از  شيارجاع ب يپژوهش دارا 5بود ( 528مقالات 
ارجاع  يپژوهش دارا 38و  500از  شيارجاع ب يپژوهش دارا

 همراهبه  يانتخاب يهاپژوهش 1بودند). در جدول  100از  شيب
 يابه گونه يانتخاب يهاپژوهش تعداد ارجاعات آورده شده است.

 نييموجود در تع يكردهايرو هيانتخاب شدند كه بتوان كل
پروژه را پوشش داد و لازم به ذكر است كه  تيموفق يارهايمع
 زين يپژوهش از قضاوت مهندس نيدر انتخاب منابع ا سندگانينو

ژورنال  5مقاله در  18 يانتخاب يهاپژوهش نياند. از ببهره برده
پروژه و صنعت ساخت منتشر شده  تيريدر حوزه مد رمعتب

مذكور در  يهااز ژورنال كيمقالات در هر نيا يبودند. فراوان
در روند تجزيه و تحليل مطالب، سير  آورده شده است. 2جدول 

تاريخي اين مقوله علمي مورد توجه قرار گرفته است و با 
آخرين پيشرفت مطالب، از اولين رويكردها در اين حوزه تا 

ي متعددي برخوردار هايدگيچيپرويكردهاي حال حاضر كه از 
.اندشدههستند، مورد بحث و بررسي واقع 
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  ي مرجع به همراه تعداد ارجاعات هر پژوهشهاپژوهش .1جدول 

  نويسندگان  شماره

تعداد
ارجاعات (تا 
زمان نگارش 

  مقاله)

  نويسندگان  شماره

تعداد 
ارجاعات (تا 
زمان نگارش 

  مقاله)
١ Atkinson (1999). ٢٤  ٣٦٠٨ Turner & Müller (2006) ٢٤٨  

٢ Hoegl & Gemuenden (2001) ٢٥  ٢٠٥٧ 
Patanakul & Milosevic 

(2009) ٢٤٥  

٣ Shenhar & Dvir (2007) ٢٦  ١٦١٧ Angus et al. (2005) ٢١٩  

٤ Chan & Chan (2004) ٢٧  ١٣١٦ Kazaz et al. (2012) ٢١٣  

٥ Lim & Mohamed (1999) ٢٨  ١٢٦٨ Bryde (2005) ٢٠٠  

٦ Westerveld (2003) ٢٩  ٩٩٢ Pocock et al. (1996) ١٩٨  
٧ Müller & Turner (2007) ٣٠  ٨٥٧ Hughes et al. (2004) ١٩٦  
٨ Turner (2009) ٣١  ٧٦٩ Pinto and Pinto (1991) ١٧٨  
٩ Toor & Ogunlana (2010) ٣٢  ٧١٢ Wuni & Shen (2020) ١٧٧  
١٠ Müller & Jugdev (2012) ٣٣  ٥٨٤ Kometa et al. (1995) ١٤٣  

١١ 
Henriques & Richardson 

(2013) ٣٤  ٥٦٦ 
Kumaraswamy, & Thorpe 

(1996) ١٢٦  

١٢ Khang, & Moe (2008) ٣٥  ٥٣١ Khosravi, & Afshari (2011) ١٠٥  
١٣ Shenhar et al. (2002) ٣٦  ٥٢٨ Gunduz, & Almuajebh (2020) ١٠۵  

١٤ Turner & Zolin (2012) ٣٧  ٤١٨ Takim & Adnan (2008) ٩٥  

١٥ Jacobson & Choi (2008) ٣٨  ٣٥١ Gudienė et al. (2013) ٩٠  

١٦ Turner & Müller (2004) ٣٩  ٣٤٨ Shayan et al. (2022) ۶٠  

١٧ Songer  & Molenaar (1997) ٤٠  ٣٤٢ Ahmadabadi & Heravi (2019) ٥٣  
١٨ Pinto & Slevin (1988) ٤١  ٣٣٨ Wuellner (1990). ٤٤  
١٩ Kerzner (1998) ٤٢  ٣٣١  Heravi and Ilbeigi (2012) ٤٣  

٢٠ Collins & Baccarini (2004) ٤٣  ٣٠١ Wang et al. (2023) ۴١  

٢١ Andersen et al. (2006) ٤٤  ٣٠١ Silva et al. (2016) ١٨  
٢٢ Al-Tmeemy et al. (2011) ٤٥  ٢٩٣ Amora & Juanzon (2022) ٢ 
٢٣ Serrador & Turner (2015) ٢٨٢       

  

  ي به همراه تعداد مقالات هريك المللنيبي معتبر هاژورنالليست  .2جدول 

  تعداد مقالات  مجله پژوهشي

International Journal of Project Management 8 

Project Management Journal 4 

Journal of Construction Engineering and 
Management 

2  

Journal of Management in Engineering 2  

Engineering, Construction and Architectural 
Management 

2  
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 نييمطرح در تع يكردهايو رو يخيتار ريس -3
   پروژه تيسنجش موفق يارهايمع
 ،يلاديم 1960كه در قبل از دهه  كرد اني) ب1998( كرزنر   

روژه محدود پ يفن يبه پارامترها يابيپروژه صرفاً در دست تيموفق
 .شديو چه ساخته نم شديشده بود. حال چه محصول ساخته م

 يعنياهداف پروژه  ،يلاديم 1980اما با گذر زمان و در دهه 
روژه پ تيسنجش موفق يارهايعنوان معبه تيفيو ك نهيزمان، هز

به  يبايبا هدف سنجش پروژه در دست تيفيكه عملاً كمطرح شد 
و در اواخر دهه  ريمس ني. در همشده بود فيتعر يمشخصات فن

، در ريفراگ تيفيك تيريمد يمبان يمقارن با معرف يلاديم 1980
 رشيپروژه، مسئله پذ يسنجش عملكرد هيپا اريكنار سه مع
كه خود كرزنر  يكردي. اما روديمطرح گرد زين يتوسط مشتر

ر پروژه د تيموفق يارهايمع في) به آن معتقد است، تعر1998(
  ) 1999( نسونيراستا آتك نياست. در هم چرخه عمر پروژه

 لي)، مدل تحل1998كرزنر ( يفكر كردياز رو يريگبا بهره
 اتيبر چرخه ح هيو با تك ريدر پروژه را در سه گام ز تيموفق
  كرده است: فيتعر هپروژ

 ليپروژه و عملاً تحو يمرحله اجرا ي(تا انتها يدادن ليگام تحو-
  ]،ندهاي[انجام درست فرآ ندهاي): فرآيقطع

ت [درس ستمي): سيبردار(مرحله بهره يدادن ليتحو-گام پسا-
  انجام دادن آن] و 

): منفعت و سود يبردار(مرحله بهره يدادن ليتحو-گام پسا-
  ها][كسب آن

فراتر از آن را  يمدل عملاً كل چرخه عمر پروژه و حت نيا
ا پروژه ر تيموفق يارهايمع يمنظور و نيا ي. برادهديپوشش م

عد كرد؛ ب يمعرفمربع  ريمستحت عنوان  يمدل چهار بعد كيدر 
 تيفيو ك نهيزمان، هز يعني نيمثلث آهن يدياول همان عوامل كل

 يمعرف ياطلاعات ستميسان . بعد دوم كه تحت عنورديگيرا در برم
 ان،نياطم تيمحصول، قابل ينگهدار تيقابلشده است، عوامل 
عد سوم . در برديگيرا دربر ماطلاعات  تيفياعتبار و استفاده از ك

قاء ارت ييكارامطرح شده است كه عوامل  يمنفعت سازمانمسئله 
 كيستراتژا دافاه ،يسود مال شيافزا افته،يارتقاء  ياثربخش افته،ي

ش پوش و پسماند عاتيو كاهش ضا يسازمان يريادگي ،يسازمان
منفعت حت عنوان در بعد چهارم كه ت زياند و در آخر نداده شده
 يمندتيرضامانند  يشده است، عوامل يگذارنام نفعانيجامعه ذ

 يريادگي ،يطيمحستيو ز ياجتماع راتيبرداران، تأثبهره
 نندگانكنيتأم مانكاران،يسود و منفعت پ ،يتوسعه فرد ،ياحرفه

جامعه  يبر رو ياقتصاد راتيپروژه ، تأث يهاميت يمحتوا ه،يسرما
  را دربر گرفته است.  روژهپ يرامونيپ

 هيپا يارهاي) در كنار مع1991(  نتويو پ نتويپ گريد ينگاه در
كه  پروژه يشناختروان جينتا انيپروژه، مسئله ب تيسنجش موفق
وژه دلالت پر ميت ياعضا نيب يفرد نيباز روابط  تيبه سطح رضا

حاكم  شتري) ب1991( نتويو پ نتوينگاه پ نيرا مطرح كردند. ا دارد
وب در مطل جيمتمركز است كه حصول نتا هپروژ يبر ابعاد انسان

پروژه مطرح  تيموفق يديكل اريمع كيعنوان را به نهيزم نيا
 تيرضاسطح ) مسئله 1990( ولنريو گر،يد يكردي. در روكنديم

در كنار  ياتيح اريعنوان معرا به نفعانيذ ايپروژه  ياعضا
طرح موضوع نموده است. پوكوك  و همكاران  هيپا يارهايمع
در چرخه عمر  ديپروژه با تي) معتقد بودند كه موفق1996(

 و يبه صورت مجزا بررس نفعيهر ذ دياز د نيمحصول و همچن
به سود  دنيرس نه،يزمان، هزگردد. اگرچه چهار عامل  يابيارز

عنوان را به يحقوق يو نبود دعاو ياهداف مال ايمطلوب 
 دو نيا جيپروژه مطرح كردند. نتا تيموفق ياساس يارهايمع

 يكيعنوان به يمنيالحاظ نمودن  يبرا ياپژوهش در ادامه، مقدمه
شد. بروز  يعمران يهادر پروژه تيموفق ياساس يارهاياز مع

 ايكه منجر به جرح  يمانند حوادث حوادث خطرناك در پروژه
و  زاتيتجه يكه برا يحوادث ايو  شونديكار م يرويفوت ن

 ،يحقوق ياز بحث دعاو فارغ دهد،يپروژه رخ م ساتيتأس
 يپروژه را برا يدر اجرا ريو تأخ يمال يهامسائل و چالش

  ). 2004دارد (چان و چان،  يدر پ مانكاريكارفرما و پ
 هايازمندين ي) بر رو1995و همكاران ( كه كامتا يپژوهش در
كارفرما در صنعت ساخت انجام دادند،  ياساس يهاتيو مسئول

از  تيموفق يارهايكارفرما (مع يهاخواسته نيتركه مهم افتنديدر
 يبردارو مطلوب سازه (بهره حيعملكرد صحكارفرما) شامل  ديد

 ودشيم رو اتمام در موعد مقر هساز تيفيسازه، ك يمنيموفق)، ا
 ،ي/طراحيزيربرنامهشامل  زين شانيا فيوظا نيترمهم نيو همچن

 وژهپر فيپروژه و تعر تيريمد اياجرا  تيرياقتصاد پروژه، مد
كه دستگاه  ي) در صورت1995. به اذعان كامتا و همكاران (شوديم

ته داش لكارفرما اشراف كام ياساس يازهاينظارت و كارفرما به ن
دار ساخت عهده يندهايرا در فرآ يباشند و كارفرما نقش فعال

. در ابدييپروژه ارتقاء م تيبه موفق دنيشود، احتمال رس
 تيموفق يارهايمع ي) بر رو1997( كه سونگر و مولنار يپژوهش
پروژه  يالزام يهاطرح و ساخت انجام دادند مشخصه يهاپروژه

 تيموفق يارهايمع نيو همچن تروش ساخ نيانجام به ا يبرا
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 يارهايكردند. در خصوص مع نييها را تبنوع پروژه نيدر ا
زمان،  يهامولفه شانيطرح و ساخت، ا يهادر پروژه تيموفق
برآورده شدن مشخصات و  نفعان،يتطابق با انتظارات ذ نه،يهز
 اختس  يدهايكردن تنش و تشد نهيكار و كم تيفيك ها،يازمندين

 يدر خصوص مشخصات الزام نيهمچن .ندكردرا مطرح 
در قالب قرارداد طرح و  موفق ياجرا يبرا يعمران يهاپروژه

مناسب محدوده پروژه، درك مشترك محدوده،  فيتعرساخت را 
كارفرما و بودجه  يكار يرويسازه، ن ياجرا يدگيچيسطح پ
  كردند.  انيب داده شده صيتخص

 يستميارائه س ي) در راستا1996( و تورپ يكوماراسوام
 فيپروژه را در ط تيموفق ،يعمران يهاپروژه يابيجهت ارز
بودجه، شامل  ارهايمع نيارائه كردند. ا ارهاياز مع ياگسترده

 تيو مطلوب تيكار انجام شده، رضا تيفيك ،يبندبرنامه زمان
دوستانه  و يمنيو ا لامتس ،يپروژه، انتقال تكنولوژ ميكارفرما و ت
 يكار طيو نشاط در مح يهمدل ت،يميصم( يشغل طيبودن مح

 يارهاي) معتقدند كه مع1999( و محمد مي. لشدنديم )پروژه
وند. ش فيبه صورت مجزا تعر ينفعيهر ذ دياز د ديبا تيموفق

 دگاهيپروژه را از دو د تيموفق يابيدو پژوهشگر مدل ارز نيا
پروژه در  تيخرد موفق دگاهي. در دكردندخرد و كلان ارائه 

 عيپروژه توز ياجرا يفازها ايو  يمختلف كار يهابخش
 يابيفاز پروژه ارز ايهر بخش  انيو معمولاً در پا گردديم
 مياهمف ايآكه  دهديسؤال پاسخ م نيكلان به ا دگاهي. اما دگردديم

 مثبتاگر پاسخ  .اندپروژه محقق شده ييو نها يو اهداف اصل
 نيا ريبوده است، در غ زيآمتيگفت پروژه موفق توانيباشد، م

عملاً شكست پروژه  ايحاصل شده  يكمتر تيموفق ايصورت 
 يويسنار ني) بهتر1999و محمد ( ميرقم خورده است. به اعتقاد ل

 يرابرد ب-به حالت برد يابيپروژه، دست يهايدر خروج روشيپ
 ياچار گروهنو به ستين نيچننياست. اما در عمل ا نفعانيهمه ذ
وع موض نيا لي. دلكننديمنفعت كسب م يو گروه كننديضرر م

ست كه ا يكسب و كار اقتصاد كيمثابه در نظر گرفتن پروژه به
ه ك شونديمواجه م سكي) با رنفعاني(همه ذ گذارانهيدر آن سرما

 نيهم يداشته باشد. برا يمسئله ممكن است ضرر را در پ نيا
 فيپروژه تعر تيموفق يابيخرد و كلان در ارز دگاهيد رمنظو

سئله را به م دگاهيدو د نيا توانيم ييبايز ريشده است. به تعب
 شود،يم ستهيكه به جنگل نگر يزمان .ردبدل ك جنگل و درختان

، سؤال نيمدل در پاسخ به ا نيدرختان؟ ا اي شوديم دهيجنگل د

 فيتعر ريرا به شرح ز دگاهيهر د يارهايو مع نگرديبه هر دو م
  :كنديم
 يانيعملكرد پا ،يينها تيفيكل، ك نهيخرد: زمان اتمام، هز دگاهيد

  و  يمنيو ا
 يينها تيمطلوب ،يانيپا يبخش تيكلان: زمان اتمام، رضا دگاهيد

  .اتيو اتمام عمل
 يهااز مدل ياريبس ي) بعد از بررس2004و چان ( چان

 تيسنجش موفق يرا برا ييارهاي، معمطرح تا زمان انجام پژوهش
 نهيشامل زمان، هز ارهايمع نيارائه كردند. ا يعمران يهادر پروژه

و  يحقوق يدعاو نه،يهز راتييتغ نه،ي(مانند نوسانات هز
 ،ي)، ارزش تجارين(مانند مشخصات ف تيفي)، كيدادخواه

برداران و بهره تيانتظارات و رضا ،يطيمحستيعملكرد ز
 انذينفعاعضا و  تيو رضا يمنياستفاده كنندگان، سلامت و ا

 تيموفق يارهايمع ني) از ا2004. چان و چان (شديپروژه م
بهره جستند. در  يعمران يهاجهت سنجش عملكرد پروژه

پروژه را با  تي) موفق2007(  نهارو ش چياستوانوو گريد يپژوهش
 ياثربخش ،يتجار تيموفق ،يمشتر تيرضا ،ييكارا يارهايمع
كردند. پاتاناكول و  فيتعر يانداز آتو چشم يكار يهاميت
ر د يكه با هدف سنجش اثربخش ي) در پژوهش2009( چيلسوويم

) انجام دادند، برنامه تيريها (مداز پروژه يگروه تيريمد
د در بع .را در سه بعد خلاصه كردند تيسنجش موفق يارهايمع

. شوديم فيو تعر دهياز نگاه سازمان د تياول مسئله موفق
در  تيعنوان عوامل موفقبه يسازمان يريادگيمنابع و  يوربهره

بعد ارائه شدند. بعد دوم نگاه پروژه و اهداف آن را بازگو  نيا
جهت ورود محصول  زممدت زمان لامانند  يكه در عوامل كنديم

 عواملدر بعد سوم . شده است دهيد يمشتر تيبه بازار و رضا
ه شده است. ب دهيگنجان يفرد تيو رضا يرشد فردمانند  يفرد
ر د يفرد تيو رضا يرشد فرد يدو عامل انسان نيمحقق دهيعق

ردها با دستاو نيمؤثر هستند. ا اريبرنامه بس تيريمد ياثربخش
 ريمد يدر بستر پروژه برا ديجد يهادانش و مهارت يريادگي

) 2011( يو افشار يخسرو .ديآيبه دست م ميت يپروژه و اعضا
جهت سنجش  يكم يمدل يكه باهدف طراح يدر پژوهش

شركت  يهاپروژه يبامطالعه مورد يعمران يهاپروژه تيموفق
 5 ،مپنا (توسعه سه) انجام دادند ژهيو يهااحداث و توسعه پروژه

را انتخاب  HSEكاركنان و  تيرضا ت،يفيك نه،يزمان، هز اريمع
 يزنو بيضر نيشتريب يدارا نهيهز اريمعمدل  نيكردند كه در ا

 و نزيهستند. كول يوزن بيضر نيكمتر يدارا HSE اريو مع
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 يارهايمع يبررس ي) در پژوهش خود كه بر رو2004( ينيباسار
 تيوفقپروژه و م تيموفق نيبكردند كه  انيانجام دادند، ب تيموفق

ه در معتقدند ك شانيمتفاوت اتخاذ كرد. ا يكرديرو ديمحصول با
 تيفيك ت،يفيك نه،يزمان، هز يارهايپروژه، مع تيموفق يابيارز
 پروژه نفعانيانتظارات ذ نيپروژه و تأم تيريمد يندهايفرآ

 نيتأم يارهايمحصول، مع تيموفق دياما از د ،دخالت دارند
در  عاننفيذ ريبردار و ساانتظارات بهره نيكارفرما، تأم اتانتظار

 يكي در محصول اثرگذارند. تيموفق يبر رو يبرداردوره بهره
 يارهايمع نهيدرزم يدانشگاه يهاپژوهش نيترارجاعاز پر
 127 يشناس) با گونه2002پروژه، شنهار و همكاران ( تيموفق

محدوده و عدم عامل  دوها بر اساس پروژه يبندپروژه و گروه
ل مد نيپروژه ارائه كردند. ا تيجهت سنجش موفق ي، مدلتيقطع

به عملكرد  يابيدست اند ازاست كه عبارت اريمع 13شامل 
رنامه به اهداف ب يابيدست ،يبه عملكرد فن يابيدست ،ياتيعمل
 شياز پ يازهايمطابق بودجه، پاسخ به ن يشرويپ ،يزمان
 محصول استفاده ،يجد يهاو چالش تحل مشكلا شده،نييتع

 ،يتجار تيبه موفق يابيدست ،يمشتر تيرضا ،يشده توسط مشتر
ول محص ديخط تول جاديا د،يسهام، خلق بازار جد متيق شيافزا

هوگل و جموندن   گر،يد ي. در پژوهشديجد يو توسعه تكنولوژ
 تيموفق يبر رو يميكار ت تيفياثر ك ي) كه بر رو2001(

 م،يعملكرد ت يو اثربخش ييكارانوآورانه انجام دادند،  يهاپروژه
ا ر يريادگيدر  يفرد يهاتيدر كار و موفق يفرد يهاتيموفق
) 2006كردند. ترنر و مولر ( ييشناسا تيموفق يارهايعنوان معبه

پروژه انجام دادند،  ريمد ستهيكه باهدف انتخاب شا يدر پژوهش
 تيرضا هيپژوهش بر پا يرا در ابتدا هپروژ تيموفق يارهايمع
 ندگان،كننيان، تأمبرداركنندگان و بهرهپروژه، استفاده مالي يحام
فرض كردند، اما بعد از انجام  نفعانيذ ريپروژه و سا يهاميت

مختلف  يهاپروژه رانيبا مد يها مصاحبه تخصصساعت
ت پروژه به يسنجش موفق يرا برا اريمع 10 ،يو صنعت يمهندس

 توانمي ارهايمع نيكردند. با كنكاش در ا يمعرف 3شرح جدول 
اشاره دارد  نفعانيذ يمندتيبه رضا ارهايمورد از مع 5كه دريافت 

كه قابل  كننديرا مطرح م ينيموضوعات ع گريمورد د 5و 
جهت  ي) مدل2012( يگيبليو ا يهرو هستند. يريگاندازه
ارائه  مانكارياز نگاه پ يعمران يهادر پروژه تيموفق يابيارز

 تيمدل را با استفاده از دو تابع سنجش موفق شانيكردند. ا
حصول م تيدر تابع اول مسئله مربوط به موفق .كردند يسازادهيپ

در  يكم اريمع 5 نآ يشده است كه برا دهيپس از اتمام پروژه د

 تيريمد تيمسئله موفق زيشده است. در تابع دوم ننظر گرفته
لحاظ  يكم اريمع 6امر  نيتحقق ا يكه برا شوديم دهيپروژه سنج
 كيه با درج رهيوابع چند متغصورت تدو تابع به نيشده است. ا

 رهاياز متغ كيهر بيپروژه ضرا ريشدند كه مد يو طراح نيتدو
 كيپژوهش از تكن نيا ي. اگرچه در مطالعه موردكنديم نييرا تع
تفاده شد. در اس ريمتغ بيضرا نييتع يبرا  يسلسله مراتب ليتحل

شاخص  ،يعملكرد سودآور يهامحصول شاخص تيتابع موفق
كارفرما، شاخص  تيمحصول، شاخص رضا تيفيعملكرد ك

و شاخص  ياحرفه ياز سودآور مانكاريپ يمندتيسنجش رضا
 ،يگيبليو ا يشده است (هرو دهيگنجان يگذارهياعملكرد سرم

رد عملك يهاشاخص زيپروژه ن تيريمد تي). در تابع موفق2012
، ينگينقد انيجر اي هاتيشاخص عملكرد صورت وضع نه،يهز

پروژه، شاخص  يمنيعملكرد ا ،يبندعملكرد برنامه زمانشاخص 
و شاخص عملكرد  يياجرا يندهايفرآ تيفيعملكرد ك

 ،يگيبليو ا يشده است (هرودر نظر گرفته يطيمحستيز
2012.(  

  )2006در پژوهش ترنر و مولر ( تيموفق يارهايمع .3جدول 
  معيار موفقيت پروژه شماره

  (عملياتي، بودجه و زمان)دستيابي به عملكرد پروژه   1
  كنندهاستفادهدستيابي به الزامات   2
  دستيابي پروژه به اهداف خود 3
  رضايت مشتري يا كارفرما  4
  تكرار تجارت با مشتري يا كارفرما  5
  نهايي از خدمات يا محصول  كنندهاستفادهرضايت  6
  كنندهنيتأمرضايت   7
  هاي كاريرضايت تيم  8
  ذينفعانرضايت ساير  9
 هاپروژه شدهفيتعردستيابي به معيارهاي   10

 

 تيموفق يابيدر مدل ارز شدهنييتع يهاشاخص يبا بررس
محاسبه  ياصل يمبنا رسدي)، به نظر م2012( يگيبليو ا يهرو

 نيدر ا نيدر نظر گرفته شده است. همچن نهيها، عامل هزشاخص
ست و بوده ا رفرمابا كا مانكاريرابطه پ يبر رو يمدل تمركز اصل

 تيپروژه در موفق يهاميت نيو همچن نفعانيذ ريسا ياثرگذار
در نظر گرفته نشده است. اما لازم به  مانكاريپ دگاهيپروژه از د

قطه ن توانيمدل را م نيپژوهش، ا اتيادب يذكر است كه با بررس
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 يهاپروژه تيمؤثر بر موفق يرهايمتغ يسازيدر كم يعطف
 يمندتيرضا يسازو مدل يسازيكم سئلهدانست. م يعمران

 ياحرفه ياز سودآور مانكاريپ يمندتيرضا نيكارفرما و همچن
 يارزش علم ،يصورت كمپروژه به يمنيو ا تيفيسنجش ك اي

 ) 2010برابر كرده است. تور و اوگانلانا  ( نيپژوهش را چند

ر ) دتيعملكرد (موفق يديكل يارهايمع يدر پژوهش خود بر رو
 ژهيبا تمركز و يدر بخش عموم اسيمقبزرگ ياتوسعه يهاهپروژ
 قيتحق نيهمت گماشتند. در ا نفعان،يذ يمندتيرضا يبر رو

به  يابيدست نه،يزمان، هزپروژه شامل  يعملكرد اريمع 9مجموعاً 
 هاتي(استفاده از منابع)، انجام درست فعال ييكارا ،يمشخصات فن

ار)، ك يبالا تيفينقص (ك ونانجام كار بد ،يمني)، اي(اثربخش
 دها،يها و تشدكردن تنش نهيو كم نفعانيمطابق با انتظارات ذ

و  يميشد. التم ييشناسا در ساخت هايرياختلافات و درگ
 يارهايمدل مع يطراح يكه برا ي) در پژوهش2011همكاران (

 ،انجام دادند مانكارياز نگاه پ يساختمان يهاپروژه تيموفق

نعت ص نيو سپس با كسب آراء خبرگان ا ييرا شناسا اريمع 13 
 زمان، نه،يهزشامل  ارهايمع نيكردند. ا يبندو گروه يبندرتبه
 اي يرمشت تيبه محدوده پروژه، رضا يابيدست ،يمنيا ت،يفيك

ارزش سهام،  ،يالزامات عملكرد ،يكارفرما، مشخصات فن
 اننفعيو منافع ذ دشهرت، كسب سود و درآم ،يرقابت يهاتيمز
 يابيدست ،يمنيا اريسه مع يعامل ليكه بعد از انجام تحل شدنديم

 ريها با ساآن يهمپوشان ليبه دل نفعانيبه محدوده و منافع ذ
) 2011و همكاران ( يميحذف شدند. التم ياز مدل كل ارها،يمع

 منطقاً بدون تيموفق يساختمان يهااذعان داشتند كه در پروژه
قبول، قابل يمنيا ستميبه محدوده پروژه و بدون داشتن س يابيدست

 تيموفقشامل  يپژوهش سه بعد اصل نياست. در ا يمعنيب
فته در نظر گر بازار تيموفقمحصول و  تيموفقپروژه،  تيريمد

  نشان داده شده است. 1شد كه در شكل 

  
  )2011و همكاران ( يميپژوهش التم تيموفق يارهايمع .1شكل 

عوامل  ييشناسا) در مطالعه اي به 2022شايان و همكاران (
 كي يدر مرحله اجرا سكيكارآمد ر تيريمد يبرا تيموفق

 تيفكه ظر دنديرس نتيجه نيبه اختند و پردا يپروژه ساختمان
 يوهاريو  ن مانكارانيمشاركت پ ه،دانش و تجرب ،پروژه تيريمد

 كسيموفق ر تيريمد يبرا تيعوامل موفق ،يفرهنگ-ياجتماع
در مورد  يمطالعات) 2020واني و شين ( در مرحله اجرا هستند.

مدولار در بازه  يساختمان يهاپروژه ياجرا در تيعوامل موفق
نشان داد  نتايج. ندقرار داد يمورد بررس 2019تا  1993 يزمان

 و هنگ كنگ اياسترال ،يمالز س،يمتحده، انگل الاتيا يكشورها
 يراب تيكنندگان در مطالعات عوامل موفقمشاركت نيتربزرگ

 تيعامل موفق 35 از شيب هاآن ند.مدولار هست يهاساختمان
 ان،يم ني. از ارا شناسايي نمودندمدولار  يهاپروژه ياجرا يبرا

 كه بيشترين اشتراك را در مطالعات داشتند شامل املوع مهمترين
وثر م تيريمد ،وژهپر ذيفنعان نيخوب و ارتباط موثر ب يهمكار
ول در ط يديكل ذينفعانمشاركت  ،قيدق يطراح ن؛يتأم رهيزنج

مي  يمناسب تداركات و قرارداد و استانداردساز ياستراتژ ،پروژه
 يبانيپشت يهاستميتوسعه س يبرا تواننديعوامل م ني. اباشند
مچنين هپروژه را فراهم كنند.  تيموفق ينيبشيامكان پ م،يتصم

 توانديم تيعوامل موفق يو مدل مفهوم پيشرفته يهاستيچك ل
موثر باشند. آمورا و  مدولار يهاتر پروژهموفق يبهبود و اجرا در

له سلس ليپارتو و تحل ليبا استفاده از تحل) 2022جانزون (
اده با استف يپروژه ساختمان كي اجراي يبرا يچارچوب ي،مراتب

 ج،ي. براساس نتادادندتوسعه  بندي معيارهاي موفقيت تياز اولو
از اين ميان، مهمترين عوامل  عامل موفقيت شناسايي گرديد. 26

و ارتباط، آموزش و فرهنگ،  يهمكار شناسايي شدند كه شامل
 يرو تمركز بر مشت تيريپروژه، تعهد مد تيمأمور ،يانسان يروين

در  يفراوان نيبا بالاتر تيموفق يارهايمع ن،ي. علاوه بر ابود
  بودجه، -نهيهز ،يمشتر تيجود مانند رضامو اتيادب

يز ن نفعانيذ گريد تيعملكرد و رضا-تيفيك ،يبندزمان-زمان
پروژه  تيعوامل موفق)  2020گانداز و الماجب ( .تعيين گرديد

 نفعانيذ ريدر نظر گرفتن تأث ابرا و هر دسته تقسيم بندي نموده را 
 اين اساس،بر . ارزيابي نمودندپروژه  شرفتيو پ ييبر كارا

عوامل مرتبط با پروژه،  شامل در هفت دسته تيعامل موفق 40 
امل عو ،يعوامل مرتبط با شركت و كار، عوامل مرتبط با مشتر

عوامل مرتبط با  ،يطراح ميعوامل مربوط به ت ه،پروژ تيريمد
ود شد. با وجشناسايي  پروژه ريعوامل مرتبط با مد و مانكاريپ

 ليبا استفاده از تحل نفعان،يو اهداف ذ هادگاهياختلافات در د
 يهاجنبه و پروژه يمسائل مال شاملمهم  عوامل يسلسله مراتب

 ) 2019( يو هرو ياحمدآباد شدند. ييشناسا يتيريمد

 يبر رو تيموفق ياتيعوامل ح ريتأث يكه بر رو يدر پژوهش
انجام دادند،  يخصوص-يعموم يمشاركت يهاپروژه تيموفق
را در سه فاز ساخت،  ينيچن نيا يهاپروژه تيموفق يارهايمع
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 ارهايمع نيا 4كردند. در جدول  فيو انتقال تعر يبرداربهره
 يارهايمع نيياز مسائل مورد بحث در تع يكيآورده شده است. 

ختلف م نفعانيو نگاه ذ كرديدر پروژه در نظر گرفتن رو تيموفق
 ايافراد پروژه شامل  نفعانيپروژه است. ذ تيبه مقوله موفق

خود  اي رنديكه ممكن است اثر بگذارند، اثر بپذ باشنديم يگروه
قرار  ژهوپر جهينت اي تيفعال م،يتصم كي يرا در معرض اثرگذار

ه ازجمل يليبنا به دلا نفعاني). معمولاً ذPMBOK ،2013دهند (
 شانيپروژه به مشاركت ا اتيمنافع در پروژه مشاركت دارند و ح

ت لازمه مشارك نفعانيوابسته است. لذا در نظر گرفتن منافع ذ
 توانيم يزمان ،سو گريدر پروژه خواهد بود. از د شانيمؤثر ا
را جهت ادامه  شانيا تيگرفت و رضا ظررا در ن نفعانيمنافع ذ

 يهايمندمشاركت در پروژه جلب نمود كه به انتظارات و علاقه
 نياز ا نفعانيرفتن انتظارات ذشود. در نظر گ يها توجه كافآن

است كه در صورت عدم برآوردن انتظارات  تياهم يجهت دارا
 رد ريتأخ ايازجمله توقف  يها ممكن است پروژه با مشكلاتآن

 نشدهانيو ب شدهانيب يازهايپروژه روبرو شود. انتظارات، ن
و هرگونه ابهام در فهم انتظارات  شوديرا شامل م نفعانيذ
ه ك كنديمشكل مواجه م نيرا با ا يپروژه و رهبر ريمد نفعان،يذ
  پاسخ داده شود. ديبا يبه چه مسائل قاًيدق

و  يديكل نفعانيدارد ذ فهيپروژه وظ ريمد ،يبندجمع كيدر 
ها را و انتظارات آن ازهايكند و ن ييمنافع را شناسا يدارا نيطرف
مورد  و انتظارات ازهايكند ن نيتضم ديپروژه با ريكند. مد نييتع

انداز شمچ هيانيب ،يشنهاديبا مورد كسب و كار پ نفعانيتوافق ذ
سطح قابل  ژهيوسازمان و به يهاارزش هيانيپروژه و سازمان، ب

). در بحث 2007سازمان همسوست (برك و بارن،  سكيقبول ر
) 2009پروژه، ترنر ( نفعانيذ دياز د تيموفق يارهايانتظارات و مع

 يارهايمع ييشناسا يبرا يكشپروژه، خط كي نفعانيذ كيبا تفك
 اري) مع2009ترنر ( كرد،يرو نيارائه كرد. در ا نفعيهر ذ تيموفق
مورد  زيرا ن نفعانياز جانب ذ تيموفق افتيدرك و در يزمان

 پروژه و تيريمد ميپروژه، ت ريمد يو دهيبحث قرار داد. به عق
 تاًيهاپروژه و ن ليپروژه را در مراحل تكم تيموفق كنندگان،نيتأم

 انيبرداران پروژه و مشتر. اما بهرهكننديآن قضاوت م يدر انتها
 هياول يهاپروژه را در ماه تيموفق دشده،يخدمت تول ايمحصول 

به  يابيپروژه چقدر در دست نكهيبعد از اتمام پروژه بر اساس ا
 و كننديم يابيزموفق بوده است، ارمدت كوتاه ياهداف تجار

 يهاپروژه را در سال يمال كنندگاننيتأم اي گذارانهيسرما تاًينها
 يهايتا چه حد استراتژ روژهپ نكهيبعد از اتمام پروژه بر اساس ا

را محقق ساخته و توسعه  يمال كنندهنيشركت و سازمان تأم
  .كننديم يابيداده است، ارز ليمد نظر شركت را تحو يتجار

 عاننفيتوسط ذ تيموفق افتيها و دراز ادراك يشرح 5 در جدول
مد نظر آورده شده است. نكته قابل  يزمان يهامختلف و در دوره

است كه ترنر كارفرما را به دو نقش  نيجدول ا نياتوجه در 
  كرده است. كياسپانسر و مالك تفك يمجزا

  
 يو هرو يدر پژوهش احمدآباد تيموفق يارهايمع .4جدول 

)2019(  
  معيار موفقيت  فاز پروژه

ساخت و 
  اجرا

اي بخش ي بودجههاتيمحدودحل مشكل 
  عمومي

هاي ساخت عليرغم دستيابي به كاهش هزينه
  قبولقابلكيفيت 

  اتمام پروژه پيش از موعد يا در تاريخ مقرر

 يبرداربهره

  برآورده كردن استانداردهاي كيفي
  يبرداربهرهي هانهيهزي سازنهيبه

  يدهسيسروكيفيت بهتر 
  شدهينيبشيپدستيابي به سود و منفعت 

  انتقال

  كسب رضايت ذينفعان
  آتي يهمكارتجربه و افزايش شانس  كسب
  تكنولوژي يا دستيابي به انتقال فناوريارتقا 

 انتقال به بخش بعد ازكيفيت نهايي پروژه 
  عمومي

پروژه  تيموفق يكه برا ي) در مدل2007(  ريشنهار و دو
ائه پروژه ار كيمختلف  نفعانيبعد با توجه به ذ 5كردند،  نيتدو

مدل  نيآورده شده است. در ا 6مدل در جدول  نيكردند. ا
روژه پ گذارهيو سرما انيكنندگان، مشتراستفاده وبرداران بهره
قرار داده شدند. اگرچه دو بعد  يمشتردر ُبعد  يهمگ
متوجه  شتريب ندهيآ يبرا يسازآمادهو  يتجار يهاتيموفق
) بر 2012( ني. ترنر و زولنفعانيذ ريبوده است تا سا گذارهيسرما

 چاردسونير و كسي) و هنر2009( كه ژوو ييهااساس پژوهش
 يهامختلف در پروژه نفعيذ 8) انجام دادند، مجموعاً 2004(

ه ب نفعانيذ نيكردند. در ادامه ا يي) شناسااسيمق(بزرگ يعمران
  اند.شده يمعرف شانيا يهايمندهمراه علاقه

  گذارهيسرما ايمالك  -3-1
 هيكه كل شوديم يگروه ايشامل شخص  نفعيذ نيا
پروژه  يخروج شاني. اكننديپروژه را پرداخت م يهانهيهز

 نهيكرده و پس از اتمام پروژه، هز يداري) را خرديجد يي(دارا
و با كسب سود و منفعت  كننديآن را پرداخت م يبرداربهره
رغم ي. علبخشنديخود را تحقق م هيبازپرداخت سرما ،يمال
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 يهايمندخصوص علاقه) در2009ترنر ( شنهاداتيكه در پ يبحث
) 2012( نيمالك مطرح شده بود، در پژوهش ترنر و زول

شده  فيتعر نيچن نيا گذارهيسرما ايمالك  يهايمندعلاقه
توسط پروژه،  هياز بازگشت سرما نانياطم يبرا شانيااست: 

 ،يدبنزمان رنامهب تيپروژه با رعا ليناخودآگاه نسبت به تحو
 نيمند هستند. همچنعلاقه زيمطلوب ن يو سطوح عملكرد نهيهز

گونه خواهد بود كه محصول  نيها به محصول بدعلاقه آن
و درآمد  ياتيعمل يهانهيهد و هز) به عملكرد خود ادامه ديي(دارا
 نيهمچن شانيكند. ا نيرا تضم يباشد كه سودآور ياگونهآن به

فظ با نگاه ح يمشتر يبه شهره و اعتبار محصول پروژه و وفادار
د.مند هستناز پروژه، علاقه يدرآمد انيجر

 
  )2009هاي زماني مختلف، (ترنر، هاي متفاوت از موفقيت پروژه توسط ذينفعان مختلف در مقياسادراك .5جدول 

  مقياس زماني  ذينفع  معيار سنجش موفقيت
  هاي بعد از آنتا پايان پروژه و سال  كليه ذينفعان  .دهديمرا افزايش  اين پروژه ارزش سهامدار سازمان اصلي
 هاي بعد از آنتا پايان پروژه و سال  هيات مديره .كنديمپروژه منفعت و سود توليد

 هاي بعد از آنتا پايان پروژه و سال  اسپانسر يا حامي  .كنديمو مطلوبي فراهم  ملاحظهقابلپروژه بهبود عملكرد 

  هاي بعد از آنتا پايان پروژه و ماه  مالك  .كنديمانتظار عمل  طبقاين پروژه  در دشدهيتولمحصول 
 دهديميا خدماتي ارائه  كنديمدارايي جديد محصولي را توليد 

  كه مشتري تمايل به خريد آن دارد.
 هاي بعد از آنتا پايان پروژه و ماه  مشتريان

 هاي بعد از آنتا پايان پروژه و ماه  بردارانبهره  ي از دارايي جديد ساده باشد.برداربهره

  تا پايان پروژه  همه ذينفعان  .تمام شودمعيارهاي زمان، هزينه و كيفيت مطلوب  طبقپروژه 
د و از پروژه داشته باشن بخشتيرضاتيم پروژه يك تجربه كاري 

  متعاقباً پروژه نيز به اهداف خود رسيده باشد.
  تا پايان پروژه  تيم پروژه

  پروژهتا پايان  پيمانكاران پيمانكاران سود سازي كرده باشند
  )2007مدل معيارهاي موفقيت پروژه از نگاه شنهار و دوير ( .6جدول 

  ي براي آيندهسازآماده  ي تجاريهاتيموفق  بر مشتري ريتأث  بر تيم ريتأث  يوربهرهكارايي يا 
دستيابي به اهداف برنامه 

  يبندزمان
دستيابي به   ي تيممندتيرضا

  الزامات
  ي جديدفنّاور  هافروشنرخ 

دستيابي به   ايجاد رفاقت در تيم  دستيابي به اهداف هزينه
  مشخصات فني

ي هامنفعتو  سودها
  مالي

  بازار جديد

سود و منفعت   مهارت  رسيدن به عملكرد
 براي مشتري

  سهام شركت 
  (اوراق بهادار)

  خط توليد جديد

ي هاييكاراساير 
  شدهفيتعر

توسعه استفاده از   رشد اعضاي تيم
محصول يا 

  جادشدهيادارايي 

  شاخص
 ROE  وROA  

صلاحيت و شايستگي 
  اصلي جديد

  قابليت سازماني جديد  جريان نقدينگي  رضايت مشتري  حفظ اعضاي تيم  
عدم فرسودگي و 
  خستگي شغلي

ي دهسيسروكيفيت   وفاداري مشتري
  ي زمانيهادورهدر 

  

تشخيص نام يا   
  برند تجاري

  اقدامات سازماني

  مصوبات نظارتي  
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مند به تكنولوژي ) نيز مالك را علاقه2007شنهار و دوير (
د كه كنهايي عنوان ميجديد و صلاحيت و شايستگي و قابليت

شود. در همين راستا ترنر و زولين توسط دارايي جديد فراهم مي
كه اين دارايي يا محصول ممكن است به ) پيشنهاد كردند 2012(

نوبه خود منحصر به فرد و تك باشد. اگرچه بايد به اين نكته 
نبعي هاي پروژه را از متوجه نمود كه مالك ممكن است هزينه

توانند ها ميكه خود اين مجموعهمانند صاحبان سهام يا بانك، 
رده باشد. ك نيتأم ذينفع ديگر مورد توجه قرار گيرند،عنوان يك به

مالي در سود مالك شريك فرض  كنندهنيتأمدر اين تعريف 
در يك گروه  گذارهيسرماشوند و لذا در اين پژوهش مالك يا مي

  اند.ذينفع قرار داده شده

 )يپروژه (مجر يياجرا ريمد اياسپانسر  -3-2

د بردار هستنبهره يهاسازمان ايارشد مالك  رانيمد نفعانيذ نيا   
ع و مناف ديبه محصول جد يازسنجين نديكه قبل از پروژه، فرآ
 را متقاعد گذارهينموده و متعاقباً سرما ييبالقوه آن را شناسا

 در طول شانيا نيكند. همچن نيكه بودجه پروژه را تأم كننديم
 دهندياز پروژه ادامه م يبانيو پشت يمال تيپروژه به حما ياجرا
از پروژه انجام شود.  ياسيو س يمال يهاتيحما قيطر نيتا از ا
 ديمحصول جد ايدغدغه دارند كه آ نفعانيذ نيپروژه، ا يدر انتها

 ازيو مشخصات موردنظر را دارد و امكان رفع ن هايژگيو
 نيا شانيدغدغه ا نهي. از بعد زمان و هزريخ ايبردار را دارد بهره

 گذارهيمنفعت به سرما اير بالقوه سود طوبه ديجد يياست كه دارا
ه است ك نيا يبرداربهره يابتدا يهادر ماه شانيبرساند. دغدغه ا

را تحقق بخشد.  شدهنييتع شيعملكرد محصول، منافع از پ
 يگاهيار جااست تا اعتب ياز پروژه ضرور شانيا يبانيپشت نيبنابرا

 رگذاهيبا سرما ينگردد و همچنان ارتباط مؤثر دارخدشه شانيا
  ). 2006؛ ترنر و مولر، 2008داشته باشند (خانگ و موو ، 

 يآت يهااز پروژه تيپروژه به دنبال حما يحام زيدر بلندمدت ن
 يديجد يهاتيو قابل ديجد يهايبه فناور يادياست و علاقه ز
قرار داده  مانساز اري) در اختييپروژه (دارا ييكه محصول نها

  ).2007 ر،ير و دواست، دارد (شنهاو
  
 كنندگانمصرفمشتري يا  -3-3

(گروهي كه از طرف مالك پروژه  برداربهره) بين 2009ترنر (  
 (افرادي كنندگانمصرف) و مشتري يا كننديمي برداربهرهرا 

كنند يا از هستند كه محصول نهايي پروژه را خريداري مي
 دهند استفادهكند يا ارائه ميخدماتي كه خروجي پروژه ايجاد مي

كنند و بنابراين پول پرداختي ايشان، بازگشت سرمايه مالك را مي
) نيز 2007كند) تمايز ايجاد كرده است. شنهار و دوير (محقق مي

) 2012داند. اما ترنر و زولين (رما يكي ميمشتري را با كارف
د. به كننبردار تفكيك ميرا از بهره كنندگانمصرفمشتري يا 

 فرد يا گروهي از مردم كنندگانمصرفتعبير ايشان مشتري يا 
ان خرند. ايشيا دارايي جديد را مي دشدهيتولهستند كه محصول 

هزينه  كنند واز نتايج پروژه سود و منفعت كسب مي مؤثر طوربه
گذار را پردازند. اين مسئله جريان درآمد براي سرمايهآن را مي
ژه به خروجي پرو كنندگانمصرفكند. علاقه مشتري يا فراهم مي

زماني است كه ايشان شروع به دريافت محصول نهايي يا منفعت 
  نند. كپرداخت مي است كه بر محصول پروژه كنند و قيمتيمي

برداري از دارايي جديد زينه پروژه و بهرهدر قيمت محصول، ه
ديده شده است. همچنين ايشان ويژگي و مشخصاتي كه دارايي 

كنند و اين كند را خريداري ميجديد (محصول پروژه) ارائه مي
دار خواهد بود. همچنين علاقه در طول چرخه عمر دارايي ادامه

د منعلاقه برداري پروژه ممكن استها از بهرهايشان با گذر سال
 ها مزيتيباشند كه آيا منافع ارائه شده توسط دارايي براي آن

  كند يا خير. رقابتي ايجاد مي
 
 برداران يا كاربرانبهره -3-4

شوند كه به اين ذينفعان شامل فرد يا گروهي از افراد مي  
برداري نمايندگي از مالك دارايي يا محصول پروژه را بهره

 ها و عملكرد داراييان به ويژگياتمام پروژه، ايش بعد ازكنند. مي
 مندشوند، علاقهو اسناد و مداركي كه آموزش داده مي يا محصول

مند به برداري اوليه، ايشان علاقهشوند. در فرآيند بهرهمي
  هايي از قبيل قابليت استفاده آسان و راحت دارايي، ويژگي

، داري آنبليت نگهدر دسترس بودن آن، قابليت اطمينان و قا
، ايشان به فناوري، توانايي و هاسال باگذشتهستند. اما 

مند هستند (شنهار هاي كاري جديد علاقهشايستگي و صلاحيت
  ). 2007و دوير، 

 
 مدير پروژه و تيم پروژه -3-5

عنوان يك ذينفع در نظر ) تيم پروژه را به2003وِستروِلد (  
بر روي تيم پروژه را  راتيتأثنيز ) 2007گيرد. شنهار و دوير (مي
  كنند. عنوان يك بعد از مدل معيارهاي موفقيت معرفي ميبه

) اين ذينفعان در پايان پروژه درگير 2012به اعتقاد ترنر و زولين (
دستيابي به اهداف زمان، هزينه و كيفيت هستند. ايشان همچنين 

ده هاي آينبه يادگيري از پروژه، رفاقت و دوستي در كار، حركت
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مند هستند (ترنر و همكاران، شغلي و رفاه شخصي خود علاقه
پس از اتمام پروژه، اين مجموعه در هاي اوليه ). در ماه2002

ي هاارتباطخصوص اعتبار و شهرت كاري خود و همچنين حفظ 
توانند و مشابهي مي تكرارشوندهكاري و اين مسئله كه آيا تجارت 

). اما با 2006مند هستند (ترنر و مولر، اخذ كنند يا خير، علاقه
ه خود و هاي آيندها ايشان به امنيت شغلي خود، پروژهگذر سال

هاي جديد توجه خواهند توسعه فناوري و صلاحيت و شايستگي
  ). 2007داشت (شنهار و دوير، 

 
 اصلي كنندهنيتأمپيمانكار اصلي يا  -3-6

ها صرفاً از ديد كارفرما فرآيندهاي مديريت پروژه در اكثر پروژه
ي است كه پيمانكار يا در حالشوند اما اين سازي ميپياده
ن . ترنر و زوليمندندعلاقهنيز به موفقيت پروژه  كنندهنيتأم
د: انيا پيمانكار شناسايي كرده كنندهنيتأم) دو تيپ 2012(

اصلي) و پيمانكاران جزء  كنندهنيتأمپيمانكار اصلي (
يت فه مديرمواد و مصالح). پيمانكار اصلي وظي كنندگاننيتأم(

فهومي و يا بعضاً طراحي، مطالعات مكلي فرآيندهاي اجرايي 
دار است. اين ذينفعان ممكن پروژه را عهده يبرداربهرهحتي 

هاي اطلاعاتي سازمان مالك است بخش مهندسي يا سيستم
باشند. ايشان در پايان پروژه دغدغه اتمام پروژه با هزينه و زمان 

بيني شده را دارند. همچنين سوابق ايمني، سوابق ريسك پيش
ي مالي از پروژه، از ديگر هاپروژه و همچنين كسب منفعت

رود. در دوره هاي پيمانكار اصلي به شمار ميمنديعلاقه
برداري پيمانكار اصلي دغدغه اين را دارد كه آيا محصول بهره

 ئلهمسكند يا خير. همچنين پروژه (دارايي) مطابق انتظار عمل مي
اعتبار و شهرت شغلي براي ايشان بسيار مهم است (خانگ و 

). لذا پيمانكار اصلي دائماً در حال تحكيم وفاداري با 2008موو، 
هاي بعد، ايشان به فناوري، گذار است. در سالكارفرما يا سرمايه

 مندهاي جديد علاقهشايستگي و صلاحيت كاري و توانمندي
 توان به اينمندي پيمانكار اصلي ميخواهند شد. از ديگر علاقه

تند هس سؤالبه دنبال پاسخ اين ها همواره مسئله اشاره كرد كه آن
هاي آتي را كه آيا موفقيت در پروژه جاري احتمال اخذ پروژه

  دهد يا خير. افزايش مي
 
 كنندگاننيتأمپيمانكاران جزء يا ساير  -3-7

هايي هستند كه كالاها، مواد، كارها يا اين ذينفعان افراد يا گروه   
اتمام پروژه، ايشان در  بعد ازدهند. بلافاصله مي ارائهخدمات را 
يعاً به پايان رسيده است تا بتوانند سر موقعبهكه آيا پروژه مورد اين

كه آيا منفعت مالي كسب حقوق خود را دريافت كنند و اين
هاي آينده علاقه مند خواهند بود. طي ماهاند، نگران و دغدغهكرده

) و كسب و كار 2008ايشان به شهرت كاري (خانگ و موو، 
). در طي ساليان متمادي 2006داوم خواهد بود (ترنر و مولر، م

) و 2006ايشان همچنان به كسب و كار متمادي (ترنر و مولر، 
مند خواهند شد (شنهار و دوير، هاي جديد علاقهتوسعه فناوري

2007.(  
 
 عموم مردم -3-7

ود. شآخرين حلقه از شبكه ذينفعان پروژه شامل عموم مردم مي   
) و شنهار و دوير 2009هاي پيشين مانند ترنر (در پژوهش

ده اي نشمستقيم اشاره طوربه) به اين مجموعه از ذينفعان 2007(
ترين نگراني و دغدغه اين ذينفعان در طول چرخه است. مهم

ي و طيمحستيز راتيتأثعمر دارايي (محصول) به مسئله 
). همچنين در صورتي كه 1999(آتكينسون،  گردديبرماجتماعي 

پروژه با بودجه عمومي و دولتي اجرا شده باشد، ايشان ممكن 
است نگران اين باشند كه آيا اين پروژه ارزش مالي موجه دارد 

خواهند بدانند كه آيا ماليات يا خير. به عبارت ديگر ايشان مي
هزينه شده است يا خير. برمبناي شناسايي ذينفعان ي درستبهها آن

) مدل معيارهاي موفقيت را مطابق با 2012فوق، ترنر و زولين (
ه ك گونههمان. براي هر گروه ذينفع ارائه كردند مقياس زماني و

گردد، اين مدل به عبارت ديگر معيارهاي مشاهده مي 7در جدول 
اني شناسايي كرده موفقيت هر گروه ذينفع را در سه برهه زم

است؛ ابتدا معيارهاي موفقيت را در حين اجرا تا پايان پروژه 
سنجد. در ادامه صرفاً محدوده زماني كوتاهي (چند ماه) از مي

كند و پايان پروژه را براي تعريف معيارهاي موفقيت بررسي مي
 پروژه، محدوده زماني بلندمدتگرفتن اثرات  در نظردرنهايت با 

چند سال) را براي تعيين معيارهاي موفقيت تعيين تري (وسيع
) قصد دارند 2012كرده است. به عبارت ديگر ترنر و زولين (

بيان كنند كه اولاً معيارهاي موفقيت براي هر گروه ذينفع متفاوت 
توان آن را كه مير سه مقياس زماني (است و ثانياً اين معيارها د

 نيز متفاوت بير كرد)تع بلندمدتو  مدتانيم، مدتكوتاهبه 
هاي هر گروه ذينفع منديهستند. اين پژوهش در شناخت علاقه

ريزي براي پوشش نسبت به پروژه و نهايتاً چگونگي برنامه
 انيمتصدحداكثري انتظارات و علايق ايشان كمك شاياني به 

ترنر و  كند.برداري پروژه و محصول ميطراحي، اجرا و بهره
ه پژوهش خود عوامل حياتي موفقيت و ) در ادام2012زولين (

در اين پژوهش را به همراه  شدهييشناساشكست ذينفعان 
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مندي ذينفعان نيز ارائه كردند. اين مهم نيز رضايت هاي شاخص
در يك پژوهش كه توسط سيلوا آورده شده است.  8در جدول 

مقاله در حوزه  44) با بررسي ادبيات فني 2016و همكاران (
ي مهندسي و صنعتي [كه تعداد هاپروژهوفقيت م معيارهاي

در حوزه صنعت ساخت انجام شده  هاپژوهشي از اين فراوان
 يهاپروژهبود،] چهارچوبي مفهومي براي سنجش موفقيت در 
ي تمدكوتاهعمراني بر مبناي دو بعد كارايي (كه شامل معيارهاي 

تند) ي هسبلندمدتهستند) و بعد اثربخشي (كه شامل معيارهاي 
سيلوا و آورده شده است.  2تدوين كردند. اين مدل در شكل 

را با الهام  "مديريت جريان نقدينگي") معيار 2016همكاران (
. اندكردهتعريف ) 2012( يگيبلياگرفتن از پژوهش هروي و 

اين محققين اذعان دارند كه اگرچه اين معيار بيشتر در زمره 
؛ گودينه 2012كزاز و همكاران، ( گنجديمحياتي موفقيت  عوامل

)، اما به دليل اهميت بسيار زياد آن در 2013و همكاران، 
توان مالي پيمانكار براي  دهندهنشاني عمراني كه عملاً هاپروژه

يك معيار مستقل در  عنوانبهادامه فعاليت است، بايد آن را 
در  ي سنجش موفقيت پروژه قرار داد.مدتكوتاه اندازچشم

ا بنيز اعتقاد دارند كه  "يطيمحستيزعملكرد "معيار خصوص 
 يهاپروژهدر  يطيمحستيزبه جايگاه و اهميت مسائل  توجه

كمي مشابه پژوهش  مؤلفهبا اختصاص يك  توانيمعمراني، 
پروژه را  يطيمحستيز)، عملكرد 2012( يگيبلياهروي و 

 ين محققين همچنين در خصوص معيار يادگيريارزيابي كرد. ا
پيشين مانند پژوهش وايي و  يهاپژوهش، با استناد به و توسعه

) به اهميت اين مقوله 2008) و تكيم و ادنان (2012همكاران (
در  عاملو معتقدند كه اين  اندپرداختهي عمراني هاپروژهدر 

  .كنديم ايفا يپررنگتوسعه صنعت ساخت نقش 
  

 )2016معيارهاي موفقيت پژوهش سيلوا و همكاران ( .2شكل 
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  )2012مدل معيارهاي موفقيت پروژه از نگاه ترنر و زولين ( .7جدول 

  خروج پروژه در انتهاي پروژه  ذينفعان
 بعد از هاماهعواقب پروژه و 
  آن

  بعد از آن هاسالاثر پروژه و 

مالك يا 
 گذارسرمايه

و امكانات  هايژگيوزمان، هزينه، 
  و عملكرد

عملكرد، منفعت و سود، 
شهرت و آبرو و وفاداري 

  كنندهمصرف

تكنولوژي جديد، توانمندي جديد، 
شايستگي و صلاحيت كاري جديد، سطح 
  كاري جديد و ارزش كل عمر محصول

اسپانسر (حامي) 
  مدير اجرايييا 

و امكانات، عملكرد،  هايژگيو
  زمان و هزينه

عملكرد، منفعت و سود مالي، 
شهرت و آبرو، ارتباطات و 

  گذارهيسرماروابط و وفاداري 

ي آتي و تكنولوژي جديد، هاپروژه
  ي جديد و سطح كاري جديدهايتوانمند

مشتري يا 
  كنندگانمصرف

زمان، قيمت سود و منفعت و 
  مكاناتو ا هايژگيو

سود و منفعت، قيمت 
و امكانات  هايژگيومحصول، 

  )هاتوسعهو تحولات (

ي رقابتي، قيمت محصول، هاتيمز
و امكانات و تحولات  هايژگيو

  )هاتوسعه(

برداران/ بهره
  كنندگاناستفاده

و امكانات، عملكرد،  هايژگيو
  ي، آموزشمستندساز

قابليت استفاده آسان، راحتي 
ي، ريپذدسترسدر استفاده، 

قابليت اطمينان، قابليت 
  ينگهدار

ي جديد، هايتوانمندتكنولوژي جديد، 
شايستگي و صلاحيت كاري جديد، سطح 

  كاري جديد

مدير پروژه و 
  تيم پروژه

زمان، هزينه، عملكرد، يادگيري، 
حفظ نيروي كاري، رفاقت و 
  همراهي، تندرستي و نشاط

شهرت و آبرو، روابط و 
ارتباطات كاري، كسب و كار 

  يا تكراري تكرارشونده

ي آتي، تكنولوژي هاپروژهامنيت شغلي، 
جديد، شايستگي و صلاحيت كاري 

  جديد

پيمانكار اصلي 
(طراحي و/يا 

  مديريتي)

، زمان و هزينه، شدهليتكمكار 
عملكرد، كسب منفعت از كار، 

سوابق ايمني و ريسك، قدرداني 
 كارفرما

عملكرد، شهرت و آبرو، روابط 
و ارتباطات كاري، كسب و كار 

  يا تكراري تكرارشونده

كسب و كار آتي، تكنولوژي جديد، 
  شايستگي و صلاحيت كاري جديد

پيمانكاران يا 
كنندگان تأمين

جزء (كالا، 
مصالح، كار يا 

  خدمت)

ي قدردانزمان، سود و منفعت و 
  كارفرما

 شهرت و آبرو، روابط و
ارتباطات كاري، كسب و كار 

  يا تكراري تكرارشونده

كسب و كار آتي، تكنولوژي جديد و 
  شايستگي و صلاحيت كاري جديد

  يطيمحستيز راتيتأث  عموم مردم
ي، طيمحستيز راتيتأث
ي اجتماعي و منافع هانهيهز

  اجتماعي

كل زندگي اجتماعي و نسبت سود به 
  هزينه
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  )2012مدل معيارهاي موفقيت پروژه از نگاه ترنر و زولين ( .8جدول 

  ذينفعان
  عوامل موفقيت و شكست

  )2008(جاكوبسن و چوويي، 
  مندي ذينفعانهاي رضايتشاخص

  )2005(آنگوس و همكاران، 

 گذارمالك يا سرمايه

، برنامه مشخص، شدهرفتهيپذاهداف روشن و 
ليه و او ريتأثذينفعان،  ديتائارتباطات باز، كسب 

 گذارهيسرماي مالك يا مندعلاقهزودهنگام ذينفعان، 
؛ 2006؛ اندرسن و همكاران، 2008(خانگ و موو، 

 )2004ترنر و مولر،

عملكردي، ارتباط -رضايتمندي از مشخصات فني
با پيمانكار اصلي (مادر)، عملكرد نمونه اوليه، 

  ، هزينه خالص اجراي پروژهشدهكسبارزش 

  ي سياسيهاتيحماارتباطات باز،   دير اجرايييا ماسپانسر 
رضايت ذينفعان، كارايي و اثربخشي، سود و 
  منافع، اهداف استراتژيك، يادگيري سازماني

مشتري يا 
  كنندگانمصرف

مشخصات واضح، ارتباطات باز، پذيرش (پينتو و 
  )1988اسلوين، 

عملكردي، ارتباط -رضايتمندي از مشخصات فني
  حامي پروژه، عملكرد نمونه اوليهبا اسپانسر يا 

برداران/ بهره
  كنندگاناستفاده

و  مشخصات واضح، تعهد، ارتباطات باز (اندرسن
  )2006همكاران، 

عملكردي، -رضايتمندي از مشخصات فني
  عملكرد نمونه اوليه

  مدير پروژه و تيم پروژه

ي مشخص، هابرنامه، شدهرفتهيپذاهداف روشن و 
تعهد، ارتباطات باز، احترام و اعتماد، همكاري، 

حمايت سياسي، مشاوره و بررسي تخصصي، آگاهي 
ي مشخص، هاتيمسئولو  هانقشاز ريسك، 

؛ ترنر، 1988ي رهبري (پينتو و سلوين، هاسبك
 )2007؛ مولر و ترنر،2009

غرور و افتخار در كار، رضايت شغلي، به رسميت 
، قراردادهاو توسعه فردي، شناخته شدن، رشد 

ي، حمايت مدير بالادستي، احرفهشهرت و آبروي 
ابقاء و ماندگاري در كار، روحيه و دلگرمي، 

  )2005استرس، تا اميدي و فشار زماني (برايد، 

پيمانكار اصلي (طراحي 
  و/يا مديريتي)

، احترام و اعتماد، هاسكيرارتباطات باز، آگاهي از 
  همكاري

، سوابق ايمني، رضايت شدهتيريمدي هاسكير
 ،قراردادهاذينفعان، كارايي و اثربخشي، انطباق 

سود و منفعت، اهداف استراتژيك، يادگيري 
سازماني، كاهش ضايعات و پسماندها در اجراي 

  )2007؛ شنهار و دوير، 1999پروژه (آتكينسون، 
پيمانكاران يا 

كنندگان جزء تأمين
(كالا، مصالح، كار يا 

  خدمت)

  عهد، ارتباطات باز، احترام و اعتماد، همكاريت
اهداف تجاري، انطباق قراردادي، سود و منفعت 

  )2007؛ شنهار و دوير، 1999(آتكينسون، 

  عموم مردم
ي اهتيحماشفافيت، مسئوليت، ارتباط با جامعه، 

  سياسي

هزينه فرصت، اثرات اجتماعي، اثرات 
؛ آگوس و 1999ي (آتكينسون، طيمحستيز

  )2005همكاران، 
  

  نقد و بررسي مطالعات انجام شده در حوزه تعيين معيارهاي سنجش موفقيت پروژه -4
ي و ه مبان) با بررسي سير تاريخي توسع2012مولر و جوگدو (   

 ؤلفهمكه موفقيت پروژه يك مفهوم موفقيت در پروژه بيان كردند 
دارد. موفقيت پروژه از برهم  ياشبكهچند بعدي است و ساختار 

. رديپذيمشخصي، پروژه، تيم و سازمان اثر  يهاتيموفقكنش 
ار شايستگي، صلاحيت و كيفيت ك ريتأثموفقيت پروژه تحت 

تيمي و مديريت محدوده، زمان و هزينه است. درك موفقيت و 
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اين مقوله از نقطه نظر شخصيت و مليت افراد، نوع ابعاد مرتبط با 
 ديتائاز همين روي دركنار پروژه و نوع قرارداد متفاوت است. 

با بررسي اذعان كرد كه  توانيم) 2012ي مولر و جوگدو (هاافتهي
معيارهاي پژوهشگران مختلف در مورد مقوله  يهادگاهيد

 درمجموعكه  گردديماين مهم آشكار  موفقيت پروژه،سنجش 
  رد مطرح در اين حوزه شناسايي كرد.چهار رويك توانيم
  
 رويكرد مبتني بر مثلث آهنين -4-1

رش گست صورت گرفته در اين حوزه، به يهاپژوهشبسياري از 
-ههزين-سه معيار اساسي در سنجش موفقيت پروژه يعني زمان

) 1999كه براي نخستين بار توسط آتكينسون ( اندپرداختهكيفيت 
، محققين با در نظر هاپژوهشبه مثلث آهنين معروف شد. در اين 

گيري كليت پروژه، در تلاش براي تعريف و يافتن متغيرهاي 
ديگري در كنار زمان، هزينه و كيفيت بودند تا بتوانند به مجموعه 

يابند. از از معيارهاي سنجش موفقيت پروژه دست  يتركامل
و پينتو و پينت يهاپژوهشبه  توانيماين تحقيقات  نيترمهم

كوماراسوامي )، 1997)، سونگر و مولنار (1990)، ويولنر (1991(
)، استوانوويچ و شنهار 2004چان و چان ( )،1996و تورپ (

اشاره  )2006ترنر و مولر (و  )2002شنهار و همكاران (، )2007(
يك يا چند مغير ديگر در كنار مثلث آهنين  هاكرد. در اين پژوهش

به جهت سنجش موفقيت پروژه پيشنهاد شده است. اما با گذر 
زمان و توجه بيشتر به ابعاد انساني پروژه و همچنين لحاظ كردن 
چرخه عمر پروژه و محصول، رويكردهاي جديدي در مطالعات 

  اين حوزه ايجاد شد.
  
 رويكرد مبتني بر چرخه عمر -4-2

در اين رويكرد، پژوهشگران بناي تحقيقات خود در اين حوزه    
 .اندگذاشتهپژوهشي را بر روي چرخه عمر پروژه و/يا محصول 

كرزنر  هايشبه پژوه توانيماين حوزه  يهاپژوهش نيترمهماز 
)، 1996)، پوكوك و همكاران (1999)، آتكينسون (1998(

و ليم  )2004اريني (كولينز و باس )2019احمدآبادي و هروي، (
 )2004) اشاره كرد. اگرچه كولينز و باساريني (1999و محمد (

دارند،  ديتأكبه تفكيك معيارهاي موفقيت بين پروژه و محصول 
اما بايد به اين مهم اشاره كرد كه اين رويكرد نيز مبتني بر چرخه 

) با طرح كردن 1999ليم و محمد (عمر استوار است. همچنين 
و كلان به معيارهاي موفقيت پروژه، به تعبير ديگري  ديدگاه خرد

چرخه عمر پروژه و محصول را شاكله اصلي پژوهش خود قرار 

مرتبط با اين رويكرد،  يهاپژوهش. در بخش ديگري از اندداده
 يمدتبلندو  يمدتكوتاهمحققين معيارهاي موفقيت را به ديدگاه 

 انتويماين حوزه نيز  يهاپژوهش نيترمهم. از اندكردهتفكيك 
) 2016) و سيلوا و همكاران (2012به پژوهش ترنر و زولين (

  اشاره كرد.  
  
 رويكردهاي كاملاً كمي -4-3

اگرچه بسياري از معيارهاي موفقيت در پروژه كيفي هستند و 
سنجش اين معيارها به قضاوت انساني وابسته است اما در چندين 

سازي معيارهاي موفقيت در پژوهش محققين توانستند با كمي 
عمراني  يهاپروژهپروژه، مدلي كمي جهت سنجش موفقيت 

 به مقالات توانيمتحقيقات اين حوزه  نيترمهمطراحي كنند. 
) اشاره 2011) و خسروي و افشاري (2012و هروي ( يگيبليا

تعيين  يهاپژوهشكرد. ضروري است عنوان گردد كه عموم 
معيارهاي موفقيت پروژه صرفاً معيارهاي موفقيت پروژه را 

هيچ  و اندكردهآيتم وار يا در قالب يك مدل كيفي ارائه  صورتبه
. اندنكردهموفقيت پروژه ارائه  يريگاندازهجهت  ياسنجهمتر و 

سازي در فهم فرآيندهاي كمي توانديملذا اين دو پژوهش 
به جهت سنجش پذير نمودن اين  عمراني يهاپروژهموفقيت 

 مقوله كمك شاياني كند.  

 
 رويكرد مبتني بر ذينفعان -4-4

چند ســال  يهاپژوهشرويكرد غالب  توانيماين رويكرد را    
ــت.   بعد ازاخير در حوزه تعيين معيارهاي موفقيت پروژه دانسـ

اهميت انتظارات كاركنان شاغل در پروژه و همچنين  شدنمطرح
پروژه،  زيآمتيموفقاين انتظارات بر پيشبرد  ريتأثساير ذينفعان و 

مجزا  صـــورتبهمعيارهاي موفقيت براي هر دســـته از ذينفعان 
ه اين ب هاپژوهشمورد تحقيق و بررسي قرار گرفت. بسياري از 

طلوب انتظارات ذينفعان كه دستيابي به حد م اندكردهمهم اشاره 
 .روديماز پروژه و محصول شرط اصلي موفقيت پروژه به شمار 

 

    يريگجهينت -5
زه در حو شدهانجاممطالعات سير تكاملي و بلوغ با بررسي     

دها نو ي رويكرريگشكل تعيين معيارهاي سنجش موفقيت پروژه،
 قابل لمس يخوببهو گسترده شدن قلمرو اين حوزه پژوهشي 
كه با مثلث  1980است. از طرح اين موضوع در حوالي دهه 

آهنين هويت يافت تا زمان حال كه انواع معيارهاي پيچيده جهت 
در سنجش موفقيت پروژه مورد  مؤثرحداكثري عوامل  يسازمدل
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چنين برداشت كرد كه جامعه  توانيم، اندگرفتهاستفاده قرار 
رده است كه ارتقاي سطح درك ك يخوببهعلمي و مهندسي 

در صنعت ساخت، بدون  خصوصبهفرآيندهاي مديريت پروژه و 
ت. نيس ريپذامكانداشتن فهم دقيق و عميق از مقوله موفقيت 

سنگ بنايي براي ارزشيابي و سنجش عملكرد  ارهايمعچراكه اين 
صحيح  يابيارزو طبيعتاً بدون  شونديمپروژه محسوب 

و اجراي پروژه، تشخيص اثربخشي و فرآيندهاي مديريت پروژه 
ان بي توانيم يبندجمعكارايي فرآيندها ممكن نيست. در يك 

زمان، مسائل انساني  باگذشتميلادي و  1980دهه  بعد ازكرد كه 
ذينفعان مختلف و بها دادن به انتظارات ايشان  يمندتيرضامانند 

فيت ياز موفقيت پروژه و همچنين توجه ويژه به مسائل ايمني، ك
، نقش بسزايي در سنجش موفقيت پروژه ايفا ستيزطيمحو 
به تعريف معيارهاي موفقيت در  مربوط. مسئله ديگر كننديم

چرخه عمر پروژه يا محصول است. مطالعات پيشين اين مهم را 
كه معيارهاي سنجش موفقيت در دوره  انددادهنشان  يخوببه

و حتي  يدهخدمتو  يبرداربهرهطراحي تا اجراي پروژه با دوره 
مدعي  توانينمكاملاً متفاوت است.  يدهخدمت بعد از يهاسال

 پژوهشمحوري اين  سؤالكامل به  طوربهشد كه يك پژوهش 
 هاي عمراني چيستتعريف موفقيت يا شكست در پروژهيعني 

 پاسخ داده است در نظر گرفت؟ توانيمو چه معيارهايي براي آن 
 توانيم) كه 2012ترنر و زولين (پژوهش  اننويسندگاما به عقيده 

چندين ساله دكتر ردني  يهاپژوهشو  هاتلاشآن را ماحصل 
 يخوبهبترنر در زمينه شناسايي معيارهاي موفقيت پروژه دانست، 

پاسخ داده است. اگرچه از  سؤالعميق به اين  يفهم باو 
كه در خصوص كمي سازي معيارهاي كيفي مانند  ييهاپژوهش

 يتوجهقابلاقدامات  يطيمحستيزكيفيت، ايمني و عملكرد 
) نبايد غافل 2012( يگيبليامانند پژوهش هروي و  انددادهانجام 

شد. اگرچه تحقيقات دكتر هروي و همكاران ايشان و همچنين 
)، هوگز و 2011افشاري (ساير محققين مانند خسروي و 

ي هاسال) در 2013) و چوويچين و انگوين (2004مكاران (ه
ه ، باندكردهپروژه را مطرح  گذشته كمي سازي مقوله موفقيت

بر سنجش  مؤثركماكان در كمي سازي معيارهاي  رسديمنظر 
  جدي وجود دارد.  يهاچالشموفقيت پروژه 
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ABSTRACT 
Several studies have been conducted in the field of construction and project management to 
define criteria for assessing the success of construction projects. One of the most important 
applications of these studies is evaluating the performance of construction projects. These 
criteria are vital, due to the constraints on resources and the vital need for construction 
worldwide. Considering the importance of the subject, especially in terms of evaluating the 
success of the project, this paper reviewed and evaluated the most prominent studies and novel 
approaches, including 45 papers with an average of 528 citations. In total, four approaches were 
identified, introduced, and evaluated. The achievements of this study can provide a good 
perspective for a better understanding of the concept of success for construction industry 
professionals, including leaders and project managers of construction projects, and pave the 
way for researchers and scholars in the realm of construction industry and project management. 
 
Keywords: Project Success Criteria, Construction Industry, Project Evaluation, Project Life 
Cycle, Project Stakeholders 


