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  ده يچك
 خدمت نيا .است منجر شده ينترنتيا ي، از جمله تاكسديجد يكارهاو، به ظهور كسبوكاركسب يايو تحولات در دن نترنتيگسترش ا

. كنديفراهم م رانندگان يابيو ارز برخطمانند پرداخت  يتلفن همراه را همراه با امكانات شــنيكياپل قياز طر يامكان ســفارش تاكسـ ـ
و ارائه  انيمشــتر حاتيدرك ترجطريق از مثلا  شــتريب انيرا به بهبود خدمات و جلب مشــتر ينترنتيا يهاي، تاكســزمينه نيرقابت در ا

 10 جا(كه در اينها ويژگين مطالعه بررسي اين هدف اي .ه اسـت سـوق داد ، كنديآنها فراهم م يتجربه را برا نيكه بهتر ييهايژگيو
 تمركز  كه سستهانتخاب گ يهاپرداختن به مدل يسـنت  وهيبرخلاف ش ـ در اين مطالعهاسـت.  بندي آنان و اولويت) انتخاب شـده يژگيو

 . رديگيمورد توجه قرار م زين نهي) گزنيترتي(كم اهم نيها است، نقش بدترانتخاب انيدر م نهي) گزنيترتي(با اهم نيبر انتخاب بهتر

ان نشــ پژوهش نيانتايج  اند.قرار گرفته مقايســهورد مروش لوجيت با  ســازي اســتفاده شــده و نتايج آنيت براي مدلپروب روشاز 
و معيارهاي ارزيابي برتري عملكرد مدل پروبيت را نسبت  يكسان نيستندسازي با هم ها در دو مدلاگرچه ضرايب ويژگيكه  دهديم

 ،يرنتنتيا يدر مواجهه با خدمات تاكســـها با هم تفاوتي ندارند. بندي ويژگيي در رتبهولي نتيجه كلدهد، لوجيت نشـــان ميمدل بـه  
 يكاربران در انتخاب خدمات تاكســ گريبرخوردار هســتند. به عبارت د يشــتريب تيخاطر از اهم نانيو اطم تيمســائل مرتبط با امن

طالعه ماين  نيهمچندارند.  بيشــتريتوجه، آورديبه ارمغان مها آن يرارا ب يذهن تيو رضــا تيكه احســاس امن ييهابه جنبه ينترنتيا
  .ندقرار دار هايژگيو نيترتياهمكم زمرهدر  ياجتماع يگذارو فاصله يكه مسائل بهداشت دهدينشان م

  

  

  

  هاي تاكسي اينترنتي، ويژگي1بدترين نوع  -ندي بهترينب، لوجيت، مقياسپروبيت :هاي كليديواژه

  مقدمه  -1
ــان دهن ـيآ  قرار گرفته و نترنتيا ريأثتتحت  يبـه طور جد  انسـ

ه اســت. از جمله دافراد ش ـ يدر زندگ ريچشـمگ  يراتييتغ باعث
، نداهمند شدارتباط گسترده بهره نيكه از ا يموفق يهاوكاركسب

در  وشريپ يهااز شركت يكي ،اوبر. است برخط يخدمات تاكس
 يرگذاريشد و تأث يندازاراهآمريكا متحده  الاتيدر ا نه،يزم نيا

ــ يجهان ــت. همراهرا به ياديز اريبس در ايران نيز از حدود  داش
ــيـك دهـه قبـل     ــنپ"با معرفي  برخط يخدمات تاكسـ  "اسـ

انتخاب  يسازو مدل يبررس براي در اين مطالعه اندازي شد.راه
ــافران،   در 1نوع  نيبــدتر-نيبهتر يبنــداسيــمقاز روش مسـ

تنها  نه كرديرو ني. اشده استاده استف انتخاب گسسته ايهمدل
 نيربدتانتخاب بلكه از  ،توجـه دارد  نـه يگز نيبهترانتخـاب  بـه  
 ،كرديرو نياز ا اســتفاده. بردبهره مي يســازدر مدل زين نهيگز

ــگردرك  ــافران و تأث حـات ياز ترج پژوهشـ  يهايژگيو ريمسـ
اطلاعات  ني. ادده ـيمبهبود هـا را  آن هـاي مختلف بر انتخـاب 

ــميمدر بهبود  ندتوايم ــدر زمينه  هاتص ــتميس  ونقلحمل يهاس
 حاتيترج ثير برأت يمناسب برا يهااستيو توسـعه س  همگاني

  مسافران مؤثر باشد.
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   پژوهشو اهداف  مسألهف يتعر -2
مهم در انتخاب خدمات  يژگيو 10 يبررسف اين مقاله ااهد
 كير و نقش ه تياهم ليو تحل يبندتياولو، ينترنتيا يتاكســـ

ــهيمقــا، در انتخــاب كــاربران هــايژگيو نياز ا  يهــاروش سـ
ــازمدل  او نهايت هايژگيو نيا ليدر تحل تيو لوج تيپروب يسـ

و  ينترنتيا يبهبود خدمات تاكســـ يكه برااســـت  يجيارائه نتا
ير ز سؤالاتاساس بر اين  باشد. ديكاربران مف تيرضـا  شيافزا

 يدمات تاكســـدر انتخاب خ ييهايژگيچه وشـــوند: مطرح مي
ــند؟يمهم به نظر م ينترنتيا را  هايژگيواين  توانيچگونه م رس

 ـاولو  ـو نقش هر  يبنـد تي ــ نـد يرا در فرآ كي  يانتخاب تاكسـ
ــ ينترنتيا ــهيدر مقا تيمدل پروب ايآو  كرد؟ يبررسـ دل با م سـ

  دهد؟يارائه م هايژگيو ليدر تحل يبهتر جينتا تيلوج
 

  تحقيق پيشينه -3
 ريچشمگ يهاتفاوت ،يتجارب صنعت يررسبا ب يهان رو ل

 ــ نيب و نحوه  تيرا از نظر موقع ژهيو يو خودروها هـا يتـاكسـ
ــ ــنهادقرار داده و  يعملكرد در بازار مورد بررس را در  يهايپيش

ــتر اتيعمل تيريبـازار، مـد   ميتنظ نـه يزم ــعه مشـ با  كو توسـ
باور اســت كه با  نيبر ا يارائه كرده اســت. و ژهيو يخودروها

ــ نكهيبه اتوجه  اصــولاً مربوط به ارائه خدمات  يصــنعت تاكس
ــت  ــت  خدمات تيفيآن بهبود ك ييو هـدف نها اسـ ، نوع اسـ

ــ ــتفاده تأث ياتيعمل يهاوهيشـ ــتق ريمورد اسـ  تيفيبر ك يميمسـ
 تيريمد ستميس كيبا ارائه  و همكاران ودا .)Li, 2016(ندارد
ــ  يدبنصــف يهاكيمحور و تكنبر خدمات مكان يمبتن يتاكس

 نيرا در ا يريچشــمگ يبهبودها نترنت،يا يدر فضــا ايطقهمن
   يمناطق خدمات يشــنهاديپ ســتميســ نياند. در احوزه ارائه كرده

ــاس ژئوگر ــده و به رانندگان ا فيتعر ديبر اسـ را  نامكا نيشـ
ــكـار در خ   دهنـد يم و انتظار در  هاابـان ي ـكـه هر دو روش شـ
  .   )Dow et al., 2016( را دنبال كنند هاستگاهيا

ــ عيتوز ينيبشيبـا هدف بهبود دقت در پ  ويو ل كـائو  فر سـ
ــ ــنيكياپل قياز طر يخال يهايتاكس ــ يهاش م مفهو كي يتاكس

 يتاكس اتيعمل يرا بر اسـاس الگو  يخال يهايكس ـاز تا نينو
 يســفر برا عيتوز ت،يمطرح كردند. آنها با اســتفاده از مدل لوج

نشان دادند كه و را مدل كرده  هايو كل تاكس يخال يهايتاكس
 يبه منظور كاهش تعداد سفرها يتاكس يهاشنيكياستفاده از اپل

 ,Yi & Xia(اســت  يعمل يكاربرد يدارا يخال يهايتاكســ

 كيرفتار ســفر در  يو همكاران به بررســ بومجاهد.  )2015

 يتنمب يد ابزارهاانردهك يند و سعاختهمتصـل پردا  اريبس ـ طيمح
 يتارهابر رف يگذارريتأث ياطلاعات و ارتباطات را برا يبر فناور

 پرسش پرداختند كه نيا يكنند. آنها به بررســ يمسـافران طراح 
 ـ( Yelp.comچون  يچگونـه پلتفرم  ــركت  كي  يتيچندملشـ

ــب افتنيكـه به مردم در   كـا يدرآمر كمك  يمحل يهاوكاركسـ
و  تيفعال يمنبع اطلاعات برا كيبـه عنوان   توانـد ي) مكنـد يم

ــفر در مراحل پ يزيربرنـامـه   ــفر خدمت شيسـ ــاناز سـ  يرسـ
  .  )Mjahed et al., 2017(دينما

مكان اساس بر  ياجتماع يهاشــبكه يهابا اســتفاده از داده
ــبكه ريتـأث  همكـاران چن و  ،برخط بر انتخاب  يعاجتما يهاشـ

ها كردند. آن يرا بررس كاگويش يمقصـد مسافران در منطقه شهر 
تفاده سفر اس يتقاضــا ينيبشيپ يبرا يانتخاب سـنت  يهااز مدل

شده است و  ختهكردند و فرض كردند كه مجموعه انتخاب شنا
 نيا جيموجود آگاه هستند. نتا يهانهيگز يهايژگيمسافران از و

ــان م در  ينقش مهم يروابط اجتمــاعكــه  دهــديپژوهش نشـ
    .)Chen et al., 2018( انتخاب مقصد مسافران دارند

 ايفرنيدر كال تاكسي اينترنتيخدمات  رشيعوامل مؤثر بر پذ
) و نسل 1997تا  1981 يسـالها  يننسـل هزاره (متولد  انيدر م

ــال لـدين متوقبـل (  ــط ) 1980و  1965 يهاسـ و  يعالمتوسـ
 كردهليتحصافراد كه  ندگرفت جهينتآنان و شد  يبررس ـهمكاران 

تاكســي ات احتمال دارد كه خدم شــتريبنســل هزاره تر بزرگو 
 يهانامهبر هميشــگيكاربران  ني. همچندنكنرا اســتفاده  اينترنتي
كه قبلا  يونقل و كســـانهوشـــمند مرتبط با حمل يهايگوشـــ

ــتفاده از  ــاسـ ــتراك خودرويو خدمات  يتاكسـ را تجربه  ياشـ
 ني. اكننداستفاده  اتخدم نياحتمال دارد كه از ا شترياند، بكرده

 ـ و  لي ـتحل يبرا نيآغــاز يانقطـه  عنوانبـه  تواننـد يم هـا افتـه ي
 يشناستيو جمع ياجتماع راتيو تأث يرفتار يالگوها ينيبشيپ

ــتفاده از خدمات حمل در مناطق مختلف مورد  نيونقل نودر اس
در  هاپژوهش .)Alemi et al., 2018( رندياســـتفاده قرار گ

 ينترنتيا يدر صنعت تاكس ژهيوبه برخطونقل حمل تيامن نهيزم
ــان م ر ب رگذاريعوامل تأث نياز مهمتر يكي تيامن كه دهـد ينشـ
 نياســـتفاده مجدد از ا ايمســـافران در اســـتفاده  هايتصـــميم

 و همكاران نگيتوسط پنگ جكه  اياست. در مطالعه هاسيسرو
 برخطونقل در حمل يتياقدامات امن تي، به اهماستانجام شده 
و  درك شــده تيكه ارتقاء امن دهديم شــنهاديو پ كندياشــاره م

ــزا ريتأث توانـد يم يتيكـاهش خطر امن  در جلب اعتماد و  ييبسـ
 Jing et( داشته باشد ينترنتيا ياسـتفاده افراد از خدمات تاكس 

al., 2021(.  و همكاران يانجام شـده توسط اكبر  پژوهشدر، 
 ينترنتيا ياستقبال كاربران از خدمات تاكس زانيعوامل مؤثر بر م

دل متركيب از  پژوهش نياند. اقرار گرفته يمورد بررس در ايران
ــ تيبه همراه مدل موفق يفناور رشيپـذ  ــتميسـ اطلاعات و  سـ
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و  خدمات تيفيك ،بر اساس اين پژوهش اعتماد بهره برده است.
 تيبر ســـهولت اســـتفاده و مطلوب يريچشـــمگ ريتأث اطلاعات

شـــده و ســـهولت اســـتفاده درك تيمطلوب و شـــده دارددرك
 تيلوبمط. مرتبط بودند يمثبت زانيشده هر دو با اعتماد به مدرك
حال  نيداشــت. با ا يمثبترابطه  يبا قصــد رفتار زيشــده ندرك

 يارشـده و قصد رفت ركسـهولت اسـتفاده د   نيكه ب يرابطه مثبت
قش پژوهش ن نيا جينتا نيرد شد. علاوه بر ا شـد، يم ينيبشيپ

 در مدل نشان داد ياواسطه ريمتغ كياعتماد را به عنوان  ياساس
)Akbari et al., 2020( .پژوهش انتخاب گســســته  رويكرد

 نيا. ودب نيبــدتر-نيبهتر يبنــداسيــمقنيز و وودورث  ريلوو
ــم نديعوامل مختلف در فرآ تياز اهم كرديرو ره به يريگميتصـ
ــازديو افراد را قادر م برديم اب را انتخ نهيگز نينه تنها بهتر سـ

 ذاررگيانتخاب تأث نيدر ا يكننـد بلكـه درك كنند كه چه عوامل  
 نيو فل ريلوو .)Louviere & Woodworth, 1991(انددهبو

د هم را گربدترين -بندي بهترينمقياسي هـا و روش يتئورنيز 
 كيمختلف در  يو كـاربرد آنهـا را در مطالعات مورد   نـد آورد

  .   )Louviere et al., 2015(نشان دادند  ديمرجع مف يراهنما
 ريتفس ي،زبانروان هايپژوهش نهيدر زم يوسـتبر  و سيهال
ــتبه ييمعنا يهنجارها تيفيك ليو تحل  يهااسيآمده از مقدسـ

ان توســط آنحاصــله  جينتا يو بررســ ندكرد يابيمختلف را ارز
طور به نيبدتر -نيبهتربندي اسيكه استفاده از مق دهدينشـان م 

ــ ينيبشيبا اعتبار پ ييهنجـارهـا   دي ـبـه تول  يكل  ريابالاتر از سـ
ــودير مها منجروش  يبرا يكمتر ادهبه د ازيحال ن نيو در ع ش

ــان دادندكـار دارد.   نيا  يهاكه انتخاب قالب آنان همچنين نشـ
در  كه منجر شود يترمتنوع يهابه داده توانديمختلف پاســخ م

ــته برا  يهـا تلاش مورد  ييمعنا يهنجارها يآورجمع يگـذشـ
  .)Hollis & Westbury, 2018(توجه قرار نگرفته است

ــار و همكاران  و  هيكاربر در مورد تجز يراهنما كيلانكسـ
 وانتخاب گســســته  يهاشيشــده از آزما ديتول يهاداده ليتحل

ــاس . ارائه دادند نيبدتر-نيبهتر يهـا روش انتخاب بر اين اسـ
از  هاتيمطالعه و محدود يطراح و سؤالاتبه  يسازروش مدل

ــتگداده تيكمو  تيفينظر ك ــميمدارد و  يها بس ه در ك يهايتص
 غلبا شـــوند،يانتخاب گرفته م يهاداده ليوتحلهيرابطه با تجز

ــتــه يبيترت يبــه جــا  انــدبودن بــه طور متقــابــل بــه هم وابسـ
)Lancsar et al., 2017(  . حمل و نقل با توجه به اهميت

 نيشــتريدر حال توســعه كه ب يدر كشــورها ژهيبه و همگاني
زا و همكاران لا، وادهنديم ليافراد جامعه تشك يبخش سـفرها 

ــتفاده از روش تلاش كردند تا  ايدر مطـالعه   بنديمقياسبا اسـ
تاون پيشــهر ك يبرا مســافران را يهاتي، اولونيبدتر -نيبهتر

ــخيص ده ــاس يافتهتش هرم كيفيت  پژوهشهاي اين ند و براس
آن  نهيكه زمان سفر و هزنتايج نشـان داد  . كنندكاربر را ترسـيم  

 همگــانيدر حمــل و نقــل  هــاتيــاولو نياغلــب بــه عنوان اول
 درون تيامن. در اين مطالعه، رنديگيمورد توجه قرار م يامنطقه
 ديبا مسافر كيكه  يتعداد دفعات(و انتقال خدمات  هينقل لهيوس ـ

 نتقال يابد)ا گريد هينقل لهيبه وس هينقل لهيوس كيسفر از  كيدر 
حمــل و نقــل  تيــفيدر ك ترتيــكم اهم يهــايژگيبــه عنوان و

 .)Walaza et al., 2023(شدند ختهشنا همگاني
ــگران از جملــه برتون و همكــاران، مق  يبنــداسيــپژوهشـ

 يدبنــرتبــه يبرا نيگزيجــا كيــرا بــه عنوان  نيبــدتر-نيبهتر
كنندگان برداشــت چهره از شــركت  نيســنجش اول در كرتيل

 يوهكه در سطح گر افتنديدست  يجيكردند. آنان به نتا يبررس
 كرتيبـه طور كـامل با نمرات ل   بـاً يتقر نيبـدتر -نينمرات بهتر

ــان م  ــت نيكه ا دهديارتبـاط دارد و نشـ  يهادو روش برداشـ
 م ازه يكنندگان فردحال در سطح شركت نيدارند. با ا يكساني

ــا   و هم از نظر آزمون  حــاتيترج ينيبشيپــ يــينـظـر تــوان
قدرت  ايامز ني. ارديگيم يشيپ كرتيل يبندرتبه ،ياعتبارســنج

ــتفــاده در  يبرا ژهيوبــه را نيبــدتر-نيبهتر يبنــداسيــمق اسـ
ــازديممتاز م يفرد يهاتفاوت يهاپژوهش  Burton et( سـ

al., 2019(.   ،كه  تاليجيد يمحتوا يابيبازاردر حوزه ديجيتال
 ينتســـ يابيبازار يارتباط يكردهايرو يمكمل برا كيبه عنوان 

ــت  ــعه اس ــد و توس مثبت دارد كه  ريتأث يتنها زمان، در حال رش
ه ب كوبكنندگان فراهم شود. مصرف يبرا يارزشــمند يمحتوا

ــ ــرف حـات يترج يمنظور بررسـ  يبنداسيز مقكننـدگان ا مصـ
ــتفاده  بـدترين -بهترين ــي نظرات كرداسـ  1527. وي با بررسـ

ه ك گيري كردنتيجه شيو اتر سيكننده از آلمان، ســـوئمصـــرف
ــرف ــه محتوا   نيكنندگان ارزش را به عنوان مهمترمص ــخص مش

ــرگرم پندارنديم ــتفاده، ارزش سـ  ،يو پس از آن ارزش در اسـ
 نيهمچن پژوهش نيا قرار دارد. يو ارزش اجتماع نديارزش فرآ
ــان م ــرف دهــدينشـ  يمحتوا يهــايژگيكننــدگــان وكــه مصـ
ــارا در وب تاليجيد يهاشــركت شــركت متفاوت از  يهاتيس

ــانـه    يبندتياولو دهند،يانجام م ياجتمـاع  يهـا آنچـه در رسـ
ــه .)Koob, 2023(كـننــد يم ـ ــتــه ايوايــت در مقــال  يبسـ

bwsTools يو منبع باز برا گانيرا يمجموعه از ابزارها كي ـ 
ــينوزبـان برنـامـه    كـه به محققان و   كردارائـه   R يآمـار  يسـ

 يبنداسيمق يهاطرح ليو تحل هيتجز ومتخصـصان در ساخت  
ــته برا ني. انمـايد يكمـك م  1نوع  نيبـدتر -نيبهتر كار  يبسـ

ــت و ن يطراح مرتب يهابا داده كپـارچـه  ي ــده اسـ به  يازيشـ
مختلف  يهــااز روش نينــدارد. همچن يطراح يهــاسيمــاتر
 كندياستفاده م تجميعيو  يمنتشر شده در سطح فرد يازدهيامت

  .)White, 2021(استفاده نشده است زادافزار آكه در نرم
 يهابه اســتفاده از بسته ازيهاي خود به ندر پژوهش يزاكيآ
در حوزه  ييهااشاره كرده و با ذكر مثال R طيدر مح يافزارنرم
است.  داده حيدر مقالات خود توض نيبدتر-نيبهتر يبنداسيمق

ــده  يو بازنگر ديجد خود توابع رياخ يهادر مقاله نيهمچن شـ
 & Aizaki( و ارائه كرده است يرفها را معبسته نيمرتبط با ا

Fogarty, 2023(.  
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 يشناسروش-4

  )آ.ا.گ.( انتخاب گسسته يهاشيآزما-4-1
و  ديشده است كه شامل تول انيرجحان بروش  كي.ا.گ. آ
است. آنها معمولاً در  يانتخاب يهاداده ليو تحل هيتجز

   ينظر سنج نيدهندگان در ا. پاسخشوندياجرا م هاينظرسنج
كه  شونديدر قالب چند سؤال با چند مجموعه انتخاب مواجه م

دهندگان خواسته از پاسخ واست  نهيگز يشامل تعداد كي هر
  . كنندانتخاب  هانهيگز نياز ب ات شوديم

  

  مدل انتخاب گسسته -4-2
ــازمدل ــته به عنوان   يس ــس  يليروش تحل كيانتخاب گس

رار مورد استفاده ق يريگميدرك بهتر رفتار تصــم يبرا ياسـاس ـ 
 يتا الگوها كنديبه پژوهشگران كمك م يسازمدل ني. ارديگيم

 يياشناسآ.ا.گ.  دهيچيپ يهاداده انيرا در م يريگميمختلف تصم
 رندگانيگميتصم حاتيبر ترج ار هايژگيكنند و اثرات مختلف و

سته انتخاب گس يهااستفاده از مدل باپژوهشگران  .كنند يابيارز
قرار  يمورد بررس ييرا بر انتخاب نها يژگيهر و ريتأث تواننديم

ند. كن ييرا شــناســا يريگميتصــم نديثر در فرآمؤعوامل  دهند و
 ــ نيا ــاسـ  حــاتيارتقــاء فهم مــا از ترج يبرا ياطلاعــات اسـ

ــرف ــت و در اركننـدگان و ارائه مصـ  تقاءدهندگان خدمات اسـ
 يريگميو تصم يابيبازار يهايخدمات و بهبود اسـتراتژ  تيفيك

ورد م گزينه يبه سادگ رندگانيگ ميتصم آ.ا.گ.در  .كنديكمك م
 يهادر مجموعه هانهياز گز يمجموعه ا اني ـعلاقـه خود را از م 

دهنده اسخكه پ ديرا فرض كن يتيمطلوب .كننديانتخاب م يانتخاب
i نهياز انتخاب گز j يانتخاب يويدر ســنار s آورديبه دســت م .
  .شودي) نشان داده م1با رابطه ( تيمطلوب نيا

 ௜ܷ௦௝= ௜ܸ௦௝+ ߝ௜௦௝           i= 1,...,N;  s= 1,…,S;  j=1,…,J	 (1) 

  
ــم يبرا n نهيگز يواقع تيمطلوب Uisjكه در آن    j رندهيگميتص

 تيمطلوب بينيقابل پيش اي كيستماتيدهنده مؤلفه سنشان Visjو 
گر تحليل يكه برااست  تياز مطلوب يبخش ـ ايخطا  εisjاسـت. 

 S نيدر ب رندهيگميتصــم N )،1( بطهر راد باشــد.ميناشــناخته 
معناست  نيبه ا  yis= j. كننديانتخاب م نهيگز J نياز ب ويسنار

ــم ــنار j نهيگز i رندهيگميكه  تص كند انتخاب مي s يويرا از س
 تيبا مطلوب ســـهيرا در مقا تيمطلوب نيكه بالاتر ي(در صـــورت

ــا   هموجود در مجموعه انتخاب ارائ يهـا نـه يگز ريمرتبط بـا سـ
ــورت زبه  j نهياحتمال انتخاب گز نيدهـد). بنـابرا   مدل  ريصـ

:شودمي

௜ܲ௦௝=Prob(ݕ௜௦=j) = Prob( ௜ܷ௦௝ െ	 ௜ܷ௦௟ ൐ 0)         ∀ l≠j	 	(2)	
  

يت لوجكه مدل  تيپروبلوجيت يا  ونيرگرسدر اين مطالعه 
بسته وا يهاتيكم يسازمدل يبرا، شوديم دهيمنا زين تيپروبيا 

    .شودياستفاده م ينريبا ايدوگانه 
  

    پروبيت -4-2-1
ــتند كه به طور  يلمتداو يآمار يابزارها تيپروب يهامـدل  هسـ

 ني. اشونديم گسـسته استفاده  انتخاب يسـاز مدل يمعمول برا
است  ييوابسته دودو ريهستند كه متغ ديمف يزمان ژهيها به ومدل

ــ ني(مـاننـد انتخاب ب    يبيترت اي) ينقل عموم وو حمل  نيماشـ

ــت (مانند ترت  دهيا مختلف). يهاحالت يبرا هاتياولو بياسـ
ــل  كياحتمال انتخاب  نيدر تخم تيپروب يهاپشــت مدل ياص
 يرهاياز متغ يافرد بر اساس مجموعه كيخاص توسط  شــيوه
رار ) قيشناختتيعوامل جمع نه،ي(مانند زمان سفر، هز يحيتوض

 دننكيفرض م تيپروب يهامدل ،يخط ونيدارد. برخلاف رگرس
ــاهده) مرتبط با هر  رقابلي(غ بخش خطاكه  ــيوهمش  عياز توز ش

بر خلاف لوجيت براي اين نوع . كنديم يروينرمال اســتاندارد پ
مدل (به جز در حالات خاص) رابطه به شكل بسته وجود ندارد 

)Choe et al., 2020(.
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  لوجيت -2-2-4
ــتفـاده از تـاب   مـدل لوجيـت    ع لوجيـت كه يك تابع  بـا اسـ
ــت،  ــاس فرضلگاريتمي اس ــ بر اس ط هاي نامرتبتقلال گزينهاس

)Independence of Irrelevant Alternatives توســعه (
ــت كه به معنا افتهي ــت كه تغ نيا ياسـ  گروه از كيدر  ريياسـ

رض ف ود.منجر شــ يگريدر احتمال گروه د رييبه تغ ديها نباداده
ــت كـه خطـاهـا از توزيع     كنند پيروي ميگـامبـل   ديگر آن اسـ

)Choe et al., 2020( .انتخاب  احتمالj ــتفاده از مدل  با اس
  .است 3رابطه  به شكل  لوجيت

 

௜ܲ௦௝= 
ୣ୶୮൫஛	௏೔ೞೕ൯

෌ ୣ୶୮ሺ஛	௏೔ೞ೗ሻ
಻
೗సభ

  (3) 

௜ܲ௦௝ : ويژگي احتمال انتخابj  از سناريويs  براي فردi،  
௜ܸ௦௝ : ويژگي تابع مطلوبيتj  از سناريويs  براي فردiو ،  

	 ௝ܸ௦௟ : از سناريوي ها ويژگيتابع مطلوبيت سايرs  براي فردi.  
λ عبارات خطا است. عيكه متناسب با معكوس توز كند،يم نييرا تعمطلوبيت  اسيكه مق دهديرا نشان م يپارامتر 

 

  هاعيارهاي ارزيابي مدلم -4-3
. از بين معيارهاي فراواني كه وجود ها استشان سنجش عملكرد و كيفيت مدلهاست كه هدفاي از روشارزيابي مدل شـامل گستره 

  .كنيملوجيت را بررسي پروبيت و و مدل تا عملكرد د اندشدهدارند، چند نمونه از معروفترين آنها انتخاب 

MSE (Mean Squared Error) ايمربعات خطا  نيانگيم -4-3-1

در  پركاربرد اريمع كي 	MSE ايمربعـات خطـا    نيانگي ـم
	است.  ينيو تخم ينيبشيپ يهاعملكرد مدل يابيارز

 يمدل برا ينيبشيپ يخطا دي، ابتدا باMSEمحاســـبه  يبرا
 نيخطا معمولاً به عنوان تفاضل ب ني. اميكن هر نمونه را محاسبه

ــده برا ينيبشيو مقـدار پ  يمقـدار واقع   فيهر نمونه تعر يشـ
ها تمام نمونه يخطاها برا نيمربعات ا نيانگي. ســپس مشــوديم

	.است ريبه صورت ز MSEمحاسبه  فرمول .شوديمحاسبه م

MSE ൌ ଵ

௡
෌ ሺ݅ݕ െ ŷ݅ሻଶ

௡

௜ୀଵ
                                                                                                     (4)                       

	:نجايا در
n ها است.تعداد كل نمونه	

	ام است. iنمونه  يبرا يمقدار واقع ݅ݕ

ŷ݅ نمونه  يشده توسط مدل برا ينيبشيمقدار پi .ام است	

ሺ݅ݕ െ ŷ݅ሻଶ نمونه  يشده برا ينيبشيو پ يمقدار واقع نيمربع تفاضل بi .ام است	

 
MSE ــا مربع گرفتن اختلافــات ب و  يواقع يرمقــاد نيب

 نيانگيو سپس م كنديشـده، همه اختلافات را مثبت م  ينيبشيپ
 شترياسـت كه اختلافات بزرگتر ب  نيا يامر به معنا ني. ارديگيم
	د.دارن يكمتر ريتر تأثچكو اختلافات كو گذارنديم ريتأث

MSE  تريو قابليت تفسير راحت فرمول سـاده و قابل فهم 
ــان MSEمقدار  ،يطور كل به دارد.  بهتر عملكرددهنده كمتر نش
  ها است. داده ينيبشپي در مدل

 

  AIC (Akaike Information Criterion) يارمع -4-3-2
AIC	 يارآم يهامدل ســـهيمقا ياســـت كه برا اريمع كي 

با اســتفاده از تعداد پارامترها و  AIC. شــوديمختلف اســتفاده م
جامع از مدل ارائه  يابيارز كيمدل،  يينمادرست تميمقدار لگار

  .است 5به صورت AIC اريمع فرمول .دهديم
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AIC=2k−2ln(L)                                                                                                                             (5) 	

k مدل است. يتعداد پارامترها  
L مدل است. يينمادرست تميمقدار لگار  

   ساده است.  زيآن ن يها دارد، اما پارامترهابا داده يخوب ياست كه هماهنگ ي، انتخاب مدلAIC ارياز استفاده از مع هدف
  .داشته باشد، بهتر است يكمتر AICكه  يمدل گر،يبه عبارت د

    دقت و معيار  يختگيهم ردر سيماتر -4-3-3
شده جدول خلاصه كي شـود، يشـناخته م  زيخطا ن سيماتر

 ـارز يبرا ــت.  يبندمـدل طبقه  كي ـعملكرد  يابي  اريمع نيااسـ
 يسيرا با استفاده از ماتر يبندعملكرد مدل دسته تيفيك يابيارز

 كي سيماتر ني. ادهديم مانجا يختگيهم ردر سيبـه نـام ماتر  
خود  يهافيها و رداســـت كه در ســـتون يليمســـتط سيماتر

به صــورت و  شـود مي مختلف ممكن را شــامل يهايبنددسـته 
  .است )1جدول (

  در دو مدل لوجيت و پروبيت يابيارز يارهايمع سهيمقا .1 جدول

	برآورد  

	درستغلط  

مشاهده
	ሺFPሻعلط مثبت   ሺTNሻدرست منفي غلط 

	ሺTPሻدرست مثبت ሺFNሻغلط منفي درست 

TP	ሺTrue	Positiveሻ ــتي يها: تعـداد نمونه كه  درسـ
  اند.شده ييشناسا درستبه عنوان نيز توسط مدل 

FP	ሺFalse	Positiveሻشوديم دهينام زين 1نوع  ي: خطا 
كه به اشتباه توسط مدل  غلط يهاتعداد نمونه اسـت از و عبارت
  اند.شده ييساشنا درستبه عنوان 

TN	ሺTrue	Negativeሻكــه  غلط يهــا: تعــداد نمونــه
  اند.شده ييشناسا غلطبه عنوان نيز توسط مدل 

FN	ሺFalse	Negativeሻ :دهينام زين 2نوع  يخطا كي 
كه به اشتباه  درستي يهاتعداد نمونه اسـت از و عبارت شـود يم

  اند.شده ييشناسا غلطتوسط مدل به عنوان 

 يمهم برا يارهاياز مع يكي Accuracy اي ـدقـت   اري ـمع
ان به ما نش اريمع نياست. ا يبنددسته يهاعملكرد مدل يابيارز
	ها چقدر است. داده حيصح صيمدل در تشخ ييكه توانا دهديم

 ميكلاس تقس ايها به چند دسته داده ،يبندمســائل دسته در
 كلاس كيبه  يهر داده را به درست كنديم يو مدل سع شونديم

 يريگاندازه يروش برا نيترساده Accuracyاختصاص دهد. 
صــورت محاســبه  نياســت و به ا يبندمدل دســته كيعملكرد 

	 :شوديم

Accuracy =	
	تعداد		دادههايي		كه		به		درستي		دستهبندي		شدهاند

هاداده		كل		تعداد 	
                                                                                             (6)   

  
	نوشت: زين ريرا به صورت ز نيا توانيطور معادل، م به

Accuracy 	ൌ ்௉ା்ே

்௉ା்ேାி௉ାிே			
                                                                                                                                          (7)            

  
ند به اشده يبنددسته يكه به درست ييهاتعداد داده نجايا در

ها را كلاس آن ياســت كه مدل به درســت ييهاتعداد داده يمعنا
ــخ ــت و تعـداد كل داده  صيتشـ  يهاها تعداد كل دادهداده اسـ

ــت. يابيارز ايموجود در مجموعـه آزمون    گريعبارت د به اسـ
ها توســط مدل به كه چه تعداد از تمام داده دهديم دقت نشــان

 1هرچه مقدار دقت بيشتر و به  اند.داده شده صيتشـخ  يدرسـت 
 اريسب اريمع كيدقت  نزديكتر باشد، عملكرد آن مدل بهتر است.

ــاده و قابل فهم و با قابل ــ تيس ــت كه به طور  ريتفس راحت اس
ــتق ــت ييهاتعداد داده ميمس ــته يرا كه به درس ــده يبنددس ند اش

  .  سنجديها منسبت به تعداد كل داده
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   1نوع  نيبدتر-نيبهتر يبنداسيمق -4-4

 ـ) م.ب.ب( نيبـدتر -نيبهتر بنـدي اسي ـمق  ديروش مف كي
 هانهيو گز هايژگيو يگذارو ارزش يبندتياولو يبررســ يبرا

ــت.   ــط افراد اس ــتفاده از توس  يهارمجموعهيز اسيمق نيابا اس

ــود ايجاد مي هايژگياز ومختلف  ــپسش ــت  و س از با درخواس
  ،موعهرمجيدر هر ز هانهيگز نيو بدتر نيبهتربراي انتحاب افراد 

 نيا .شوديآنها فراهم م ينسـب  تياهم يابيرزو ا سـه يامكان مقا
ي هارمجموعهيكه همه ز يتا زمان ودشـــتواند تكرار ســـوال مي

	شوند.  يابيارز يك مجموعه انتخاب

بودن موارد  دهيچيشـامل سه نوع است كه از نظر پ  .م.ب.ب
 يبه فهرست ازين 1متفاوت هستند. نوع يمورد بررس يهانهيگز اي

 خواهديبدون ســـطوح) دارد كه فرد م يهايژگيو اي( اياز اشـــ
ــم  يريگهـا را انـدازه  آن  و نيبهتر ديبا رندگانيگميكنـد، و تصـ

    .برگزينندرا در مجموعه انتخاب  اءياش نيبدتر

ــب م.ب.ب.روش  يكـه چـارچوب نظر   ييآنجـا  از به  هيشـ
 maxdiffمدل  قياز طر يتصادف تيمطلوب هياست، نظر آ.ا.گ.

ارائه شــده اســت. در مدل  م.ب.ب.در روش (بيشــينه تفاضــل) 
maxdiffجفت  كيانتخاب بالقوه به عنوان  نيو بدتر ني، بهتر

	.)2019	Shen,	&	Guo( شونديم فيتعر
  

  )ينترنتيا يتاكس يهايژگي(و رهايمتغ نييتع -5-4
  نيو مصاحبه با متخصص نيشيپ يهابا مطالعه در پژوهش

 ني. اندشـــد ييمقوله شــناســـا  نيبارز در ا يژگيو 10امر 
  ) آمده است.2در جدول ( هايژگيو

 
  ينترنتيا يتاكسبارز  يهايژگيو .2 جدول

  يگذاري اجتماعو فاصلهيمسائل بهداشتتيرعا نهيهز
  بودنعيسر يراحت

  يسهولت دسترس در مقابل خطراتينميا
  پذيري ( از نظر زمان و انتخاب مقصد واسطه و...)انعطاف خاطرنانيو اطمتيامن

  )نترنتيو ا يبه فناوري ( گوشيوابستگ يمشترميتكر

  

  محدوده مورد مطالعه نييو تع ييشناسا -4-6
و مركز آن  نياستان قزو ،مقاله ناي در مطالعه مورد محدوده

ه واقع شد رانيدر مركز ا ني. استان قزواست  نيشـهر قزو  ينعي
استان از نظر  نيمربع دارد. ا لومتريك 15623حدود  يو مســاحت

 51درجه و  50تا  قهدقي 44 و درجه 48در محدوده  ييايجغراف
درجه  35و از عرض  چينويراز نصف النهار گ يطول شرق قهيدق
نسبت به خط استوا  يشمال قهيدق 48درجه و  36تا  قهيدق 24و 

	واقع شده است.

و  لانيگ يهااز ســـمت شـــمال به اســـتان نيقزو اســـتان
ــتان    ــمـت غرب به اسـ   همدان و زنجان،  يهامـازنـدران، از سـ

و از ســمت شــرق به استان  ياز سـمت جنوب به اســتان مركز 
 شهرستان  5شهر در  20استان شامل  ني. اشــوديالبرز محدود م

 1400سال  انياستان تا پا نيا تيعجم نيتخم ،ي. به تازگاسـت 
نفر  400هزار و  326و  ونيليم كي ران،يآمار ا يتوسط مركز مل

برآورد  نيشــهرســتان قزو تيجمع نياعلام شــده اســت. همچن
  .رسدينفر م 800هزار و  621شده به حدود 

  
  و اندازه نمونه يريگانتخاب روش نمونه -4-7

ــت آمد،  يانهكه از روش كتابخا يعلاوه بر اطلاعات به دسـ
ــاخت مدل ن يبرا ازيمورد ن يهاداده جمع  يدانيبه روش م زيس
 يآورمنظور جمعرساله، به ني. با توجه به چارچوب اشد يآور

ــنامه ازي ـاطلاعـات مورد ن  ــشـ ــورت و  طراحي ييهاپرسـ بصـ

ــبكه   هاي اجتماعي كه افراد الكترونيكي تهيـه و لينـك آن در شـ
ــو آنهـا از طيف  ــني بودندهاي مختلف عضـ ــد.  عيتوز ،سـ شـ

(ســن،  يفرد يهايژگيدر مورد و يتپرســشــنامه شــامل ســؤالا
به منظور كشف  زين يشــغل و ...) و سؤالات لات،يجنس، تحصــ
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مطرح  هايژگيو و هانهيگز انيدر م نيبدتر-نيبهتر يهاتياولو
 ياجتماع يهاشــبكه قيها از طرداده يآورروش جمع نيا. شــد

نمونه گسترده از افراد را فراهم  كيبه  ينه تنها امكان دسـترس ـ 
ردازش ها امكان پبودن پرسـشنامه  يكيالكترون ليكرد، بلكه به دل

ــر ليــو تحل براي برآورد . افــتيــ شيافزا زيهــا نداده ترعيسـ
ــتي  ــرانگشـ با  آ.ا.گ.مطالعات  يبرا ازي ـحجم نمونـه مورد ن سـ

 ههايي ارائه شده كفرمول يطراح يژگيچند و اي كياسـتفاده از  

بر اساس فرمول اورمه كرد.  پيشـنهاد ) 1998( آن را اورمه نياول
ــطوح برا  نبزرگتري  ݔܽ݉ܮدر آن كـه   از  كيهر  يتعـداد سـ

(بدون احتساب  انتخاب ها در هرنهگزي تعداد ܬها است، يژگيو
يا بعبارتي 	انتخاب يهامجموعه تعداد ܵاســت، و  )"كدامچيه"

ــؤالاتي  ــخ د  تعـداد سـ ــت كـه هر پاسـ ــخ هنده اسـ به آن پاسـ
  .)2023	al.,	et	Assele(دهدمي

ܰ ൒ 500 ௅௠௔௫

௃ௌ
                                                                                                                                   )8(  

 
) برابر با ሻݔܽ݉ܮها مطالعه حداكثر ســطوح ويژگياين در 

	ها در هر سـوال ، تعداد گزينه3 ሺJሻ	  و تعداد سؤالات  4برابر با
 42و بنـابراين حـداقل حجم نمونه    9برابر بـا   ሺSሻبراي هر نفر
ــت.  كي نيبدتر-نيبهتر يبنداسيمق نكهيتوجه به ا بـا  نفر اسـ

ــبت به نتا جيانتخـاب متفـاوت با نتا    يها.آ.ا.گ جيمتفاوت نسـ
 اهتيمطلوب نيتخم ياندازه نمونه برا دهد،يرا نشــان م يســنت

مونه اندازه ن نييتع يبرا يروش اختصاص چيناشناخته است و ه
 نيحال طبق نظر فل نيا بامطرح نشـده است.   م.ب.ب.در مورد 

ــل اطم انتويو همكـاران م  برآورد  يبرا نانياز معادلات فواصـ
.  )2007	al.,	et	Flynn(بهره برد  ازيمورد ن يهااندازه نمونه

از  م.ب.ب. يارهايو همكاران مع ريمطابق نظر لوو اردمو نيدر ا
ــا توز هــايمربوط بــه انــدازه نيقوان  يهــاعينمونــه مرتبط ب

  .  )2013	al.,	et	Louviere( كننديم يرويپ ياچندجمله
ــون ــبه ن يرا برا ي) فرمول1987( تامپس اندازه  يازهايمحاس

نشان داد كه مانند حالت  وياسـتخراج كرد.   ايچندجملهنمونه 

) و αقابل قبول( ياز ســطح خطا يحجم نمونه تابع ،يادوجمله
در به دســت آوردن  لگرانيتحل ازيمطلوب مورد ن نانيدرجه اطم

نشان داد كه  ني) اسـت. او همچن d( تيجمع يواقع يهانسـبت 
مستقل  يانسبت چندجمله يهاداده يبرا ازياندازه نمونه مورد ن
ــتـه   ــت ايچندجمله يهااز تعـداد دسـ 	,Thompson( اسـ

به  ليمـا  م.ب.ب.ملاحظـات   درنظرگرفتنبـدون   اگر .)1987
 نفوس و برآورد نيبا توجه به آخر م،يبرآورد حجم نمونه باشـــ

هزار نفر برآورد  600را حدود  نيشهر قزو تيمسـكن كه جمع 
 به ازينو فرمول كوكران  جدول مورگان	ه است، با استفاده ازكرد
ــاهده  384 ــتمش  نيا در. )2017	Halim,	&	Ahmad(اس

 12 نامهپرسشكه در هر  شد يآورجمع نامهپرسش 100مطالعه 
 1200مختلف مورد پرسش قرار گرفت و در مجموع  يويسـنار 

ر خاط نانياهده اطمتعداد مش نيبا ا نيمشاهده حاصل شد. بنابرا
  فراهم شد. ازياز حجم نمونه مورد ن

    

  متعامد ياصل راتيتأث يهاطرح شيآزما يطراح -4-8

	 ياصل راتيتأث يهاطرح شيآزما يمطالعه از طراح نيا در

 يمنظور در طراح ني) اسـتفاده شده است. به ا OMEDمتعامد (
 جياز پك oa.designاز تــابع  يريگبــا بهره نــامــهپرســـش

DoE.base افزارنرم R مورد نظر ساخته شد. شيآزما يطراح  

  هاداده يآورو جمع يريآمارگ -10-4                                                نامهپرسش يطراح -4-9
ــتفاده از طراح  ــل راتيتأث يهاطرح شيآزما يبـا اسـ  ياصـ

ــوال از  يهــا برامجموعــه انتخــاب )OMED( متعــامــد سـ
از  ياهندگان ســاخته شــد كه در هر ســؤال آن مجموعهدپاســخ

ــورتارائه و  يژگيچنـد و  همزمان در معرض انتخاب با  به صـ
. انتخاب قرار گرفت يبرا نهيگز نيتر تيو كم اهم نيتر تياهم
 شدسؤال پرسش  12 دهندهپاسخاز هر  شيآزما يطراح نيدر ا

مطرح  ريز بي) به ترت1مطابق شكل ( هايژگيكه در هر سؤال و
  .شد

به  ينامه، فرم نظرســـنجســـؤالات پرســـش يپس از طراح
نفر  100 اريآن در اخت نكيصــورت فرم برخط ســاخته شــد و ل

ــخ ــنج ليدهنده قرار گرفت. پس از تكمپاسـ  يهاداده ،ينظرسـ
ــخ  ــخ كه عبارت از انتخاب پاس و  نيدهندگان به عنوان بهترپاس

ــت به داده نهيگز نيبـدتر  قابل  يهااز هر مجموعه انتخاب اسـ
  . شوندمي ليتبد Rافزار در نرم يسازاستفاده جهت مدل
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  متعامد  ياصل راتيتأث يهاطرح شيآزما ينامه با استفاده از طراحپرسش سؤالات يطراح .1شكل   

  ليو تحل هيتجزي در سازمدل كرديرو -4-11
انتخاب گســسته  يهااز مدلطور كه پيشـتر گفته شـد   همان

 يهاخبر درك پاس يو مبتن دشويها استفاده مپاسخ ليتحل يبرا
 كيدر  مورد m ديفرض كن :است ريز طيدر شرا دهندگانپاسخ

ــوال) وجود دارد. تعداد جفت كيمجموعـه انتخـاب (    يهاسـ
عنوان بــه jو مورد  نيعنوان بهتربــه iممكن كــه در آنهــا مورد 

 1ሻ	െ	ሺm	mൈ شــوديمورد انتخاب م m) از j	്	i( نيبدتر

شود مي) در نظر گرفته v( مطلوبيت كي هر مورد، يبرااسـت.  
و  كيستماتيس يهاشـود: مؤلفه  ميتواند به دو بخش تقس ـميكه 

 بيرا به ترت jو  iموارد  دهندگانپاسخكه  دي. فرض كنيتصـادف 
 تيبتفاوت در مطلو .كنندميانتخاب  نيو بدتر نيبه عنوان بهتر

ــان دهنـده بزرگتر  jو  i نيب ــت.  تي ـتفـاوت مطلوب  نينشـ   اسـ
ــاس ا ــات، احتمـال انتخاب مورد   نيبر اسـ به عنوان  iمفروضـ

صــورت به مدل لوجيت در  ن،يبه عنوان بدتر jو مورد  نيبهتر
  .شودمي انيب زير

௥ܲሺ݅, ݆ሻ= 
ୣ୶୮ሺ	୚౟ି୚ౠሻ

෍ ෌ ୣ୶୮ሺ୚ౡି୚ౢሻ
ౣ
ౢసభ,ౢಯౡ	

ౣ

ౡసభ

 (9) 

 يهامجموع تمام تفاوت ذكر است كه مخرج شامل انيشــا
). اگر تعداد سؤالات در k	്	lاست ( lو  kموارد  نيب تيمطلوب

 يهاجفت نيبدتر-نيهر ســؤال چهار ســؤال باشــد، تعداد بهتر
 12 نيممكن از دو ســؤال از چهار ســؤال، دوازده اســت. بنابرا 

ــود.   ديبا مطلوبيتجفت  ــبه ش آورد بر تيمطلوب هربراي محاس
بصورت زير  	iمورد  يبرا "يحيترجسهم " SPi بيضر ،شـده 

  د:شومي محاسبه

ܵ ௜ܲ= 
ୣ୶୮ሺ	௏೔ሻ

෍ ୣ୶୮൫௏ೕ൯
೘

ೕసభ

 (10) 

   پژوهش يهاافتهي
نفر  100همانطور كه قبلا بيان شد اين پژوهش با پرسش از 

   نفر 40نفر زن بودند.  49ن مرد و نفر از آنا 51انجام گرفت كه 

  
سال  50تا  35نفر بين  36سال،  35كمتر از پرسش شوندگان از 
سال سن داشتند. 50نفر نيز بيش از  14و 

  هاتحليل داده
ــازيمدل باو ، Rافزار ها در نرمداده ليبا تحل پروبيت و  سـ

) ي(سـهولت دسترس  ITEM8 بيفرض كه ضـر  نيبا الوجيت 
دست ه ب 3و  2هاي شكل جيشـده است، نتا  درنظر گرفتهصـفر  

  .دنيآيم
  

 
  ي پروبيتسازمدلكرديروجينتا.2شكل
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ــده  درنظر گرفتهصــفر  ITEM8 بيكه ضــر يياز آنجا ش
نشان  ITEM8 بيتفاوت مقدار را با ضر بيضرا رياسـت، سا 

ــر يي. لذا از آنجادهنـد يم  ITEM4 بيكه در هر دو مدل ضـ

 نيند، اهست يمنف هايژگيو هيبق بيكه ضرايمثبت است در حال
اســت و  ITEM8تر از مهم ITEM4كه  ديآيبدســت م جهينت
  دارند. ITEM8نسبت به  يكمتر تياهم هيبق

  
 

logitprobit  
    

 
  بيتروجيت و پدر دو مدل لو هايژگيو يحيسهم ترج .4شكل 

   

 ريتفس يبرا اسيمق كيتوان به عنوان مي يحيترج سـهم از 
بر اســاس  هايژگيو بيترت) 4با توجه به شــكل (. كردفاده اســت
 ســـهمو با اســـتفاده از پروبيت و لوجيت  يســاز مدل كرديرو

 در هر دو مدل هاي بـا هم تفاوتي ندارند. ترتيب ويژگي حيترج
  .است )3جدول (به شرح 

  
  هاي پروبيت و لوجيتي بر اساس مدلنترنتيا يتاكس يهايژگيوبندي اولويت .3 جدول

  ويژگي  اولويت  ويژگي  اولويت ويژگي  ويتاول
  )نترنتيو ا يبه فناوري (گوش يوابستگ  9 بودنعيسر 5 خاطرنانيو اطم تيامن 1

  يگذاري اجتماعو فاصله يمسائل بهداشت تيرعا  10 يراحت 6 يسهولت دسترس 2

     نهيهز 7 پذيريانعطاف 3
     يمشترميتكر 8 در مقابل خطرات يمنيا 4
  
  

 تيدر مدل لوجشود، ) مشاهده مي4كه در شكل (همانطور 
) و 21399044/0خــاطر ( نــانيو اطم تيــامن يژگيو نيترمهم
ــترسـ ـ  يژگيو نيدوم ــهولت دس  بي) به ترت15796587/0( يس
ــائل  تيرعـا  يعني يژگيو نيبرابر كمتر 9/2و  9/3 بـاً يتقر مسـ

ــت ــله يبهداشـ  تي) اهم05517074/0( ياجتماع يگذارو فاصـ

 اننيو اطم تيامن يژگيترين ومهمنيز پروبيـت   در مـدل دارنـد.  
 يدســـترســـ ســـهولت يژگيو ني) و دوم14706070/0خاطر (

 نيبرابر كمتر 7/1و  9/1 بــاًيتقر بيــ) بــه ترت12792925/0(
 يگذاري اجتماعو فاصله يمسـائل بهداشـت   تيرعايعني  يژگيو
  .ددارن تي) اهم07647632/0(

 
 

  ي لوجيتسازمدل كرديرو جينتا. 3شكل 
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  و لوجيت هاي پروبيتارزيابي مدل 
ــك پروبيت و در دو مدل  يختگير درهم سي) ماتر5ل (شـ

مشــخص طور كه در اين شــكل همان دهد.را نشــان ميلوجيت 
هاي پروبيت و سازي براي هر كدام از مدلفرآيند مدلدر  است

 زوجكه هر  گزينه زوج 27000حالت ( 27000لوجيـت جمعاً  
د) باشــميجهت انتخاب هر فرد شــامل بهترين و بدترين گزينه 

ــت. به عبارت حالت آن نمونه مثبت  1181كـه  رد وجود دا اسـ
ــامل حالتي مينمونه مثبت  ديگر ــد كه زوج مذكور كه شـ باشـ

 25819 وفرد انتخاب شده توسط است  بهترين و بدترين گزينه
ه حالتي است كه زوج گزين كه بيانگر حالت آن نمونه منفي است

ــط فرد به عنوان بهترين و بدترين گز خاب ينه انتموردنظر توسـ
ه ك يمثبت يهاتعداد نمونهنمونه مثبت  1181يان نشده است. از م

 اندشده ييبه عنوان مثبت شناساپروبيت توسط مدل  يبه درسـت 

ــط مـدل لوجيت  اين تعـداد  نمونـه و   92 نمونه بوده  422توسـ
ــت.  ــتباه به عنوان منف يمثبت يهـا تعـداد نمونـه  اسـ  يكه به اشـ
نمونه و براي مدل  1089 پروبيتمدل  ، براياندشده ييشـناسـا  
ــد. از ميان نمونه مي 759لوجيت  تعداد نمونه منفي،  25819باش
 انددهش ييشــناسا يبه عنوان منف يكه به درســت يمنف يهانمونه
 20541نمونه و براي مدل لوجيت  24711 پروبيـت مـدل   براي

ــت. همچنين  ــتباه  يمنف يهاتعداد نمونهنمونه بوده اس كه به اش
نمونه  1108، براي مدل پروبيت اندشده ييوان مثبت شناساعنبه

با اســتفاده از مقادير  باشــد.نمونه مي 5278و براي مدل لوجيت 
را براي هر دو  دقت اريمعتوان ) مي5بدســـت آمده از شـــكل (

  .كردمدل پروبيت و لوجيت محاسبه 

  
  

logitprobit  
   

 
  وجيت و پروبيتدر دو مدل ل يختگيدر هم ر سيماتر. 5شكل 

  

ــه  )4( جدول ــده مقايس در اين معيارهاي ارزيابي معرفي ش
ــان ميپروبيت و لوجيت هـاي  براي مـدل  رامطـالعـه     دهد.نشـ

 MSEآيــد معيــار هــاي اين جــدول برميهمــانطور كــه از داده
 است. در مورد معيارعملكرد بهتري براي مدل پروبيت نشـانگر  

AIC  دقت  كند. امابهتر عمل مينيز با تفاوت كمي مدل پروبيت
كه دقت مدل لوجيت يدرصـد است، در حال  8/91مدل پروبيت 

درصد است كه از منظر اين معيار نيز مدل پروبيت برتري  6/77
  دارد.

  
  در دو مدل لوجيت و پروبيت يابيارز يارهايمع سهيمقا .4 جدول

  Accuracy AIC MSE نوع مدل
  1166453/0 69/11186 9186296/0 پروبيت
  3895802/0 81/11201 7764074/0 لوجيت

 

   يريگجهينت-5
گرچه اگيري كرد كه توان چنين نتيجهبـا توجـه به نتايج مي  

ــتفـاده از مدل پروبيت براي مدل  ــازي عملكرد بهتري را اسـ سـ
ــان مي ا رغييري ت نوع مدل ولي ،دهدنســبت به مدل لوجيت نش

ــي اينترنتي گيبندي ويژدر رتبه اگر  .دنمايميجاد نايهاي تاكسـ
ــاس مقدار مختلف  يهايژگيو يالهينمودار م ــهم را بر اسـ سـ

ــبت به    يحيترج ــيم نمـاييم، موقيـت هر ويژگي نسـ  خطترسـ
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 و تيامن يهايژگيو گرددمشاهده مي. شودمشخص مي نيانگيم
  (از نظر زمان  پذيريانعطاف ،يخاطر، سـهولت دسـترس   نانياطم

در مقابل خطرات بالاتر از  يمنيو انتخاب مقصد واسطه و...) و ا
ــتا ر نيدر ا. قرار دارند ترنييپا هايژگيو هيو بق نيانگيخط م اس

تبط هاي مرتر مصداقمنظور بررسي دقيقبهكه  شوديم شـنهاد يپ
 نيا يبرا ها در قالب سطوح مختلفبا هر ويژگي، اين مصـداق 

، 3و  2نوع  م.ب.ب. از  يريگو با بهره دشــون تعريف هايژگيو
  ي در اين زمينه فراهم گردد.ترجامع يابيامكان ارز
 ييهايژگيكه و گرفت جهينت توانمي) 6از شــكل ( نيهمچن

 كه بالاتر از خط ميانگين ينترنتيا يونقل تاكســـحمل وهيشـــ از
در مقابل  يمنيخـاطر و ا  نـان يو اطم تي ـمـاننـد امن   ،دارنـد قرار 

باعث  د وي و فكري مرتبط هستنجوانب روحبيشتر به خطرات 

ســـهولت مانند  ييهايژگيو . همچنينشـــونديم يآرامش روان
 مقصد واسطه انتخابپذيري (از نظر زمان و و انعطاف يدسترس
كسي تا ونقلحمل وهيشهايي از مطلوبيت نيزبودن  عيسرو و...) 

كه  ســازندبرجســته مي هاوهيشــ ريبا ســا ســهيدر مقااينترنتي را 
 ار گيري از اين شيوهدر بهره خاطر مسافران يآســودگموجبات 

 شــوند. در مقابل مادي تلقي ميكه آنها نيز غير دنفراهم مي نماي
به  يگوابست ،يمشـتر  ميتكر ،يراحت نه،يهزاز قبيل  ييهايژگيو

ــ ــت تي) و رعانترنتيو ا يفناوري (گوشـ ــائل بهداشـ و  يمسـ
ــله  تر از خط ميانگين قرار دارند،پايين كه يماعاجت يگذارفاصـ

 يجسمان سلامتو  رفاه اجتماعي و و يماد يهاجنبهبه  رشـت يب
  توجه دارند.

  
logitprobit  

  

  

  نيانگيبا خط م سهيو مقاپروبيت و لوجيت يسازمدلكرديدر روهايژگيويالهينمودار م. 6شكل 
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ABSTRACT  
The expansion of the internet and development in the business world have led to the 
emergence of new businesses, including taxi hailing. This service enables users to order taxis 
through a smartphone application, along with facilities such as online payment and driver 
evaluation. Competition in this field has driven taxi hailings to improve services and attract 
more customers, for example by understanding customer preferences and offering attributes 
that provide the best experience for them. The purpose of this study is to examine these 
attributes (10 attributes are selected here) and prioritize them. In this study, unlike the 
traditional approach of dealing with discrete choice models, which focuses on choosing the 
best (most important) alternative among alternatives, the role of the worst (least important) 
alternative is also considered. The probit model is employed for modeling, and its results are 
compared with the logit model.The results of this research show that although the 
coefficients of the features in the two models are not the same, and the performance 
evaluation criteria show the superiority of the probit model over the logit model, but the 
overall result in the rating of the features is not different.The results of this research indicate 
that although the coefficients of attributes in the two modeling approaches are not the same, 
and evaluation criteria demonstrate the superior performance of the probit model over the 
logit model, the overall conclusions regarding the ranking of attributes do not differ between 
them.When dealing with taxi hailing services, issues related to security and confidence are 
more important. In other words, users pay the most attention to aspects that bring about a 
sense of security and mental satisfaction when choosing taxi hailing services.Furthermore, 
this study indicates that issues such as compliance with health cares and social distancing 
are among the least important attributes. 
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