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  چكيده
 واملع. بنابراين باشديمنيز مهم  ونقلحملي سيستم هارساختيزاما  ؛هستند ونقلحملحتم كاربران راه بخش مهمي از سيستم  طوربه

برساند  يو كاربران آن را با تعامل همديگر به بالاترين سطح ايمني ترافيك ونقلحملطراحان سيستم مديريتي و اجرايي يكپارچه كه بتواند 
نظر  از حقيقاين ت باشد.مي در كشور يكيكاهش سوانح تراف ييو اجرا يتيريمد عوامل ييشناسا هدف از پژوهش حاضر است. ازيموردن
از نوع اكتشافي است. جامعه آماري در بخش كيفي، مصاحبه با خبرگان وزارت راه و شهرسازي و ستاد  از نظر روش آميخته ديكاربر هدف

 كارشناسان ارشد ستاد پليسجامعه آماري در بخش كمي  اجا به روش نمونه گيري غير احتمالي از نوع قضاوتي هدفمند وپليس راهورفر
اي بود. در بخش كيفي از روش تحليل تم با استفاده از نرم افزار گيري تصادفي طبقهراهورفراجا به روش توصيفي پيمايشي و نمونه

MAXQDA2020 اختاري معادلات سيابيبراي اعتبارسنجي مدل حاصل از بخش كيفي به روش مدلاملي تأييدي و كمي ازتحليل عو در بخش
در  در كشور يكيكاهش سوانح تراف ييو اجرا يتيريعوامل مد شد. برداريبهره pls3  Smartتحليل عاملي تأييدي افزار نرم از استفاده با

ني، مسؤليت و پاسخگويي، سازمان راهبر، آموزشي و علمي و وجود رويكرد هاي هماهنگي بين سازمابخش كيفي به ترتيب شامل مؤلفه
من اينكه ض ها به همان ترتيب مورد تأييد كارشناسان آن بخش قرار گرفته است.سنتي به سوانح ترافيكي بود و در بخش كمي تمامي مؤلفه

، 596/10، سازمان راهبر با مقدار737/10گويي با مقدار، مسؤليت و پاسخ488/11ي هماهنگي بين سازماني با مقدار مؤلفهدر اين بخش 
و  راهكاربران  يمنيا تيبا توجه به اهم. دنباشيم 973/5و وجود رويكرد سنتي به سوانح ترافيكي با مقدار 796/9آموزشي و علمي با مقدار

 از طريق انجام اقدامات بلندمدت با يانسان يخطاها ينيبشيپرقابليغ نيهمچن و يكياز سوانح تراف يناش يهابيآسبودن  يريشگيپ قابل
  ند.كمك ك در كشور يكيبه كاهش سوانح تراف توانديم ييو اجرا يتيريمد ياز عوامل واقع قيدانش دق ،يمل يهماهنگ

  
   يكيكاهش سوانح تراف يي، شناسايي،و اجرا يتيريعوامل مد :ي كليديهاواژه

  مقدمه-1
از مشكلات بهداشت  يكسوانح ترافيكي ياز  يناش ريوممرگ
ي هانهيهزي و ناتوان، جمله مرگ ازو بار بزرگي است  يعموم

 (موهان، كنديمبه جامعه تحميل  ،عيوس اسيدر مق بسياري را
، 2018 در سالبر اساس گزارش سازمان بهداشت جهاني . )2019

  ؛اي نسبت به جمعيت جهان، تقريبا ثابت مانده استتلفات جاده

 ترافيكي در سال  سوانحداد افراد كشته شده در با اين وجود تع

هزار نفر رسيده است كه معادل مرگ يك انسان  350ميليون و  1به 
 ضمناست. ات رانندگي ثانيه در جهان ناشي از تصادف 24در هر 
در كشورهاي با درآمد پايين  اتاثر تصادف درريسك مرگ اينكه 

 ي به طور كل است. ي با درآمد بالايسه برابر بيشتر از كشورها

عداد ت: هاي اصلي گزارش وضعيت جهاني ايمني راه عبارتند ازپيام
ها در جهان همچنان مرگ و مير ناشي از حوادث ترافيكي جاده
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وادث ترافيكي عامل اصلي مرگ و مير كودكان و جوانان ، حبالاست
يش از نيمي از قربانيان حوادث ترافيكي در جهان، ، بدر جهان است

سواران و موتورسواران هستند كه هنوز در پياده، دوچرخه عابران
طراحي سيستم حمل و نقل زميني در بسياري از كشورها ناديده 

 هايي در سراسر جهان در زمينهپيشرفت، ضمن اينكه اندگرفته شده
ايمني راه رخ داده اما اين پيشرفت ها به صورت يكنواخت نبوده 

از سوانح  يناش ريوممرگ. )2018(سازمان بهداشت جهاني، است
 يدهد عمومي بهداشت مشكل يكعنوان به اينكه ، بجايترافيكي
 خطاهاي انساني از ناشي ،جداگانه يهاعنوان حادثهبه اغلب شوند
 شد باعث انساني . ديدگاه تمركز بر خطايشونديم گرفته نظر در
 ديأكت و راه تمركز كاربران روي بيشتر ايمني راه كنندگان اقدام كه

از شناسايي رويكردهاي هدف  .)2003تينگوال و همكاران ( كنند
 كسچياست كه ه نيامديريتي و اجرايي كاهش سوانح ترافيكي 

، يمجروح شود و طراح شدتبه ايكشته  سوانح ترافيكيدر  دينبا
 مورد يبا استانداردهابايد ونقل حمل ستميعملكرد و استفاده از س

 گفتني است .)2019 ،موهان( داده شود قيطبتافراد جامعه  ازين
ند هست ونقلحملحتم كاربران راه بخش مهمي از سيستم  طوربه

يك ن . بنابرايباشنديمنيز مهم  ونقلحملسيستم  يهارساختيزاما 
م طراحان سيستمديريتي و اجرايي يكپارچه كه بتواند رويكرد 

با تعامل همديگر به بالاترين سطح ايمني  را و كاربران آن ونقلحمل
ستميك نگاه سي تنهانهاين رويكرد  است. ازيموردنند ابرسترافيكي 

عد اخلاق را هم انسان و ب و خصوصيات ذاتي هاضعفدارد بلكه 
 كاهش ييو اجرا يتيريمد يكردهايرو ييشناسا. رديگيمدر نظر 

ي هابيآسو  مرگبر اين اصول استوار است كه  يكيسوانح تراف
ن اصل ي بوده و همچنين بر ايريشگيپ قابلناشي از سوانح ترافيكي 

كه  نيست قبولقابلاخلاقي  نظر ازاخلاقي استوار است كه هرگز 
يا جراحت شديد  شدهكشتهي اجاده ونقلحملمردم در سيستم 

كه  اين است ييو اجرا يتيريمد يكردهايرواز اصول ديگر  .ببينند
اهش تواند باعث كمي جهينت دري كرده و نيبشيپخطاهاي انساني را 
   كردهايرواين  ي شود.كيسوانح ترافناشي از مرگ يا جراحات 
رفتارهاي صحيح ايمني، آموزش و كه  كنديمبه اين مهم اشاره 

ايمن  لونقحملاجبار به رعايت ايمني ترافيك براي ايجاد سيستم 
ير بر تغي ييو اجرا يتيريمد يكردهايروضروري هستند. همچنين 

ورها در اكثر كش چراكهدارد  ديتأكمسئوليت ايمني ترافيك   هروي
نند كه ار كوجود دارد كه كاربران راه بايد به نحوي رفت يكلقوانين 

هد ي رخ داحادثهاز تصادفات اجتناب شود. طبق اين تعريف اگر 
كاربر راه حداقل يك قانون كلي را شكسته و بنابراين سيستم قانوني 

ح واض طوربهيي و اجرا يتيريمد يكردهايرواقدام كند. اما  توانديم
مسئوليت ايمني سوانح ترافيكي شامل هم طراحان  كه كنديمبيان 

 و هر دو در برابر آن مسئوليت دارند استو هم كاربران راه  سيستم
انتخاب و اجراي رويكردهاي . )2003(تينگوال و همكاران 

پيشگيري ايمني راه با استفاده از رويكردهاي مديريتي و اجرايي با 
ي هر كشور متفاوت هارساختيزو  هاتياولوتوجه به اصول، 

الگوبرداري صحيح همراه با اجراي اصولي تجارب  است.
ه بهبود ب توانديم كشورهاي موفق در پيشگيري از سوانح ترافيكي

ر بين د ايمني و مديريت سوانح ترافيكي در كشور ايران كمك كند.
ي از ناش ريوممرگكشورهاي با درآمد متوسط، ايران بالاترين ميزان 

بنابراين اقدامات اساسي براي مقابله با اين ؛ سوانح ترافيكي را دارد
. مطالعات )2018 ،يدنژا(سوري و يوسفي مسئله ضروري است

 شي از سوانح ترافيكي در ايران كه ميزان مرگ نا دهديمنشان 

 23000حدود  2010مورد و در سال  26000حدود  2002در سال 
مورد بوده است همچنين بر طبق گزارش سازمان پزشكي قانوني 

نفر مرگ ناشي  13000بالغ بر  1402ماهه سال10ايران در سال در 
از سوانح ترافيكي رخ داده است (مركز اطلاعات و كنترل ترافيك 

درصد توليد ناخالص ملي  5/7س راهور فراجا). در ايران حدود پلي
ناشي از سوانح ترافيكي است. اگرچه اقداماتي  ريوممرگمربوط به 

و صدمات ناشي از سوانح  ريوممرگجهت پيشگيري و كاهش 
ي ي پيشگيرانه سوانح ترافيكامداخلهاجراي برنامه ازجمله ترافيكي 

كه شامل چهار  2005در سال  توسط پليس راهنمايي و رانندگي
اقدام الزام به بستن كمربند ايمني، الزام به استفاده از كلاه ايمني 
براي موتورسواران، الزام به رعايت قوانين ترافيك عمومي و 

 شدهانجامي اجتماعي بود هارسانهي آموزشي هانيكمپهمچنين 
كه  دندهيم. ولي شواهد نشان )2009 ،(سوري و همكاران است 

ه دلايل اين مسئل جمله از اند.نبوده مؤثركافي  اندازهبهاين اقدامات 
ي كشور ايران رويكرد سنتي به پيشگير رسديماين است كه به نظر 

از سوانح ترافيكي دارد و بيشتر به دنبال خطاهاي انساني و مقصر 
و فرايندهاي  هارساختيزتوجه كمتري به  و استانساني حادثه 

. با توجه به اين )2009سيستمي ايمني راه دارد (سوري و همكاران 
 ازجملهدر ايران  ونقلحملمسئله و معضلات زياد در سيستم 

، مشكلات صنعت خودروسازي و ونقلحملفرسودگي ناوگان 
ط به ايمني خودروها و همچنين عدم ي مربوهاچالش
ابر ي مرتبط با سوانح ترافيكي در برهاسازماني كامل ريپذتيمسئول

بايد نگاه به سمت رويكرد سيستمي  رسديموظايف خود به نظر 
 .)2018 ،(سوري و يوسفي نژادي به سوانح ترافيكي معطوف شود 

 ييشناسابنابراين از ضرورت اين تحقيق همين كافي است كه 
 ردر كشو يكيكاهش سوانح تراف ييو اجرا يتيريمد يكردهايرو

ي انسان و بعد هاضعفهم رويكرد سيستمي داشته و هم خطاها و 
 اب و كشور هر درو  رديگيماخلاق و مسئوليت مشترك را در نظر 
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 يياجرا تيقابل ياتوسعهي و سطح اقتصاد درآمد از يادرجه هر
 يعدم اهتمام به اين موضوع باعث انتخاب مسير و رويكردها .دارد

 غير اصولي و اشتباه كه در نهايت سبب افزايش سوانح ترافيكي
اين با عنايت به مطالب فوق هرگونه اقدام عملي در خواهد شد. 

ها و عوامل مساعد كننده آن زمينه با شناخت علمي و دقيق زمينه
شود. پذير است كه اين امر با پژوهش هدفمند حاصل ميامكان

 از تواندشدن مي اجرايي صورت در تحقيق اين نتايج بنابراين
  تحقيق زيرا، نتيجة باشد؛ برخوردار خاصي اولويت و ضرورت

 براي هاي دخيل در ترافيكسازمانهاي آتي ريزيبرنامه به تواندمي
 مندبهره آن نتايج از همگان و كند كمك سوانح رانندگيكاهش 

 و آگاهيدانش  با كمك به ارتقاء حاضر مطالعهبعلاوه  شوند.
نقش مهمي در تغيير ديدگاه  توانديم گذاراناستيسمسئولين و 

ناشي از سوانح ترافيكي و ايمني راه و  ريوممرگنسبت به  هاآن
 ا كند.ايف يكيكاهش سوانح تراف ييو اجرا يتيريمدارائه راهكارهاي 

با عنايت به موارد فوق پژوهشگران به دنبال آن هستند به اين سوال 
كاهش سوانح  ييو اجرا يتيريمد عواملكه اصلي پاسخ دهند 

  كدامند؟ در كشور يكيتراف
  
  تحقيق پيشينه-2
اعث باشد ب تحقيقكه مرتبط با موضوع  هاي قبليپژوهشمرور    
ها از درون آن توانشده و از طرفي ميمطالعات گذشته  ليتكم
 يبتواند راهنما تا ديكش رونيرا ب جديدي هايدهيو ا اتيفرض

ر منظوابتدا به قسمت از تحقيقدر اين . گردد يبعد يهاپژوهش
ايجاد بسترهاي لازم براي فهم بهتر و ايجاد حساسيت نظري نسبت 

ي، به موضوع سوانح ترافيكي بررس موردبه موضوع و متون 
شده در حوزه كاهش انجام هايپژوهشپرداخته، سپس به برخي 

موقرپاك و پژوهش  يهاافتهي سوانح ترافيكي اشاره خواهد شد.
   يتيريمد يراهكارها يابيو ارز لي) با عنوان تحل1397( شمس

 ردكيبا رو يشهر كيدر كنترل حمل و نقل و تراف يزيرو برنامه
 يبا بتا يكاهش تصادفات نشان داد كه راهكار مشاركت مردم

 نيشتريب 0,329 يحمل و نقل هوشمند با بتا هايستميو س 0,360
 ،يخترسايدر شهر همدان دارد و راهكار ز كيرا بر كنترل تراف ريتأث

بر كنترل  ناچيزي ريتأث 0,160 يبا بتا يعمران هايپروژه و هاطرح
اقدش، گرجي، درخشاني، صادقي، اعظمي داشته است. كيتراف

ي گرهاليتسه) در تحقيقي با عنوان موانع و 1397بازرگاني (
موانع دند كه يپيشگيري از سوانح ترافيكي در ايران به اين نتيجه رس

، ياجتماع ي، موانع فرهنگيزيرو برنامه ي، موانع سازمانيساختار
ي از موانع اصلي پيشگيري از سوانح بخش نيو موانع ب يموانع علم

نشان داد كه نبود  هاآنترافيكي در ايران هستند. نتايج مطالعه 
 پيشگيري از سوانح ترافيكي در ايران مانع نيترمهمسازمان راهبر از 

 شامل: حساس يعموم كنندهليتسه پنج هاآناست. در همين راستا 
افزار و (نرم هارساختيجامعه و مقامات، بهبود منابع و ز يساز

 شيزاها، افو جاده هينقل ليوسا يمنيتوجه به ا شيافزار)، افزاسخت
نهاد را پيش متخصص يانسان يرويو استفاده از ن ياطلاعات و آگاه

) با عنوان 1396( پژوهش خادمي و چوپاني هاييافتهكردند. 
بررسي ظرفيت مديريت ايمني راه در ايران و ضرورت اصلاح 

ق موف يهاتلاش برخلافسازمان راهبر به اين نتيجه رسيدند كه 
 سيو نه پل رانيا ي، نه وزارت راه و شهرسازيغربكشورهاي 

مرد. ش برسازمان راهعنوان صرفاً به توانيرا نم يو رانندگ ييراهنما
 يهافيبا تعر ياچند رشته رهيمدئتيه كيتوسط  ديهر دو با

كه  يي، هماهنگ شوند، جايبخش نيب تيواضح از مسئول
، نيو علاوه بر ا يتعهدات قانون نييو تع يقانون عملدستورال

 نيرا تضم ياقدامات هماهنگ تي، موفقيقو ياسيس يبانيپشت
مانند  يشورك ژهيو ياسيو س ي، در بستر نهادترقيدق اني. به بكنديم
 نيچند نيدر مداخله در ب ياساس راتييتغ جاديا ي، برارانيا

ط توس ديبا يريهر وز يجاجاده به يمنيا يهايوزارتخانه، استراتژ
 يسازمان داتيتمه قياز طر ييمقام اجرا ني، بالاترجمهورسيرئ

 يفكا ييجداگانه باقدرت اجرا كيتراف يمنيجمله آژانس ا خاص از
سوري و هاي تحقيق يافته شود. تيهداي و بودجه در سطح مل

ي پيشگيري از هاچالش) با عنوان الزامات و 1396( يوسفي نژادي
سوانح ترافيكي نشان داد كه نبود رويكرد سيستماتيك به ايمني راه، 

. استحل چالش اصلي پيشگيري از سوانح ترافيكي در ايران 
 شگيري از سوانح ترافيكي عواملهمچنين موانع ديگر مرتبط با پي

باشد. همچنين و هماهنگي سازماني ميونقل حملانساني، سيستم 
نياز به يك رويكرد سيستميك بجاي رويكرد سنتي به پيشگيري از 

در ايران وجود دارد كه در آن كاربران راه،  سوانح ترافيكي
و وسايل نقليه در تعامل با يكديگر و از طريق  هارساختيز

نگي سازماني يكپارچه منجر به پيشگيري از سوانح ترافيكي هماه
نتايج پژوهش ربيعه، كرمي، ضيائي، ياسوبي و سالاري  .شوديم
در  يمسئله حوادث رانندگ اييپو ليتحل) تحت عنوان 1395(
سوانح كنترل  يگذاراستيسي هاو چالش يفن يهاچالش، رانيا

 يگذاراستيس يهاچالشرا استخراج كردند.  رانيدر ا ترافيكي
عدم وجود ي، بررس در حوزه مورد يتيريضعف مدشامل 

 و هرانيشگيپ كرديضعف رو، بر شواهد يمبتن يگذاراستيس
سوانح كنترل  يفني هاچالشي بود. همچنين اطلاعات يهاضعف

يي، خودرو يهاچالش، مربوط به راه يهاچالششامل  ترافيكي
 يطراحو  يمنيلاه اچالش ك، خودروها يفن نهيمعا يهاچالش
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 خيرآبادي و بولهاري بود. نامناسب شهري براي استفاده عابران
براي كاهش  يامداخله كردهاييرو)در تحقيقي با عنوان 1389(
بررسي مروري  از طريق ياز حوادث رانندگ حاصلي هابيآس

و بار بيماري  ريومبراي كاهش مرگ جاري در دنيا رويكردهاي
 مداخلات مورد به اين نتيجه رسيدند كهي حوادث رانندگ حاصل از

در چهار گروه زير خلاصه كرد: اعمال  توانيرا در نگاه كلي م ازين
متناسب و هماهنگ  قوانين و تأكيد بر اجرا و حمايت از قوانين؛

، هارساختيتقويت ز نقليه و مجريان؛ لهيكردن راننده، وس
. يت عمومآموزش و مشارك و و مديريتي يارتباطات يهاستميس

جانبه لازمه تأثير بر مقولات پيچيده است. نگاه همهداشتن همچنين 
قالب تئوريك مشخص و تفصيلي بايد مهيا شود تا گفتني است 

بايد بر  يگذاربتوان بر اساس آن مداخلات را طراحي كرد. هدف
و امكانات اجزاي سيستم شامل مديران، مجريان،  هايياساس توانا

 يهاها و البته گروهنندگان، محققان، رسانهرانندگان، توليدك
 .دوستي و شغلي صورت گيرد يهااجتماعي از خانواده تا گروه
كاربردها و ) در تحقيقي با عنوان 2019پرزلچوگا، فلوريا و فيوره (

كاهش سوانح ترافيكي  كرديرو خودران باهاي وسايل نقليه چالش
 و ايجاد بستر مندهاي هوشبرنامه ،حسگرهايم تنظدريافتند كه 
 كرده و را فراهم خودرانامكان تردد وسايل نقليه  قانوني مناسب
رتقاء ا استفاده پايدار از توان فني مهندسي در جهت فرصتي را براي

 ايجادمشاركت چندنهادي و  مشاركت اجتماعي كاربران ترافيك
 سنجش عملكرد و شناسايي بهترين اقدامات . ضمن اينكهكنندمي

اي بوده و رشتهو بين چندوجهيخودران، وسايل نقليه  در تردد
را  خودروها هوشمند رددترافيك و ت مديريتهاي اصلي حوزه

 د.نكرا تركيب مي علمي هاي مختلفو ديدگاه دادهمورد بحث قرار 
ريزي و هاي برنامهكاستي) در تحقيقي با عنوان 2017آنجليو (

در ايمني اطلاعات  يرفناو يهاراه حلو هوشمند مديريت توسعه 
كاهش  عثترافيك با ترافيك نشان داد كه كنترل و نظارت هوشمند

 همچنين ؛براي سلامت عمومي مفيد است شده و هاانتشار آلاينده
دان بخشي از شهروناينكه مشكلات مربوط به عدالت را با توجه به 

به خودرو دسترسي ندارند، اما بايد عواقب آن را متحمل شوند، 
نگاري و تعامل با آينده ييو اجرا يتيريمد هايدهد. اقدامميكاهش 

 گيرانها و تصميمها، سازمانبه دولت در اجراي مديريت ترافيك
در حوزه ترافيك ها و خدمات خود را دهد تا پروژهاجازه مي

ف تعاري .كارآمدتر و با نيازهاي شهروندان و مشتريان هماهنگ كنند
بع علمي و دانشگاهي ارائه شده است. متعددي از مديريت در منا

وسيله ديگران توصيف كرده گروهي مديريت را هنر انجام امور به
ي او بر وظايف ديگران و قبول هدف از سوي آنان تأكيد دارند. عده

هاي اعضاي سازمان و مديريت را علم هماهنگي بين كوشش

ند ااستفاده از منابع براي رسيدن به اهداف مشخص توصيف كرده
). نقطه اشتراك اين تعاريف پيرامون بكارگيري مؤثر 1377(الواني،

  و كارآمد نيروهاي انساني و مادي بر اساس نظام ارزشي 
ابع ريزي، بسيج منشده در سازمان است كه از طريق برنامهپذيرفته

و امكانات، سازماندهي، هدايت و كنترل عمليات براي رسيدن به 
گيرد. اين تعريف داراي پنج نكته شده صورت مياهداف تعيين

اساسي شامل: فراگرد بودن مديريت، دلالت مديريت بر هدايت 
دار، هاي هدفهاي انساني، تمركز مديريت بر فعاليتتشكل
ري گيكننده تخصص و مصرف مدبرانه منابع و تصميمتضمين

).  1380باشد(رضائيان،مناسب جهت رسيدن به نتايج مطلوب مي
ثر و كارا منابع انساني و غير انساني از طريق برنامه بكارگيري مؤ

ريزي، سازماندهي، بسيج منابع و امكانات و نظارت و ارزيابي براي 
موفقيت هر سازماني رسيدن به هدف سازماني را مديريت گويند. 

بستگي به تخصيص به كارگيري مناسب ابزار، تجهيزات، پول، مواد 
هاي آن دارد و اين امر در ر برنامهخام و منابع انساني آن سازمان د

ا، هها بتوانند مهارتصورتي امكان پذيرخواهد بود كه اين سازمان
ها و خصوصيات فردي و جمعي كارمندان را در راستاي توانايي

 شود سازمان تربيتاهداف سازمان بكار گيرند. از اين رو گفته مي
  براي دستيابي به اهداف مشخصي است.  ،منظم افراد

  
  هاي مديريتي و اجرايي اقدام

ايمني حمل و نقل و ترافيك به دليل دارا بودن ابعاد مختلف و    
هاي مختلف در سطوح مختلف بر آن اثرگذاري نهادها و بخش

امري ميان بخشي است و ماهيتي چند بعدي دارد. اين ماهيت 
 خير فراوان اما نهايتاً در سطح كلان كشور نيز درك شدهأهرچند با ت

 ،گيري نهادهاي ميان بخشي در اين زمينه بود. لذاو نتيجه آن شكل
اي هها بايستي در راستاي مديريت پذيركردن جرياناز اين ظرفيت

ريتي هاي مدياقدامترافيكي و حمل و نقل استفاده نمود. به طور كلي 
ا باشد و تميكاهش سوانح ترافيكي مهمترين ركن در  و اجرايي

به صورت هماهنگ و هدايت شده برنامه ريزي  زماني كه اقدامات
ه سرماي و توجه و اجرا نگردد نمي توان انتظار تردد ايمن را داشت.

و  زملا تـدابير بـستن كار به و ترافيك ايمني درخصوص گذاري
 از ،كاهش سوانح ترافيكي منظور به جانبه همه اقدامات انجام

 ظرن در كشور كلان سياستگذاري در بايد است كه هايياولويت
  دفرمايمي كه) قرآن كريم(الهي  كلام اين از الهام با شود. گرفته

 همـه كـه است مثل آن دهد، نجات مرگ از را نفسي كه كس هر"
 پيش نمايان از بـيش موضوع اهميت ،"است داده نجات را مردم
 يرانندگ تصادفات كه است ضروري نكته اين به توجه .گرددمي
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   دستگاهي هيچ كه پذيرفت بايد و به استجان چند مشكل يك
 فقدان از ناشي و روز افزون جدي مشكلات تواندنمي تنهايي به

 بود، رفع خواهد كشور گيرآتي گريبان هايسال در كه را ايمني
 كليدي هايتمامي دستگاه مؤثر و همه جانبه هايهمكاري و نمايد

 زا بايد يكي اينبنابر .اشدبو ضروري مي لازم امر اين در دخيل و
 مندامنظ و نظام گرا نگرش را ترافيك ايمني افزايش در مؤثر راه هاي
 ؤثرم و مثبت تعامل ايجاد ضمن در گرفت، نظر در ايمني به مقولة

 ذاريگسياست و ريزيبرنامه براي را مختلف، زمينه هايبخش بين
 مديريت هماهنگ اعمال و ترافيك ايمني خصوص در يكپارچه
 در ايمني به رسيدن براي منظور همين به. كندمي مهيا فرابخشي
   لتعام به بايد ايمني بر اثرگذار عوامل ساير كنار در ترافيك،

 ناي در نمود و ويژه توجه نيز ايمني متولي هايدستگاه همكاري و
 مريا كشور، ترافيك ايمني مديريت توسعة الگوي تدوين رابطه،

 تمام اب جامع برنامة يك قالب در تا رسدنظر مي به اجتناب ناپذير
 اساس اقدام شود بر ملي سطح در پايدار ايمني ارتقاي جهت در قوا

 ترافيك، مديريت و ايمني هك شد مشخص صورت گرفته مطالعات

 در مختلفي هايدستگاه فرابخشي است؛ يعني موضوع يك
 فرابخشي و نگاه يك با و دارند دخالت مطلوب، ايمني به دسترسي

 راهبردها، اهداف، تدوين به فرابخشي يك ساختار مناسب ايجاد

 هماهنگي پرداخته و كنترل و نظارت هدايت، ها،برنامه ها،سياست

هاي دستگاه تا هاآن چارچوب در كه گفت توانمي و شودمي
 محقق ترافيك در ايمني لازم نرسند، انسجام به ايمني متولّي مختلف

   .)1395،(ميرانصاري نخواهد شد
 فرابخشي ايپديده ايجاده ايمني كه اين موضوع كشورها، همه در

 هكرده، بلك مشكل را ايمني با مرتبط وظايف درك تنها نه است
 ادهاينه وظايف بتواند كه را كارآمد مديريتي سيستم يك طراحي
 كلمش نيز را كند يكپارچه را )ايمني اهداف در مرتبط اما( متفرق
 با يزن كشورها ساير و نيست ايران مختص موضوع اين. است كرده
 ددرآم با كشورهاي در كه هرچند گريبانند، به پديده دست همين
 سازي وظايف،يكپارچه. است حادتر مساله اين متوسط و پايين

 هجمل از متولي نهاد ايجاد يا شناخت و مرتبط، نهادهاي شناسايي
 منياي مديريت جريان يكپارچه سازي در اصلي زيربناي مهمترين

  ).1394،وزارت راه و شهرسازي حمل ونقل (پژوهشكده باشندمي
با توجه به چند عاملي بودن مديريت ايمني ترافيكي و فرابخشي 

هاي گوناگون، به خاطر بودن وظايف با توجه به حضور دستگاه
اينكه يك نهاد راهبر در اين مديريت نقش ايفا نكرده است باعث 

ها هصل هماهنگي بين دستگاگرديده ما در كشور از وجود ا
 ،برخوردار نبوده، و همين امر سبب شده تا ضمن انجام موازي كاري

هاي فراواني را از دست بدهيم و از هم افزايي ها و ظرفيتسرمايه

 كشورهاي اكثر ). در1394(اميري، ها برخوردار نشويمبين دستگاه

 جودبه و مختلف عناوين تحت نهادهايي منظور همين به جهان،

 و هماهنگي گذاري،راهبردها، سياست تدوين در اند كهآورده
 هاي متولّي نقشدستگاه بر كنترل نظارت و و استانداردها تصويب

  ).1386 نادري، و (فقيه كنندمي ايفا
  المللي است و در قوانين شده بين شناختهژه يك وا :ترافيك

نات در به مجموعه عبور و مرور وسايط نقليه و اشخاص و حيوا
شدآمد  ژهشود. فرهنگستان زبان و ادب فارسي وامي لاقها اطراه

  ).1389آريانپوركاشاني،( را معادل ترافيك قرار داده است
  يكيتراف سوانح
 ايو  يعموم كيبه تراف يمنته ابانيخ اي راهكيكه در  يتصادفات
 كيمجروح شدن حداقل  اياتفاق افتاده و منجر به كشته  يخصوص

ركت در حال ح هينقل لهيوس كيگردد و در آن حداقل  شتريب اينفر 
 منظور .)2004 ،جاده دخالت داشته باشد (پدن و همكاران كيدر 

 ريمس كياست كه در   يتصادفي، كيسوانح ترافپژوهش  نيما در ا
 هينقل لهيوس كيداده و حداقل رخ يرفت آمد عموم يدارا ينيزم

شخص مجروح  كيحداقل آن  جهيوآمد بوده و درنتدر حال رفت
  مطالعه شامل مراجعه  نيدر ا تيمصدوم جاديا اريشده باشد. مع
 يو درمان يصيخانجام هرگونه خدمات تش يبرا يبه مراكز درمان

  .است
  يكياز سوانح تراف يناش مرگ

از  يبهداشت منظور از مرگ ناش يسازمان جهان فيتعر طبق  
ز از رخداد حادثه رو 30است كه در فاصله  يمرگ يكيسوانح تراف

  .افتدياتفاق م يكيتراف
   توانرا مي اجرائيفرآيند مديريت  :اجرائيفرايند مديريت 

  به چهار مرحله تقسيم كرد:
 قيدق يبررس ،يآورجمع نديفرا ؛تحليل وضعيت و بررسي محيطي-

و  يعوامل داخل بنابراين اهداف اشاره دارد يو ارائه اطلاعات برا
 .كنديم ليتحلوهيسازمان را تجز كي بر رگذاريتاث يخارج

ابتدا مجموعه ؛ در اين مرحله تعيين و تدوين استراتژي -
كرده و سپس با استفاده از  مشخصهاي قابل استفاده را راهبرد
را  برتر ، راهبردهاي مختلف و با توجه به نتايج بدست آمدهمدل

  .كنيمانتخاب مي
ار ساخت يشامل طراححله ؛ اين مرپياده سازي و اجراي استراتژي-

منابع  تيريو مد يريگميتصم نديمنابع، توسعه فرا عيسازمان، توز
سازمان  ديجد راهبردمتناسب با  يفرهنگ سازمان جادياست. ا

ها و همه بخش رانيمد يبه همكار راهبرد زيآم تيموفق ياجرا
 دارد. ازيسازمان ن اجرايي يواحدها
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ي اجراي مديريت  نهايي فرآيند مرحلهراهبردها؛ كنترل و ارزيابي -
 به دست هاي اجرائياقداماطلاعاتي كه از فرايند ارزيابي و  بوده
 اي باشد كه عمليات و اقدامات را تسهيل نمايدآيد بايد به گونهمي

  ).1396،نسونيراب و رسيپ(
كه به نگرش سيستمي  اين نظريه :هانظريه عمومي سيستم

اي هبيستم در بسياري از حوزه معروف شده است، از نيمه دوم قرن
ت ها، كه به شناخاي يافت. نظريه سيستمعلمي، كاربرد گسترده

  ها نظر دارد، واكنشي عليه جوانب عام و مشترك پديده
يا  نگريشدن علوم و جزءنگري است، و در مقابل، بر كلتخصصي

در علوم  ها استوار است. اين نظريهنگري در مطالعه پديدهجامع
ريزي و در رأس آن، اي، چون دانش برنامهاي و چندرشتهرشتهميان
  ). 1390مزيني،( اي داردريزي شهري كاربرد گستردهبرنامه

هاي طوركلي همانطور كه ملاحظه شد در برخي از پژوهشبه
 .گذشته متغيرهاي مشابه با متغيرهاي تحقيق حاضر وجود داشت

و  يتيريعوامل مدننده هايي كه تبيين كها و شاخصبه مؤلفه ،اما
 .تاي نشده اسباشد، اشاره در كشور يكيكاهش سوانح تراف يياجرا

  ي پيشگيري گرهاليتسهو در برخي از اين تحقيقات موانع و 
از سوانح ترافيكي در ايران، بررسي ظرفيت مديريت ايمني راه در 

ي هاچالشايران و ضرورت اصلاح سازمان راهبر، الزامات و 
 يرانندگ مسئله حوادث اييپو ليتحل سوانح ترافيكي، پيشگيري از

از  حاصلي هابيبراي كاهش آس يامداخله كردهاييرو ،رانيدر ا
  جاري  بررسي مروري رويكردهاي از طريق يحوادث رانندگ

 كرديرو خودران باهاي وسايل نقليه كاربردها و چالش ،در دنيا
ديريت مو توسعه ريزي هاي برنامهكاستي كاهش سوانح ترافيكي و

مورد  در ايمني ترافيكاطلاعات  يفناور يهاراه حلو هوشمند 
وزه ها در حضمن اينكه بيشتر پژوهش ؛ارزيابي قرار گرفته بود
نجام ا و پيشگيري از سوانح رانندگي كيعوامل موثر بر ارتقاء تراف

وامل ع ييشناساشده است هيچ پژوهشي با انسجام كامل به بحث 
ه است، نپرداخت در كشور يكيكاهش سوانح تراف ييراو اج يتيريمد

ا و هتواند تمامي مؤلفهلذا تحقيق به نوبه خود به جهت اينكه مي
كاهش سوانح  ييو اجرا يتيريعوامل مد ييشناساهاي شاخص

را تبيين نمايد، به سهم خود داراي جنبه نوآوري  در كشور يكيتراف
 ييو اجرا يتيريامل مدعوكه تحقيقي  ن ميان جايدر ايباشد. مي

رار ق مورد بررسيشناسائي و را  در كشور يكيكاهش سوانح تراف
  رسد. به نظر مي داده باشد، خالي

  

  تحقيق روش-3
از نظر روش آميخته از  ديكاربر از نظر هدف، پژوهش حاضر   

برگان خنوع اكتشافي است. در بخش كيفي، مصاحبه اكتشافي با 
كه شناخت كافي اد پليس راهورفراجا وزارت راه و شهرسازي و ست

 داشته و مديريتي و اجرايي در كاهش سوانح ترافيكي عواملاز 
نمونه گيري غير  شداراي سابقه كار اجرائي در حوزه بودند به رو

  ، شامل مديران ارشد با بيش ازاحتمالي از نوع قضاوتي هدفمند
اشباع  وته سال سابقه كاري تا رسيدن به اشباع نظري ادامه ياف 24 

نفر از خبرگان اين حوزه حاصل شد  13نظري با دريافت نظرات 
ة مصاحب دوبراي اطمينان از حصول اشباع نظري،  كه علاوه بر آن

هاي ديگر نيز انجام شد و هيچ مفهوم و طبقة جديدي از داده
ضمناً گفتگوها به صورت دوطرفه و  .دست نيامدبه مصاحبه
ساختاريافته استفاده شد. مصاحبه نيمههاى باز انجام و از پرسش

از روش تحليل محتوي  آوري شدههاي جمعمنظور بررسي دادهبه
و براي  MAXQDA2020كيفي با استفاده از نرم افزار 

يابي اعتبارسنجي مدل مستخرج از بخش كيفي، از روش مدل
در  معادلات ساختاري استفاده شده است. پس از اتمام مصاحبه،

ا، هابتدا ابعاد به صورت بازكدگذاري شد و از مقولهبخش كيفي 
شده آمد و بعد از آن بر اساس مفاهيم كسبمفاهيم به دست

آمده از دستهاي بهكدگذاري محوري انجام گرديد، سپس شاخص
نامه محقق هاي مفاهيم محوري در قالب پرسشطريق زير مقوله

ايى يق روايى محتوساخته تدوين كه قبل از توزيع، اعتبار آن از طر
ستاد پليس راهنمايي و  معاونينو براى بررسى روايى آن از نظر 

 هاياساس داده بر رانندگي فراجا استفاده گرديد. در بخش كمي
ي نساخته بر اساس مطالعات مبانامه محققپرسش استخراج شده

مورد ارزيابي قرار گرفت. و نظري و مصاحبه با خبرگان طراحي 
كارشناسان ارشد ستاد ه آماري بخش كمي شامل جامع در ادامه

نفر كه  210تعدادبهفراجا به روش توصيفي پيمايشي  پليس راهور
 تصادفي گيرينفر به روش نمونه 135برابر با جدول مورگان تعداد 

راد مورد ها بين كليه افنامهپرسش اي انتخاب و نسبت به توزيعطبقه
آورى و مورد تجزيه و تحليل قرار نظر اقدام و اطلاعات لازم جمع

گرفت. بررسى روايى صوري و پايايي از طريق آلفاي كرونباخ 
بوده كه  79/0بيش از  شدههاي محاسبهمحاسبه كه مجموع مقوله

 گردآوري شدههايجهت تحليل داده. باشدمي مورد تأييدميزان آن 
   3pls artSm افزاراز تحليل عاملي تأييدي با استفاده از نرم

  شده است. برداريبهره
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  هايافته-4
  هاي بخش توصيفيالف) يافته

  شوردر ك يكيكاهش سوانح تراف ييو اجرا يتيريعوامل مد ييشناساكنندگان بخش كيفي در مشخصات جمعيت شناختي مشاركت .1جدول 
  درصد  فراواني  كنندگانمشاركت

  57/78  10 مذكر  جنسيت
  43/21  3 مؤنث

  
  سن

40-30 2  28/14  
50-40 6  50  
  72/35  5 50بالاي

  
  سابقه كاري

20-11 5  72/35  
30-21 6  50  
  28/14  2 به بالا30

  
  سطوح مصاحبه

  72/35  5 متخصصان دانشگاهي
  72/35  4 مديران مياني
  56/28  4 مديران عالي

  
كنندگان ) مشخصات جمعيت شناختي مشاركت2در جدول (
كاهش سوانح  ييو اجرا يتيريمل مدعوا ييشناسابخش كمي در 

سن، جنس،  متغيرهاي توصيفي شاملشامل  در كشور يكيتراف

) مورد بررسي و تجزيه 2تحصيلات و سابقه كار طبق جدول (
  وتحليل قرار گرفته است.

  كارشناسان ارشد ستاد پليس راهور فراجاويژگي هاي جمعيت شناختي  .2 جدول
  درصد  فراواني طبقه  متغير

  %85  114 مرد  جنسيت
  %15  21 زن

  
  تحصيلات

  %23  32 يكارشناس
  %65  88 ارشديكارشناس

  %12  15 دكتري
  %34  45 سال40تا31  محدوده سني

  %66  90 سال به بالا41
  %32  42 سال20زير  سابقه كار

  %68  93 سال20بالاي
  %100  135 كلجمع  مجموع متغييرها

  
 %95ا دهندگان بي پژوهش اكثر پاسخهاي توصيفبر اساس يافته  

نفر  65زن بودند. ضمناً از نظر ميزان تحصيلات تعداد  %5مرد و 
نفر داراي  106درصد) و  35داراي مدرك تحصيلي كارشناسي (

نفر داراي مدرك  15درصد) و تعداد  57مدرك كارشناسي ارشد (
 ركننده از نظدرصد) بودند. بيشترين مشاركت 8تحصيلي دكتري (

  سال بودند. 41ي سني بالاي محدوده
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  هاى بخش كيفى: يافتهب
مرحله اول: فرآيند كدگذاري باز كه طي آن مفاهيم شناسايي شده 

  دست آمده است، ها و ابعاد  مربوط به هر مفهوم بهو ويژگي
) قابل مشاهده است مطابق با سوألات 3به طوري كه در جدول (

ه بر اساس مباني نظري، مصاحبه گرفته شد تحقيق و ابعاد در نظر
شوندگان در پاسخ به سؤالات كاملاً از هر نظر آزاد بوده و سؤالات 

هاي مدنظر بيان گرديده و مصاحبه شوندگان به طور كلي در مقوله

  از زواياي مختلف به موضوع پرداختند. بعد از پايان يافتن 
 ي عواملهاو شاخص هاسازي هركدام از مؤلفهها و مفهوممصاحبه

گرديد  استخراج در كشور يكيكاهش سوانح تراف ييو اجرا يتيريمد
  .نشان داده شده است 3كه در جدول 

  
  در كشور يكيكاهش سوانح تراف ييو اجرا يتيريمد ابعاد ييشناسانتايج كدگذاري باز و مفهوم سازي  .3جدول

  فراواني  شاخص مؤلفه
  

  هماهنگي بين سازماني
  ارنبود سازمان سياستگذ

  سردرگمي سازمان هاي متولي
  وجود اهداف غير همسو

  موازي كاري

5  
5  
7  
6  

  
  مسؤليت و پاسخگويي

  نبود اشتراك مسؤليت
  نبود تعهدات سازماني

  عدم مسؤليت پذيري سازماني

6  
5  
6  

  
  سازمان راهبر

  نبود سازمان متولي
  نبود فرد مسؤل با اقتدار بالا

5  
6  

  
  آموزشي و علمي

  مسؤلين علمي نبودن رويكرد
  آموزش ناكافي مسؤلين و متوليان

  بي توجهي به تجارب كشورهاي موفق
  بروز نبودن دانش متوليان

4  
5  
5  
4  

  
  وجود رويكرد سنتي به سوانح ترافيكي

  جزيره اي عمل كردن
  نبود نگاه جامع به حوادث ترافيكي
  توجه ناكافي به اصل پيشگيري

5  
4  
4  

  كدگذاري محوري
  و  هاي باز و مشخص شدن مؤلفهپس از انجام كدگذار  

اصلي تحقيق، كدگذاري محوري انجام گرديد. ضمناً  هايشاخص
ي هايبندي دادههدف از كدگذاري محوري تركيب، تلفيق و دسته

هاي مختلف احصاء است كه در مرحله كدگذاري باز از دل مصاحبه
هاي كليدي كدگذاري محوري يكي از مهمترين مؤلفه اند. درشده

اصلي انتخاب شده و در ذاري باز به عنوان مقوله يا پديده كدگ
ها به آن ربط داده گيرد و سپس ساير مقولهمركز فرآيند قرار مي

  پژوهش حاصل از آناليز  مفهومي ) مدل2شود. در شكل (مي
افزار هاي برگرفته شده از مصاحبه توسط نرمداده

MAXQDA2020  .آورده شده است  
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 ومي پژوهش. مدل مفه2شكل

  
  هاي بخش كمييافته )ج
  ، ابتدا بر رويساختهنامه محققپرسش سنجش پايايي جهت  
جرا اي آزمون تصادفآماري به صورت  نمونه كارشناساننفر از  15 

گي همبستتعيين و  تسؤالا وتحليلتجزيهبراي  مجدداً گرديد و
ربوط ي مهابراي تمامي مقولهكه شد از آلفاي كرونباخ استفاده آنها 

 ميزان بود و 79/0همگي بالاتر از ) 4طبق جدول شماره (به متغيرها 
 ياز تحليل عامل پژوهشدر اين . قرار گرفت مورد تأييدآن  پايايي

هت ج هاي نيمه ساختار يافتهنتايج مصاحبهفي براي تعيين شااكت
 ر كشورد يكيكاهش سوانح تراف ييو اجرا يتيريمد عوامل ييشناسا

  و  هاو هر يك از  مؤلفهستفاده شد ا ظر نخبگاناز نقطه ن
 هاي آن مشخص شده كه در بخش كمي طبق نظرشاخص

مورد ارزيابي قرار خواهد فراجا  راهور سيكارشناسان ارشد ستاد پل
براي اعتبارسنجي مدل حاصل از بخش كيفي، ضمن اينكه . گرفت

  تحليل عاملي تأييدييابي معادلات ساختاري، از روش مدل
نتايج  شده كه برداريبهره SMARTPLS3افزاربا استفاده از نرم 

تك افزار شامل بارهاي عاملي تكهاي نرمحاصل از خروجي
  ارائه گرديده است. )4( در قالب جدول هاو شاخصهها مؤلفه

  

 و ضريب آلفا هاي تحقيقنامهاطلاعات مربوط به پرسش .4 جدول

ب آلفاضري  تعداد پرسش هاشاخص  هامؤلفه  
  

  هماهنگي بين سازماني
 نبود سازمان سياستگذار

  سردرگمي سازمان هاي متولي
  وجود اهداف غير همسو

  موازي كاري

2  
2  
3  
2  

81%  
79%  
82%  
78%  

 
  مسؤليت و پاسخگويي

 نبود اشتراك مسؤليت
  نبود تعهدات سازماني

  عدم مسؤليت پذيري سازماني

3  
2  
1  

78%  
79%  
76%  

  
  سازمان راهبر

 مان متولينبود ساز
  نبود فرد مسؤل با اقتدار بالا

2  
1  

78%  
76%  
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ب آلفاضري  تعداد پرسش هاشاخص  هامؤلفه  
 

  آموزشي و علمي
 علمي نبودن رويكرد مسؤلين

  آموزش ناكافي مسؤلين و متوليان
  بي توجهي به تجارب كشورهاي موفق

  بروز نبودن دانش متوليان

2  
2  
2  
2  

75%  
77%  
73%  
75%  

  
  وجود رويكرد سنتي به سوانح ترافيكي

 جزيره اي عمل كردن
  بود نگاه جامع به حوادث ترافيكين

  توجه ناكافي به اصل پيشگيري

2  
2  
2  

77%  
73%  
75%  

  
 PLS3رافزانرم رد استنباطير از آما هامؤلفهميزان بار عاملي در روابط تحليل مسير از  بهترين نتايجارائه  تحقيق جهت سوالاتدر ادامه با توجه به 

Smart گرديد. تفاده اس  
  

  بارتلتو آزمون  KMOشاخص 
  

ل ان حاصناطمي موضوعاز اين  نياز استتحليل عاملي  فرآيند در  
كفايت تحليل عاملي  جهتنظر  هاي موردا تعداد دادهيكه آ شود
 شاخص و از آزمون بارتلتدر اين پژوهش  با اين هدف كند؟مي

KMO   ها داده مناسبت ،هاآزمون. بر اساس اين گرديداسـتفاده
 KMO كـه شاخص كندكفايت ميل عاملي بـراي تحلي هنگامي

باشد. 05/0داري آزمون بارتلت كمتر ازسطح معني و 7/0از  يشترب
در صورت رعايت شرايط فوق، حجم نمونه مورد نظر براي تحليل 

 در جدولها خروجي اين آزمونعامل اكتشافي كفايت خواهد كرد. 
شده است.ارائه ) 5(

  
  محقق ساخته نامههاي پرسشدادهو بارتلت براي  KMOآزمون .5جدول 

  آماره                                                   كارشناسان ارشد ستاد پليس راهورفراجا

      
 آزمون بارتلت

(KMO (آزمون        783/0  
  187/424 خي دو

  134 درجه آزادي
  000/0 داريسطح معني

  
داري و سطح معني KMO دارمقآزمون بارتلت و  )5(جدول  در

ه انتخابي با توجه بنمونه  اندازه بنابراين .استآنها نشان داده شده 
مناً ض كفايت لازم را دارد.براي تحليل عاملي مقادير محاسبه شده، 

است 05/0از  كمترآزمون بارتلت داري با توجه به اينكه سطح معني
دل اختار متحليل عاملي براي شناسايي سدهنده مطلوبيت ننشا

 نامهبراي پرسش KMOي حاضر شاخص . در مطالعهاستمدنظر 
آمده از دستباشد و همه مقادير بهمي783/0محقق ساخته برابر با 

براي  هاي انتخابيبيشتر بوده و بيانگر آن است كه نمونه 7/0مقدار 
  اجراي تحليل عاملي كافي هستند. 

روايي و همگرايي  ميزان )6( در جدول :تحليل عاملي اكتشافي
 ر كشورد يكيكاهش سوانح تراف ييو اجرا يتيريمد عوامل ييشناسا

  نشان داده شده است.
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  گيري پژوهشروايي و همگرايي مدل اندازه .6جدول 

  اعتبار مركب  هاشاخص  هامؤلفه
  انسيوار نيانگيم

 استخراج شده

  

  هماهنگي بين سازماني

 نبود سازمان سياستگذار
  ان هاي متوليسردرگمي سازم

  وجود اهداف غير همسو
  موازي كاري

0/759 
0739 
0/666 
0/632  

0/871 
0/860 
0/816 
0/795 

  

  مسؤليت و پاسخگويي

 نبود اشتراك مسؤليت
  نبود تعهدات سازماني

  عدم مسؤليت پذيري سازماني

0/890 
0/892 
0/809  

0/943 
0/944 
0/899 

 نبود سازمان متولي سازمان راهبر
  با اقتدار بالا نبود فرد مسؤل

0/668 
0/765  

0/817 
0/875 

  

  آموزشي و علمي

 علمي نبودن رويكرد مسؤلين
  آموزش ناكافي مسؤلين و متوليان

  بي توجهي به تجارب كشورهاي موفق
  بروز نبودن دانش متوليان

0/859 
0/796 
0/719 
0/730  

0/927 
0/892 
0/848 
0/854 

  

  وجود رويكرد سنتي به سوانح ترافيكي

 اي عمل كردنجزيره
  نبود نگاه جامع به حوادث ترافيكي
  توجه ناكافي به اصل پيشگيري

0/787 
0/749 
0/693  

0/887 
0/866 
0/832 

  
اعتبار مركب  دهدمينشان  اسمارت پي.ال.اس افزارنرمخروجي 

 عوامل ييشناساهاي اصلي تحقيق براي مقولهگيري مدل اندازه
در تمامي  در كشور يكيكاهش سوانح تراف ييو اجرا يتيريمد

هماهنگي بين سازماني، مسؤليت و پاسخگويي، شامل  هامؤلفه
سازمان راهبر، آموزشي و علمي و وجود رويكرد سنتي به سوانح 

همگي  بوده و با توجه به مقادير بدست آمده 5/0بالايترافيكي 
ل ي مديهمگراو بررسي روايي . ضمناً جهت باشندول ميبق قابل
 دام از متغيرها از ميانگينكوط به هربمر هاي اصليولهمقگيري اندازه

 براي در تماميآن  مقدار كه گرديدشده استفاده واريانس استخراج

ها شامل هماهنگي بين سازماني، مسؤليت و پاسخگويي، مؤلفه
سازمان راهبر، آموزشي و علمي و وجود رويكرد سنتي به سوانح 

كه با كار كيفي و بر اساس يعني مدلي باشد. مي5/0بالايترافيكي 
و  هاي اصليكدام از مقولهايم هيچمصاحبه با خبرگان به آن رسيده

 سيكارشناسان ارشد ستاد پلفرعي آن در اين مرحله توسط 
هاي احصاء رد نگرديده و همبستگي لازم بين مقوله راهورفراجا

 شده وجود دارد. 

كاهش  ييو اجرا يتيريمد عوامل ييشناساضمناً نتايج برازش كلي   
  .شودمي نشان داده )7(در جدول  در كشور يكيسوانح تراف
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  در كشور يكيكاهش سوانح تراف ييو اجرا يتيريمد عوامل ييشناساتي متغيرهاي  يضرايب و آماره .7جدول 

 
 هاو شاخص هامؤلفه

  راهورفراجا سيكارشناسان ارشد ستاد پل

  ضريب
 (R2)بتا

ي سطح معن  T آماره 
  داري

  000/0  11/488 0/929  يسازماننيبيهماهنگ>-در كشوريكيكاهش سوانح ترافييو اجرا يتيريعوامل مدييشناسا
  000/0  10/737 0/865  ييو پاسخگوتيمسؤل>-در كشوريكيكاهش سوانح ترافييو اجرا يتيريعوامل مدييشناسا

  000/0  10/596 0/742 سازمان راهبر>-در كشوريكيكاهش سوانح ترافييو اجرا يتيريعوامل مد ييشناسا
  000/0  9/796 0/798  يو علميآموزش>-در كشوريكيكاهش سوانح ترافييو اجرا يتيريعوامل مد ييشناسا

  000/0  5/973 0/796  يكيرافبه سوانح تيسنتكرديوجود رو>-يكيكاهش سوانح ترافييو اجرا يتيريعوامل مدييشناسا
  000/0  20/331 0/871 استگذارينبود سازمان س>-يسازماننيبيهماهنگ

  000/0  23/742 0/860 يمتوليسازمان هايسردرگم>-يسازماننيب يهماهنگ
  10/239 000/0 0/816 همسوريوجود اهداف غ>-يسازماننيبيهماهنگ

  8/141 000/0 0/795 يكاريمواز>-يسازماننيبيهماهنگ
  000/0 71/948 0/943 تينبود اشتراك مسؤل>-ييو پاسخگوتيمسؤل
  000/0 66/080 0/944 ينبود تعهدات سازمان>-ييو پاسخگوتيمسؤل

  000/0 33/083 0/899 يسازمانيريپذتيعدم مسؤل>-ييو پاسخگو تيمسؤل
  000/0 22/913 0/817 ينبود سازمان متول>-سازمان راهبر

  000/0 23/158 0/875 اقتدار بالانبود فرد مسؤل با>-سازمان راهبر
  000/0 47/318 0/927 نيمسؤلكردينبودن رويعلم>-يو علميآموزش
  000/0 26/630 0/892 انيو متولنيمسؤليآموزش ناكاف>-يو علم يآموزش
  000/0 16/026 0/848 موفقيبه تجارب كشورهايتوجهيب>-يو علم يآموزش

  000/0 20/050 0/858 انيش متولبروز نبودن دان>-يو علميآموزش
  000/0 27/929 0/887 عمل كردنيارهيجز>-وجود رويكرد سنتي به سوانح ترافيكي

  000/0 20/796 0/866 يكينبود نگاه جامع به حوادث تراف>-وجود رويكرد سنتي به سوانح ترافيكي
  000/0 11/973 0/832 يريشگيبه اصل پيتوجه ناكاف>-وجود رويكرد سنتي به سوانح ترافيكي

 ييشناسامرتبط با  هايو شاخص هاهؤلفمتمامي ) 7جدول ( در  
الاتر از ب در كشور يكيكاهش سوانح تراف ييو اجرا يتيريمد عوامل

  همبستگي بالايي برخوردار بودند. بوده و همگي از 5/0
  

كاهش سوانح  ييو اجرا يتيريمد عوامل ييشناساتحليل عاملي 
  ) ارائه شده است.4) و (3شكل(در  ردر كشو يكيتراف
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 در كشور يكيكاهش سوانح تراف ييو اجرا يتيريعوامل مد ييشناسا ضرايب رگرسيوني .3 شكل

 

 
  در كشور يكيكاهش سوانح تراف ييو اجرا يتيريعوامل مد ييشناسا ضرايب تي .4 شكل
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ها و ؤلفه) مقدار بارهاي عاملي بين م4) و (3( شكلبا توجه به   
 كاهش ييو اجرا يتيريمد عوامل ييشناسامرتبط با  هاياخصش

مقدار اين ضريب  2Rدر ارتباط با ضريب  در كشور يكيسوانح تراف
  باشد كه با توجه  05/0بيش از  95/0داري بايد در سطح معني

روابط  95/0قابل مشاهده است كه در سطح  مقادير بدست آمدهبه 
 عوامل ييشناسامورد بررسي  ايهها و شاخصمؤلفهنسبتاً قوي بين 

ته و جود داشو در كشور يكيكاهش سوانح تراف ييو اجرا يتيريمد

همچنين طبق نمودار تحليل عامل مقادير  باشند.دار ميروابط معني
باشد مي 96/1از  دست آمده از آزمون مذكور بالاتر آزمون تي به
  ها و فهمؤلدار بوده و بين تمامي دهد آزمون معنيكه نشان مي

 ييو اجرا يتيريمد عوامل ييشناسابدست آمده با  هايشاخص
رابطه قوي وجود دارد. جهت  در كشور يكيكاهش سوانح تراف

هاي برازش طبق جدول بررسي كفايت مدل ارائه شده از شاخص
  باشد.) استفاده شده و نتايج آن به شرح زير مي9) و (8(

  

  نتايج آزمون كفايت مدل .8جدول 

  Q 2 شاخص RMSE شاخص هاهمؤلف

  539/0  181/0 يسازماننيبيهماهنگ

  469/0  194/0 ييو پاسخگوتيمسؤل
  423/0  201/0 سازمان راهبر

  411/0  211/0 يو علميآموزش
  402/0  232/0 وجود رويكرد سنتي به سوانح ترافيكي

  
  نتايج آزمون كفايت مدل .9 جدول

2شاخص  RMSE شاخص هاشاخص  هاؤلفهم
 Q   

  
  يسازمان نيب يهماهنگ

  542/0  156/0 استگذارينبود سازمان س
  531/0  169/0 يمتوليهاسازمانيسردرگم

  510/0  185/0 همسوريوجود اهداف غ
  514/0  192/0 يكاريمواز

  
 ييو پاسخگو تيمسؤل

  497/0  166/0 تينبود اشتراك مسؤل
  446/0  181/0 ينبود تعهدات سازمان

  511/0  197/0 يسازمانيريپذتيعدم مسؤل
  

  سازمان راهبر
  426/0  203/0 ينبود سازمان متول

  433/0  197/0 نبود فرد مسؤل با اقتدار بالا
  

 يو علم يآموزش
  412/0  212/0 نيمسؤلكردينبودن رويعلم

  425/0  217/0 انيو متولنيمسؤليآموزش ناكاف
  407/0  196/0 موفقيبه تجارب كشورهايتوجهيب

  403/0  197/0 انيوز نبودن دانش متولبر
  

  وجود رويكرد سنتي به سوانح ترافيكي
  
 

  396/0  236/0 عمل كردنيارهيجز
  385/0  211/0 يكينبود نگاه جامع به حوادث تراف

  412/0  227/0 يريشگيبه اصل پيتوجه ناكاف
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هاي معادلات هاي برازندگي مدليكي از مهمترين شاخص   
شاخص خطاي جذر ميانگين  SmartPls3افزار مساختاري در نر

است. اين مقدار در واقع همان آزمون انحراف درجه آزادي  مربعات
هايي كه برازندگي خوبي داشته باشند بايد شد و براي مدلبامي

هايي كه عدد ميانگين مقداري بين صفر و يك باشد از اين رو مدل
  ند از برازش خطاي مجذورات آنها بيشتر از مقدار يك باش

تري برخوردار هستند. دومين شاخص برازش مدل ضعيف
بيني مدل باشد اين شاخص قدرت پيشمي Q2ساختاري شاخص 

هايي كه داراي برازش قابل قبول هستند را مشخص كرده و مدل

ن مفهوم زا را داشته باشند به ايبيني متغيرهاي درونبايد قابليت پيش
ها به درستي هاو شاخصين مؤلفهكه اگر در يك مدل، روابط ب

  ها تأثير خوبي بر يكديگر گذاشته و تعريف شده باشند سازه
 Q2شوند. اگر مقدار شاخصها نيز به درستي تعريف ميفرضيه

دهد كه برازش مدل مطلوب بوده و مدل از مثبت باشد نشان مي
ر د . گفتني استبيني برخوردار استقدرت بالايي براي پيش

 ر كشورد يكيكاهش سوانح تراف ييو اجرا يتيريمد واملع ييشناسا
   .دنباشمثبت مي هاهشاخص ها وؤلفههمه م

  
 گيرينتيجه-5

 يكيكاهش سوانح تراف ييو اجرا يتيريمد يكردهايرو ييشناسا  
 يهاداشته و هم خطاها و ضعف يستميس كرديدر كشور هم رو

ر هر و د رديگيم مشترك را در نظر تيانسان و بعد اخلاق و مسئول
 تيقابل ياو سطح توسعه ياز درآمد اقتصاد ياكشور و با هر درجه

و  ريموضوع باعث انتخاب مس نيدارد. عدم اهتمام به ا يياجرا
سوانح  شيسبب افزا تيو اشتباه كه در نها ياصول ريغ يكردهايرو
 ييشناساپژوهش حاضر اصلي  هدف خواهد شد. يكيتراف
 ،ردر كشو يكيكاهش سوانح تراف يياجرا و يتيريمد يكردهايرو

گيري در اين مورد است كه كدام يك از مسائل اصلي، تصميم
در جهت مديريت را  ي درزمان بيشترصرف استحقاق توجه و 

ا بحاصل از انجام مصاحبه  جينتا .دارد سوانح ترافيكيكاهش 
كه خبرگان وزارت راه و شهرسازي و ستاد پليس راهور فراجا 

افي از عوامل مديريتي و اجرايي در كاهش سوانح شناخت ك
ان داد نش ترافيكي داشته و داراي سابقه كار اجرائي در حوزه بودند

مؤثر در كاهش سوانح ترافيكي در  ييو اجرا يتيريعوامل مدكه 
هماهنگي بين سازماني، مسؤليت و پاسخگويي،  شاملكشور 

تي به سوانح سازمان راهبر، آموزشي و علمي و وجود رويكرد سن
از عوامل  كيهر يرگذاريثأت زانيم همچنين باشد.مي ترافيكي
 يجنتا و قرار گرفت ارزيابيمورد  بخش كمي تحقيقشده در احصاء 

هماهنگي بين از اعم عوامل مديريتي و اجرايي نشان داد كه 
سازماني، مسؤليت و پاسخگويي، سازمان راهبر، آموزشي و علمي 

 نسبت به هم ارتباط سوانح ترافيكي و وجود رويكرد سنتي به

رفع  ازمندينكاهش سوانح ترافيكي و  داشته ياوستهيتنگاتنگ و پ
شامل هماهنگي بين سازماني، مسؤليت و  هاتمامي حوزهموانع در 

پاسخگويي، سازمان راهبر، آموزشي و علمي و وجود رويكرد سنتي 
ويت ل. ضمن اينكه در بخش كمي اوباشديم به سوانح ترافيكي

 مؤثر در كاهش سوانح ترافيكي در كشور ييو اجرا يتيريعوامل مد
هماهنگي بين سازماني، مسؤليت و پاسخگويي، سازمان به ترتيب 

 راهبر، آموزشي و علمي و وجود رويكرد سنتي به سوانح ترافيكي
ر با نظ ارشد ستاد پليس راهور فراجابودند كه نظر كارشناسان 

در  راهور فراجا سيو ستاد پل يازوزارت راه و شهرسخبرگان 
و فقط مقداري تفاوت در بارهاي داشته نتفاوت ها شناخت مؤلفه
  ها دارد. عاملي شاخص

 5 نهايتهاي حاصل از تحليل عاملي، در با تجزيه و تحليل داده
شاخصه مبناي طراحي ابزار بخش كيفي و كمي قرار  82مؤلفه و 

نگي بين سازماني، مسؤليت و هماهعبارتند از  هامؤلفهگرفت. اين 
پاسخگويي، سازمان راهبر، آموزشي و علمي و وجود رويكرد سنتي 

 يمؤلفههاي استفاده شده براي شاخصكه به سوانح ترافيكي 
نبود اشتراك مسؤليت، نبود تعهدات شامل مسؤليت و پاسخگويي 

هاي استفاده شاخصو سازماني و عدم مسؤليت پذيري سازماني 
نبود سازمان شامل ي هماهنگي بين سازماني ؤلفهم برايشده 

هاي متولي، وجود اهداف غير سياستگذار، سردرگمي سازمان
 يمؤلفه برايهاي استفاده شده شاخصو  همسو و موازي كاري

متولي، نبود فرد مسؤل با اقتدار بالا و سازمان راهبر، نبود سازمان 
علمي شامل  ي آموزشي وهاي استفاده شده براي مؤلفهشاخص
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علمي نبودن رويكرد مسؤلين، آموزش ناكافي مسؤلين و متوليان، 
توجهي به تجارب كشورهاي موفق و بروز نبودن دانش متوليان بي
ي وجود رويكرد هاي استفاده شده براي مؤلفهدر نهايت شاخص و

  سنتي به سوانح ترافيكي، جزيره اي عمل كردن، نبود نگاه جامع 
  ود. بو توجه ناكافي به اصل پيشگيري  به حوادث ترافيكي

كنندگان، نبود هماهنگي بين سازماني را از عوامل اكثر مشاركت  
مهم مؤثر بر كاهش سوانح ترافيكي در كشور عنوان كردند. به عقيده 

صورت هاي مرتبط با حوزه حوادث ترافيكي بهها سازمانآن
ها وجود ناي عمل كرده و هماهنگي كافي و مناسب بين آجزيره

ها بر ضرورت كاهش سوانح ترافيكي در كشور تأكيد ندارد. سازمان
ي مثال برخعنوانها وجود ندارد. بهدارند ولي هماهنگي كافي بين آن

هاي زيرمجموعه وزارت بهداشت و درمان و يا وزارت از سازمان
راه با هم هماهنگ نيستند. پليس راهور فراجا بر كاهش تصادف 

وزارت بهداشت بر كاهش مصدوميت بوده  داتيتأكولي تأكيد دارد 
كنندگان يكي از از ديدگاه اكثر مشاركت ندارد. مدنظرو مرگ را 

پذيري و ، مسئوليتكاهش سوانح ترافيكي در كشورعوامل مؤثر بر 
دون ها بونقل بود. به عقيده آنپاسخگويي متوليان سيستم حمل

بي وان مديريت مناستپذيرش مسئوليت و پاسخگويي مناسب نمي
ي پذيرداشت. عدم مسئوليتدر كشور در حوزه حوادث ترافيكي 

  هاي مرتبط با مديريت حوادث ترافيكي منجر كافي سازمان
ها خواهد شد. در وقوع حوادث مسئوليت به مديريت نادرست آن

متوليان راه و پاسخگويي ايشان خيلي كمتر است. ايمن نبودن 
كنندگان بود ولي اد زيادي از مشاركتخودروها مورد تأكيد تعد

آن  از توليدكنندگان خودرو در وقوع حوادث و شدت حادثه بعد
پاسخگو نيستند؛ و تمركز عمدتاً بر خطاي كاربر راه بوده و تمركز 
بر مسئوليت بروز حادثه بر ايشان است. در مواردي كه بروز حادثه 

 تحت تأثير شود و افكار عموميميشبيه هم همراه با تصادفات 
ري بيشتر پذيگيرند فرافكني سازماني و عدم قبول مسئوليتقرار مي

كنندگان يكي از بر اساس تجربيات مشاركت شود.آشكار مي
مؤثر در كاهش سوانح ترافيكي  ييو اجرا يتيريعوامل مدترين مهم

ين تربود. از نگاه ذينفعان مهم راهبرايران، نبود سازمان  در كشور
ازمان راهبر اين است كه بايد چنين سازماني وجود علت وجود س

وجود داشته باشد. در حوزه  ايچشم انداز ويژهداشته باشد تا يك
ي و ايمن ءحوادث ترافيكي قبل از اينكه رويكرد سيستم ارتقا

كاهش حوادث هست و اين ناشي از  رويكردپيشگيري باشد 
به  بر است.رويكرد سيستمي و همچنين نبود سازمان و متولي راه

 يكي از كنندگان وجود سازمان راهبرعقيده بيشتر مشاركت
از  است و قبل كاهش سوانح ترافيكي در كشورترين عامل اصلي

انجام هركاري ابتدا بايد سازمان و متولي راهبر در حوزه حوادث 
 يبرخن كنندگابر اساس تجربيات مشاركت ترافيكي مشخص شود.

  كاهش سوانح ترافيكي از  يدرستدرك  انيو متول نياز مسئول
 يرييتغ كاهش سوانح ترافيكيها آن دگاهينداشتند. از د در كشور

 انيولمت يبرخ ني. همچنكندينم جاديا يكيحوادث تراف تيريدر مد
انداز آشنا نبوده و و بخصوص چشم يكيبا علم روز حوادث تراف

. شديها احساس مدر آن هاي علمي و تخصصيبه آموزش ازين
بر اساس تجارب نبوده و از  نيو مسئول رانيمد ملكردو ع دگاهيد

 يكيحوادث تراف تيريدر مورد مد ايدن يتجارب موفق كشورها
از  شيكنندگان، بمشاركت يبرخ دگاهي. بر اساس دكنندياستفاده نم

مورد  ديراه با انيو متول نيمسئول ننديآموزش بب ديمردم با نكهيا
را آشنا شده و  و بروز دنيا يعلم يهااهدگيو د رنديآموزش قرار گ

رين تكنندگان يكي از مهمبه عقيده مشاركت توجه قرار دهند. مورد
  عوامل مؤثر بر كاهش سوانح ترافيكي در كشور، رويكرد سنتي 

ري ها رويكرد كشور به پيشگيبه حوادث ترافيكي بود. از ديدگاه آن
فردي  صورتبهو مديريت حوادث ترافيكي سيستماتيك نبوده و 

در بين صاحبان قدرت غالباً،  اين مؤلفهو سنتي است. بر اساس 
شوند و به ضعف و خصوصيات انسان كاربران راه مقصر شمرده مي

شود. در حال و تحمل پايين او در مقابل انرژي توجه زيادي نمي
حاضر ديدگاه پليس در حوادث مقصريابي در بروز حادثه و با 

 ،كه كدام كاربر موجب بروز حادثه شدهو اين تمركز بر كاربر راه
ونقل شامل خودرو و راه چه مشكلي . اينكه سيستم حملباشدمي

تبع آن مرگ و جراحت داشته است كه سبب بروز اين حادثه و به
به طور كلي و توجه است.  شده است بسيار كمتر مورد

  دارد.نديگر نگاه جامع به حوادث ترافيكي در كشور وجود عبارتيبه
ر مؤث ييو اجرا يتيريعوامل مدهاي شاخصها و مؤلفه يطوركلبه  

  رسيدن  كه دهدينشان م در كاهش سوانح ترافيكي در كشور
اي هگيديچيپكاهش سوانح ترافيكي داراي به وضع مطلوب در 

 ستا ياريبس كنندهنييدر معرض عوامل تعخاص بوده و از طرفي 
   يتيريعوامل مد قرار دارند. عوامل گريد ريخود تحت تأث كه

هاي و شاخص هامؤلفهاين مطالعه با تركيب در  ييو اجرا
ي كاهش سوانح ترافيكبر  رگذاريتأث عوامل عنوانشده بهاستخراج

  پيشنهاداتي در اين ارتباط به شرح زير ارائه شده است. .باشنديم

  پيشنهادها
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 ي مرتبط با حوادث ترافيكيهاسازماني با مشاركت چندبعدايجاد سازمان راهبر و رهبري -

 هاي كاهش سوانح ترافيكي در كشورو دولت جهت استقرار و اجراي برنامه متعهد شدن مجلس-

 ي و راهكار بومي با هدف كاهش سوانح ترافيكي در كشورسنجامكانتوليد ابزار -

 مؤثردر كاهش سوانح ترافيكي در كشوريي و اجرا يتيريمدنفعان از ماهيت و اهميت عوامل سازي كليه متوليان و ذيآموزش و آگاه-

  با هدف كاهش سوانح ترافيكي در كشور هارسانهي دولتي و خصوصي از طريق هاسازمانگسترش و افزايش حمايت طلبي از -
  
  سپاسگزاري-6
ان هايشنگارندگان اين مقاله، از پژوهشگراني كه مقالات و كتاب   

استناد قرار گرفته و از خبرگان  در اين پژوهش مورد مطالعه و
وزارت راه و شهرسازي و ستاد پليس راهنمايي و رانندگي فراجا، 

د هاي ارزشمند خوكه با ديدگاهكارشناسان ارشد ستاد پليس راهور 
  نمايند.اند قدرداني ميافزودهبر غناي اين تحقيق 

 

  

  مراجع -7
. يفارس يسيفرهنگ كامل انگل). 1389( عباس ،يكاشانانپوريآر-

  .ريركبيانتشارات ام ،جلد پنجم، تهران
، ايران در ترافيكي سوانح مديريت . الگوي)1394(اميري، موسي -

  .اجافر رانندگي و راهنمايي پليس كاربردي تحقيقات مركز
  نشر ني. ،). مديريت عمومي، تهران1377الواني، مهدي (-
راهنماي شناسايي و  ).1386( ارت كشورفتر حمل و نقل وزد-

 خانهدبير، هاي مديريت ترافيك در شهرهاي كشوربكارگيري روش
  كشور. شهرهاي هماهنگي ترافيك عالي شوراي

 تيريمد). 1396( نسونيراب ي،بچاردير ي واجان ،رسيپ-
 دمحموديترجمه دكتر س .، اجرا و كنترليزيربرنامه-يراهبرد
  رات سمت.انتشا ،ي، تهراننيحس

انتشارات  ،). مباني سازمان و مديريت، تهران1380رضائيان، علي (-
  سمت.

سوري، حميد؛  ترجمه .)1398( راه ايمني وضعيت جهاني گزارش-
 پليس كاربردي تحقيقات مركز نژاد، ترانه و حدادي، مشيانه، يوسفي

  .ناجا رانندگي و راهنمايي
 طرح). 1386( ليرضاع خورشيدي،نادري هادي و آبادي،عليفقيه-

 حقيقاتت دفتر. كشور ترافيكي امن رفتار توسعه جامع نظام راهبردي
  .ناجا راهور كاربردي

تي در باب شهر و شهرسازي، چاپ لامقا). 1390(مزيني، منوچهر -
  .انتشارات دانشگاه تهران ،دوم، تهران

 ايمني مديريت توسعه . الگوي)1395( ميرانصاري، محسن-
  .رانندگي و راهنمايي پليس كاربردي تحقيقات ركزم كشور، ترافيك

). مديريت استراتژيك منابع انساني و 1381( ميرسپاسي، ناصر-
  .تهرانروابط كار، 

 يابيو ارز لي). تحل1397( ديمج ،شمسي و عل ،موقرپاك-
 كيدر كنترل حمل و نقل و تراف يزيرو برنامه يتيريمد يراهكارها

: شهرستان ي(مطالعه موردكاهش تصادفات كرديبا رو يشهر
)، 2(5 ،همدان يدانش انتظام يتخصص يفصلنامه علمهمدان). 
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ABSTRACT 
road users are an important part of the transportation system; but the infrastructure of the 
transportation system is also important. Therefore, integrated management and executive 
factors that can bring the designers transportation system and its users to the highest level of 
traffic safety by interacting with each other are needed. Purpose of this research identify 
managerial and executive factors reduce traffic accidents country. In terms of practical purpose, 
in terms of a mixed method of exploratory type. Statistical population in the qualitative part 
was interviews with experts from the Ministry of Roads and Urban Development and the Traffic 
Police Headquarters using a non-probability sampling method of the purposeful judgment type, 
and the statistical population quantitative part was senior experts Traffic Police Headquarters 
using a descriptive survey method and stratified random sampling. Qualitative part, 
MAXQDA2020 software was used, and quantitative part, confirmatory factor analysis using 
structural equation modeling was used using pls3 Smart confirmatory factor analysis software. 
Management and executive factors reducing traffic accidents country qualitative part 
respectively included the components inter-organizational coordination, responsibility 
accountability, leading, educational and scientific organization and existence traditional 
approach traffic accidents, and quantitative part all components In the same way, has been 
approved by experts of that department. Considering importance safety road users and the 
preventability injuries caused by traffic accidents as well as unpredictability human errors by 
taking long-term measures through national coordination, accurate knowledge of real 
managerial and executive factors can help reduce traffic accidents country. 
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