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  چكيده
ر د محتوا و مضمونونقل كالا با روش تحليل تاثير روند رباتيزه و هوش مصنوعي در حمل مدل نيتدوبا هدف بررسي و  مقالهاين 
گيري به صورت هدفمند ونقل كالا بودند. نمونهاجرا شد. جامعه آماري پژوهش كليه خبرگان حوزه هوش مصنوعي در حمل 1403سال 

با استفاده از نظر خبرگان و ضريب هولستي مورد تاييد  آوري شد. روايي و پايايي مصاحبهو گلوله برفي انجام و هفت مصاحبه جمع
 ليمرحله تحلشد. در  اصلي و فرعي استفاده ، مضامينهاو شناسايي  بلوك محتوايياز تحليل  مقالهقرار گرفت. جهت بررسي اهداف 

 جاديبا ا هيدهنده و پا، سازمانريفراگ مضاميناست،  محتوايي ،ليتحل يبرا يروش انتخاب نكهي، با توجه به اMAXQDA2020افزار ر نرمد
هاي . نتايج حاكي از شناسايي شش بلوك سيستمخبرگان لحاظ شد يوهشده در نظرات گر انينظرات خبرگان و موضوعات ب انيتقابل م

فرعي)،  مضمون 21اصلي و  مضمونها (پنج سازي دادهبيني، تحليل و بهينهفرعي)، پيش مضمون 17اصلي و  مضمونخودران (با پنج 
فرعي)،   مضمون 19اصلي و  مضمونريزي ترافيكي (پنج فرعي)، برنامه مضمون 14اصلي و  مضمونپيشرفت در حوزه رباتيك (پنج 

   فرعي) بود. مضمون 15اصلي و  مضمونزگاري با محيط زيست (پنج فرعي) و سا مضمون 10اصلي و  مضمونبهبود ايمني (چهار 

 
  ، هوش مصنوعيونقل كالا، رباتيكحمل، محتواتحليل كليدي:  هايواژه

  
  مقدمه-1

در  ژهيبه و شرفته،يو پ نينو يهايدر عصر حاضر، توسعه فناور
روند  يريبه طور چشمگ ك،يو ربات يحوزه هوش مصنوع

قرار داده است. با گذشت زمان،  ريونقل كالا را تحت تأثحمل
ونقل كالا به در صنعت حمل يو هوش مصنوع زهيروند ربات

و  هانهيهزدر بهبود عملكرد، كاهش  يديكل عامل كيعنوان 
 مقاله، با استفاده از نيشناخته شده است. در ا يوربهره شيافزا
ند رو ريتأث نيتدو يبرا و علمي جامع تحليل، محتوا ليتحل
توجه  با د.شوميكالا ارائه  ونقلحملدر  يو هوش مصنوع زهيربات

به عنوان  يو هوش مصنوع زهيربات ،فناوريبه رشد روزافزون 

ا هاند. رباتونقل كالا مطرح شدهدر حوزه حمل ياصل شروانيپ
ز جمله ا ييهاتيخود، قادر به انجام فعال سابقهيب يهاتيبا قابل
 نيتأم رهيو حمل كالا در سراسر زنج هيتخل ،يريبارگ ،يبندبسته

ابزار قدرتمند،  كيبه عنوان  يهوش مصنوع ن،يهستند. همچن
 يسازهنيو به دادهايرو ينيبشيها، پداده ليتحل يرا برا يامكانات

 ،ينوعو هوش مص زهيربات نيب بيترك ني. اكنديفراهم م ندهايفرآ
 .كالا شده است ونقلحملعمده در حوزه  يمنجر به تحولات

 يهاداده ليو تحل يآورجمع قيمقاله، از طر نيا يهدف اصل
 ونقلدر حمل يو هوش مصنوع زهيربات يبردهامربوط به كار
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 يوربر عملكرد و بهره هافناوري نيا ي. شناخت اثرگذاركالا،
 نديرا در فرآ كالاها و صاحبان سازمان ت،ياست و در نها

 ياريونقل كالا خود در حوزه حمل كياستراتژ يهايريگميتصم
 يبرا يكلي راهنما كيبه عنوان  توانديم مقاله نيا .رسانديم

 يهافناوريونقل و حمل يزيربرنامه نهيدر زم ندهيآ يهاقيتحق
، مقاله نيا جيو نتا ميبر مفاه هي. با تكرديمورد استفاده قرار گ نينو
 يازسنهيبه نهيدر زم يتربهتر و هوشمندانه ماتيتصم توانيم

 كيانتقال به  قيونقل كالا اتخاذ كرد و از طرحمل يندهايفرآ
و  ييدر كارا يو هوشمند، بهبود قابل توجه زهيربات ستميس

  .حاصل نمود يسودآور
  
  تحقيق پيشينه -2
مختلف از جمله  يهانهيدر زم يو هوش مصنوع كيادغام ربات  

كالا به طور گسترده مورد مطالعه قرار گرفته است.  ونقلحمل
ستقل م يهاستميس تيتقو با اءياش نترنتيمه و ا يابر انشيرا

 كيآنها، ربات يبهبود عملكرد و سازگار ،يمجهز به هوش مصنوع
 يهاربات .)Singh & Singh, 2024( كننديرا متحول م

 از محاسبات تواننديم يمجهز به هوش مصنوع و خودران مستقل
 يدر زمان واقع يريگميپردازش و تصم يبرا يلبه و منابع ابر

 .است ديونقل مفحمل يهادر برنامه ژهياستفاده كنند، كه به و
از نحوه استفاده از هوش  يانمونه ك،يربات اءياش نترنتيا

 يهاستميس يكاربرد يهادر برنامه اءياش نترنتياو  يمصنوع
 ياهيفناور ،كيربات اءياش نترنتياست. ا 7ونيو اتوماس كيربات

 يهاربات جاديا يرا برا اياش نترنتيو ا يهوش مصنوع
  و  دنتعامل داشته باش يكيزيف يايبا دن تواننديكه م يهوشمند

 كنديادغام م رند،يبگ ميتصم بلادرنگ يهادادهبر اساس 
)Tzafestas, 2018(. عيتوان در صنايها مربات نياز ا 

و بهبود  فيوظا يخودكارساز يونقل برامختلف از جمله حمل
 و كينشان داده شده است كه ادغام ربات استفاده كرد. ييكارا

ونقل، كسب و كار، از جمله حمل تيريدر مد يهوش مصنوع
 يريگميتصم نه،يدر هز ييجواز جمله صرفه يمتعدد يايمزا

 دهديرا ارائه م يمنيو بهبود ا يخدمات مشتر شيبهتر، افزا
)Geetha et al., 2023(. مانند  ييهاحال، چالش نيبا ا

و موانع  يمعضلات اخلاق ،يبريسا تيامن يهاينگران
 يريگهمه نهيدر زم به همراه دارد. زيرا ن يفناور يسازكپارچهي

 كار و ييبهبود كارا يبرا يو هوش مصنوع كي، ربات19ديكوو
ونقل استفاده حمل يهادر برنامه روسياز انتقال و يريجلوگ

 يابيرد يدما برا صيتشخ يهااند. به عنوان مثال، رباتشده
از  يپزشك يهاو ربات يعموم يهاسلامت در مكان تيوضع

بتلا م مارانيمراقبان و ب نيب كينزد تكاهش تعاملا يراه دور برا
علاوه بر  .)Fang, Su, & Oyekan, 2022( اندكار رفتهبه
ونقل كالا با هوش ربات حمل كي يسازهيشب يطراح ن،يا

 يهوش مصنوع يهايكه چگونه فناور دهدينشان م يمصنوع
 يكارآمد و خودكار برا يهاستميس جاديا يبرا ندتوانيم

 انبار، به كار گرفته شوند ماتيدر تنظ ژهيوكالا، به ونقلحمل
)Oktarina, Sastiani, & Dewi, 2022(. و هوش  كيربات

 يجهقابل تو رينقل كالا تأثوبه طرق مختلف بر حمل يمصنوع
  شود.در ادامه چند مثال ارائه مي داشته است.

 تواننديم يمجهز به هوش مصنوع يها: رباترانخود يناوبر -
 ونقلحملكنند و ها حركت به طور مستقل در انبارها و كارخانه

 تواننديها مربات ني. اسازنديو كارآمد كالا را ممكن م منيا
كنند و حركات  يزيررا برنامه رهايكرده، مس ييموانع را شناسا

به دخالت انسان را كاهش دهند و  ازيكنند و ن يسازنهيآنها را به
  .)Singh & Singh, 2023( دهند شيرا افزا يوربهره

 يهوش مصنوع يهاتمي: الگوراءياش شناساييو  صيتشخ-
ها ه رباتكنند و ب يبندو طبقه ييرا با دقت شناسا اءياش تواننديم
كه اقلام را با دقت انتخاب و قرار دهند.  دهنديامكان را م نيا
كه دقت  يبندو بسته يسازمانند مرتب ييهادر برنامه ژهيبه و نيا

  .)Teli et al., 2023( د استيمهم است، مف اريو سرعت بس
 يمجهز به هوش مصنوع يهاتعامل انسان و ربات: روبات -
 يبا انسان تعامل داشته باشند و همكار يعيبه طور طب تواننديم

ها مثال، ربات يونقل فراهم كنند. براحمل فيرا در وظا يبهتر
 يهاارتباط برقرار كنند، دستورالعمل يبا كارگران انسان تواننديم

 يكل يين اساس پاسخ دهند، و كارايها را درك كنند، و بر اآن
  .)Teli et al., 2023( را بهبود بخشند ونقلحمل نديفرآ
مجهز به هوش  خودران هينقل ليخودكار: وسا ليتحو -

خودران،  ليتحو يهاونيو كام هواپيماهامانند  ،يمصنوع
 بدون دخالت انسان گريمكان به مكان د كيكالاها را از  تواننديم

را  ليزمان تحو يبه طور قابل توجهتواند يم نيمنتقل كنند. ا
  ونقل حمل يهانهيدهد و هز شيرا افزا ييكاهش دهد، كارا

  .)Teli et al., 2023( را كاهش دهد
 اندتويم ي: هوش مصنوعكنندهينيبشيپ يو نگهدار ريتعم -
مالاً چه آن احت ياجزا ايونقل حمل ستميس كيكند كه  ينيبشيپ

 فعال و كاهش يو نگهدار ريكه امكان تعم افتند،ياز كار م يزمان
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 لونقحملتواند منجر به ميامر  ني. اكنديرا فراهم م يزمان خراب
  .)Teli et al., 2023( شود كارآمدتر و مطمئن تر كالا

 يهوش مصنوع يهاتمي: الگوريدر زمان واقع يريگميتصم -
س كنند و براسا ليو تحل هيتجز يها را در زمان واقعداده تواننديم

كالاها را كارآمدتر و  ونقلحملو  رنديبگ ميها تصمآن داده
 توانديم ي. به عنوان مثال، هوش مصنوعسازنديسازگارتر م

كاهش زمان  بلادرنگ، يكيتراف طيرا بر اساس شرا رهايمس
 ,Singh & Singh( كند يسازنهيبه يوربهره شيو افزا ليتحو

2023(.  
شناخت انسان را  توانديم ي: هوش مصنوعيشناخت تيتقو -

  ونقل كالاها را كارآمدتر و مؤثرتر كند. كند و حمل تيتقو
 يانسان يتواند به اپراتورهايم يبه عنوان مثال، هوش مصنوع

را به طور  رهايمس رند،يبگ يبهتر ماتيكمك كند تا تصم
ر را به طوونقل حمل يهاستميكنند و س يزيربرنامه يمؤثرتر
 ,Prakash, Atiq, Shahid, Rani( كنند تيريمد يموثرتر

& Dikshit, 2023(.  
 يهادر برنامه يو هوش مصنوع كيبه طور خلاصه، ادغام ربات  

را دارد.  يريگميو تصم يمنيا ،ييبهبود كارا ليونقل پتانسحمل
 نانياطم يبرا ديبه همراه دارد كه با زيرا ن ييهاحال، چالش نيبا ا

  مسئولانه به آن پرداخت. ياز توسعه فناور
 

  تحقيق روش -3
 –ي توصيفي از نوع كاربردي است كه به شيوه مقالهاين   

پيمايشي و به صورت مقطعي انجام شد. براي دستيابي به مفاهيم 
هاي تاثيرگذار در روند رباتيزه و هوش اوليه از قبيل مولفه
نظران سازماني، ونقل كالا از مشاوره با صاحبمصنوعي در حمل
اتي، تارنماهاي هاي اطلاعهاي مشاوره، بانكاجرايي و سازمان

استفاده شد. حاصل اين مرحله تدوين  هاي معتبر جهانيسازمان
اصلي و  مضامينها، سوالات مصاحبه جهت شناسايي بلوك

، مقالههاي آوري دادهمنبع نهايي جمع .فرعي بود مضامين
مصاحبه با هفت نفر خبره در امر هوش مصنوعي و رباتيزه در 

ساختاريافته انجام ها به روش ونقل كالا بود. مصاحبهحوزه حمل
حوزه  نيخبرگان ا تيشد حساس يها سعمصاحبه نيدر اشد. 

 انيو آنان را وادار به تفكر و ب شده ختهينسبت به موضوع برانگ
محقق در  يضمن يهايي. راهنمادينما شانيهاها و دغدغهشهياند

روند رباتيزه و هوش بر  رگذاريعوامل تأث يخصوص برخ
شدن ابعاد مطرح شده در  يبر غن ونقل كالا مصنوعي در حمل
جلسات از مصاحبه شونده درخواست  انيمدل افزود. در پا

موضوع مطالعه دارند  بهنسبت  يگريشد كه چنانچه مطلب دمي

ا ادامه هبه به اشباع داده دنيه تا زمان رس. لذا مصاحبندينما انيب
 ليانجام شده به صورت فا مصاحبه هفتمتن  سپس. افتييم

 ليشد. در مرحله تحل MAXQDA2020افزار متن وارد نرم
بكه ، شليتحل يبرا يروش انتخاب نكهي، با توجه به امحتواها
 جاديبا ا هي، سازمان دهنده و پاريفراگ مضاميناست،  مضمون
شده در نظرات  انينظرات خبرگان و موضوعات ب انيتقابل م

 ييارتقاء روا يخبرگان لحاظ شد و اصلاحات لازم برا يوهگر
ها ، متن مصاحبهمقالهبه هدف  لين نيا يپژوهش انجام شد. برا

ها به صورت آن يديبارها مورد مطالعه قرار گرفت و نكات كل
مرتبط با  يهادر قالب جملات و پاراگراف ييمعنا يواحدها

مده ع مضامينها، بعد از كدگذاري دادهشكسته شد.  ياصل يمعنا
فرعي درون آنها استخراج شد. پايايي  مضامين(اصلي) و 

ها با استفاده از روش و ضريب هولستي و با توجه به مصاحبه
رد برآو 895/0ها، مقدار كد استخراجي از متن مصاحبه 96تعداد 

  ها بود. كه نشان از پايايي مطلوب مصاحبه
  
  هايافته -4
ها از روش مصاحبه ون مستخرج ازمت ليو تحل هيتجز جهت  

كاربرد  يفيك قاتيكـه در تحق ضمونممحتوا و  ليو تحل هيتجز
و  ليتحل نييتع يبرا ي كيفيروش، ليتحلاين . شددارد استفاده 

 نمتواست. ابتدا  اطلاعات) موجود درون مضامين( يالگوها انيب
هوش با خبرگان  افتهيشده از مصاحبه ساختار يآورجمع

د افرا نيشد. ا ليتحل يبا استفاده از روش كدگذار مصنوعي
  تا پنج نيارشد ب يحداقل كارشناس يليمدرك تحص يدارا

د ك ندي. فرآهوش مصنوعي بودندسال سابقه كار در حوزه  10 
ر كه د صورت نيسطح صورت گرفته است؛ بد چهاردر  يگذار

 شاخص (كد)  اي يديكل عباراتبه  كيسطح  يكدگذار

  ها دسترسي پيدا كرده،سطح دو به بلوك يدر كدگذار

سطح  يو در كدگذار يفرع مضامينسطح سه به  يدر كدگذار
هاي اصلي شناسايي شده بلوك. اصلي منجر شد مضامينچهار به 

مدل و الگوي تاثير روند رباتيزه و هوش  ها در ارائهاز مصاحبه
  .ونقل كالا  به شرح زير بودمصنوعي در حمل

 هاي خودرانبلوك سيستم -

 هاسازي دادهبيني، تحليل و بهينهبلوك پيش -

 بلوك پيشرفت در حوزه رباتيك -

 ونقلريزي ترافيكي يا اتوماسيون حملبلوك برنامه-

 بلوك بهبود ايمني-

  با محيط زيستبلوك سازگاري -
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  دهد.هاي خودران را نشان مياي از كدگذاري مفاهيم در بلوك سيستمنمونه 1جدول افزار  و در نرماي از كدگذاري نمونه 1شكل 
  

  
  MAXQDAافزار نمونه كدگذاري در نرم .1شكل

  
  هاي خودران . نمونه كدگذاري مفاهيم بلوك سيستم1جدول 

  گفتار كليدي (عبارت كلامي در مصاحبه) فرعيمضمون  اصلي مضمون

  
و  شناساگرها
  يطيادراك مح

  يابيمكان يهايفناور
درون  ابي تيموقع يهاستميو س GPSمانند يابيمكانيهايفناور

را  انيخود و اطراف قيدق تيتا موقع دهندياجازه م ستميخودرو، به س
  كنند. ييشناسا

  يارتباطات يهاستميس
با مراكز كنترل،  نيونقل و همچنحمل ليوساريارتباط با سايبرا
   اءياش نترنتيو ا 5G يهاشبكه رينظ شرفتهيارتباطات پ يهاستميس

  .شودياستفاده م

 يهاتميالگور
  هوشمند

  طيتعامل با مح
 تياز وضع هاتميونقل كالا، شناخت الگورحملطيتعامل با محييتوانا

  .بخشديرا بهبود م طيمح راتييو تغ يفعل

  ميتنظ يپارامترها
ر ب ستميس يورود يو پارامترها هاتميمختلف الگوريپارامترهاميتنظ

  كمك كند. ستميس ييبه بهبود كارا توانديم ط،يمح طياساس شرا
  
، در ادامه به بررسي مفاهيم تشكيل دهنده 2با توجه به جدول   

بلوك اول مدل تاثير روند  پرداخته شده است. محتواتحليل 
ونقل كالا كه از طريق مصاحبه رباتيزه و هوش مصنوعي در حمل

هاي خودران بود. اين با خبرگان استخراج شد، بلوك سيستم
  يطيدراك محو ا شناساگرهااصلي  مضمونبلوك شامل پنج 

 يهاستميسي، ابيمكان يهايفناورفرعي  مضمون(با سه 
 يهاتميالگوريي)، ايجغراف يهاها و دادهنقشهي و ارتباطات
 و طيتعامل با مح، افزارسختفرعي  مضمون(با سه  هوشمند
 مونمضي (با چهار مصنوع يعصب يهاشبكه)، ميتنظ يپارامترها

 ريارتباط با ساي، شبكه عصب يمعمارو اطلاعات،  هادادهفرعي 
بزرگ (با چهار  يهاپردازش داده)، تياطلاعات وضعو  هاسامانه

تصالات ا، شرفتهيپ يشناساگرهاي، قدرت محاسباتفرعي  مضمون
ه ي (با سانهيارتباطات زمو  نانهيبشيپ ليتحلو  اءياش نترنتيا

 و و حفاظت اطلاعات تيامن ،ارتباطات يفناورفرعي  مضمون
 بلوك دوم مدل تاثير روند رباتيزه و ي) بود.شهر طيبا مح تطابق

  ونقل كالا كه از طريق مصاحبه هوش مصنوعي در حمل
سازي بيني، تحليل و بهينهبا خبرگان استخراج شد، بلوك پيش

 يهاتميالگوراصلي  مضمون پنجها بود. اين بلوك شامل داده
، يتبارسنجاع، هاوع دادهفرعي ن مضموني (با چهار نيبشيپ

ي نيماش يريادگي يهامدل)، ديجد يهافناوريي و پردازش مواز
، انتخاب مدلي، ورود يهادادهفرعي  مضمون(با چهار 

(با چهار  بزرگ يهاپردازش دادهي)، سازنهيبهو  مدل يپارامترها
و  يريپذانعطاف، داده تيامن، يفن رساختيزفرعي  مضمون

 يريگميتصم يهاستميس)، و تعامل يتوسعه و همكار تيقابل
و  شناساگرهاي، كاودادهفرعي  مضمون(با پنج  هوشمند
يي، اياطلاعات جغراف يهاسامانه، اينترنت اشياء يهادستگاه
ارتباطات ) و كيهوشمند تراف يهاسامانهو  شبكه يسازمدل

 يهامتيلگورا ،داده يايپو ليتحلفرعي  مضمون(با چهار  هوشمند
  ود.) بعيصنا نيب يهمكارو  بالا تيفيك يهادادهي، سازنهيبه
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بلوك سوم مدل تاثير روند رباتيزه و هوش مصنوعي در 
ونقل كالا كه از طريق مصاحبه با خبرگان استخراج شد، حمل

بلوك پيشرفت در حوزه رباتيك بود. اين بلوك شامل پنج 
 مضموني (با سه هوش مصنوع يهاتميالگوراصلي  مضمون
 و همكار كيرباتي، وتريكامپ ديو د ريتصو پردازشفرعي 
ه ي (با سمصنوع يعصب يهاشبكهي)، سازنهيبه يهاتميالگور

 بيترك، دهيچيپ يعصب يهاساختار شبكهفرعي  مضمون
 نيارتباطات بي و تيتقو يهاتميبا الگور يعصب يهاشبكه
 مضموني (با دو ورود يهاو دستگاه شناساگرها)، هاربات

   ارتباطات هوشمند)، ميسيب يهاشبكهو  شناساگرها فناوري
و  اگرهاشناس، شرفتهيپ يارتباط يهاشبكهفرعي  مضمون(با سه 
 ودكارخ زاتيتجهي) و ابر يهاسكوو  اينترنت اشياء يهادستگاه
 ارتباطات، عيقدرتمند و سر يهاپردازندهفرعي  مضمون(با سه 

  بود. )نهيافزار بهسخت يطراحو  شرفتهيپ ميسيب
بلوك چهارم مدل تاثير روند رباتيزه و هوش مصنوعي در   

ونقل كالا كه از طريق مصاحبه با خبرگان استخراج شد، حمل
ين ونقلي بود. اريزي ترافيكي يا اتوماسيون حملبلوك برنامه

 (با چهار رهايمس يسازنهيبهاصلي  مضمونبلوك شامل پنج 
، طيل با محتعامي، و هماهنگ يساماندهفرعي  مضمون

 ارتباطاتي)، سازنهيبه يهاتميالگورو  چند هدفه يسازنهيبه
 تيريهوشمند مد يهاسامانهفرعي  مضمون(با سه  هوشمند

)، هوشمند يكاربر يهارابطا و هسامانه نيرتباطات ب، اكيتراف
فرعي  مضمون(با چهار  هاداده ليو تحل هيو تجز يآورجمع
و  خودرو يهادادهيي، ايجغراف يهاداده، كيتراف يهاداده
با چهار ( كالا ليو بهبود زمان تحو ينيبشيپي)، هواشناس يهاداده

 ،شرفتهيپ يهاتميالگور، قيدق يورود يهادادهفرعي  مضمون
نترل به و ك شيپاو  بهبود ارتباطاتي، اتيعمل يندهايبهبود فرآ

(با سه  هاسامانه نيب ياتصال و همكاري) و اصورت لحظه

 و هاداده يسازاستانداردي، ارتباط يهاپروتكلفرعي  مضمون
  ) بود.هاسامانه يهماهنگ

بلوك پنجم مدل تاثير روند رباتيزه و هوش مصنوعي در   
ونقل كالا كه از طريق مصاحبه با خبرگان استخراج شد، حمل

 اصلي مضمونبلوك بهبود ايمني بود. اين بلوك شامل چهار 
و  حسگرها فناوريفرعي  مضمون(با دو  خطرات صيتشخ

رعي ف مضموني (با دو ريشگيو پ ينيبشيپي)، ريانطباق پذ
موزش و آ)، شرفتهيپ يهاتميالگورو  بالا تيفيو ك يكاف يهاداده
، اسبمنتخصصي و آموزش  ييتوانافرعي  مضموني (با سه آگاه

ا هو كنترل خودرو پايشي) و منابع آموزشو  نيماش -تعامل انسان
، يصيتشخ يهاو دستگاه شناساگرهافرعي  مضمون(با سه 

  ) بود.ارتباطات فعالو  خودكار يهاستميس
بلوك ششم مدل تاثير روند رباتيزه و هوش مصنوعي در    

ونقل كالا كه از طريق مصاحبه با خبرگان استخراج شد، حمل
لوك شامل پنج بلوك سازگاري با محيط زيست بود. اين ب

(با سه  پاك و نوآورانه يهاياستفاده از فناوراصلي  مضمون
 تيريمد و از منابع نهياستفاده به، ريسازي مسبهينهفرعي  مضمون

 مضمون(با سه  زمان تيريسازي مدبهينه)، دوره عمر محصول
زمان  يسازنهيبهو  كيبهبود ترافي، انرژ يوربهرهفرعي 

 فرعي مضمون(با سه  مصرف سوختسازي بهينه)، لاتيتحو
 يسازنهيو به كيتراف ينيبشيپي، ابيو رد پايش يهاستميس

 مضمونه (با س كيتراف تيريبيني و مدپيش)، سرعت و تعادل بار
) دگانبه رانن يرساناطلاعو  ريمس يسازنهيبه، هاداده ليتحلفرعي 

فرعي  مضمون(با سه  ونقلو حمل يريبارگ يسازنهيبهو 
بهبود و  كيهوشمند لجست يهاستميس، پايش شرفتهيپ يهاسامانه

 اصلي  مضامينها و نمودار بلوك 2شكل  ) بود.ارتباطات

دهد.را نشان مي

 
  لاونقل كااصلي) شناسايي شده در مدل تاثير روند رباتيزه و هوش مصنوعي در حمل مضامين( ها و مضامين سازمان دهندهنمودار بلوك .2شكل 
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  هامصاحبه ليو تحل هيحاصل از تجز يو فرع ياصل مضامين. 2جدول 
  فرعي مضامين اصليمضامين هاي اصليبلوك

  هاي خودرانسيستم

  
  يطيو ادراك مح شناساگرها

  يابيمكان يهايفناور
  يارتباطات يهاستميس
  ييايجغراف يهاها و دادهنقشه

  هوشمند يهاتميالگور
  افزارسخت
  طيبا مح تعامل

  ميتنظ يپارامترها

  يمصنوع يعصب يهاشبكه

  و اطلاعات هاداده
  يشبكه عصب يمعمار

  هاسامانه ريارتباط با سا
  تياطلاعات وضع

  بزرگ يهاپردازش داده

  يقدرت محاسبات
  شرفتهيپ يشناساگرها
   اءياش نترنتياتصالات ا

  نانهيبشيپ ليتحل

  يانهيارتباطات زم
  ارتباطات يفناور

  و حفاظت اطلاعات تيامن
  يشهر طيتطابق با مح

  فرعي مضامين اصليمضامين هاي اصليبلوك

  هاسازي دادهبيني، تحليل و بهينهپيش

  ينيبشيپ يهاتميالگور

  هانوع داده
  ياعتبارسنج

  يپردازش مواز
  ديجد يهافناوري

  نيماش يريادگي يهامدل

  يورود يهاداده
  انتخاب مدل

  مدل يپارامترها
  يسازنهيبه

  بزرگ يهاپردازش داده

  يفن رساختيز
  داده تيامن

  توسعه تيو قابل يريپذانعطاف
  و تعامل يهمكار

  هوشمند يريگميتصم يهاستميس

  يكاوداده
  IOT يهاو دستگاه شناساگرها

   يياياطلاعات جغراف يهاسامانه
  شبكه يسازمدل

  كيهوشمند تراف يهاسامانه

  ارتباطات هوشمند
  داده يايپو ليتحل

  يسازنهيبه يهاتميلگورا
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  بالا تيفيك يهاداده
  عيصنا نيب يهمكار

  پيشرفت در حوزه رباتيك

  يهوش مصنوع يهاتميالگور
  يوتريكامپ ديو د ريپردازش تصو
  همكار كيربات
  يسازنهيبه يهاتميالگور

  يمصنوع يعصب يهاشبكه

  دهيچيپ يعصب يهاساختار شبكه
با  يعصب يهاشبكه بيترك

  يتيتقو يهاتميالگور
  هاربات نيارتباطات ب

  يورود يهاو دستگاه شناساگرها
  شناساگرها فناوري
  ميسيب يهاشبكه

 
  ارتباطات هوشمند

  شرفتهيپ يارتباط يهاشبكه
 IoT يهاو دستگاه شناساگرها

  يابر يهاسكو

  خودكار زاتيتجه
  عيقدرتمند و سر يهاپردازنده

  شرفتهيپ ميسيارتباطات ب
  نهيافزار بهسخت يطراح

  هامصاحبه ليو تحلهيحاصل از تجزيو فرعياصلمضامين.2جدول
  فرعي مضامين اصليمضامين هاي اصليبلوك

  ونقلترافيكي يا اتوماسيون حملريزي برنامه

  رهايمس يسازنهيبه

  يو هماهنگ يسامانده
  طيتعامل با مح

  چند هدفه يسازنهيبه
  يسازنهيبه يهاتميالگور

  ارتباطات هوشمند
  كيتراف تيريهوشمند مد يهاسامانه
  اهسامانه نيرتباطات با

  هوشمند يكاربر يهارابط

  هاداده ليو تحل هيو تجز يآورجمع

  كيتراف يهاداده
  ييايجغراف يهاداده

  خودرو يهاداده
  يهواشناس يهاداده

  كالا ليو بهبود زمان تحو ينيبشيپ

  قيدق يورود يهاداده
  شرفتهيپ يهاتميالگور

  ياتيعمل يندهايبهبود فرآ
  بهبود ارتباطات

  ياو كنترل به صورت لحظه شيپا
  يارتباط يهاپروتكل  هاسامانهنيبياتصال و همكار

  هاداده يسازاستاندارد
  هاسامانه يهماهنگ

  بهبود ايمني
  حسگرها فناوري خطراتصيتشخ

  يريپذانطباق
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  يريشگيو پ ينيبشيپ
  بالا تيفيو ك يكاف يهاداده

  شرفتهيپ يهاتميالگور

  يآموزش و آگاه
  مناسبتخصصي و آموزش 

  نيماش-تعامل انسان
  يمنابع آموزش

  يصيتشخ يهاو دستگاه شناساگرها او كنترل خودروهپايش
  خودكار يهاستميس

  ارتباطات فعال

  سازگاري با محيط زيست

  ريمس يساز نهيبه  پاك و نوآورانهيهاياستفاده از فناور
  از منابع نهياستفاده به

  دوره عمر محصول تيريمد

  زمان تيريمد يساز نهيبه
  يانرژ يوربهره

  كيبهبود تراف
  لاتيزمان تحو يسازنهيبه

  يابيو رد پايش يهاستميس  مصرف سوختيسازنهيبه
  هامصاحبه ليو تحلهيحاصل از تجزيو فرعياصلمضامين.2جدول

  فرعي مضامين اصليمضامين هاي اصليبلوك

  محيط زيست سازگاري با

  مصرف سوخت يسازنهيبه
  كيتراف ينيبشيپ

  سرعت و تعادل بار يسازنهيبه

  كيتراف تيريو مد ينيبشيپ
  هاداده ليتحل

  ريمس يسازنهيبه
  به رانندگان يرساناطلاع

  ونقلو حمل يريبارگ يسازنهيبه
  پايش شرفتهيپ يهاسامانه

  كيهوشمند لجست يهاستميس
  بهبود ارتباطات

 

  گيرينتيجه -5
ش و هو زهيدر روند ربات ييبسزا تيخودران از اهم يهاستميس  

 ،هاستميس نيونقل كالا برخوردار هستند. ادر حمل يمصنوع
ونقل كالاها را دقت و سرعت در حمل ت،يامن ،ييبهبود كارا
 عوامل موثر در اهميتاز  يتعداد ريدر ز .كننديفراهم م

 .ونقل كالا ذكر شده استخودران در حمل يهاستميس

هوش  فناوريخودران با استفاده از  يهاستميكاهش خطا: س -
را  يانسان يخطاها تواننديم شرفته،يپ يو حسگرها يمصنوع

 ونقل كالا فراهم كنند.در حمل يكاهش دهند و دقت بالاتر

از  توانيخودران، م يهاستمي: با استفاده از ستيامن شيافزا -
 تيكرد و امن يريجلوگ نديو حوادث ناخوشا بيسرقت، تخر

 .ديونقل كالا را بهبود بخشحمل

و  ييخودران معمولاً بهبود كارا يهاستمي: سهانهيكاهش هز -
 كه منجر به كاهش كننديونقل را فراهم محمل ريمس يسازنهيبه
 .شوديونقل محمل يهانهيهز

اجتناب از  ييخودران با توانا يهاستميسرعت: س شيافزا-
لا را ونقل كاسرعت حمل تواننديم ر،يمس يسازنهيو به كيتراف
 دهند. شيافزا

مورد  هينقل لي: با كاهش تعداد وساستيز طيمح يداريبهبود پا -
 ودبهب تواننديخودران م يهاستميونقل كالا، سحمل يبرا ازين
 را فراهم كنند. ستيز طيمح يداريپا

خودران باعث بهبود  يهاستميگفت كه س توانيم ن،يبنابرا
در  يونقل كالا شده و نقش مهمدر حمل ييعملكرد و كارا

  ند.دار نهيزم نيدر ا يو هوش مصنوع كيربات يفناور شبرديپ
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ABSTRACT 
This research aimed to examine and develop a model to analyse the impact of automation and 
artificial intelligence on freight transportation using the Content Analysis method in the year 
1403 (2024). The statistical population of the study consisted of all experts in the field of 
artificial intelligence in freight transportation. The sampling was purposive, and snowball 
sampling was conducted, resulting in seven interviews being collected. The validity and 
reliability of the interviews were confirmed by experts' opinions and the Holsti coefficient. 
Thematic analysis and identification of blocks, main contents, and sub contents were used to 
address the research objectives. In the analysis phase using MAXQDA2020 software, 
considering that the selected method for analysis was the theme, pervasive contents, organizing 
contents, and basic contents were taken into account by creating a confrontation between 
experts' opinions and the topics expressed in their group opinions. The results indicated the 
identification of six blocks: autonomous systems (with five main contents and 17 sub contents), 
data prediction, analysis, and optimization (with five main contents and 21 sub contents), 
progress in robotics (with five main contents and 14 sub contents), traffic planning (with five 
main contents and 19 sub contents), safety improvement (with four main contents and 10 sub 
contents), and environmental compatibility (with five main contents and 15 sub contents). 
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