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  چكيده
شده  يامروز يهجامع نفكيلا زءارتباطات ج يبا توجه به گسترش فناور اينترنتي سوارانكلتيدر قالب موتورس يونقلوجود ناوگان حمل

ر پرخط يرفتارها ييهدف پژوهش حاضر، شناسا داده است. شيرا  افزا يكيتراف رانيموضوع توسط مد نيا ابعاد يبه بررس ازيو ن
از  اين پژوهش .اشدبيم رفتار ترافيكي هيجانيهمراه و  افزار هوشمندنرماستفاده از  اديبر اعت ديبا تأكموتورسيكلت اينترنتي رانندگان 

كننده ها است. جامعه مشاركتداده يبا كدگذار افتهيساختارمهيصورت مصاحبه نبه يو گراندد تئور يفياز نوع ك ير هدف كاربردنظ
 افتهيساختارمهيها از مصاحبه نداده يآورجمع يد برابودن ينترنتيا سوارانكلتيموتورس و كيترافايمني نخبگان حوزه  قيتحق نيدر ا

ها مصاحبه يسازادهي. با پحاصل شدنفر  20نظري با دريافت نظرات اشباع  ضمناً. افتيها ادامه دادهنظري ان اشباع استفاده شد و تا زم
و  دهيانجام ييهابـه اسـتخراج تم ،ينـشيو گز يمحـور ـه،ياول ي، ضمن كدگـذارMAXQDA2020 يفيك يهاداده ـليافزار تحلدر نرم

 طيشرادر  يكد محور 7كدباز،  69شامل  ليو تحل هيتجز .حوزه شـد نيدر ا يگذاراستيس يراب يشنهاديمدل پ كي ارائهمعطوف به 
 نيشتريكه ب دادنـشان  قيتحق ـنيا .شد يراهبرد امديپ كد محوري در 6در راهبرد و  يكد محور 4بستر حاكم،در كد محوري  3 ،يعل

 فراواني24با  خواهيو هيجانحين رانندگي مراه ه هوشمندنرم افزاراز استفاده از  يناش ينترنتيا سوارانموتورسيكلت رفتار پرخطر
هاي در رتبه يفراوان 14با  شتريب يهاسيانجام سرو ليبودن رانندگان به دل ولعج ،يفراوان 15عدم توجه به جلو با  همچنين. باشدمي

 بود. چيحركات مارپ و مقرره سرعت تخطي از شامل ينترنتيا سوارانموتورسيكلترفتار پرخطر  نيكمتر؛ ضمناً دنقرار داربعدي 
عدم ه علت بپرخطر  يرانندگ، افزارهاي هوشمند همراهاز نرمبه استفاده  ادياعت شامل: اينترنتي سوارانموتورسيكلتپرخطر  يرفتارها
در  زهيانگ تياز تقو اندشده عبارت ييشناسا يراهبردها بود. همچنينعجول بودن و عدم تمركز  ،يترافيك نيقوانو شناخت  يآگاه

آموزش و  . ضمناًعملكرد رانندگان يابي، ارزهمراه هوشمندبه نرم افزار يدر جهت كاهش وابستگ هدفمندرانندگان با اقدامات 
 نيا تردد ارتقاء ايمني درنهايت و يو روان يرفتار طيبهبود شرا ي،تخلفات رانندگباعث كاهش  ،احصائي يامدهايپ تجربي يتوانمندساز

    خواهد شد. كاربران ترافيكاز  گروه

  
 همراهافزارهاي هوشمند نرم به ادياعت، جانيپرخطر، ه ي، رفتارهاسواران اينترنتيموتورسيكلت :ي كليديهاواژه

  
 مقدمه-1

فراد، ا يبا گسترش شهرها متوسط فاصله محل كار با محل زندگ
قل را نل حمل و ياز به استفاده از وسايـن امر نييافته و اافزايش

  ز يه نيله نقليت وسيگـر رشـد مالكيد ي. از سـودينمايشتر ميب
 بندان در شـبكه معابرن مقوله دامن زده و منجر بـه بـروز راهيبه ا
، ك، انسانيكارشناسان حمل و نقل و تراف .ده استيگرد يشهر
ك يـه و شبكه معابر را عوامل موثر در عرصه ترافيل نقليوسـا
جهان  يهاچالش نيتراز بزرگ يكيمروزه . اداننديم يشهر

و  يدر حال توسعه، حوادث رانندگ يويژه در كشورهابه
 طياي شامل عناصر و شراآن است. تصادفات جاده يامدهايپ

خاص  ييايها از نظر جغرافداده نياز ا ياست. برخ يمختلف
د كه از تصادفات هستن يفيتوص گريد يكه برخهستند، درحالي

ت اس يطيمح يرهايجاده و متغ يهايژگيراننده، و ارفتاز ر يناش
اي تصادفات جاده ن،ي). همچن2020، نگيك، دوي(اونات وگا، اوو

در جهان است،  يمسائل بهداشت عموم نيترياز جد يكي
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نفر مجروح  ونيليم 50نفر كشته و  ونيليم 1,2كه سالانه طوريبه
فات تل نيانگيم ران،يا يقانون ي. بر اساس آمار پزشكشونديم

 نينفر بوده است. همچن 22185ده سال گذشته  يط يرانندگ
 يهاها و جادهكشور در جاده نيدرصد تصادفات در ا 70حدود 
آن جوانان هستند و  انيداده است و معمولاً قربانرخ يشهربرون

اند دادهدست درصد آنها در تصادف جان خود را از 10حدود 
 يمطالعات مختلفـ ).1400، عبدي بهبهاني، تديمي، ارجمند و(

 يهاينظميعامل در مقوله ب نيترعنوان مهمبـه نقش انسان به
شاره ا يكيدر تخلفات و تصادفات تراف ژهيوو به يكـيتراف
از علل بروز مشكلات،  يكيهمواره  ياند تخلفات رانندگكرده

 تناسبدر همة جوامع هستند و به يكيمعضلات و حوادث تراف
زان و يجوامع م ييايو جغراف ي، اقتصادي، اجتماعيهنگبافت فر

 يطيعوامل مح ينوع آنها متفاوت است. در بروز تخلفات رانندگ
ا تعداد ب يمواصلات يو تناسب نداشتن ساختارها يي، اجرايكنترل

ل هستند؛ اما يز دخيعبور و مرور و ... ن يخودروها و واحدها
رصد ن ديشتريل بيعامل، دل نيتريصورت اصلبه يعلل انسان

پرخطر،  ي). رفتارها1396،و همكارانزاده، تخلفات است(عباس
دون ا بي يهستند كه افراد به طور اراد يبالقوه مخرب يرفتارها

ن ي. ادهنديآنها را انجام م ينامطلوب احتمال يامدهاياطلاع از پ
 يو روان يبهداشت يهاچالش نيترمهم يضداجتماع يرفتارها
 ن رانندگان،يخصوص در بوع آنها بهيامروزه ش است و ياجتماع

 يجوامع بشر يهاينگران نيترو گسترده نيتراز مهم يكيبه 
ل كرده يرا به آنها تحم يديل شده و مشكلات گسترده و شديتبد

 ين اجتماعياز قوان يروياست. پرداختن به بحث عدم پ
جام انس يكه آن برا يتي) به لحاظ اهميگريزي در رانندگ(قانون
خصوص در ك جامعه دارد، بهيشرفت يت پيو در نها ياجتماع

گريزي رنج مختلف از قانون يهاران كه در بخشيا يجامعه فعل
گريزي و علت آن است. پرداختن به قانون يضرور ي، امربرديم

عنوان آن به بر يتيشخص ريو غ يتيتأثيرگذار شخص يهايژگيو و
ا كه رد. چريقرار گ يو بررسد موردتوجه يبا يك مسئله اجتماعي

شده است.  يدر جامعه ما عاد يتصادفات رانندگ رسديبه نظر م
در  دياز خدمات جد يكي ينترنتيا سوارانموتورسيكلت سيسرو
نوع از خدمات  نياست. ظهور ا كيتجارت الكترون يحوزه
شده  يسنت موتوري  سيباعث كاهش استفادة افراد از سرو نيآنلا

 ينترنتيا سوارانموتورسيكلتكه از  ير تعداد كسانروز بو روزبه
ء جز هاكلتي. امروزه موتورسشوديافزوده م كنند،ياستفاده م

حال،  نيهستند. با ا يشهر ياز شبكه حمل و نقل عموم يمهم

سترس پر ا اريبس طياغلب در شرا سوارانموتورسيكلترانندگان  
 يرانندگ ،يولانط ي، از جمله ساعات كاركننديو خطرناك كار م

استرس  نهايگاه با مسافران كه همه ابهمكرر و اختلافات گاه
است كه  يهي. بددهديم شيرانندگان را افزا يو روح يجسم

شدت به مسافت به سوارموتورسيكلتدرآمد روزانه رانندگان  
 نيرادارد، بناب يشده بستگريزيدوره برنامه كيآنها در  يرانندگ
كنند تا بتوانند  يرا صرف رانندگ يطولان ياهساعت ديآنها با

ند؛ كسب كن يشتريب رآمدرا حمل كنند و د يشتريمسافران ب
در سوار موتورسيكلتكه رانندگان   ستيتعجب ن يجا ن،يبنابرا

 . به طوررنديگيقرار م يدر معرض خطرات شغل يهنگام رانندگ
اند به طور منظم موظفسوار موتورسيكلترانندگان   ،يكل

 نيصبح زود كار كنند و بنابرا ايتا آخر شب  يطولان يهاساعت
ذير پآسيب يآلودگي هنگام رانندگخواب اي يدر برابر خستگ

گيري از نرم بهره. )2017، آسچالو و اي(وانامو، آبا هستند
روز در اقشار مختلف كشور روزبه نيدر ب همراه هوشمندافزار

 هوشمندنرم افزار نيمشترك يكنون ياست آمارها شيحال افزا
درصد شهروندان  85كند كه حدود مي انيموضوع را ب نيا همراه
 زيداشته  كه جامعه رانندگان  ن يدسترس يارتباط لهيوس  نيبه ا
ها ماساز ت يتوجه قابلنبوده اند و بخش  يموضوع مستثن نياز ا

 كه گمان هيبر اساس تصورات اول .دهديرخ م يدر هنگام رانندگ
 ميس يب زاتيو تجه همراه هوشمندستفاده از نرم افزارا رفتيم

 شيروند افزا ،بار شود انيمانع بروز تصادفات ز ويو پخش و راد
در  همراه هوشمندنرم افزار يرياز به كارگ يتعداد تصادفات ناش

. به وجود آمدن دهدينشان م اامر ر نيخلاف ا يرانندگ نيح
علاوه بر  همراه دهوشمنبه روز در نرم افزار يهاشنيكياپل

 داشته و خطرات و عدم توجه به جلو زين يبيها معامحاسن آن
 نيداده است كه گروه پراستفاده كننده از ا شيدر رانندگان را افزا

ابزار  ير. كه به طوباشديم ينترنتيا سوارانموتورسيكلت يفناور
ن گروه از رانندگان شده است.  همان طور كه سهولت در يكار ا

ه ب دنيو رس يجانيه ينموده رانندگ جاديرا ا رهايردن مسك دايپ
 دهيگروه از رانندگان قوت بخش نيا نيمقصد با سرعت بالا را در ب

 يوو ر كرديرو رييبه رغم تغ يو رانندگ ييراهنما پليس است.
نتوانسته است از  ت،يامن نيدر تام ينرم افزا يهاآوردن به روش

، ديدر تول ييقوه موجود اجتمابال يهاهيو سرما هاتيظرف ةيكل
 يسپل از آنجا كه دياستفاده نما يياجتما تيامن يو ارتقا حفظ
 ديولت فهيوظ ،ييسازمان اجتما كيعنوان به يو رانند گ ييراهنما
را بر عهده دارد وجود عوامل  يياجتما تياز امن يبخش نيو تام
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ه  لاز جم يطرف و وجود عوامل كيافراد از  تيتأثيرگذار بر امن
و  يروان ،يمال ،يجان يهادر مقوله تياحساس امن زانيم نييپا

نقش توسط نهادها و  يفايو ا فهيضعف در انجام وظ ،ياخلاق
ف ضع ،يياجتما تيامن نيدر تام يو خصوص يدولت يهاسازمان

 نيو جلب آن در تام يمشاركت مردم يهاتيدر استفاده از ظرف
در  يتيامن اتيو ادب يممفهو يمرزها قيمشخص نبودن دق ت،يامن

 يو فرد ياجتماع ،يعموم تياز جمله امن تيسطوح مختلف امن
و  هاتيمسئول قيدق نييفراجا، ضعف در تع يتهايدر مامور

و نحوة  يياجتما تينهادها در مقوله امن ريفراجا و سا فيوظا
 يهاهيگيري از سرماضعف در بهره فراجا؛ارتباط آن نهادها با 

 ي، فقدان الگويو رانندگ يياجا و اداره راهنماتوسط فر يياجتما
 نيموجود در تام يهاو چالش ليمسا نيترمشخص، از عمده

توجهي به مقررات بي .باشديم يياجتما تيامن
از علل بروز  يكيگريزي، همواره ورانندگي و قانونراهنمايي

 باشديدر همه جوامع م يكيمشكلات، معضلات و حوادث تراف
 يايو جغراف ي، اقتصادياجتماع ،يبافت فرهنگكه بسته به 

 يگري. هر چند عوامل دباشديو نوع آن متفاوت م زانيجوامع، م
عنوان به يدارند؛ اما عامل انسان نقشدر بروز تصادفات 

ت درصد علت تخلفا نيبالاتر نكهيعامل، علاوه بر ا نيترياصل
 اقصنو ريو رفع سا ليدر جهت تعد يعامل موثر تواندياست م

 يرفتارها). 1394، اني، دلاور، صلاحينو كمبودها باشد (حس
 ياجتماع يو روان يبهداشت يهاچالش نيترمهم يضداجتماع

از  يكيرانندگان به  نيآنها مخصوصاً در ب وعيهستند و امروزه ش
شده و  ليتبد يجوامع بشر يهاينگران نيترو گسترده نيترمهم

كرده است. عموماً  ليها تحمرا به آن يديمشكلات گسترده و شد
شهر  در يمسئله رانندگ ،فرديو روابط بين يدر تعاملات اجتماع
 تياهم يشهر يمهم زندگ يهااز مولفه يكيو جاده به شكل 

از آن  يناش يراصوليغ يامدهايو پ يمشكل رانندگ رايدارد، ز
 يو زندگ يفرد اتياي به حو جاده يويژه در مناطق شهربه

ت تصادفا ليو تحل هي. تجزگذارديم ريافراد تاثهمه  ياجتماع
 انريعلل بروز تصادفات در ا نيترمهم دهدينشان م رانياي اجاده

فات در تصاد يمرتبط است و سهم عامل انسان يبه عوامل متفاوت
درصد است  49درصد و نقش آن در وقوع تصادفات  97,5

درصد  36درصد و نقش آن  70,5 يطيسهم عامل مح بيترتنيابه
 روزدرصد و نقش آن در ب 31و سهم عامل خودرو و حدود 

فر، يجنت ي وسور ،يمحمد ،ي. (علوباشديدرصد م 15تصادف 
ت امر اس نينشانگر ا افتهيتوسعه ي). مطالعات در كشورها1394

نقش داشته و  يابانيدرصد تصادفات خ 95در  يكه عامل انسان
  ).2015،يان(سازمان بهداشت جه لهيو وس ينه نقص فن

 ورلازم را به منظ يتواند راهكارهايم قيتحق نيا جنتاي بنابراين
حاكم كردن روحيه علمي و پژوهشي با نگاه  چندوجهي به 

د كه در ارائه كنسواران اينترنتي مسائل ترافيكي موتورسيكلت
ت با توجه به اهمي گذشته به آن پرداخته نشده است. قاتيتحق

طر پر خ يرفتارها ييشناسا عي درس اين موضوع پژوهش حاضر
 درصدد محققعبارت بهتر ي دارد. بهنترنتيا سوارانكلتيموتورس

پر خطر  يرفتارهاكه  پاسخگويي به اين سؤال اصلي بوده
  ي كدامند؟ نترنتيا سوارانكلتيموتورس

  قياهداف تحق
  .ينترنتيا سوارانموتورسيكلت پرخطر يرفتارها ييشناسا -
  .ينترنتيا سوارانموتورسيكلت پرخطر يرفتارها يعل طيشرا ييشناسا -
  .ينترنتيا سوارانموتورسيكلت پرخطر ياي رفتارهازمينه طيشرا ييشناسا -
  ينترنتيا سوارانموتورسيكلت پرخطر يگر رفتارهامداخله طيشرا ييشناسا -
  .ينترنتيا سوارانموتورسيكلتپرخطر  ياز رفتارها يريجلوگ يراهبردها ييشناسا -
 .ينترنتيا سوارانموتورسيكلتپرخطر  ياز رفتارها يريلوگج امديپ ييشناسا -

  قيتحق سؤالات
  كدامند؟ ينترنتيا سوارانموتورسيكلت پرخطر يرفتارها -
  ست؟ياينترنتي چ سوارانموتورسيكلت پرخطر يرفتارها يعل طيشرا -
  ست؟ياينترنتي چ سوارانموتورسيكلت پرخطر ياي رفتارهازمينه طيشرا -
  ست؟ياينترنتي چ سوارانموتورسيكلت پرخطر يگر رفتارهامداخله طيشرا -
  ست؟ياينترنتي چ سوارانر موتورسيكلتپرخط ياز رفتارها يريجلوگ ياا و پيامدهراهبرده -
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  تحقيقپيشينه  -2
 موضوع با مرتبط كه ديگران گرفته انجام تحقيقات و آثار مرور  

 ليتكم باعث كه است اهميت حايز لحاظ اين از باشد هشپژو
 هاآن درون از توانمي آن بر علاوه و شده گذشته مطالعات
 ايراهنم بتواند كه كشيد بيرون را ايتازه هايايده و فرضيات
 آنها قوت نكات از توانمي همچنين. شود بعدي هايپژوهش

 اشتباهات از آنها ضعف نكات شناخت ضمن و جست بهره
ر ن پژوهشي دبا توجه به اينكه تاكنو .ورزيد اجتناب گذشته
نتي در سواران اينترموتورسيكلتبررسي رفتارهاي پرخطر يزمينه

ده هاي استفاده شكشور انجام نشده است به همين علت پيشينه
در دو گروه رفتار تهاجمي و رانندگي با موتورسيكلت انتخاب 

 آموزش نقش در پژوهشي به بررسي )1400( اميري شده است.
واران سموتورسيكلت ترافيكي اررفت كنترل در ترافيك فرهنگ

 مقررات رعايت عدم و رانندگي تخلفات دريافت كه فراواني
   از قرمز، عبور چراغ از عبور جمله از رانندگي و راهنمايي

شده و انجام تخلفات  تعيين جهت خلاف در حركت رو،پياده
 در خصوص به كشور كل در سوارانموتورسيكلت سهوي توسط

 عامل و مزاحم ايوسيله به را نقليه سيلهو اين بزرگ، شهرهاي
 ترتيبنموده و به  تبديل شهروندان احساس امنيت كاهش
 كنترل آخر در و مقررات و قوانين ، ترافيك فرهنگ آموزش
- وتورسيكلتم ترافيكي رفتار كنترل را در تأثير بيشترين پليس

 يدر پژوهش )1400( يمي، ارجمند، تديبهبهان .دارند سواران
رانندگان  يعوامل مؤثر بر رفتار تهاجم يسازنوان مدلتحت ع

 يمطالعه مورد -ك يلجست ونيبا استفاده از رگرس يتاكس
ر قالب د شنيكياپل كي يتا با طراح ديگرد يشهر تهران سعكلان
 رانندگان، توسط ي، اطلاعات مربوط به رفتار تهاجمهمراه تلفن

  رداشت شود. آگاه به مسئله و بدون اطلاع راننده ب يسافرم
نجش س اسيپژوهش كه مق نيوابسته ا يرهايبا توجه به ذات متغ
 يرهاياز متغ كيعدم وقوع هر  اي(وقوع  يكيآنها حالت صفر و 
انندگان ر يبيني عوامل مؤثر بر رفتار تهاجموابسته) دارد، پيش

جام چندگانه ان كيلجست ونيبا استفاده از روش رگرس يتاكس
شده حركت  ييعوامل موثر شناسا نيترشده است. از جمله مهم

 بيا ضرب كيتراف انينسبت به جر ييجلو يتر خودروآرام اريبس
) دنيكشيي(لا يخط ناگهان رييو تغ دنيچي، عاملِ پ2,95

و  يتاكس يدر جلو ي(بدون زدن راهنما) رانندها يرقانونيغ
 ي، عبور ناگهان2,817 بيبا ضر ريخود كردن مس يمسدود و برا

ت ي، عدم رعا2,717ب ياده با ضريا آهسته عابر پينوني ا غيرقاي

در طول سفر  يمني، عدم احساس ا2,488ب يبا ضر يمنيفاصله ا
دادن آن در طول ، وقوع تصادف و احتمال رخ2,394 بيبا ضر

زاده، فر، سلمان يبيحب .ن شدييتع 1,932 بيبا ضر ريمس
عنوان تحت  ي) در پژوهش1399،  (يزياترشين هيزاده، فقملك
رانندگان  انيم يرانندگ يهابا سبك يتيرابطة ابعاد شخص يبررس
صورت تاكسي  بهراننده 89شهر تهران در مجموع  يتاكس
 يها همكارنامهپرسش ليانتخاب شدند و در تكم يتصادف

 يبستگي نشان داد سبك رانندگهم ليتحل جي: نتاهاافتهيكردند. 
دارد.  يبستگي منفيري همپذشناسي و توافقپروا با وظيفهبي

پذيري و شناسي توافقمضطرب با وظيفه يسبك رانندگ
ثبت بستگي مهم يرنجورو با روان يبستگي منفگرايي همبرون

رب مضط يهمانند سبك رانندگ زين يعصب يدارد. سبك رانندگ
 برعكس يتا حدود اطيبااحت يسبك رانندگ جياست. اما نتا

سبك  نيا ياست. به عبارت يبمضطرب و عص يرانندگ يهاسبك
تگي بسهم يگرايي داراپذيري و برونتوافق ،شناسيبا وظيفه

با سبك  يريپذشناسي و توافقوظيفه يتيمثبت است؛ ابعاد شخص
ا ) رابطه معكوس و بيپروا، مضطرب و عصب(بي منيناا يرانندگ

ت معادلا جيدارد. نتا ميرابطه مستق اطيبااحت يسبك رانندگ
و  نيترشناسي مهموظيفه يتينشان داد بعد شخص زين يونيرگرس

به  يرانندگان تاكس يسبك رانندگ نييعامل در تع نياثرگذارتر
، پژوهش نيا جيگيري: با استفاده از نتا. نتيجهروديشمار م

 تواننديم تهرانشهر  يشهرونقل درونحمل گذاراناستيس
 يان تاكسرا جهت بهبود رفتار رانندگ يترمناسب ماتيتصم

 نييپا پذيريشناسي و توافقبودن ابعاد وظيفهاتخاذ كنند. غالب
 را در ياديكه زمان ز يعنوان افرادبه  يرانندگان تاكس انيدر م

ده كننهستند نگران يمسافران شهر ييجاطول روز مشغول جابه
 شنهاديپ نهيزم نيشود. در ا يمقوله توجه جد نيبه ا دياست و با

مسئله و  نيعلت ا ترقيدق يرا جهت بررس يتشكل شوديم
 يقيتشو يهامناسب و درنظرگرفتن برنامه يهادوره يبرگزار
به طور  ياست كه رانندگان تاكس نيا گريد شنهاديدهند. پ ليتشك
د. رنيگ قرار شيمورد پا يتي) از نظر شخصانهي(مثلاً سال يادوره

ر تحقيق د )1398(و اسماعيلي  تبريزيمحسني رحماني، دلاور،
ت، اي (جنسيزمينه –انساني  عوامل تأثير بررسي خود با عنوان

 رافيكيت رفتار بينيپيش در مهندسيفني و تحصيلات و سن)
تار كيفي، رف هايتهران، با استفاده از روش پژوهش شهر رانندگان
هندسي ماجتماعي و فني سه عامل انساني، برپاية راننده ترافيكي
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مشخص شده و  هامؤلفه ريك ازاينهاي هو شاخص تبيـين
رفته و به گ قرار رانندگان مورد پردازش بررفتارترافيكي تأثيرآنها

ام و پيشگيري از انج اجتماعي هايكنترل اين نتيجه رسيدند كه
 ياز رفتارترافيك اعظمي بخش تواندتخلفات عمدي و سهوي مي

و  يكرفتارترافي تغييـر و اصلاح نموده و در راسـتاي تنظيم را
 يفتحكارساز باشد.  جامعه افزايش احساس امنيت شهروندان در

تحت عنوان  ي) در پژوهش1398محمدنژاد ( ،يرستم ،يو محمد
 يپرخطر رانندگ يدر رفتارها يخواهي و تكانشگرنقش هيجان
 يبالقوة مخرب يپرخطر، رفتارها يرفتارها ين شهريرانندگان ب

 يامدهاياطلاع از پ ا بدوني يهستند كه افراد به طور اراد
ن مفهوم، خود متأثر ي. ادهنديها را انجام م، آنينامطلوب احتمال
 ن مقاله تلاشياست و در اياديز يتيو شخص ياز عوامل اجتماع

 يدر رفتارها يخواهي و تكانشگرشده است تا نقش هيجان
ود. اهر انجام ش -ز يجادة تبر ين شهريرانندگان بيپرخطر رانندگ

بوده است. جامعة  ياز نوع همبستگ يفيتوصروش پژوهش، 
اهر با حداقل دو  -ز يجادة تبر نندگانة رايپژوهش، كل يآمار

 130ن يبودند. از ب 1397در سال  يت رانندگيسال سابقة فعال
صورت در دسترس انتخاب نفر به 100با حجم  يراننده، نمونه ا

پژوهش شامل پرسش نامة سلامت  يريشدند. ابزاراندازه گ
، )SSS( خواهي زاكرمن، پرسش نامة هيجان)GHQ( يمومع

، و پرسش نامة رفتار )Barratt(بارات  يانشگرپرسش نامة تك
 ينخواهجاين هينشان داد كه ب هاافتهي. باشديمنچستر م يرانندگ

وجود دارد و  يدار يرابطة معن يپرخطر رانندگ يو رفتارها
رخطر پ يرفتارهابا   يتكانشگر  يهان مؤلفهين رابطة بيهمچن
ه جي. پس نتستدار بوده ا ياهر معن -ز يدر جادة تبر يرانندگ

قادر به  يوتكانشگر يجانخواهيه يرهايكه متغ ميريگيم
  . باشندياهر م -زيجادة تبر يپرخطر رانندگ يبيني رفتارهاپيش

پژوهش حاضر،  يهاافتهينكه بر اساس يبا توجه به ا
ش يمرتبط با گرا يه هاازمؤلف يخواهي و تكانشگرهيجان
 كه اطلاع شوديشنهاد ميهستند، پ يپرخطر رانندگ يرفتارها
وان عنو عوارض آنها به ي، تكانشگريجانخواهينة هيدر زم يرسان

 يپرخطر رانندگ يرفتارها ياز موارد مؤثر در برنامة آموزش يكي
) در پژوهشي تحت 2023( زاهدحسين و همكاران لحاظ گردد.

ين ب در رابطهعنوان ميانجي ناهنجار رانندگي به عنوان رفتارهاي
الگوهاي خشم رانندگي و تصادفات رانندگان تاكسي بيان نموده 

 پذيري به جزءبه دليل راحتي، آسايش و انعطاف هايتاكسكه 
اهد اند. قطر شونقل شهري قطر تبديل شدهيكپارچه شبكه حمل

ثر ه است. اكاي بودافزايش تقاضا براي رانندگان تاكسي حرفه
رانندگان تاكسي قطري از كشورهاي در حال توسعه با آگاهي 

ار ، آنها مرتباً رفتار ناهنجني؛ بنابرانديآيها مضعيف از ايمني جاده
. شوديرانندگي دارند كه منجر به تخلفات رانندگي و تصادف م

نحراف باشد، تعيين ارتباط بين ا ترمنيسواري ابراي اينكه تاكسي
اي هبا تاكيد بر عوامل زمين ايو تصادفات ترافيكي جاده رانندگي

نتايج نشان داد كه  ت.ضروري اس شوديكه باعث اين رفتارها م
همه ابعاد رفتارهاي » رانندگي غيرقانوني«، يعني  DASمؤلفه

كه حركات خصمانه ، درحاليكنديناهنجار رانندگي را تحريك م
 "خطا"ر اين، عامل ب لاوهبا خطاها همبستگي مثبت دارد. ع

 كننده مستقيم قابل توجه شناسايي شد،بينيعنوان يك پيشبه
ني بيعنوان يك پيشبه "رانندگي غيرقانوني"كه عامل درحالي

جه به شناسايي شد. با تو تصادفات غيرمستقيم قابل توجه براي
ر اي به طوجمعيت شناختي، تجربه رانندگي حرفه يهايژگيو

  . بودرتبط م با تصادفاتمنفي 
بندي طبقه") در پژوهشي تحت عنوان2023( كومتها و همكاران 

شناسي دهي، روانرانندگان با استفاده از معيارهاي خود گزارش
كه  اين مطالعه به  "سازي شدهو عملكرد در يك محيط شبيه

اده از بندي راننده با استفها در تحقيقات طبقهدنبال رفع كاستي
شده راي ارزيابي وظايف رانندگي انجاممحور ب رويكرد داده

تغييرات رواني فيزيولوژيكي و  .تحت بارهاي ذهني مختلف بود
عملكرد رانندگي كه توسط رانندگان در هنگام انجام وظايف 

  شود، هاي مختلف تجربه ميسازي شده با دشواريشبيه
تري از هاي يادگيري ماشيني همراه شد تا تخمين دقيقبا تكنيك
يك مطالعه شبيه ساز  .بندي رفتار ارائه كندپايه براي طبقه حقيقت

رانندگي متشكل از شش كار با دقت طراحي شده است تا 
  پيچيدگي بين وظايف فردي را به طور تدريجي تغيير دهد.

راننده براي شركت در هر دو مؤلفه ذهني و رانندگي اين  90 
ه بازتاب وظيفتحقيق انتخاب شدند. برنامه عاطفه مثبت و منفي، 

شاخص ارزيابي همدلي، ، فرديشناختي شاخص واكنش بين
درجه اي به شناخت و يك نياز  18مقياس استحقاق رواني نياز 

بندي اساسي نظرسنجي جمعيت شناختي انجام شد. خوشه
خوردگي زماني پويا در هاي زماني با استفاده از امتياز تابسري
هاي تفاوت در سبك بندي سلسله مراتبي براي تعيينخوشه

ز سنجي قبل اهاي روانرانندگي اعمال شد. استفاده از پرسشنامه
ني سبك بيترين معيارها براي پيشرانندگي براي تعيين مناسب

اي را نشان كننده رانندگي در خارج از خودرو، نتايج اميدوار
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 دهد كهنتايج رگرسيون لجستيك باينري نشان مي .دهدمي
 رانندگي سالانه، امتيازوظيفه بازتاب شناختي، مسافت پيموده شده

سن، امتياز فانتزي شاخص ارزيابي همدلي و نمره پاسخ عاطفي 
بك بيني ستوجهي در پيششاخص ارزيابي همدلي به طور قابل

  ) 2023( يلاهي و گورجار ،نظير .كندها كمك ميرانندگي آن
د رشدت تصادف ترافيك: مقايسه عملك" در پژوهشي با عنوان

هاي رايج آماري و يادگيري ماشيني با استفاده از بيني مدلپيش
اين مطالعه عملكرد . انجام دادند"مقياس كما گلاسكو

هاي آماري و يادگيري ماشين مختلف از كننده مدلبينيپيش
لف كند و تأثير متغيرهاي مختبيني را مقايسه ميجمله دقت پيش

ي شدت تصادف از هادادهكند. را بر شدت تصادف تعيين مي
بيمارستاني در كشمير (هند)، منطقه اي با توپوگرافي مختلط جمع 

هاي يادگيري ماشيني از دهد كه مدلآوري شد. نتايج نشان مي
هاي آماري برخوردار بيني بالاتري نسبت به مدلدقت پيش

شده گراديان بهترين هستند. در ميان همه، مدل درخت تقويت
وح بيني تك سطويژه در پيشرا دارد، بهبيني كلي دقت پيش

كه رگرسيون لجستيك كمترين دقت را شدت تصادف درحالي
دارد. تأثير متغيرها برسطوح شدت تصادف ازدرخت تصميم 

هر دو مدل نشان داده اند  .شده گراديان پيدا شدودرخت تقويت
عنوان يك متغير بيشترين تاثير را دارد و پس از آن به "زمان"كه 
س تلفات عابران پياده بيش ازسطوح شدت تصادف قرار كلا

دهد كه تأثير متغير برسطوح شدت دارد. همچنين نتايج نشان مي
هاي مختلف متفاوت است. بر اساس تأثير تصادف با مدل

ن شود كه ممكمتغيرها، پيامدهاي سياستي خاصي پيشنهاد مي
ش ههاي مربوطه براي كاونقل و ساير بخشاست به بخش حمل

سايد و  .كمك كند ايشدت و تعداد تصادفات ترافيكي جاده
مطالعه رفتار رانندگي و "پژوهشي با عنوان )2022( عبدالقواد

تحقيقات . انجام دادند"درك خطر: ديدگاه ايمني جاده در مصر
ايمني راه ارتباط بين رفتار رانندگان، جمعيت شناسي و محيط 

ر اي تأثيو تصادفات جادهكه بر درك خطر  دهديممحلي را نشان 
اين تحقيق با پرداختن به سه گروه اين مسائل را در  .گذارديم

كند: رانندگان خودروهاي شخصي، زمينه مصر بررسي مي
ونقل عمومي. يك پرسشنامه رانندگان كاميون و رانندگان حمل

آوري اطلاعات در مورد رفتار رانندگان، راي جمعب  رفتار راننده
خطر و درگيري در تصادفات ايجاد خصي، درك هاي شويژگي

ر كنندگان دصورت ذهني با قرار دادن شركتدرك ريسك به شد.
معرض سناريوهاي بصري مختلف كه شرايط محلي خاص را 

ز منظر ها از موقعيت ابندي ادراك آندهند براي رتبهنشان مي
ويژه عدم نتايج نشان داد كه عامل انساني، به ايمني ثبت شد.
ي هاداده ايمن، عامل اصلي تصادفات بوده است.رعايت فاصله 

تظار بيني فركانس تصادف مورد انتجزيه و تحليل شده براي پيش
ي شخصي، مانند سن، تجربه رانندگي، هايژگيوبر اساس 

ي هالمدي شخصيتي، و رفتار رانندگي، با استفاده از هايژگيو
كند كه ه توصيه مياين مطالع دو جمله اي منفي استفاده شد. 

پرسشنامه رفتار راننده، همراه با سناريوهاي درك ريسك، 
آوري ها و رفتار رانندگان و جمعتواند براي درك ويژگيمي

كنند استفاده شود. هايي كه تجربه مياطلاعات در مورد تصادف
  ها را اي از توصيهتواند مجموعههاي مطالعه ميعملاً يافته

ر مورد معرفي قانون مديريت ترافيك و كنترل به مقامات محلي د
افزايش آگاهي از آداب رانندگي؛ تنظيم و اجراي . صدا ارائه دهد

ي آموزشي هابرنامهمقررات ساعات رانندگي و در نظر گرفتن 
  خاص براي رانندگان مبتدي.

 كننديم شنهادي) پ2003( تيدودگوپت: ي رفتار پرخطرهاهينظر
 و يروان ،يستيچشم انداز ز كير د ديكه رفتار پرخطر با

 نةيو زم يستيز شيمعنا كه گرا نيشود، به ا يبررس ياجتماع
 فرادا در راپرخاشگرانه  لاتيتما يريپذخطر، يفرهنگ -ياجتماع

 فايرا ا يانجينقش م يزندگ تجارب، نيب نيو در ا داده شيافزا
 رشدنياحتمال درگ يفرهنگ -يعوامل اجتماع و وراثت. كنديم

 هدديم شيپرخاشگرانه ومجرمانه را افزا يهاتيفعال ان دركودك
، يزندگ يوتجارب منف نيناكارآمد والد يپرور فرزند، يو ازطرف
 يجتماعا -يفرهنگ و يستيعوامل ز نيرا درارتباط ب يانجيم نقش

  ). 1399و همكاران،  يدعنبراني(ش كنديم يبا رفتار پرخطر باز
) 1996ك و دوج (يكر يتماعه برمدل پردازش اطلاعات اجيبا تك

 يوكنش يواكنش ين موضوع مطرح شده است كه پرخاشگريا
علت  نيبه ا يواكنش يك به علت بروز مشكل در پرخاشگريهر 

گران نسبت يات خصمانه را به اعمال ديكه فرد ندهديرخ م
ادراك شده، ازخود واكنش نشان  ديهدو به علت ت دهديم
ر واقع ي، فردبه طورغيكنش ي، حال آن كه در پرخاشگردهديم
احتمال  كرده و يابيامد عمل پرخاشگرانه اش را مثبت ارزينانه پيب
، ي(هاشم رديگيده ميناد ياديار زيه را تا حد بسيو تنب يامد منفيپ

  ).1398 زاده،يعل، يمحب
است كه با  يخواهي صفتهيجان :خواهي در رانندگانهيجان
 ديو شد دهيچيپ ديدمتنوع ج اتيو تجرب هاجانيه يجستجو

 ،يمواجهه شدن با خطرات جسمان يو برا شوديم فيتعر
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 ياتيتجرب نياست كه فقط به خاطر چن يو مال يقانون ياجتماع
زان يخود چه م ينظر كه در زندگ نيافراد از ا رد،يگيصورت م

تند متفاوت هس گريكديباشند با  زيانگ جانيه عيبه دنبال وقا
   .)1395 و 1397(رستگار و همكاران،

قانون اساسي  156اصل  5بند  مطابق: پيشگيري از تصادفات
پيشگيري  متناسب جهتاقدام  قوه قضائيه	اصلي يكي از وظايف

هاي م است. با توجه به شيوهائجر و تخلفاتاز وقوع 
 و تخلفاتشناسان پيشگيري از پديده، جرماين با  انسان		مبارزه
 .دانپيشگيري غيركيفري و كيفري تقسيم كرده نوعم را به دو ائجر

 حقوق		تابعانجزايي از يك سو با تهديد  ؛پيشگيري كيفري الف)
از طريق  تهديد		اين ز سوي ديگر به اجرا گذاشتنا و كيفري

، اندكيفري را نقض كرده يقوانين موضوعهكه افرادي مجازات 
  . پيشگيري عام از جرم است و در مقام پيشگيري خاص

اين نوع پيشگيري كه قبل از وقوع غيركيفري؛  پيشگيري ب)
 عمالا زاستفاده ا شود. به بيان ديگرانجام مي جرائم و تخلفات

گر و غيرقهرآميز كه داراي ماهيت فرهنگي، اقتصادي، غيرسركوب
 وگرا ساختن به منظور قانون .اجتماعي، وضعي، آموزشي هستند

جرائم و هاي حفاظت از آماج همچنينافراد كردن پذيرجامعه
خود  پيشگيري غيركيفريآنها. از وقوع  پيشگيريجهت  تخلفات
 پيشگيري. الف)اندسيم شدهوضعي و اجتماعي تق نوعبه دو 

 تماميكه بر بوده پيشگيرانه  اتمجموعه اقدامشامل  اجتماعي
و  هتأثير گذاشتپذيري يند جامعهآد در فرافرايرامون هاي پمحيط

 پيشگيريب)گذارد. مي اجتماعي هايكاركرد بر اثر مستقيم
رائم جاوضاع و احوالي كه  متناسب با پيشگيرانه  اتاقدام وضعي

ف تعري اتفاق بيافتد، يتممكن است در آن وضع و تخلفات
  ). 1399ويكي فقه، گرديده است (دانشنامه حوزوي،

   مقدمه رفتار پرخطر
از  يعيحوزه وس يه برااست ك يكل يارفتار پرخطر واژه  

كه شامل حمله و تهاجم است. رفتار  روديبه كار م ييعملكردها
 ميكه به طور مستق شودياز رفتار اطلاق م يپرخطر به هر شكل

 يدگيد بياحتمال آس ايدر برابر احساس صدمه زدن به اهداف و 
 رانگيرفتار د مقابلدر  يريجلوگ زهيو با انگ گرانيد ياز سو

 نيترعنوان بزرگ. رفتار پرخطر وخشونت بهودشيانجام م
 تواننديكه م شونديمحسوب م يمشكلات، سلامت عموم

 گفتار و كويساختارجوامع و سلامت جامعه را به خطر اندازند (ن
مطالعات  و آمار ي)در بررس2009( يتلي). و59: 1398 ،يريجزا

و رفتار پرخطر  رخشميدهدكه در چند دهة اخ ينشان م

آثارمخرب خشم را در  ياديز يته است وشواهد تجربيافافزايش
 نيمهمتر از يكي اند. رفتار پرخطرنشان داده يروابط انسان

است كه ممكن است  ياجتماع و يمشكلات سلامت عموم
  را  يو رفتار يمشكلات روانشناخت اي و يجسم ميمستق بيآس

  باشد. هبه دنبال داشت
  تعاريف رفتار پرخطر

پرخطر و  رفتار، يروانشناخت دي) ازد2013هارت و استرو (  
 ايكردن و تيبا هدف صدمه زدن، اذ يعنوان رفتاربه يپرخاشگر

) 2011شده است. شارما ( فيتعر گريرساندن به فرد د بيآس
 يركلاميوغ يمعتقد است رفتار پرخطر ارتكاب هرگونه رفتاركلام

 يمزارجسم به قصدآيرمستقيغ ايم يصورت مستقاست كه به
 يه اديچيار پيرد. درواقع، مفهوم بسيصورت گ گرانيد يوروان

 يت وروانشناختيرعوامل موقعيسو تحت تأث كياست كه از 
ناسان . روانشباشديم يكير عوامل ژنتيتأث تحت، گريد يوازسو
دانندكه هدفش يم ياآگاهانه رفتار را ي، عمل پرخاشگرياجتماع

، يپرخاشگر. درواقع باشديم يارواني ياعمال دردورن جسمان
باعث  تواندياست كه م يضداجتماع ياز انواع رفتارها يكي

 ،يمعبدالقاس ،يپور، اكبربيشود (غر گرانيبه د اصدمهيب يآس
ا ب يذهن يبه حالت منف ي). رفتار پرخطر و پرخاشگر1399
 فتهايسازش نا يرهاوبروز رفتا يو انحرافات شناخت هايينارسا

 يكيزيتار آشكار اعم از فهرگونه رف ني. همچنشوديگفته م
 ريانظ ايو  ءيرساندن به شخص، ش بيكه منجر به آس يوكلام

، يو  صاحب يميابراه ،ينيآن شود، رفتار پرخطر نام دارد (چگ
رنج  ثاست كه باع يرفتار يالگو كي). رفتارپرخاشگرانه 1395
ر پرخاشگرانه در براب ي. رفتار پرخطر را پاسخشوديم يو بارمال

 نددانيكننده م ديناام اي زيآم نيتوه ز،يدآميقوه تهدحوادث بال
است كه  ي). رفتار پرخطر رفتار2017، وابياسل، تاي(اسكوتر، او
 فيتعر نياست؛ در ا گرانيد ايزدن به خود  بيهدف آن آس

 زا در بيرفتار آس كي يعني. تاس تياهم يدارا تيقصد و ن
صد و عمد ق يكه از رو شوديرفتار پرخطر محسوب م يصورت

د خود انجام گرفته باش اي يگريو صدمه زدن به د بيبه منظور آس
  ).1396 ،يرعاليو م ي(خواجو

   تاريخچه رفتار پرخطر
 يكيموضوع خاص را  كيبه  يابتلاء جوامع بشر زانيچنانچه م  

ادعا كرد  توانيبه جرات م ميآن موضوع بدان تياهم يارهاياز مع
است كه  يتيل عمده و با اهمكه رفتار پرخطر از جمله مسائ

سر  با آن ياصورت گستردهدور تاكنون به يهاها از گذشتهانسان
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كننده و روزافزون  رهيبه آمار خ اگذر يو كار داشته و دارند. نگاه
 نددويپيبه وقوع م يكه در جوامع انسان ييهايريو درگ اتيجنا

ه پرخاشگران ياز رفتارها يها ناشاز آن ياكه بخش عمده
 عيصنا شرفتيادعا است. به موازات پ نيا ديوپرخطر است، مؤ

بت نس زين يروابط انسان ،يبشر يو علوم و متحول شدن زندگ
 راستا، مشكلات و معضلات نيشده است. در ا تردهيچيبه قبل پ

 نيه اك وستهيبه وقوع پ يدر جوامع انسان يفراوان يو روان يروح
 يضوعات روان شناختمو قيگسترده و دق يامر ضرورت بررس

كه امروزه طورينموده است. به جابيرفتار پرخطر را ا رينظ
 يناسشوانپرداختن به موضوع رفتار پرخطر منحصر به كتب ر

 ،يهم چون روان پزشك يعلم يهاحوزه گريبلكه در د ستين
 يشناسجرم يو حت ياجتماع يشناسروان ،يروان يشناسبيآس

است، از جهات متفاوت  يفريحقوق ك يهااز شاخه يكيكه 
  قرار گرفته است. يمورد بررس

  انواع رفتار پرخطر
طر مانند رفتار پرخ يانواع متفاوت يرفتار پرخطر و پرخاشگر  
و  يدعنبرانيدارد (ش يواجتماع ميرمستقيغ، يكلام، يكيزيف

 يمختلف رفتار پرخطر و پرخاشگر يها). شكل1399همكاران، 
انند كتك م ،يكيزيف (رفتار پرخطر يگريبه د يجسم بيشامل آس

رساندن به  بيكردن، آس وپرتابزدن، لگدزدن، ضرب وشتم 
زدن،  اديمانند فر ،ي(رفتار پرخطركلام يبا كلمات، گفتار يگريد

 يدوست ايرساندن به اعتبار  بيآس ايناسزا گفتن و برچسب زدن) 
دربارة  يتاليجيد اي يصورت، كلامآن چه به قيازطر يگريد
خطر ) است. رفتار پري(رفتار پرخطرارتباط شوديم انيب گرانيد
(بدون  ميقرمستيغ اي) يقربان يكيزي(باحضورف ميمستق توانديم

ربارة او) د يپراكن عهيشا ايمانندشكستن اموال فرد  يحضورقربان
 از ). رفتار پرخطر1398 ،يريو جزا گفتاركوي(ن شود زاعمالين
مانند: رفتار پرخطر  شده است؛ يبندميتقس يهات گوناگونج

، يلامك و يكيزيپرخطرخصمانه، رفتار پرخطر ف رفتار، يكنش
 ياهدرانن. در واقع، رفتار پرخطر يپرخطرآشكار و ارتباط رفتار

 اتيآمده است، درنظر يكنش كه تحت عنوان رفتار پرخطر
كه  شده است فيتعر يعنوان رفتاربندورا، به ياجتماع يريادگي

 يهامي. پاراداشوديم تشديد يرونيب يهاتيتقو لهيبه وس
اما  كننديم كيتحررا  يپرخطرقابل مشاهده وكم يرفتارها

استفاده  زشيبرنگ يهستندكه برا يمحدود به موارد خاص
رفتار پرخطر فعال ممكن  يابيارز يبرا گريد كردي. روشونديم

در درجه رقابت باشدكه شركت كننده آن را تجربه  ريياست تغ

 نيبالاب يمفهوم يازهم پوشان يتازه حاك يهاارش. گزكنديم
است (اسكوتر و همكاران،  يو فعال و رقابت يرفتار پرخطر عموم

2017.(  
  طبقه بندي رفتارهاي پرخطر رانندگان

روه گ ياست كه برا جيرا ياستراتژ كيرانندگان  يطبقه بند  
مشابه، سبك  يرفتار يهايژگيآسان افراد بر اساس و يبند

بقه . طشودياستفاده م يشناخت تيجمع يهايژگيو اي يرانندگ
ه منحصر ب يهايژگيو يجداساز يكارآمد برا كرديرو كي يبند

ارائه  يرانندگ فمختل طيفرد مرتبط با انواع خاص راننده در شرا
 يهاتوسعه مدل يبرا نديفرآ نياز ا تواني. نه تنها مدهديم

فاده كرد، خط است رييتغ ايخودرو  بيتعق يبهتر راننده برا يرفتار
 زين زيرگسكير يرانندگ يرفتارها ييشناسا يبرا توانديبلكه م

 يآموزش هدفمند رانندگ ياي برازمينه ن،ياستفاده شود؛ بنابرا
 يندبكه طبقه دهديموجود نشان م قاتي. تحقكنديم همفرا منيا

 ايمجموع  يعملكرد رانندگ يارهايراننده عمدتاً با استفاده از مع
محور انجام شده است (كومتها  يرانندگ يهانامهو پرسش وستهيپ

از مطالعات  يكم اريتعداد بس ن،ي). علاوه بر ا2023و همكاران،
ن اطلاعات عنواشده به في(تعر يكيولوژيزيف راتيياستفاده از تغ

بدن راننده مانند شناخت، ضربان قلب،  يمربوط به عملكردها
  راتييتغ ريو سا قيپوست، تعر تيهدا ،يينايمربوط به ب راتييتغ

 يابيدست يبرا يرانندگ يهاسبك نييهنگام تع يطيوعوامل مح
 يهايمطالعه به دنبال رفع كاست نيتر، اجامع يبندطبقه كيبه 

 فيوظا يابيارز يمحور براداده كرديرو كيفوق با استفاده از 
ر به است كه منج يكيمختلف تراف طيانجام شده در شرا يرانندگ

  .شوديم يذهن يدرباره كارها يريگقابل اندازه راتييتغ
  ي رفتار پرخطرهانهيزمپيش

، يها(تفاوت يرفتار پرخطر عوامل فرد يهاكننده نييتع  
صفت  يتيشخص  يعاطفگ يدررفتار پرخطر، صفات ب يتيجنس

 يپنج عامل صفات، هوش، يوخودكنترلي خشم، تكانشگر
 يطيعوامل مح و )يكيژنت يهايها وآمادگ، هورمونتيشخص
 يخشن، رسانه خشن، فشارزاها طيمح، حاتيتسل، كي(تحر
 كوي(ن رديگيو مواد) را دربر م ياجتماع طرد، يگمنام، يطيمح

ا فرد ر يختگي). رفتار پرخطر سطح انگ1398 ،يريگفتار و جزا
دمه فكر ص مانند، ييراجرايغ جيو توجه فرد را به نتا برديبالا م

ني بيعنوان پيش. رفتار پرخطر و خشم بهكنديف مزدن  معطو
اند. شده ييشناسا انهيپرخاشگرا يرفتارها يقو يهاكننده

 يهايباز يرفتار پرخاشگرانه در ط افتندكهيومورو در ندرسونا



 1404بهار ، 122، شماره اولم، دوره سو، سال بيست و فصلنامه علمي جاده

 

361 

 

 شيافزا يررقابتيغ نهيزم كيرقابت نسبت به  كيدر  ييويديو
اط ندارد، رتبا يخلق راتييتغ ايكه با برداشت ازخصومت  ابدييم

 يمنطق كياستراتژ ميتصم كيعنوان به توانديرو م نياز ا
از  يكي). 2017درنظرگرفته شود (اسكوتر و همكاران، 

ار . درانسان رفتباشدياحساسات رفتار پرخطر م نيتردهيچيپ
اهر تظ گرانيصورت اعمال خشونت بار برضد دپرخاشگرانه به

است كه سبب بروز  تيموقع يهاواكنش به محرك كي. كنديم
ب فشارخون، ضربان قل شيهمچون افزا يكيولوژيزيف راتييتغ

 يوروان يو باعث انواع مشكلات جسم شوديم نيوسطح آدرنال
شه ي، ريواكنش ي). پرخاشگر1397 ،يو سلطان يني(حس گردديم

 كرد،ين رويدارد. براساس ا يخشم پِرخاشگر يه ناكاميدرنظر
و  ودشيخته ميبرانگ يشم ناكامفرد درجهت واكنش به محرك خ

. عوامل كنديب وارد ميا ادراك شده آسي يد واقعيبه عامل تهد
نقش دارند كه ازجمله  يواكنش يپرخاشگر هوردرظ يمختلف

 ينجاي، ثبات هيت ضداجتماعيشخص يژگيبه و توانيها مآن
 يعاطف يهمدل ف ويضع يف، نشخوارخشم، كنترل اراديضع
فاده ازرفتار پرخاشگرانه درطول رقابت ن اشاره كرد. استييپا
 اي يمنابع درمكان وزمان است. فراوان عيتوز ريشدت تحت تأثبه

ا و منابع درفض شتريمعمولاً با انباشت ب يرقابت تهاجمشدت 
بيني تر شدن در فضاو زمان، پراكنده شدند در زمان وقابل پيش

  ت فرض ي. مدت هاست كه بوم شناسان جمعابدييم شيافزا
ار ازانحص يمنجر به سطوح بالاتر يكنندكه رقابت مداخله ايم

 ابترق مختلف از يهاگروه رات نرخ رشد درييمنابع وتغ
جهان حصار منابع  انتظار، در نيخواهدشد. مطابق با ا ياستثمار
رقبا) به طورمعمول  نيمنابع ب عيتوز يناهموار يعنيها (درگروه
و  ي(هاشم ابدييم شيدفعات رفتار پرخطرافزا شيباافزا

پرخطر  يدرباره رفتارها يمختلف يهاهينظر ).1398همكاران، 
 زهيكه عامل غر ديفرو هيد نظرنرانندگان ارائه شده است مان

پرخطر رانندگان ارائه نموده است  يبر رفتارها يرا عامل يانسان

ه ك يكه فرد از جامعه و اجتماع ياجتماع يريادگي هيدرنظر ايو 
كه ممكن از  دينمايرا اقتباس م يرفتارها كنديم يدر آن زندگ

ض نق يو شناخت يپردازش اجتماع هيدر نظر ايپرخطر باشد و 
 پرخطر و يرفتارها ياديعلت بن نديفرا نيچند جز ا اي كيدر 

سبك  يو رفتار پرخطر نوع  كنديم جاديرا ا انهيپرخاشگرا
 تايدر ادب ياست  به طور كل يبا مشكلات اجتماع ييارويرو
در  يفصل عوامل مختلف نيا رمورد مطالعه و ذكر شده د قيتحق

 نيا كه نياند با توجه به ارفتار پرخطر رانندگان  نقش داشته
خواهي و استفاده از نرم رفتار پرخطر را منظر هيجان قيتحق
موارد مرتبط با  دهديقرار م يمورد بررس  همراه هوشمندافزار

در مطالعات انجام شده عامل  موضوع احصاء شد. به طور خلاصه
 ييرفتار پرخطر نقش داشته و شناسا قوعدر و تيسن و جنس

فتار ر شتريمرد ب تيو جنس نييشده است كه افراد با سن پا
از  زين ينترنتيا يهايرا داشته اند كه رانندگان تاكس زيمخاطره آم

 يخواهي و رفتارهاهيجان نيب نيهمچن باشندينوع گروه م نيا
شده است كه افراد  ديوجود دارد و تاك يرابطه معنا داراپرخطر 

از منظر هوش  ديدر مراحل تمد ايو  نامهيدر هنگام اخذ گواه
ه دارند ك يطيقرار گرفته و با توجه به شرا يمورد بررس يجانيه

در  نيهمراه گردد. همچن يهاتيآنها با محدود نامهيگواه
 مندهوشنرم افزار استفاده از نيفصل ب نيموجود در ا قاتيتحق

ابطه ر زين انهيخاشگراپرخطر وپر يو تصادفات و رفتارها همراه
صه به طور خلا ديكه با يگريوجود داشته است. نكته د يمعنا دار

 يفصل ارائه گردد رفتار پرخطر و پرخاشگر عامل اصل نياز ا
   .گردديدر رانندگان م يسرعت و انحرافات عرض شيافزا

درباره  يفياز نوع ك ياه شده مطالعهارائ قيتحق اتيدر ادب
ه طور در كشور ب ينترنتيا يهايپر خطر رانندگان تاكس يرفتارها

 ياداده ليو تحل هيبه تجزاست كه در ادامه  همبسوط انجام نشد
خواهد  يجيما را به نتا نيبدست آمده از مصاحبه با مسافر يفيك

  .رساند
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  ذاري انتخابيپاردايم كدگ .1 نمودار

  روش-3
 يجهت كدگذار ودايدر پژوهش حاضر از نرم افزار مكس ك  

 ودايكافزار مكسها استفاده خواهد شد. نرمداده

(MAXQDA2020) يفيك قيتحق ژهيو يكاربرد يابرنامه 
. كنديمتن فراهم م يمحتوا ليتحل يرا برا يمناسب طياست كه مح

ست. مناسب ا يپژوه ندهيآو  يفيك قاتيتحق يافزار برانرم نيا
 يهاداده ليجهت تحل يبرنامه جهان كيعنوان افزار بهنرم نيا

 ،يها، نظر سنجها، مقالات، رسانهمانند مصاحبه افتهيساختارن
مربوط به  يهاانواع داده تواني. ماست …و يفيمطالعات ك

صفحات وب،  ن،يآنلا يتمركز، نظرسنج يهاروهها، گمصاحبه
 يهاصفحات گسترده، داده ،يريو تصو يصوت يهاليفا ر،يتصاو
 مكاناتيا از. كرد وارد را …و  ترييتو تييتو يو حت يشناسكتاب

مختلف، ارتباط داده  يهاها در گروهداده نيا يسازمانده رينظ
 يكارها سهيقام نيو همچن يگذاربه اشتراك گر،يكديها به آن

 انيجوده نمود. دانشاستفا يكار ميت ياعضا گريصورت گرفته با د
 افزاربا دانلود نرم تيريمد يدكتر MAXQDA تواننديم 
 يادگرا به س ختهيآم قيانواع مصاحبه و روش تحق يفيك ليتحل

  .انجام دهند
  يكدگذار هيرو 

حاصل از  يهاداده يمحور يباز و كدگذار يادامه كدگذار در  
شده  حيدر پژوهش تشر يگرنددتئور افتهيساختار  مهيمصاحبه ن

  .است
  باز يكدگذار هيرو 

ت مشارك يعني، شوديباز انجام م يريگباز، نمونه يكدگذار در  
رصت را ف نيشتريكه ب شونديعنوان نمونه انتخاب مبه يكنندگان

در  يمورد بررس دهيها درباره پدداده نيترمربوط يگردآور يبرا
گر ان پژوهشعنوباز به يريگ. اصولاً در نمونهدهنديقرار م ارياخت

مناسب  ينظر دگاهياز د ميمفاه كدامكه  ميستيهنوز مطمن ن
از صورت بافراد به يهارو بدون توجه به تفاوت نيهستند. از ا
تا پس از  مييافزايها مو بر تعداد مصاحبه ميكنيبرخورد م
 يبه فهرست اصل جيآنها، به تدر ليهر روز و تحل يهامصاحبه
 هببا آنها مصاح ژهيصورت وبه ديبا كه يها و افراد خاصسوال

   م.يابيدست  م،يكن
  يمحور يكدگذار هيور
 ديتول يهامقوله نيرابطه ب جاديا يمحور ياز كدگذار هدف  

عمل معمولاً بر اساس  نيباز) است. ا يشده (در مرحله كدگذار
تا  كنديپرداز كمك م هيبه نظر و شوديانجام م يميپاردا يالگو
 يرا به سهولت انجام دهد. اساس ارتباط ده يدازپر هينظر نديفرا

 ها قراراز مقوله يكيبر بسط و گسترش  يمحور يدر كدگذار
) بعنوان يمحور داديرو اي دهي(مانند ا ياصل يدارد. دسته بند

 يبنددسته نيبا ا هايبنددسته ريسا و شوديم فيتعر دهيپد
ند هست ييادادهيموارد و رو يعلّ طي. شراشونديمرتبط م ياصل

 يابه مجموعه نهي. زمگردنديم دهيو توسعه پد جاديكه منجر به ا
ز ا يترگر به مجموعه گستردهمداخله طيط، و شراياز شرا ژهيو

كنش  يدر آن قرار دارد. راهبردها دهياشاره دارند كه پد طيشرا
 جهيتكه بعنوان ن كنندياشاره م ييهاتقابل، به اقدامات و پاسخ اي

ناخواسته)  اي(خواسته  يهاستاده تيو درنها دهنديم رخ دهيپد
  دارند. ارهاش امدهايها به پاقدامات وپاسخ نيا
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  كدهاي باز شناسايي شده .1 جدول
 جمله مستندكدهاي باز تكرار رديف

 افزايش نظم اجتماعي 4 1
ران سواپر خطر موتورسيكلت يرفتارها ييشناسااز پيامدهاي بررسي و نظارت بر وضعيت 

افزايش تمركز راننده به رانندگي و  -افزايش نظم اجتماعي -كاهش تخلفات -ينترنتيا
  احساس مسئوليت در امر رانندگي خواهد شد.

2 16 
افزايش درآمدي و بهبود شرايط 

 اقتصادي رانندگان

ذا ل باشديمكه علت فعاليت گروه بيشتري از رانندگان بحث امرا معاش رسديمبه نظر
رآمد تا حدودي باعث افزايش حوصله و كاهش رفتارهاي هيجاني رانندگان اسنپ افزايش د

  .خواهد شد

3 9 
افزايش اعتماد و اطمينان

پر خطر  يرفتارها ييشناسا
ينترنتيسواران اموتورسيكلت  

جذب افراد با صلاحيت روحي  و رواني خوب باعث بالارفتن اعتماد كاربران و مسافران 
موثر راننده و موثر بودن پيامدهاي اين اقدامات در مقبوليت نرم همچنين رسيدگي و رصد 

  خواهد شد. افزار اينترنتي و سفر ايمن براي مسافران

4 16 
كاهش اقدامات هيجاني و 

رفتارهاي خطرآفرين از سوي 
 رانندگان

گذاشتن قوانين و عوامل بازدارنده در جهت استفاده نكردن مداوم  اين افراد از نرم 
پر خطر  يرفتارها ييشناساتوجيح و آموزش  –مند همراه در حين رانندگي افزارهوش

ي در جذب ترمناسبقرار دادن سازكار  -ي فعاليت دارندنترنتيسواران اموتورسيكلت
كه سابقه رانندگي وي از راهور و بيمه اخذ تا راننده با كيفيت و طوريرانندگان اين گروه به

 قانونمدارتري جذب شود.

5 6 
زايش تمركز رانندگان در اف

هنگام رانندگي و جابجايي 
 مسافر

 همچنين استفاده از. ي مكرر داشته اندهاتصادفبركناري از كار و راننده اي كه تخلف و يا 
ي خود آشنا بوده تاكمتراز نرم افزارهوشمند همراه خود  براي مسير رهايمسافرادي  كه به 

 ه مسافر در زمان درخواست موتورسيكلت اينترنتييابي استفاده كنند. قرار دادن وضعيتي ك
در خيابان اصلي و معابر كه با تابلو هاي راهنمايي مسير مشخص شده  مقداري از مسير 

در زمان حمل مسافر سعي شود كه از . خودرا پياده طي نموده و در معابر اصلي قرار گيرد
  .ارهوشمند همراه توجه شودخود مسافر جهت مسير يابي استفاده شود  و كمتر به نرم افز

6 13 
كاهش تصادفات و سوانح 

 رانندگي

 ،اقدامات صورت گرفته پيامدهاي مثبتي خواهد داشت كاهش رانندگي رانندگان هيجاني
استخدام افراد با شرايط روحي بهتر، افزايش راهنمايي مسير و تابلوها باعث كاهش هواس 

ي تي اس درون خودرو و بيرون خودرو در افزايش تكنولوژي و ا. شوديمپرتي رانندگان 
  .اين گروه از رانندگان باعث كاهش تصادفات و سوانح ترافيكي خواهد شد

 كاهش تخلفات رانندگي 10 7

 فردي كه، استخدام افراد با شرايط روحي بهتر، پيامدهاي اقدامات صورت گرفته  مانند
 چنين افزايش درآمد اين افرادتحصيلات بالاتري دارد و نسبت به قوانين آشناتر است هم

باعث كاهش فشار اقتصادي و كاهش رفتارهاي پرخطر و در ادامه باعث كاهش تخلفات 
  .شوديمرانندگي 

8 
 
5 

يهايتوسعه و تقويت تكنولوژ
پر  يرفتارها ييناوبري در شناسا

سواران خطر موتورسيكلت
ينترنتيا  

س پرتي رانندگان مي شوداگر خودرو افزايش راهنمايي ومسير و تابلوها باعث كاهش هوا
مسير ياب داشته باشد به راننده كمك نموده و ديگر نياز نيست به طور همزمان با نرم 

 افزارهوشمند همراه خود كار كند و جواب پيامك و تماس را دهد. افزايش تكنولوژي و 
  .اي تي اس درون و بيرون خودرو پيامدهاي مثبتي خواهد داشت

9 7 
رانندگاني با كاهش جذب 

 هيجانات كاذب

ي ترنتنيسواران اپر خطر موتورسيكلت يرفتارها ييشناساقبل از استخدام افراد در قالب
بايستي توجه ويژه اي صورت گيرد و سوابق رانندگي آنها بررسي و از لحاظ روانشناسي 

ق بمورد بررسي قرار گرفته و رانندگاني كه رفتارهاي پرخطري هنگام رانندگي در سوا
  ي اينترنتي خارج گردد.هايتاكسرانندگي آنها وجود دارد احصاء و از گروه رانندگان 

10 4 
جذب رانندگاني با سطح 

 تحصيلات بالاتر

بي شك افرادي كه تحصيلات بالا داشته و بيشتر در جامعه و با افراد تحصيل كرده در 
ليل كرده و قانون را در مقابل بوده و قوانين را بهتر در ذهن خود تح ترمنظمارتباط بودند 

  .ننديبينمخود 
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 وضعيت ترافيكي شهر 5 11
در جهت فرار از آن موقعيت اقدامات انجام  رديگيمراننده وقتي در شرايط ترافيكي قرار

كه ممكن است خطرناك باشد اين افراد راننده بي قانوني نيستند و فقط شرايط  دهديم
  .ادامه رانندگي آنها خوب خواهد بود ترافيك باعث اين رفتار شده و در

 فرسودگي عاطفي و رواني 10 12
ن عنواكه فرد بعد از كار اصلي خود اين فعاليت را بهطوريبههاخانوادهضعف اقتصادي

و خسته بوده و در مقابل هرگونه تجربه تكراري تحمل نداشته و  كننديمشغل دوم انتخاب 
  .دهنديمرفتارپرخطر بروز 

13 4 
آگاهي محيطي و تخصص

پر خطر  يرفتارها ييشناسا
ينترنتيسواران اموتورسيكلت  

سوار اينترنتي هيچ آموزشي درباره حمل و نقل عمومي نداشته اكثر رانندگان موتورسيكلت
  .و قواعد تخصص مربوط به آن آشنا نيستند

14 
8 
 

افزايش ايمني و امنيت براي 
سوار موتورسيكلت مسافران 

 اينترنتي

صد موثر راننده و موثر بودن پيامدهاي اين اقدامات باعث مقبوليت نرم افزار اينترنتي و ر
 خواهد شد. سفر ايمن براي مسافران

قانوني يهاخلا و شكاف 2 15  

رانندگان متخلف عدم آموزش  برايحادثه جويي در حين رانندگي، نبودن عامل بازدارندگي 
بود سازكار ن ودن قوانين،ضعيف ب، اينترنتي سوارلتموتورسيك كافي و كامل براي رانندگان 

كه توجه افراد به نرم افزارهوشمند همراه افزايش يابد و بيشتر به رانندگي طوريمناسب به
  .خود توجه نمايند

16 7 
جذب رانندگاني با وضعيت 

رواني باثبات -روحي  

ي توجه به اينترنتسوار لتموتورسيك بهتر است قبل از استخدام رانندگان در قالب رانندگان 
وضعيت روحي و رواني افراد صورت گرفته و اسخدام اين افراد بي ضابطه نباشد. كه به 

  .باشديمنظر من علت اوليه باعث تصادفات و تخلقات عدم توجه به اين گونه مسائل 

 شرايط محيطي و موقعيتي 8 17

ودرو به روز بوده و مسير ياب وقتي برنامه مسير ياب به طوري باشد مانند اينكه خود خ
ي فقط توسط هدست به يكي از گوش راننده وصل بوده و هاابيريمسداشته باشد و يا 

فقط با صدا مسير را يافته و هميشه توجه آن به جلو خواهد شد. وجود تابلوهاي راهنماي 
نيست  زديگر نيا شناسديمفردي كه حوزه استحفاظي خود را  است،مسير نيز بسيار كارساز 

  ياب توجه نموده  كه باعث كاهش رفتارهاي پرخطر اين افراد خواهد شد.به مسير

18 12 
 رفتاري رانندگان يهايژگيو

اينترنتيسوار موتورسيكلت  

كمبود تجربه و مهارت در  جواني،غرور كاذب  ،آورهاي هيجانموسيقيمواردي مانند
ت تي، كمبود درآمد و درگيري با مشكلااينترنسوار موتورسيكلت توسط رانندگان رانندگي 

اقتصادي زياد، رانندگي با سرعت زياد كه باعث هيجاني شدن راننده اين گروه از افراد 
 .شوديم

19 
 

22 
عوامل جمعيت شناختي

 رانندگان
هران و در حاشيه شهر ت باشنديمسوار اينترنتي پسرها بسياري از رانندگان موتورسيكلت

 سكونت دارند.

20 31  
وضعيت اقتصادي جامعه و 
 سخت بودن امرار معاش

اين گروه از رانندگان باعث رفتارهاي خطرآفرين و هيجاني براي انجام فعاليت درآمد كم
اعث هاي اين گروه از رانندگان كه بكيفيت پايين اكثر خودرو –بيشتر و كسب درآمد بالاتر 

  .دباشيمر پي درآمد بيشتري فرد توجه كافي به خودرو خود نداشته و فقط د شوديم

 شرايط فني خودروها 9 21

 اينترنتي در اين بستر سوارموتورسيكلت نظارت صحيح بر عملكرد افراد و رانندگان 
اندازي شبكه اختصاصي بر روي زيرساخت اين سرويس و ارائه اين سرويس بر شبكه هرا

هتر ليه و استفاده از خودروهاي بكنترل رفتار راننده با مانيتورينگ وسيله نق-ملي اطلاعات 
ه و توجه كامل راننده ب مجهز نمودن خودروها به مسيرياب، هاي اينترنتيكسيتادر فعاليت 

افزايش تابلوهاي راهنماي مسير و ارائه سرويس به رانندگان در حوزه استحفاظي -جلو 
  .باشديمدر كاهش تصادفات و تخلفات موثر  خود راننده



 1404بهار ، 122، شماره اولم، دوره سو، سال بيست و فصلنامه علمي جاده

 

365 

 

22 3 
موتورسيكلت  گاننوسازي ناو

اينترنتي يسوارها  

و اگر خودر شودمسير و تابلوها باعث كاهش هواس پرتي رانندگان مي افزايش راهنمايي و
مسير ياب داشته باشد به راننده كمك نموده و ديگر نياز نيست به طور همزمان با نرم 

  لوژي وافزارهوشمند همراه خود كار كند و جواب پيامك و تماس را دهد. افزايش تكنو
 . بيشتر وسايل نقليه كه دراي تي اس درون و بيرون خودرو پيامدهاي مثبتي خواهد داشت 

  .سوزاندينمقالب اسنپ فعاليت دارند فرسوده هستند كه راننده نيز به آن دل 

 عوامل فرهنگي 14 23

احتياطي ديگر رانندگان حاضر در خيابان و عدم رعايت كن است در برخي مسائل بيمم
د گيري و تخليه هيجان خوات توسط آنها موجب ناراحتي گشته و شخص  دنبال انتقاممقرر

فرهنگ  لذا. با رفتاري احساسي باشد كه تبعاتي براي راننده و ساير حاضرين خواهد داشت
  رانندگي بايستي تقويت گردد.

 عوامل اجتماعي 22 24
فاوت زيادي ميان عدم وجود آرامش در زندگي شخصي وجود مشكل اعضاي خانواده ت

نيز دلي بر رفتار هاي  شوديمديگر مشاهد وضعيت موجود و وضعيت مطلوب كه شخص 
 .باشديمپرخطر و زمينه آن 

25 3 
خستگي رانندگان

اينترنتيسوار موتورسيكلت  

ي كه آنها را شاداب نگه داشته و به خواب نروند تا زمان بيشتري هايخوراكاستفاده از
  .براي كسب درآمد داشته باشند

26 17 
 نهادينه بودن خطرجويي

در رفتار راننده   
اين  كندينمكه كسي تخلفات وي  را درقالب فعاليت اينترنتي رصد نديبيمفرد وقتي

  .شوديمموضوع و تخلفات و رفتارهاي پرخطر در وي نهادينه 

27 
 

17 
درآمدي-عوامل اقتصادي  

راهبرد افزايش كرايه اين گونه از رانندگان، تسهيل و برطرف كردن مشكلات اقتصادي مردم كه 
ساني ركه در اين حالت با خستگي كمتري خدمات كننديمعنوان شغل دوم انتخاب اين كار را به

  روان اين افراد. ارائه تسهيلات حمايتي در جهت آرامش، صورت خواهد گرفت

28 6 
ارائه  يهاساختار معيوب شركت
 دهنده خدمات

اينترنتي سوارموتورسيكلت  

اينترنتي نيز شرايطي بر رفتار پرخطر سوار موتورسيكلت يهاسيسروي ارائه دهنده هاشركت
بستر  كه اينمانند پيشنهاد تشويق با انجام سرويس بيشتر درحالي كننديمرانندگان را ايجاد 

  .با افزايش خيلي كم كرايه راننده را مجبور با كار زياد و با سرعت زياد نكند توانديم

29 11 
 يهامهيدر نظر گرفتن جر

مختلف براي رانندگان متخلف 
 توسط شركت مجري

رصد نحوه رانندگي انها به وسيله بررسي سوابق رانندگي اعم از داشتن نمرات منفي و يا 
صر حادثه باشد و عدم به كارگيري  اين افراد و رصد نحوه داشتن سابقه تصادف كه مق

ي آنها و اقدامات تشويقي در صورت رانندگي مناسب، هانيسرنشرانندگي آنها توسط 
انجام اقدامات بازدارنده و كنترل كيفيت  رانندگي آنها توسط سرنشين و پليس و در 

دامات و نحوه رانندگي آنها صورت نبود تخلف توسط راننده و يا رانندگي مناسب  اين اق
  و تعداد سفر آنها تاثير داشته باشد. هانهيهزمدظر قرار گيرد و در دريافتي 

30 6 
تقويت مسئوليت پذيري در

سوار موتورسيكلت رانندگان
 اينترنتي

اينترنتي به حمل و نقل عمومي و مسئوليت سوار موتورسيكلت عدم آشنايت اكثر رانندگان
  .شوديمباعث رفتارهاي پرخطر رانندگان آنها حمل مسافر و جان 

31 12 
 آموزش رانندگان

اينترنتي سوارموتورسيكلت  

 عاًيسرفرهنگ سازي براي اين رانندگان ومسافران آنها كه در صورت رويت رفتار پرخطر 
اينترنتي نموده و باعث كاهش و از بين رفتن  سوارموتورسيكلت اقدام به گزارش به سامانه

وضع قوانين بازدارند  و پايش -آموزش كافي افراد و رانندگان-رخطر راننده شود.رفتار پ
اعمال قانون -ي اينترنتي.هايتكنولوژو سيستم و  هاسامانهمدام رفتار رانندگان اينترنتي با 

  براي اين گروه از افراد براي كاهش رفتارهاي پرخطر.

32 7 
استخدام رانندگان با توجه به 

 سابقة بالاتر

آموزش آنها در اينكه در هنگام رانندگي  كه  باشديمبا توجه به اينكه سن اين افراد پايين
فر بر مسئوليت خطير خود يعني حمل مسا رفتار پرخطر و تخلفات رانندگي نداشته باشند و

ي روان شناختي لازم براي اين گروه از هاتستانجام -واقف بوده  و هيجان خواي نكنند
كه  شركت موتورسيكلت اينترنتي طوريجذب بسيار حائز اهميت بوده بهافراد در هنگام 

افرادي كه تحصيلات بيشتري  _ندينمايمرا قبول  دهديمهر فردي كه درخواست استخدام 
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د با لذا از افرا روندينمي از كوره در هاينابساماندارند نسبت به قوانين آشناتر و در مقابل 
  .تحصيلات بيشتر استفاده شود

33 9 
فني متعدد در  يهاوجود نقص

 خودروها

اينترنتي در اين بستر  سوارموتورسيكلت نظارت صحيح بر عملكرد افراد و رانندگان
اندازي شبكه اختصاصي بر روي زيرساخت اين سرويس و ارائه اين سرويس بر شبكه هرا

اي بهتر ده از خودروهكنترل رفتار راننده با مانيتورينگ وسيله نقليه و استفا-ملي اطلاعات 
ه و توجه كامل راننده ب مجهز نمودن خودروها به مسيرياب، هاي اينترنتيكسيتادر فعاليت 

افزايش تابلوهاي راهنماي مسير و ارائه سرويس به رانندگان در حوزه استحفاظي -جلو 
برنامه مسيرياب طوري طراحي شود كه نياز نباشد راننده متناوب به نرم -خود راننده 

  خود نگاه كند. همراه هوشمندافزار

34 11 
تقويت تجهيزات ناوگان به 

 مانيتورهاي ارائه نقشه

سعي شود فردي كه درخواست موتورسيكلت اينترنتي نموده در خيابان اصلي باشد و 
از  افزايش كيفيفت اين گروه _رانندگان اينترنتي مجبور به ورود به كوچه و برزن نشوند

ودن به مپ كه ديگر نياز نباشد راننده به همراه تماشاي مسير با نرم ي و مجهز نمهايتاكس
افزايش تابلوهاي راهنماي مسير -افزارهوشمند همراه خود نيز كارهاي ديگر را انجام دهند

ومي محل بوده و به مسير آشناييت بارائه سرويس به رانندگاني كه  ،و خدماتي در معابر
شد كه فرد نياز نباشد متنائب به نرم امه طوري با، برنهاتيفعالدارند و حوزه بندي 

  افزارهوشمند همراه خود نگاه كند.

35 11 
اقتصادي -ارائه تسهيلات حمايتي

 يهابه رانندگان از طرف شركت
 مجري

اينترنتي تقويت اقتصادي اين سوارموتورسيكلت از راهبردهاي كاهش تخلفات رانندگان
ي رانندگي نموده و تخلفات را انجام ندهند،  توجه ترتراحگروه از رانندگان كه با خيال 

به استخدام افرادي با شرايط روحي بهتر در اين گروه از رانندگان، استفاده از افرادي كه 
ه ي مجري بياد در جهت بها. شركتخودرو بهتري داشته  تا اينكه احتياط بيشتري نمايند

ائه تسهيلات بهتر اقدام نموده در ايجاد آينده روز كردن خودرو هاي كه در اختيار دارند با ار
  .ي خدمات درماني تلاش نمايدهامهيببهتر براي رانندگان با 

36 13 
روانشناختي قبليهاانجام تست

 از استخدام
انجام تدابيري در كاهش توجه اين رانندگان به -استخدام افراد با صلاحيت رواني خوب 

  هاي  كه در اين ساامانه فعاليت دارند.تكنولوژي خودرو نرم افزارهوشمند همراه با افزايش

37 9 
بررسي سوابق رانندگان از نظر
 نمره منفي و تعداد تصادفات

دد با ي متعهاتصادفافرادي كه به واسطه حمل مسافر در قالب راننده اينترنتي قرار دارند و 
  .ن گروه خارج نمايندعابري و يا با خودرو جلوي را داشته اند شناسايي و از چرخه اي

38 4 
اولويت در استخدام رانندگان با 

ايمن يهاكلتيتوجه به موتورس  

مسير ياب در قالب همان اپليكيشن موتورسيكلت اينترنتي قرار گرفته و هزينه كمي را براي 
راننده در بر داشته باشد كه راننده براي اينكه مصرف اينترنت وي كاهش يابد مجبور به 

 حوزه بندي رانندگان و اينكه افردي .افزايش تابلوهاي راهنمايي مسير. ت نباشدقطع اينترن
  در محدوده اي آشنايت خود فعاليت نمايند. باشديمكه به محل آشنا 

39 
 
7 

استخدام رانندگاني با سطح 
 تحصيلات بالاتر

كه   انندگيآموزش آنها در اينكه در هنگام ر باشديمبا توجه به اينكه سن اين افراد پايين
رفتار پرخطر و تخلفات رانندگي نداشته باشند وبر مسئوليت خطير خود يعني حمل مسافر 

ي روان شناختي لازم براي اين گروه از هاتستانجام -خواهي نكنندواقف بوده  و هيجان
كه  شركت اسنپ هر فردي كه طوريافراد در هنگام جذب بسيار حائز اهميت بوده به

افرادي كه تحصيلات بيشتري دارند نسبت  _ندينمايمرا قبول  دهديمم درخواست استخدا
لذا از افراد با تحصيلات  روندينمي از كوره در هاينابسامانبه قوانين آشناتر و در مقابل 

  .بيشتر استفاده شود

40 11 
 پايش مدام رفتار رانندگان

اينترنتي با  سوارموتورسيكلت
ژيها و سيستم و تكنولوسامانه  

رصد نحوه رانندگي انها به وسيله بررسي سوابق رانندگي اعم از داشتن نمرات منفي و يا 
داشتن سابقه تصادف كه مقصر حادثه باشد و عدم به كارگيري  اين افراد و رصد نحوه 

ي آنها و اقدامات تشويقي در صورت رانندگي مناسب، هانيسرنشرانندگي آنها توسط 
كنترل كيفيت  رانندگي آنها توسط سرنشين و پليس و در  انجام اقدامات بازدارنده و
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صورت نبود تخلف توسط راننده و يا رانندگي مناسب  اين اقدامات و نحوه رانندگي آنها 
  و تعداد سفر آنها تاثير داشته باشد. هانهيهزمدنظر قرار گيرد و در دريافتي 

41 10 
اقدامات تشويقي در صورت 

 رانندگي مناسب

هكارهاي كاهش رفتارهاي پرخطر و كاهش تخلفات رانندگان  يكي از را
سوار اينترنتي بررسي وضعيت رانندگي اين افراد با توجه به سوابق رانندگي وتورسيكلتم

آنها و ثبت تصادفات احتمالي در سامانه  و احصاء رانندگان و تشويق رانندگان قانون مدار 
  .باشديم

 عدم رعايت حق تقدم 8 42
عدم رعايت فاصله  ،عدم توجه به جلو سوارموتورسيكلتهاي پرخطر رانندگاناز رفتار

عبور از چراغ قرمز و عدم رعايت  ،عدم رعايت سرعت مطمئنه، تغيير مسير ناگهاني، طولي
  باشديمحق تقدم، استفاده از نرم افزارهوشمند همراه هنگام رانندگي 

 عبور از چراغ قرمز 8 43
ايت عدم رع ،اينترنتي عدم توجه به جلوسوار موتورسيكلت ندگاناز رفتارهاي پرخطر ران

عبور از چراغ قرمز و عدم  ،عدم رعايت سرعت مطمئنه، تغيير مسير ناگهاني، فاصله طولي
  .باشديمرعايت حق تقدم، استفاده از نرم افزارهوشمند همراه هنگام رانندگي 

 عدم رعايت سرعت مطمئنه 13 44
عدم رعايت سرعت ، عدم رعايت فاصله طولي ،دم توجه به جلواز رفتارهاي پرخطر ع

  مطمئنه، تغيير مسير ناگهاني و عبور از چراغ قرمز و عدم رعايت حق تقدم، استفاده از 
  .باشديم هوشمند همراه هنگام رانندگي نرم افزار

45 11 
تغيير ناگهاني مسير به دليل عدم 

 شناخت كافي

له عدم رعايت فاص ،تخلفاتي شامل عدم توجه به جلو اصولاً سوارموتورسيكلت رانندگان
عدم رعايت سرعت مطمئنه، تغيير مسير ناگهاني، عبور از چراغ قرمز و عدم رعايت ، طولي

  .باشديمحق تقدم، استفاده از نرم افزارهوشمند همراه هنگام رانندگي 

46 
 
5 

ممنوع يهاتوقف در محل  
ي هامكانباعث توقف خودرو در   باشنديمشلوغ  از آنجايي كه بيشتر مسافران در معابر

  .و منتظر مسافر بودن نيز از تخلفات اين رانندگان است ايجاد ترافيك، غير مجاز

 حركات مارپيچ 4 47
كه حتي در زمان انجام سفر طورياستفاده مداوم از نرم افزارهوشمند همراه و اينترنت به

حركات -سرعت زياد-عدم توجه به جلو، دهنديمپيامك و موارد ديگر خود را نيز جواب 
  .اردي ناگهاني درهايمسو به علت نشناختن مسير تغيير  -ي ممنوعهامحلتوقف در -مارپيچ

 سرعت زياد 11 48
اينترنتي براي اينكه درآمد بيشتري داشته و سفرهاي زيادي سوارموتورسيكلترانندگان

ناس عنوان كارشو غير مطمئنه نموده كه من به داشته باشند اقدام به رانندگان با سرعت زياد
  .باشميمشاهد تصادفات زيادي از اين گروه از رانندگان 

 عدم توجه به جلو 15 49
كه حتي در زمان انجام سفر طورياستفاده مداوم از نرم افزارهوشمند همراه و اينترنت به

حركات -سرعت زياد-جلوعدم توجه به ، دهنديمپيامك و موارد ديگر خود را نيز جواب 
 .اردي ناگهاني درهايمسو به علت نشناختن مسير تغيير  -ي ممنوعهامحلتوقف در -مارپيچ

 عدم رعايت فاصله طولي 9 50
عدم رعايت سرعت مطمئنه، تغيير مسير ناگهاني و ، عدم رعايت فاصله طولي،عدم توجه به جلو

تقدم، استفاده از نرم افزارهوشمند همراه  انحراف به چپ، عبور از چراغ قرمز و عدم رعايت حق
  .باشديماينترنتي سوار موتورسيكلت هنگام رانندگي از جمله تخلفات رانندگان 

 عدم رانندگي بين خطوط 6 51

راننده  شوديماستفاده مداوم از نرم افزارهوشمند همراه و عدم توجه به جلو كه موجب 
مزهاي ناگهاني نموده و احتمال برخورد خودرو خطر را ديرتر رويت نموده و اقدام به تر

. از تخلفات ديگر اين رانندگان سرعت زياد  و عدم كنديمپشت سري را نيز ايجاد 
  .باشديمرانندگي بين خطوط  و حركات مارپيچ 

52 6 
عدم آگاهي و تسلط بر قوانين 

 رانندگي

اينترنتي  سوارتورسيكلتمو عنوان كارشناس تصادفات در بررسي تصادفات رانندگان من به
مشاهده نمودم كه هنوز راننده متوجه اين موضوع نيست كه استفاده از نرم افزارهوشمند 
همراه فقط حرف زدن با آن نيست و هر عملي كه باعث عدم تمركز و توجه به رانندگي 

  .رديگيمكه مورد استفاده قرار   هاابيريمسشود ممنوع است حتي 
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53 
 
8 

انندگي به دليل كاهش كيفيت ر
عدم تمركز حواس بينايي و 

 شنيداري

ه به ترافيك اشار توانيم شوديماز عوامل و يا شرايطي كه سبب بروز رفتارهاي پرخطر 
 آستانه ،ي جسمي و رواني ناشي از ترافيكهايخستگآلودگي صوتي و همچنين  .نموده

ضعف اين افراد در آموزش   .دهديماينترنتي را كاهش  سوارموتورسيكلت تحمل  رانندگان 
ر كه باعث برو شوديماي رفتار پرخطر رانندگان كم بودن درامد افراد نيز از شرايط زمينه

  .برفتار پرخطر از جانب آنها خواهد بود

54 14 
عجول بودن رانندگان به دليل 

بيشتر يهاسيانجام سرو  

ي مجبور اينترنتسوار موتورسيكلت ي هاهيكرااين گونه از افراد به علت پايين بودن درآمد و 
الا كه سفر بيشتري داشته باشند تا درآمد ب شونديمبه انجام يكسري تخلفات و خطر جوئي 

برود و در بعضي مواقع لغو سفر از جانب فردي كه اسنپ درخواست نموده نيز باعث رفتار 
  .شوديمپرخطر و هيجاني راننده 

55 7 
قطع و وصل اينترنت و به دنبال 

 يهاآن بروز قطعي در برنامه
 مسيرياب

كي از نيز ي باشديمنبود روش ديگري براي مسيريابي براي اين گروه از رانندگان كه شغل آنها 
دليل بروز رفتارهاي پرخطر در رانندگان خواهد بود. قطعي اينترنت هنگام مسيريابي و يا قرار 

ب عدم پيدا كردن مسير و عصبي ي كه اينترنت در آن ضعيف است موجهاتيموقعگرفتن در 
  شدن اين رانندگان شده و ممكن است رفتار خوبي در رانندگي نداشته باشند.

56 24 
حواس پرتي رانندگان به دليل 
پيداكردن مسيرهاي مختلف از 

 روي موبايل

براي مثال حرف زدن با  شوديمحرف زدن با مسافر موجب پرت شدن حواس راننده 
نشسته و يا پيام دادن با نرم افزارهوشمند همراه سبب كاهش عملكرد مسافري كه در ماشين 

همچنين  شوديمو اين امر سبب بروز تصادف و وقوع حوادث ناگواري  شوديمو تمركز 
قرار دادن نرم افزارهوشمند همراه در روي صندلي كناري سبب حواس پرتي و عدم توجه 

ارهوشمند همراه باعث پايين آمدن سطح هواس استفاده از نرم افز. شوديمبه جلو در راننده 
نرم افزارهوشمند همراه به علاوه بر اينكه مسير  .باشديمو بسيار خطر آفرين  شوديمافراد 

 كه اين باعث هواس پرتي باشديموسيله ارتباطي آنها نيز  دهديمرا به اين رانندگان نشان 
  گان خواهد شد.و رفتار پرخطر و تخلف و تصادف از جانب انين رانند

57 28 
استفاده بيش از حد از نرم 

همراه هوشمندافزار  

صحبت كردن  .كننديماين گروه از رانندگان هميشه به نرم افزارهوشمند همراه خود توجه 
با موبايل حين رانندگي سبب كاهش تمركز راننده در هنگام رانندگي و بدين ترتيب كمتر 

چنين ارسال پيامك حين رانندگي كه امري به مراتب به جلو توجه و اتفاقات آن دارند هم
استفاده مداوم از نرم افزارهوشمند همراه و مسافركشي و نداشتن تمركز   باشديمخطرناك 

برر روي رانندگي از عوامل بروز رفتارهاي پرخطر است براي مثال فرد راننده وابسته به 
ور تاكسي اينترنتي با گوشي در حين گوشي نرم افزارهوشمند همراه بوده و پس از انجام  ام

استفاده مداوم از نرم . -كنديمي اجتماعي رفته و حواس خود را پرت هاشبكهرانندگي در 
افزارهوشمند همراه بر روح و روان راننده تاثير گذاشته و امكان انجام رفتارهاي هيجاني و  

هنگامي كه راننده استفاده   پرخاشگرايانه در اين گروه از رانندگان را افزايش داده است.
هنگام رانندگي داشته باشد تمركز خود  همراه هوشمنداستفاده مداوم از اينترنت و نرم افزار

باشد را از دست خواهد داد و منجر به تصادف رانندگي مي كه بر روي كار اصلي خويش 
يابان افراد حاضر در خو بروز خطرات غير قابل جبران براي خود و مسافران و ديگر 

. وابسطه بودن اين فعاليت به استفاده مداوم از اينترنت كه موجب اعتياد و رفتار خواهد شد
  تاكسي اينترنتي و  در ادامه رفتار هيجاني و پرخطر وي خواهد شد.خارج عرف از راننده

58 8 
 يهاافزايش استفاده از شبكه

اجتماعي همچون اينستاگرام و 
 تلگرام

. و باعث تصادفات متعددي در اين افراد باشديمفتارهاي پرخطر اين افراد از عوامل علي بروز ر
ياد اعت، ...تلگرام و ي اجتماعي همچون اينستاگرام، هاشبكهي و هاپلتفرمافزايش . شده است
باعث شده كه راننده اينترنتي همزمان با رانندگي  و استفاده از مسير ياب به  هاشبكهافراد به اين 

  .باشديمكه بسيارخطرناك  دهديمخود نيز در گروهاي اجتماعي پاسخ ي هااميپ

59 
 

11 
استفاده زياد از اينترنت و

اجتماعي يهاشبكه  

. و باعث تصادفات متعددي در اين باشديماز عوامل علي بروز رفتارهاي پرخطر اين افراد 
 ،..تاگرام و تلگرام .ي اجتماعي همچون اينسهاشبكهي و هاپلتفرمافزايش . افراد شده است
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باعث شده كه راننده اينترنتي همزمان با رانندگي  و استفاده از هاشبكهو اعتياد افراد به اين
  .اشدبيمخطرناك  ري خود نيز در گروهاي اجتماعي پاسخ دهد كه بسياهااميپمسير ياب به 

60 12 
فشارهاي ناشي از سمت خانوادة 

 رانندگان براي درآمد بيشتر

اينترنيي فعاليت دارند بيشتر اين كار را سوار موتورسيكلترادي كه در قالب رانندگاناف
عنوان شغل دوم انتخاب نموده اند زيرا وضعيت نابسامان اقتصادي و تلاش در جهت رفع به

كه فرد  شوديمآن از طرف پدر خانواده و انتظار زياد از جانب اعضاي خانواده باعث 
  و به خود آسيب زده و پرخاشگري در رانندگي را بروز كند. فعاليت بيشتري داشته

 شرايط اقتصادي 10 61
اختلافات خانوادگي به  -مشكلات مالي و اقتصادي -شرايط روحي و رواني اين رانندگان

فرد بعد از كاراصلي  شوديمعلت درآمد كم و يا ديگر مشكلات درون خانوادگي  موجب 
  نوان شغل دوم خود برگزيند.عخود رانندگي اينترنتي را به

62 4 
تربيتي و  ،مشكلات روانشناختي
 آموزشي

در  و سن راننده اينترنتي هاآموزش ،تربيتي ،مشكلات روان شناختي ،ه نظر من شخصيتب
 نهمچني. بروز رفتارهاي پرخطر و يا مخاطره آميز اين گروه از رانندگان بسيار موثر است

زارهوشمند همراه و يا وسايل ارتباطي مشابه در رانندگي و استفاده مدام راننده از نرم اف
اينكه براي اين افراد عرف شده و اعمال قانوني در اين خصوص توسط پليس راهور 

  .رديگينمصورت 

63 7 
عدم آشنايي رانندگان با 

 مسيرهاي مربوطه

اده ر استفكه د شوديمضعف و كم بودن سواد رسانه اي در اين افراد در بعضي مواقع باعث 
موجب عصبي شدن راننده و رفتار و تخلف  هااشتباهاشتباه نموده و اين  هاابيريمساز 

كه در بعضي مواقع خود مسافر به علت اين كه راننده طوريرانندگي از وي خواهد شد  به
ن كه به تلف كنديمبه وي گوش زده نموده و حتي اعلام  دهديمتخلفات متفاوتي را انجام 

ا هنبود ابزار ديگر و به روز نبودن خودرو. كنيد و من مسير را به  شما  خواهم گفتنگاه ن
  .باشديمگر در بروز رفتار پرخطر رانندگان اينترنتي نيز مزيد بر علت و از عوامل مداخله

64 4 
عدم مسئوليت پذيري مناسب در 

سوار موتورسيكلت رانندگان
 اينترنتي

كثر اين رانندگان به شغل دوم و عجله در رانندگي جهت مشكلات اقتصادي و رو آوردن ا
 از رانندگان كه بيشترضعف در آموزش و تجربه پايين اين گروه  –كسب درآمد بيشتر 

و نسبت به حمل و نقل عمومي آشنا  شوديمباعث بروز رفتارهاي پرخطر  باشنديمجوان 
  .كنندينمنبوده و تخلف و مسئوليت خود را به خوبي درك 

56 شخصيتي رانندگان يهايژگيو 4   

 غير كاملاًدر جذب اين گروه از رانندگان نيز توجه نشده و مي ببينيم جواني با ظاهري 
تاكسي اينترنتي پذيرش نموده و و عنوان رانندهموجه  و خالكوبي و آثار جرح را نيز به

  .موردتوجه نيست و زمينه جرم را فراهم نموده اند اصلاًسابقه افراد 

66 3 
 سطح پايين تحصيلات رانندگان

اينترنتيسوار موتورسيكلت  

وافرادي كه در اين گروه از رانندگان  باشنديمدر استان تهران كه اكثرا مهاجر مخصوصاً
فعاليت دارند از قشر ضعيف جامعه كه تحصيلات كمي دارند كه باعث كاهش كيفيفت 

  رانندگي و ضعف در روباط اجتماعي خواهد شد.

67 11 
جوان بودن رانندگان

اينترنتيسوار موتورسيكلت  

ون اين كار چ باشنديمسوار اينترني جوان رانندگان موتورسيكلت نميبيمدر بيشتر موارد كه من 
  .بدطليمو با توجه به تكراري بودن فعاليت آستانه تحمل بالاي را  خواهديمحوصله بالاي 

68 10 
 تجربه گرا بودن رانندگان

اينترنتي با سوار كلتموتورسي
 توجه اقتضاي سن

 سوار اينترنتي جوان هستند و در اين گروهاز آنجا كه غريب به اتفاق رانندگان موتورسيكلت
خواهي بالا بوده و در مقابل مسائل تكراري توان نداشته و بيشتر دنبال از افراد حس هيجان

جود دارد لذا سن يكي از احتمال برور رفتارهاي پرخطر و باشنديمي جديد هاتجربه
و علاقه به رانندگي در  باشديمي اين گروه از رانندگان در بروز رفتارهاي پرخطر هامولفه

  .داننديمسن جواني بالا بوده  تجربه جديد براي خود 

69 
 
5 

عدم مكانيزهاي مناسب و 
ساختارمند در جذب راننده 

 توسط شركت

در جذب راننده توجه كافي نداشته و سابقه ي اينترنتي هاكلتيموتورسهمچنين شركت 
كه من شنيده ام حتي راننده  فردي را دزديده طوريبه دهدينمافراد را مورد بررسي قرار 

ور به ي اينترنتي مجبهايتاكسي هاهيكرااست اين گونه از افراد به علت پايين بودن درآمد و 
الا تري داشته باشند تا درآمد بكه سفر بيش شونديمانجام يكسري تخلفات و خطر جوئي 
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برود و در بعضي مواقع لغو سفر از جانب فردي كه اسنپ درخواست نموده نيز باعث رفتار 
  .شوديمپرخطر و هيجاني راننده 

 شرايط اجتماعي جامعه 4 70
شرايط بد   هاسالو تعداد كمي از مسن   هاجوان.به نظر من شرايط مداخله گري براي 

اغلب شزايط و جايگاه اجتماعي  مناسبي ندارد،  هاجوانت و اينكه خيلي از اقتصادي آنهاس
  .سواد زيادي از نظر تحصيلات و روابط اجتماعي ندارند و يا اگر دارند بسيار كم است

  
 هايافته -4

يابي به نتايجي است كه از طريق آن هدف هر پژوهش دست  
جه ن بايد توبتوان به اهداف مشخصي دست يافت. علاوه بر اي

ا و هاي را براي ساير پژوهشتوانند شالودهنمود كه اين نتايج مي
هاي گران فراهم نمايند. اين پژوهش همچون پژوهشپژوهش

يابي به اهداف و نتايج مشخصي است. بايد ديگر به دنبال دست
توجه نمود آنچه از اهميت بسياري برخوردار است تعبير و تفسير 

هايي دتواند با ارائه پيشنهاهر پژوهشگري مينتايج پژوهش است. 
و محققين فراهم نمايد.  هاپژوهشارزنده، شاخصي براي ساير 

بايست بر مبناي نتايج تجزيه و تحليل از اين رو محقق مي
يي كه جمع آوري نموده، به تعبير و تفسير و ارائه هاداده

ي هاقسمتهايي كاربردي مبادرت ورزد. در واقع يكي از دپيشنها

راهي براي تبديل نظريات به عمل براي  توانديممهم پژوهش كه 
ي صحيح و پيشنهادات هايريگموفقيت در آينده باشد نتيجه 

ي هاليتحلمربوط و مناسب است. ارائه نتايجي كه بر اساس 
ي ي مورد بررسنهيزمبه بهبود شرايط در  توانديمصحيح باشد 

هاي پژوهش، و يافته منجر شود. مطالب اين فصل به نتايج
هاي هايي براي پژوهشدهاي پژوهش و ارائه پيشنهامحدوديت

آتي اختصاص يافته است. در اين فصل نتايج حاصل از تجزيه و 
ه تا ب شوديمسعي  هاآنو با تحليل  شدههاخلاصهدادهتحليل 
ي كه در فصل اول از سوي محقق مطرح شده بود پاسخ سؤالات

  داده شود. 

  
  ويي به سوالات پژوهشپاسخگ

در اين بخش به سوالات اصلي وفرعي پژوهش با توجه به   
  ي مصاحبه پاسخ داده شده است.هادادهتجزيه و تحليل 

  پاسخگويي سوال اصلي
ي در شهر نترنتيسواران اپر خطر موتورسيكلت يرفتارها ييشناسا

  تهران كدامند؟
ط ر پرخطر توسي كيفي پانزده رفتاهادادهبا توجه به تحليل   

حواس "رانندگان شناسايي شد كه بيشترين رفتار پرخطر آنها 
پرتي رانندگان به دليل پيداكردن مسيرهاي مختلف از روي 

كد خود را نشان  24شناسايي شد كه فراواني اين رفتار در "موبايل
عدم تمركز در راننده "داد. كمترين رفتار پرخطر در رانندگان نيز

رديد شناسايي گ "حركات مارپيچ"و  "ا مسافربه دليل حرف زدن ب
فراواني هستند.  4كه هر كدام از اين رفتارهاي پرخطر داراي 

 يمدلسازپژوهشي تحت عنوان در  )1400( بهبهاني و همكاران
با استفاده از  يرانندگان تاكس يعوامل مؤثر بر رفتار تهاجم

 ديردگ يسع شهر تهرانكلان يمورد مطالعه، كيلجست ونيرگرس
 ،همراه هوشمنددر قالب نرم افزار شنيكياپل كي يتا با طراح
آگاه  يرانندگان، توسط مسافر يبه رفتار تهاجم مربوط اطلاعات

 نيترز جمله مهمابه مسئله و بدون اطلاع راننده برداشت شود. 
 ييجلو يتر خودروآرام اريشده حركت بسيي عوامل موثر شناسا

 يي(لا ينخط ناگها رييو تغ دنيچيپ، عاملِ كيتراف انينسبت به جر
عبور ناگهاني يا (بدون زدن راهنما)  يرقانونيغ)، دنيكش

غيرقانوني، عدم رعايت فاصله ايمني شناسايي گرديد كه تمامي 
با و همكاران  .اين عوامل در پژوهش جاري نيز شناسايي گرديد

 بيني خطر تصادف آسيب شخصيپيش"پژوهشي با عنوان )2018(
شرايط كاري، فشار شغلي و رفتارهاي پرخطر رانندگي از طريق 

ر هفت رفتار رانندگي پرخطانجام دادند.  "در بين رانندگان تاكسي
توجهي به چراغ قرمز، سرعت غيرمجاز، رانندگان (مانند بي

آلود يا خستگي و رانندگي تهاجمي، رانندگي در حالت خواب
خصي ر تصادفات شداري و ارتباط مثبتي با خططور معنيغيره) به

كه پارك كردن راننده به ميل خود براي سوار دارد، درحالي
ين نكننده قابل توجهي براي چبينيكردن/پياده كردن مسافران پيش

علاوه بر اين، مشخص شد كه  خطري براي رانندگان تاكسي نبود.
شناختي و سطح بار كاري شغلي راننده به هاي جمعيتويژگي

  خطر تصادف آسيب شخصي مرتبط نيست. توجهي با طور قابل
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با اين تفاسير رفتارهاي پرخطر شناسايي شده در پژوهش با مباني 
  نظري در يك راستا بوده است.

 ر جدولي دنترنتيسواران اپر خطر موتورسيكلت يرفتارها ساير
  .ارائه شده است 2

  ي در شهر تهراننترنتيسواران اپر خطر موتورسيكلت يرفتارها .2 جدول

 احصاييپرخطرنوع رفتار  تكرار

 عدم رعايت حق تقدم 8 
 عبور از چراغ قرمز 8 

 عدم رعايت سرعت مطمئنه 13 

 تغيير ناگهاني مسير به دليل عدم شناخت كافي 11 

 ممنوعيهاتوقف در محل 5 
 حركات مارپيچ 4 
 سرعت زياد 11 

 عدم توجه به جلو 15 

 عدم رعايت فاصله طولي 9 
 بين خطوطعدم رانندگي  6  

 عدم آگاهي و تسلط بر قوانين رانندگي 6 
 عدم تمركز در راننده به دليل حرف زدن با مسافر 4 

 كاهش كيفيت رانندگي به دليل عدم تمركز حواس بينايي و شنيداري 8 
 بيشتر يهاسيعجول بودن رانندگان به دليل انجام سرو 14 

 مختلف از روي موبايلحواس پرتي رانندگان به دليل پيداكردن مسيرهاي 24 

ي نتنتريسواران اپر خطر موتورسيكلت يرفتارها شرايط علي
كد محوري درباره علل  7چيست؟پس از بررسي كدهاي باز 

ج شد كه استخرا ينترنتيسواران اپر خطر موتورسيكلت يرفتارها
عبارتند از رانندگي پرخطر با توجه به عدم آگاهي و شناخت از 

اعتياد به  ،عجول بودن و عدم تمركز راننده ،قوانين رانندگي
شرايط نامناسب  ،همراه هوشمنداينترنت و استفاده نرم افزار

عوامل فردي و شخصيتي در  ،درآمدي-اقتصادي
عدم مكانيزهاي مناسب و  ،سواران اينترنتيموتورسيكلت

شرايط اجتماعي  ،ساختارمند در جذب راننده توسط شركت
 93م افزارهوشمند همراه و استفاده از آن با كه اعتياد به نر جامعه

هاي يستاككد شناسايي بيشترين علت رفتار پرخطر رانندگان 
  باشد. يماينترنتي 

  سواران اينترنتيشرايط علي رفتارهاي پرخطر موتورسيكلت .3 جدول
سواران اينترنتيعلل رفتار پرخطر موتورسيكلت  تكرار  

م آگاهي و شناخت از قوانين رانندگيرانندگي پرخطر با توجه به عد  21  

 عجول بودن و عدم تمركز راننده  26
همراه هوشمنداعتياد به اينترنت و استفاده نرم افزار  93  

درآمدي-شرايط نامناسب اقتصادي  22  

اينترنتي يهايعوامل فردي و شخصيتي در رانندگان تاكس  43  

ه توسط شركتعدم مكانيزهاي مناسب و ساختارمند در جذب رانند  5  

 شرايط اجتماعي جامعه  4
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شهر  ينترنتيسواران اپر خطر موتورسيكلت يرفتارهاهمچنين   
تهران متاثر از استفاده  از نرم افزارهوشمند همراه شامل چهار 

بيشترين ) ارائه شده است. 3( باشد كه در جدوليمرفتار پرخطر 
ن يداكردحواس پرتي رانندگان به دليل پ"رفتار پرخطر آنها 

شناسايي شد كه فراواني اين "مسيرهاي مختلف از روي موبايل
كمترين رفتار پرخطر آنها كه  كد خود را نشان داد. 24رفتار در 

وقف ت"متاثر در استفاده از نرم افزارهوشمند همراه است نيز شامل
پژوهش  فراواني است. 5است كه داراي  "ممنوع يهادر محل

) در تحقيقي تحت 2021( ارانو همك حاضر با پژوهش هيل
پرتي رانندگي با استفاده دستگاه  بررسي حواسعنوان 

الش و. همچنين. پرداخت الكترونيكي در ميان رانندگان تاكسي 
 دراستفاده يبازنگر) در پژوهشي تحت عنوان 2021و همكاران (
: رفتار پرخطر جدا يرانندگ نيدر ح همراه هوشمنداز نرم افزار

دگان در رانن يمرتبط با تكانشگر يريپذسكير يالگو ايشده 
رخطر پ يرانندگ يهاوهيشپرداخت و نتيجه نيز نشان داد كه  جوان

كه  دهديرا در رانندگان جوان نشان م يمرتبط با تكانشگر
تر جامع منيا يرانندگ ياستراتژ كيكاوش در  تيدهنده مزنشان

و  همراه دهوشمناست كه شامل اجتناب از استفاده از نرم افزار
رانندگان جوان با  يويژه براپرخطر، به يهاروش ريسا نيهمچن
 دوي كوي نگويان و همكاراناست.  شتريب يتكانش لاتيتما

رفتارهاي پرخطر مرتبط با ) در پژوهشي تحت عنوان 2020(
 رانندگان تاكسي موتوري اينترنتي ترافيكي در ميان تصادفات
د كه استفاده از نرم افزارهوشمن به اين نتيجه رسيده اند  درويتنام

 رفتار رانندگي پرخطر نيترجيراعنوان همراه در حين رانندگي به
ي مبتني بر اپليكيشن و به دنبال آن هابرنامه) در ميان 52٪(

)، تجاوز به خطوط %31توجهي به استفاده از چراغ راهنما (بي
)، روشن %21)، تجاوز از سرعت حد مجاز (%25خودروها (

درصد)  17) و حمل بيش از يك مسافر (%19ن چراغ قرمز (كرد
مشخص و يافت شد. كه پژوهش حاضر با تحقيق ذكر شده داراي 

  .باشنديمنتيجه يكسان 
  سواران اينترنتي در شهر تهرانموتورسيكلت متاثر از استفاده نرم افزارهوشمند همراه در پرخطر يرفتارها .4 جدول

 ستفاده از نرم افزارهوشمند همراهرفتارهاي پرخطر متاثر از ا  تكرار

 تغيير ناگهاني مسير به دليل عدم شناخت كافي 11  
 ممنوعيهاتوقف در محل 5  

 بيشتر يهاسيعجول بودن رانندگان به دليل انجام سرو 14 

 حواس پرتي رانندگان به دليل پيداكردن مسيرهاي مختلف از روي موبايل 24 

 ينترنتيسواران اپر خطر موتورسيكلت يرفتارها ايشرايط زمينه
 وعاًمجمپس از بررسي مولفه ها بدست آمده از مصاحبه  چيست؟

كد باز  درباره زمينه رفتارهاي پرخطر شناسايي و استخراج  83
ه كد س هادادهشد كه پس از بررسي در نرم افزار تجزيه و تحليل 

لان ي كهامولفهي فردي و هامولفه ،ي محيطيهامولفهمحوري 
بدست آمده كه بيشترين زمينه رفتار پرخطر اين گونه رانندگان 

كد را به خود اختصاص داده  48باشد كه يمي فردي هامولفه

 باشد كه بايستي بهيمبيانگر اين موضوع  هادادهاست لذا اين 
علل اوليه رفتارهاي پرخطر كه همان استخدام و بررسي ويژگي 

نترنتي چه از لحاظ رواني و چه از هاي اييتاكسرفتاري رانندگان 
 همچنينلحاظ رفتار رانندگي توجه بيشتري صورت گيرد. 

ر سواران اينترنتي شهر تهران متاثرفتارهاي پرخطر موتورسيكلت
 دباشيمي رفتاري رانندگان هايژگيوخواهي كه يكي از از هيجان

 .ذكر شده است 5در جدول 
 

 سواران اينترنتيرخطر موتورسيكلتاي رفتارهاي پشرايط زمينه .5 جدول

 ايشرايط زمينه تكرار
 ي محيطيهامولفه 13
 ي فرديهامولفه 48
 ي كلانهامولفه 22
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  سواران اينترنتي در شهر تهرانموتورسيكلت خواهي درمتاثر از هيجان پرخطر يرفتارها .6 جدول

 رفتارهاي پرخطر  تكرار

 عدم رعايت حق تقدم 8 
 قرمزعبور از چراغ 8 

 عدم رعايت سرعت مطمئنه 13 

 حركات مارپيچ 4  
 سرعت زياد 11 

 عدم توجه به جلو 15 

 عدم رعايت فاصله طولي 9 
 عدم رانندگي بين خطوط 6 

 عدم آگاهي و تسلط بر قوانين رانندگي 6 
 عدم تمركز در راننده به دليل حرف زدن با مسافر 4 

 واس بينايي و شنيداريكاهش كيفيت رانندگي به دليل عدم تمركز ح 8 

با توجه به نتايج بدست آمده از تحليل كيفي مشخص گرديد كه 
خواهي در بيشترين رفتار پرخطر كه متاثر از هيجان

 "عدم توجه به جلو"، سواران اينترنتي وجود داردموتورسيكلت
فراواني است و كمترين رفتار پرخطر در اين  15است كه داراي 

و  "در راننده به دليل حرف زدن با مسافر عدم تمركز"بخش نيز
شناسايي گرديد كه هر كدام از اين رفتارهاي  "حركات مارپيچ"

فراواني هستند. نتايج بدست آمده در اين  4پرخطر داراي 
 بينيپيشباعنوان   )1395،  (پژوهش با پژوهش مومني و حيدري

ن در بين جايه تيريپرخطر با توجه به نقش مد يرفتارها
ها هداد ليوتحل هيحاصل از تجز جينتا ندگان شهر تهران كه ران
 راتييدرصد از تغ 16 به كيخواهي نزداز آن بود كه هيجان يحاك
 نيه بنشان داد ك جيكند. نتامي نييرفتار پرخطر را تب انسيوار

 نيبا رفتار پرخطر، ب ييماجراجو نيرفتار پرخطر، باب يبازدار
فتار با ر زيخواهي نهيجان نيببارفتار پرخطر و  يتجربه طلب

همچنين حبيبي و وجود دارد؛  يپرخطر رابطه مثبت و معنادار
بررسي رابطة ابعاد ) در پژوهشي تحت عنوان 1399( همكاران

 رانندگي ميان رانندگان تاكسي شهر تهران يهاشخصيتي با سبك
نتايج معادلات رگرسيوني نيز نشان داد بعد شخصيتي پرداختند. 

و اثرگذارترين عامل در تعيين سبك  نيترشناسي مهموظيفه
در  . عامل شخصيتي نيزروديمتاكسي به شمار  رانندگي رانندگان
ي رفتار پرخطر كنندهعنوان يك عامل ايجاد پژوهش جاري به

) 1398( شناسايي گرديد. فتحي و محمدي، رستمي، محمدنژاد
 در يو تكانشگر يجان خواهينقش هدر پژوهشي تحت عنوان 

 ه اهري جاده تبريز بن شهريرانندگان ب يپرخطر رانندگ يرفتارها
طور  هستند كه افراد به يبالقوة مخرب يپرخطر، رفتارها يرفتارها

ها را ، آنينامطلوب احتمالي امدهايا بدون اطلاع از پي ياراد
و  يخواه جانين هينشان داد كه ب هاافتهي. دهنديانجام م
وجود دارد و  يداري رابطة معن يگپرخطر رانند يرفتارها
طر پرخ يبا رفتارها يتكانشگر يهان مؤلفهيب ن رابطةيهمچن
 هجيدار بوده است. پس نتي اهر معن -ز يدر جادة تبر يرانندگ

 شيقادر به پ يوتكانشگر يخواه جانيه يرهايكه متغ ميريگيم
. با باشندياهر م -زيجادة تبر يپرخطر رانندگ يرفتارها ينيب

 يهجان خوايپژوهش حاضر، ه يهاافتهينكه بر اساس يه به اتوج
طر پرخ يش رفتارهايمرتبط با گرا يازمؤلفه ها يو تكانشگر

خواهي نيز در پژوهش جاري عامل هيجانهستند،  يرانندگ
  ي رفتار پرخطر شناسايي گرديد.كنندهعنوان يك عامل ايجاد به

رنتي سواران اينتگر رفتارهاي پرخطر موتورسيكلتشرايط مداخله
 وعاًمجمپس از بررسي مولفه ها بدست آمده از مصاحبه  چيست؟

گر رفتارهاي پرخطر شناسايي كد باز درباره شرايط مداخله 105
و استخراج شد كه پس از بررسي در نرم افزار تجزيه و تحليل 

ي هامولفهي فرهنگي و اجتماعي، هامولفهكد محوري  4 هاداده
ي سخت افزار، عوامل اقتصادي ها، نقصانندهرواني و رفتاري ر
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گر رفتار بدست آمده كه بيشترين شرايط مداخله ،و درآمدي
 38ي  فرهنگي و اجتماعي با هامولفهپرخطر اين گونه رانندگان 

 35ي رواني و رفتاري راننده با هامولفهكد محوري و همچنين 
 يانگر اينب هادادهباشند. لذا اين يمكد محوري شناسايي شده  

باشد كه  به جز عوامل فردي و دروني در بروز رفتار يمموضوع 
 سواران اينترنتي  عواملپرخطر رانندگي توسط موتورسيكلت

بيروني و جامعه و شرايط ضعف در قوانين و فرهنگ رانندگي 
نيز در بروز رفتار پرخطر مداخله دارند. كه بايستي در بررسي و 

ود  ز تخلفات رانندگي اهتمام بيشتري شتصويب قوانين بازدارنده ا
و همچنين شرايط جامعه به سمت حركت كند كه افراد اين شغل 

عنوان شغل دوم خود انتخاب ننموده و از نظر اقتصادي را به
 مشكلات افراد جامعه نيز بررسي و مرتفع گردد. 

  سواران اينترنتيگر رفتارهاي پرخطر موتورسيكلتشرايط مداخله .7 جدول

 گرشرايط مداخله تكرار
اجتماعي-فرهنگييهامولفه 38  

رفتاري راننده-روانييهامولفه 35  

سخت افزارييهانقص 15  

درآمدي-عوامل اقتصادي 17  

ان سوارراهبردهاي جلوگيري از رفتارهاي پرخطر موتورسيكلت
پس از بررسي مولفه ها بدست آمده از مصاحبه  اينترنتي چيست؟

كد باز  درباره راهبردهاي جلوگيري از  رفتارهاي  112 مجموعاً
پرخطر شناسايي و استخراج شد كه پس از بررسي در نرم افزار 

 ،آموزش و توانمندسازيكد محوري  4 هادادهتجزيه و تحليل 
يت ارزيابي عملكرد رانندگان، تقو، استخدام مبتني بر شايستگي

دام آمده كه  استخبدست  انگيزه در رانندگان با اقدامات انگيزشي
ين راهبردهاي ترمهمكد محوري يكي از  40مبتني بر شايستگي با 

بيانگر اين  هادادهباشد لذا اين يمجلوگيري از رفتار پرخطر 
ي سواران اينترنتباشد كه در استخدام موتورسيكلتيمموضوع 

بايستي وضعيت رانندگي و سوابق تصادفات و وضعيت روحي 
ورد بررسي قرار گيرد  همچنين اواويت با و رواني رانندگان م

ي هاسامانهافراد با تحصيلات بالاتر و خودرو هاي به روزتر با 
باشد. همچنين براي تقويت انگيزه در يممسير ياب 
 ،سواران اينترنتي ارائه تسهيلات اقتصادي بهترموتورسيكلت

اقدامات تشويقي در صورت رانندگي قانونمدارانه توسط 

نيز از راهبردهاي كاهش رفتار پرخطر رانندگان رانندگان 
 .باشديمي اينترنتي هايتاكس

پيامد راهبردهاي جلوگيري از رفتارهاي پرخطر موتورسيكلت 
پس از بررسي مولفه ها بدست  هاي اينترنتي چيست؟سواران

كد باز  درباره پيامد راهبردهاي  109 ، مجموعاًآمده از مصاحبه
پرخطر شناسايي و استخراج شد كه پس جلوگيري از  رفتارهاي 

بهبود كد محوري  6 هادادهاز بررسي در نرم افزار تجزيه و تحليل 
 ،اقتصادي، افزايش ايمني و اعتماد مسافران-اجتماعي يهامولفه

كاهش تصادفات و  ،بهبود عوامل رفتاري و رواني رانندگان
بود به، اينترنتي يهايبهبود ساختاري تجهيزات تاكس، تخلفات

د ين پيامترمهمراننده بدست آمده كه فرآيند و سيستم جذب 
راهبردهاي ارائه شده كاهش تصادفات و تخلفات رانندگي  

ه و باشد كه در تجزييمتوسط موتورسيكلت سواراناينترنتي 
كد به خود اختصاص داده است  23تحليل نيز بيشتر فراواني را با 

ني و رفتاري رانندگان و در ادامه نيز باعث بهبود عوامل روا
 خواهد شد. 

  سواران اينترنتيراهبردهاي رفتارهاي پرخطر موتورسيكلت .8 جدول
 راهبردها  تكرار
 آموزش و توانمندسازي  18
 استخدام مبتني بر شايستگي  40
 ارزيابي عملكرد رانندگان  22
 تقويت انگيزه در رانندگان با اقدامات انگيزشي  32
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  سواران اينترنتيردهاي جلوگيري از رفتارهاي پرخطر موتورسيكلتپيامد راهب .9 جدول

پيامدها تكرار
اقتصادي-اجتماعييهابهبود مولفه 20
 افزايش ايمني و اعتماد مسافران 18
 بهبود عوامل رفتاري و رواني رانندگان 22
 كاهش تصادفات و تخلفات 23
اينترنتي يهايبهبود ساختاري تجهيزات تاكس8
 بهبود فرآيند و سيستم جذب راننده 18

  
  گيريجهينت -5
پر  يپژوهش رانندگ نياستخراج شده در ا جيها  و نتااز مولفه   

 و يبه علت  عدم آگاه ينترنتيا سوارانخطر موتورسيكلت
فاصله  تيو تخلفات مكرر مانند عدم رعا نيشناخت از قوان

 مندهوشرم افزارخطوط  و استفاده از ن نيب يو عدم رانندگ يطول
و و  موزشارائه شده آ يتخلفات بوده، راهبردها ريو سا همراه
 باشديم ينترنتيا سوارانموتورسيكلت يريپذ تيمسئول تيتقو

در مورد خطرات  ديبا سوارانموتورسيكلت گر،يد ياز سو
به  قيتا آنها را تشو ننديآموزش بب يپرخطر رانندگ يرفتارها

 يو اجتناب از تخلفات جد يرانندگو  ييراهنما نيقوان تيرعا
آن،  مربوط به يرهايو متغ ينيكنند، شهرنش يو رانندگ ييراهنما

 و بروز يت، پرخاشگرير عصبانيرانندگان را ناخواسته درگ
 و يل رفتاريدلا نيتريو اساس كنديم ياجتماع يهايناهنجار
و وقوع تصادفات،  يدر حوادث رانندگ ياجتماع يهايناهنجار
ك رفتار يصورت به يزيپرخطر و قانون گر يهارفتار

بخش با پژوهش  نيپژوهش در ا نيا افتهياست.  يضداجتماع
) نشان دادند كه 1393( ياسداله، اكانيرستم ن ،يوزمان يطهماسب

پرخطر  يعوامل مختلف مطرح شده در حوزه رفتارها انياز م
درصد  23/26نييبا تب يعوامل فرد ،سوارانموتورسيكلت

 زيآمرا در رفتار مخاطره ريتاث نيشتريب اترييتغ
 يتمنژاد، رس ي، فرهادرستگار. داشته است سوارانموتورسيكلت

آموزش كنترل  يخود با عنوان اثربخش قيدر تحق )1397(
 پرخطر يخواهي بر كاهش ارتكاب به رفتارهاهيجان يرفتارها

 عدم تمركز، نياند كه  كه ب دهيرس جهينت نيبه ا يدر رانندگ
وجود دارد،  يپرخطر رابطه معنادار يخواهي و رفتارهاهيجان
 يپرخطر را دارد ول يرفتارها بينيپيشخواهي قدرت هيجان

 يپرخطر در رانندگ يرفتارها يبرا يبيني معناددارتمركز پيش
خواهي و تمركز بر كاهش آموزش كنترل هيجان نينبود، همچن

 .اردد يدار يمعن ريتاث يرانندگ نيپر خطر ح يارتكاب رفتارها

 هايداشته تاكس انيب ي)  در پژوهش2023و همكاران ( نيزاهدحس
بكه ش كپارچهيپذيري به جزء و انعطاف شيآسا ،يراحت ليبه دل
ا تقاض شياند. قطر شاهد افزاشده ليقطر تبد يونقل شهرحمل
 ياي بوده است. اكثر رانندگان تاكسحرفه يرانندگان تاكس يبرا
 يمنياز ا فيضع يآگاه بادر حال توسعه  يهااز كشور يقطر
ارند د يآنها مرتباً رفتار ناهنجار رانندگ ن،ي؛ بنابرانديآيها مجاده

 كهنيا ي. براشوديو تصادف م يكه منجر به تخلفات رانندگ
 يانندگانحراف ر نيارتباط ب نييباشد، تع ترمنيسواري اتاكسي

باعث  هاي كعوامل زمينهبر  دياي با تاكجاده يكيو تصادفات تراف
نشان داد كه مؤلفه   جياست. نتا يضرور شوديرفتارها م نيا

DAS  ،ر ناهنجا يهمه ابعاد رفتارها ،ي)رقانونيغ يرانندگ( يعني
كه حركات خصمانه با خطاها كند، درحاليمي كيرا تحر يرانندگ

 كيعنوان به "خطا"عامل  ن،يمثبت دارد. علاوه بر ا يهمبستگ
كه عامل ليشد، درحا ييتوجه شناسا قابل ميكننده مستقنيبيپيش

ابل بيني غيرمستقيم قپيش كيعنوان به "يرقانونيغ يرانندگ"
 ياهيژگيشد. با توجه به و ييتصادفات شناسا يتوجه برا

ا ب ياي به طور منفحرفه يتجربه رانندگ ،يشناخت تيجمع
 ،ياختشن تيجمع يهايژگيتصادفات مرتبط بود. با توجه به و

د. باتصادفات مرتبط بو ياي به طور منفحرفه يرانندگ هتجرب
 يكار طيبا توجه به سن و شرا ينترنتيموتورسيكلت سوارانا

ند داشته باش يشتريب يرانندگان آن كه هرچه قدر تعداد سفرها
 يعجول  و تمركز كاف يليخ  يدر رانندگ باشنديدرآمد م يدارا

در حال صحبت كردن  نيا مسافرنداشته و مرتب ب يدر رانندگ
 جيتاكه  ن شوديآنها م يرانندگ تيفيو باعث كاهش ك باشنديم

 يررسو ب يروانشناخت يهاانجام تست قيتحق نيبدست آمده در ا
 در استخدام رانندگان تيسوابق رانندگان قبل از استخدام و اولو

 قهيبالا و باسا لاتيو استخدام رانندگان با سطح تحص منيا
ه ك  لاتيبهتر در درآمد با تسه طيشرا نيا نيهمچن  باشديم
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رانندگان و كاهش  نيا يخدمات رسان فتييك شيباعث افزا
، قيبخش از تحق نيا جيخواهي در آنها خواهد شد. كه نتاهيجان

) كه در  در پژوهش 2023و همكاران ( نيبا پژوهش زاهدحس
ن، (س يختشنا تيجمع يهايژگيخود نشان داد كه با توجه به و

اي حرفه يصورت مثبت و تجربه رانندگ) بهلاتيو تحص تيجنس
پكن  در ينظرسنج كيبا تصادفات مرتبط بود.  يبه طور منف

ساعت در روز و حداقل  11تا  يگزارش داد كه رانندگان تاكس
). 2018ژانگ، وانگ،  ي(با، ژ كردنديروز در ماه كار م 27,8
فت شدت به مسابه يگان تاكساست كه درآمد روزانه رانند يهيبد

 نيرادارد، بناب يشده بستگريزيدوره برنامه كيآنها در  يرانندگ
كنند تا بتوانند  يرا صرف رانندگ يطولان يهاساعت ديآنها با

ند؛ كسب كن يشتريرا حمل كنند و درآمد ب يشتريمسافران ب
در هنگام  يكه رانندگان تاكس ستيتعجب ن يجا ن،يبنابرا
. مطالعات رنديگيقرار م يغلر معرض خطرات شد يرانندگ

قابل توجه قرار گرفتن در معرض  ريتأث يبررس يبرا ياديز
 ييو شناسا يخطرناك بر سلامت رانندگان تاكس يكار طيشرا

مانند سن  ،ايعوامل خطر بالقوه مؤثر در تصادفات جاده
 ينوع شغل و سلامت جسم نامه،يگواه ،يرانندگان، تجربه شغل

ور به ط يرانندگان تاكس ،ي. به طور كلتانجام شده اس يو روان
صبح زود كار  ايتا آخر شب  يطولان يهامنظم موظفند ساعت

 يندگآلودگي هنگام رانخواب اي يدر برابر خستگ نيكنند و بنابرا
كه  افتنديدر )2017و همكاران ( يپذير هستند. الشملآسيب
بود خواب و كم يرانندگ ياز ساعات طولان يناش يخستگ
 هاتهافي نيدر مصر است. ا ونيعلت تصادفات كام نيترمحتمل

 نيتصادف در ب يريدر خطر درگ يرا كه عوامل انسان ينقش مهم
 يآور. با جمعدهدينشان م كنند،يم يباز سوارانموتورسيكلت

 يبرا يحضور يهاكشور با استفاده از مصاحبه 23ها از داده
 كي ،يبيترت ازيبا شش امت ياجادهعلت تصادفات  15 يبندرتبه

كت شر نيمدل نشان داد كه ب اسيكرد مق  دييرا تأ يمدل تجرب
ال، ح نيوجود ندارد. با ا يتفاوت مرتبط چيكشور ه 23كنندگان 
 ريتغم نيترعنوان مهممواد مخدر به ايالكل  ريتحت تأث يرانندگ
) 1398و همكاران ( يشد. فتح ياي تلقتصادفات جاده جاديدر ا

 يدر رفتارها يسلامت روان شتحت عنوان نق يدر پژوهش
 يو رانندگ يين راهنمايت قوانيو نگرش به رعا يپرخطر رانندگ

ن ييحاضر، تب قاتيتحق يهدف اصل يدر رانندگان درون شهر
و نگرش به  يپرخطر رانندگ يرابطه سلامت روان با رفتارها

 يدرونشهردر رانندگان  يو رانندگ يين راهنمايت قوانيرعا
و  يجانيه يستين بهزيبود كه ب نيا جيشهرستان مرند است.  نتا

 رابطه يرعمديو تخلفات غ يپرخطر، تخلفات عمد يرفتارها

 يو رفتارها يروان يستيبهز نيوجود دارد. ب يو معنادار يمنف
 يرابطه معنادار يرعمديو تخلفات غ يپرخطر، تلفات عمد

سلامت روان  يهااز مولفه يروان يستين بهزيوجود ندارد، اما ب
پرخطر  يرفتارها يهااز مولفه يرعمديو غ يو تخلفات عمد

از نرم  گيريبهره. وجود دارد يو معنادار يرابطه منف يرانندگ
روز در اقشار مختلف كشور روزبه نيدر ب همراه هوشمندافزار

 نيتلفتن همراه ا نيمشترك يكنون ياست آمارها شيحال افزا
  نيدرصد شهروندان به ا 85كندكه حدود  يم انيموضوع را ب

 نياز ا زيداشته  كه جامعه رانندگان  ن يدسترس يارتباط لهيوس
ا در هاز تماس يتوجه قابلنبوده اند و بخش  يموضوع مستثن
كه گمان  هيبر اساس تصورات اول  دهديرخ م يهنگام رانندگ

 ميس يب زاتيو تجه همراه هوشمنداستفاده از نرم افزار رفتيم
 شيروند افزا .بار شود انيمانع بروز تصادفات ز ويو پخش و راد

در  همراه هوشمندنرم افزار يرياز به كارگ يتعداد تصادفات ناش
. به وجود آمدن دهدينشان م اامر ر نيخلاف ا يرانندگ نيح
علاوه بر  همراه هوشمندبه روز در نرم افزار يهاشنيكياپل

شته و خطرات و عدم توجه به جلودر دا زين يبيها معامحاسن آن
 نيداده است كه گروه پراستفاده كننده از ا شيرانندگان را افزا

ابزار  ير. كه به طوباشديم ينترنتيا سوارانموتورسيكلت يفناور
ن گروه از رانندگان شده است.  همان طور كه سهولت در يكار ا

ه ب دنيرسو  يجانيه ينموده رانندگ جاديرا ا رهايكردن مس دايپ
 دهيگروه از رانندگان قوت بخش نيا نيمقصد با سرعت بالا را در ب

پر خطر  يها يپژوهش رفتارها نيا جياز نتا يكياست. 
 زاراز نرم اف ادهاز استف يناش ينترنتيا سوارانموتورسيكلت

 داكردنيپ ليرانندگان به دل يند همراه  شامل حواس پرتهوشم
 ليعجول بودن رانندگان به دل ل،يموبا يمختلف از رو يرهايمس

 رييممنوع، تغ يهاتوقف در محل شتر،يب يهاسيانجام سرو
به  ريمس يناگهان رييتغ ،يعدم شناخت كاف ليبه دل ريمس يناگهان

 پرخطر متاثر از استفاده از نرم يرفتارها ،يعدم شناخت كاف ليدل
مداوم  شيكه راهكار ارائه شده پا باشديم همراه هوشمندافزار

 ايو  هوشمند يهامتفاوات با سامانه يهاوهيرفتتار رانندگان به ش
خاص توسط شركت مربوطه  به طرق  يهامهيدر نظر گرفتن جر

 گردديم شنهاديپ قيتحق يهاافتهيبا توجه به   .باشديمختلف م
پرخطر، استفاده از عوامل  يكاهش رفتارها يراهكار برا نيبهتر

  .ست ازمدل است كه عبارت ا يراهبرد
  ينتنتريا سواراندر موتورسيكلت يريپذ تيمسئول تيتقو -
  ينترنتيا سوارانآموزش موتورسيكلت -
  قبل از استخدام يروانشناخت يهاانجام تست -
  و تعداد تصادفات يسوابق رانندگان از نظر نمره منف يبررس -
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  منيا يدر استخدام رانندگان با توجه به خودروها تياولو -
  بالاتر لاتيسطح تحص با ياستخدام رانندگان -
  بالاتر ياستخدام رانندگان با توجه به سابقه -
رانندگان متخلف توسط  يمختلف برا يهامهيدر نظر گرفتن جر -

  يشركت مجر
  ارائه نقشه يتورهايناوگان به مان زاتيتجه تيتقو -
به رانندگان از طرف  ياقتصاد-يتيحما لاتيارائه تسه -

  يمجر يهاشركت
 مناسب يت رانندگدر صور يقياقدامات تشو -

 يتنترنيا سواراندر موتورسيكلت يريپذ تيمسئول تيتقو     
 ينترنتيا سوارانموتورسيكلت آموزش -
 قبل از استخدام يروانشناخت يهاتست انجام -

 و تعداد تصادفات يسوابق رانندگان از نظر نمره منف يبررس -

 منيا يدر استخدام رانندگان با توجه به خودروها تياولو -

 بالاتر لاتيبا سطح تحص يرانندگان ماستخدا -

 بالاتر يرانندگان با توجه به سابقه استخدام -

رانندگان متخلف توسط  يمختلف برا يهامهينظر گرفتن جر در -
 يشركت مجر

و  مستيها و سبا سامانه ينترنتيمدام رفتار رانندگان ا شيپا -
 يتكنولوژ

 ارائه نقشه يتورهايناوگان به مان زاتيتجه تيتقو -

به رانندگان از طرف  ياقتصاد-يتيحما لاتيتسه ائهار-
 يمجر يهاشركت

 مناسب يدر صورت رانندگ يقيتشو اقدامات-

 

  
  راجعم-6
 رد ترافيك فرهنگ آموزش نقش بررسي). 1400( سجاد اميري،-

 همطالع مورد(سواران  موتورسيكلت ترافيكي رفتار كنترل
 ،لرستان ظاميانت دانش علمي نشريه). 1399آباد خرم شهرستان

9)35 ،(164-134.  
 ،عبدياميرحسين و  ،نويد، ارجمند ،ديميحميد، ن ،انيبهبه-

مدلسازي عوامل مؤثر بر رفتار تهاجمي رانندگان ). 1400( بهنام
مطالعه موردي  -ك تاكسي با استفاده از رگرسيون لجستي

  ،)1(13 ،حمل و نقل يفصلنامه مهندسشهر تهران. كلان
 1220-1197.  
 ابراهيمي، محمداسماعيل و صاحبي، علي ،ني، ليلاچگي-
تأثيرآموزش تئوري انتخاب به والدين بر رفتار  .)1398(

 فصلنامه سلامت .پرخطرفرزندان دانش آموز آنها در دوره ابتدايي
  .72-80)، 1(6، روان كودك

  و  احد ،زادهملك ،حامد ،زادهسلمان ،ناصر ،فرحبيبي-
بررسي رابطة ابعاد شخصيتي با ). 1399( يوسف ،نياترشيزيفقيه
 نشريه ،تهران هاي رانندگي ميان رانندگان تاكسي شهرسبك

  .372-398 )،17(1، ايران كار سلامتعلمي پژوهشي 
روان . )1394افشين ( ،صلاحيان و ناهيد، دلاور ،حسني، هدي-

  .لوح محفوظانتشارات  ،تهران، شناسي رانندگي، چاپ اول
ارتباط ). 1397( ي، سيدفخرالدين و سلطاني، فائزهحسين-

 اميدي در پرستاران.ي اجتماعي با رفتار پرخطروناهاتيحما
  .74-80)، 2(13، نشريه پژوهش پرستاري ايران

بيني پيش ).1396خواجوي، داريوش و ميرعالي، حسن (-
اضطراب صفتي رقابتي، رفتار پرخطر رقابتي و خشم رقابتي بر 

فصلنامه علمي  معنوي مرزشكاران جانباز و معلول. اساس هوش
  .163-168)، 3(9 ،پژوهشي طب جانباز

 ي). اثربخش1397محسن ( ،نژاديفرهاد و عباس ،رستگاريعل-
بر كاهش ارتكاب به  يخواه جانيه يرفتارهاآموزش كنترل 

 ،)25(1397 ،راهور يفصلنامه علم. يپرخطر در رانندگ يرفتارها
114-93.  

 و عليرضا ،تبريزيمحسني ،علي ،دلاور ،نادر ،رحماني-
 ياجتماع-انساني عوامل تاثير بررسي). 1398( عليرضا ،اسماعيلي

 تهران. شهر گانرانند ترافيكي رفتار بيني پيش در مهندسي فني و
  .153-190)، 29(8 ،راهور علمي فصلنامه

ي، زهرا طبيب ،يان، فاطمهفرهاد ،گل، عليرضا ،شيدعنبراني، بهناز-
ي عاطفي هايبدرفتارنقش  .)1399( و نامورطباطبائي، سيدسجاد

ه مجل بيني رفتار پرخطربزرگسالي.در پيشدوران كودكي 
  .57-74)، 1(24 ،روانشناسي

 و حميد، سوري ،محمدي، محمدرضا؛ مانسيد سل، يعلو-
 يرفتار-يشناخت يهايژگيو نيي. تع)1394(  فرشته ،فرجنتي

. 1392-1393 يكيسوانح تراف يط ونيرانندگان اتوبوس و كام
  )،4(3، هاتياز مصدوم يريشگيو پ يمنيا يارتقانشريه 

 232-223.  
ا ديشبنام، دزايپر و اقدم، محمدباقرزادهيعل ،زاده، محمدعباس-
 يپرخطر عمد يبر رفتارها يجانير هوش هيمطالعه تاث .)1396(
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)، 17(6، رانيا يمسائل اجتماع يراهبرد يهاپژوهش .يرانندگ
16-1.  
 ).1399اكبري، بهمن و عبدالقاسمي، عباس ( ،پور، مهديغريب-

اضطرار منفي ورفتار پرخطردرزندانيان ، مقايسه نارسايي هيجاني
ي اهپژوهشفصلنامه  نفجاري متناوب.بدون اختلال خشم ا باو

   .169-183)، 1(11 كاربردي روانشناختي،
 ژاد،محمدن و حسيني رستمي، ،االله؛ محمدي، فريبا، آيتفتحي-

پرخطر  يدر رفتارها ينقش سلامت روان. )1398شمسي (
 رانندگان درونبين در ور ن راهيت قوانيو نگرش به رعا يرانندگ
  .23-60)، 4(14، كيتراف تيريمطالعات مد فصلنامه .يشهر

صفات پنج  ).1398كوگفتار، منصوره و جزايري، فرشته (ني-
ملي پيشبين در رفتار پرخطرمادران. عاملي شخصيت به منزله عا

  )،2(20، اربرديكشناسي مجله دانش و پژوهش در روان
 104-58.  
 .)1398هاشمي، تورج؛ محبي، مينا و عليزاده مارالاني، فاطمه (-

ت به سينشي دررابطه بين حساكي پرخاشگري واهاسطهوانقش 
 نشريه روانشناسي تحولي قرباني شدن واحساس تنهايي.

  .435-446)، 59(15، شناسان ايرانيروان
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ABSTRACT 

The existence of transport fleet in the form of internet motorcyclists has become an integral part 
of today's society. The aim of the current research is to identify the risky behaviors of internet 
motorcycle drivers with an emphasis on the addiction of using smart software and emotional traffic 
behavior. In terms of the applied purpose, this research is qualitative and grounded theory in the 
form of a semi-structured interview with data coding. By implementing the interviews in the 
MAXQDA2020 qualitative data analysis software, along with primary, central and selective 
coding, it has led to the extraction of themes and is aimed at providing a proposed model for policy 
making in this area. This research showed that the most risky behavior of Internet motorcycle 
riders is due to the use of smart companion software while driving and thrill seeking with 24 codes. 
Also, not paying attention to the front with 15 frequency, drivers being in a hurry due to performing 
more services with 14 frequency are in the next ranks. The risky behaviors of Internet motorcycle 
riders included: addiction to using smart mobile software, risky driving due to lack of knowledge 
and understanding of traffic rules, haste & concentration. Also, the identified strategies include 
strengthening the motivation of drivers with targeted measures to reduce dependence on mobile 
smart software, evaluating the performance of drivers, training and empowering the results of 
statistical results in general, reducing driving violations. 

Keywords: Internet Bikers, Risky Behaviors, Excitement, Addiction to Mobile Smart Software 

 

 

 

 


