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 چكيده

مطالعه حاضر يك مطالعه توصيفي و از نوع باشد. الگوي مديريت فرودگاهي با رويكرد توسعه پايدار ميهدف تحقيق حاضر طراحي 
 ،اند در ابتداباشند كه به روش هدفمند انتخاب شدهمي مديران فرودگاهي كشورنفر از  12متشكل از  آن و جامعه آماري كيفي بود

نسخه  SPSSافزاري بسته نرمكندال بوسيله  Wهاي دلفي تا ايجاد توافق نظري ميان خبرگان ادامه يافت و نتايج آن از طريق توافق دوره
فزار ابه روش تاپسيس از طريق نرم مديريت فرودگاهي با رويكرد توسعه پايدار ها در ترين مولفهيه و تحليل شد، سپس مهمتجز 23

غلي جديد هاي شيجاد فرصتا ،تضمين ايمني و امنيت مسافران، هوانوردان و پرسنل در محيط فرودگاهبندي شد، اكسل شناسايي و رتبه
  هاي امنيت و حفاظت مولفهتوسعه پايداري سطحي از مهمترين عوامل بود. همچنين از بين عوامل و  گذاريو جذب سرمايه

  معرفي شده و وجود همسويي با اهداف جهاني نيزبا رويكرد توسعه پايدار  ترين عامل  مديريت فرودگاهيبه عنوان با اهميت داده
مي هاي سيستم يكپارچه مديريتي با اختلاف كهاي مديريت لجستيك فرودگاهي و مولفهبه عنوان گزينه دوم معرفي شد و البته مولفه 

  به عنوان سومين و چهارمين گزينه معرفي شدند.
  

 توسعه پايدار، مديريت فرودگاهي، امنيت مسافران، فرودگاهيلجستيك  كليدي: هايواژه

  
  مقدمه-1

عنوان يكي هوايي در دهه اخير در جهان، بهونقل صنعت حمل
 يافته وترين محورهاي توسعه و رشد كشورهاي توسعهاز مهم
هاي اي در برنامهتوسعه مطرح شده و از جايگاه ويژهدرحال

توسـعه اقتـصادي، اجتمـاعي، فرهنگـي و تكنولوژيكي 
 توسعه برخوردار استيافته و درحالكشورهاي توسعه

ونقل ها جزء اساسي از حملرودگاه). ف1399 پور،(يعقوبي
 روز ترافيكبهعلت افزايش روزها بهاهميت فرودگاه. اندهوايي
 روونقل هوايي است؛ درنتيجه پايداري با مشكل روبهحمل
  توسعه پايدار فرودگاهي،  قتحق .)1401(زيدآبادي،  شودمي

رد توجه مو تهاي اخير به شداز جمله مفاهيمي است كه در ده
درحقيقت توجه به مفهوم  ).2022، ژو( گرفته است قرار

ها از الزامات صنعت هوانوردي پايداري در مديريت فرودگاه
زيست و گيري روي محيطها اثر چشماست. فرودگاه

طور تأمين سلامت و رفاه مردمي دارند كه در اطراف آنها همين
اي راست درهاي مختلفي دليل تلاشهمينكنند؛ بهزندگي مي

ها در كشورهاي توجه به مفهوم پايداري در مديريت فرودگاه
. فرودگاهي پايدار )1400(فرجي،  مختلف انجام شده است

  است كه علاوه بر موضوعات اقتصادي و كسب درآمد 
محيطي توجه داشته باشد و به عوامل اجتماعي و زيست

تي ي آهاكند كه روي نسلصورتي رفع مينيازهاي فعلي را به
واقع مطالعات  در). 1400(طباطبايي،  اثر منفي نداشته باشد

ها، اثرات اند توجه به مفهوم پايداري فرودگاهنشان داده
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ونقل و كاهش ارزشمندي را روي تحقق پايداري حمل
  صورت كلي خواهد گذاشتمحيطي بههاي زيستآلاينده

ن درضمن، مطالعات مختلف حاكي از آ). 1401(ابراهيمي، 
هاي كشورهاي مختلف براي بهبود است كه پايداري فرودگاه

ها، بهبود شرايط زندگي عموم مردم و عملكرد اين سيستم
توجه  )1398،انيجانيلاه( افزايش اعتبار فرودگاه ضروري است
 ها، مزاياي مختلفي مانندبه مفهوم پايداري در مديريت فرودگاه

ها، كاهش فعاليتكردن پذيري از طريق نابافزايش رقابت
هاي چرخة عمر مواد و هاي عمليات، كاهش هزينههزينه

هاي كارگيري فناوريها، بهتجهيزات، استفادة بهتر از دارائي
ها، دريافت هاي توسعة دارائيجديدتر و بهتر، كاهش هزينه

حمايت و توجه بيشتر ازسوي اجتماع، بهبود شرايط كاري و 
هاي ركنان، كاهش ريسكوري كادرنتيجه ارتقاء بهره

محيطي، سلامت، ايمني و ارتقاء كيفيت خدمات را زيست
اهداف  يهاازآرمان يكي ).1399(شريفي،  آوردهمراه ميبه

  ا از كشوره يارياست كه بس يداريپا نيتوسعه هزاره، تضم
 شرفتيامر به پ نيا ياند، ولمتعهد شده داريبه اصول توسعه پا

 يطيمح ستيمنابع ز بيمعكوس كردن روند تخر يبرا يكاف
شونده امروزه در  ديتجد يعيمنابع طب. جهان منجر نشده است

  . ندينمايم فايرا ا ييبشر نقش بسزا يابعاد مختلف زندگ
 ندهيدر حال توسعه در اثر رشد فزا يدر اغلب كشورها

برداران و بهره يشهرها، عدم آگاه هيرويگسترش ب ت،يجمع
اهش ك داًيشد يعيسطح منابع طب ياصول يزيرفقدان برنامه

در خطر  يعيمنابع طب ،يفيو ك يكم بيتخرو به واسطه  افتهي
  ).2021اسرايانت،( قرار گرفته است ينابود

لازمه توسعه پايدار تحقق خود توسعه است، توسعه جريان چند   
بعدي است كه مستلزم تغييرات اساسي در ساختار اجتماعي، طرز 
تلقي مردم، تسريع رشد اقتصادي، كاهش نابرابري و ريشه كن 
فقر مطلق است. توسعه در اصل بايد نشان دهد كه مجموعه نظام 

هاي افراد اسي و خواستهاجتماعي، هماهنگ با نيازهاي متنوع اس
هاي اجتماعي داخل نظام از حالت نا مطلوب، به يك و گروه

. )2020، ويوا يد( زندگي بهتر (از نظر مادي و معنوي) سوق يابد
شود كه منابع انساني، فيزيكي و طبيعي اين هدف زماني محقق مي

در دسترس به صورت كارآمد و در جهت رسيدن به اين هدف 
 و است توجه مركز انسان پايدار، توسعه در. دتخصص داده شون

  و باسلامت توأم حياتي سزاوار طبيعت با هماهنگ انسانها
اقدام در  يفشار براهمچنين  ).2020، سانتا( هستند سازندگي 

مختلف اقتصاد را به طرق  يآب و هوا بخش ها راتييمورد تغ
 تيدو اولو ،ييحمل و نقل هوا يكشد. برا يمختلف به چالش م

و  دار،يپا يهوانورد يهابه سوخت رييمشخص وجود دارد: تغ
    .)2023، گورسل( داريپا يهابه توسعه فرودگاه ازيدوم، ن
 شهيها همفرودگاه ،يگرفته تا اشتغال و تبادل فرهنگ تاز ثرو

 اند، اماو جوامع اطراف داشته يدر اقتصاد مل يسهم قابل توجه
 راينقش احتمالاً تحت نظارت مجدد قرار خواهد گرفت ز نيا

 ها،كنندهميها، تنظهمچنان نظرات دولت داريتوسعه پا
  ).2023ي، سوپارد( كنديو مسافران را بازگو م گذارانهيسرما

مريكا اكشور  نيبار در ا نياول يبرا كاگويش يدپارتمان هوانورد  
ها و ساخت فرودگاه يطراح يرا برا يداريپا يهادستورالعمل

 يبه عنوان بخش داريفرودگاه پا يكرد. كتابچه راهنما نيتدو
رات ابتكا ياجرا يبرا كاگويمداوم ش ياز تلاش ها ريناپذ ييجدا
شده  دجايفرودگاه ا ياه تيدر تمام فعال دارتريپا يطيمح ستيز

 يراهنما كي مدريت پايدار فرودگاهي. )2023،دلهيبام( است
 يابر كاگويش يجامع است كه توسط دپارتمان هوانورد يراهنما

 ،يزيربرنامه ،يادار يهاهيدر رو يداريپا يابيگنجاندن و رد
و  ازاتيو امت ،يو نگهدار ريو تعم اتيو ساخت، عمل يطراح

 جاديبودجه پروژه ا اي يبندبر زمان ريتأث نيمستاجران با كمتر
 يهاطرح ينه تنها اجرا ريت پايدار فرودگاهييمدشده است. 

كند، بلكه يم ييراهنمارا  يالملل نيب يهادر فرودگاه يداريپا
  در سراسر جهان استفاده  گريفرودگاه د نيتوسط چند

ها زيربنايي ترين بخش از سيستم فرودگاه ).2022كاكار،( شوديم
شوند و حضور نسل جديد حمل ونقل هوايي, محسوب مي
جم ترافيك و تقاضاي سفرهاي هواپيماهاي مدرن, رشد سريع ح

هوايي و تصويب قوانين و مقررات منسجم و دقيق براي مراحل 
به عنوان يك  فرودگاه  سبب گرديده كه ،مختلف عمليات پروازي

  )1401(ابراهيمي،  سيستم پيچيده و پويا محسوب شود
فرودگاهي و توجه به مفاهيم پايداري پايدار از آنجا كه توسعه    

و اكولوژيك در ايجاد و توسعه شهرها تقريباً همزمان و از ابتداي 
كارگيري معيارهاي فوق در  اند، به قرن بيست و يكم ظهور كرده

 توسعه پايدارمدت و بلندمدت در  مدت ميان هاي كوتاهمهبرنا
فرودگاهي منجر شده است كه علاوه بر مقرون به صرفه بودن 

رويه از منابع كره زمين برداري بي ها، در دنيايي كه بهرههزينه
هاي متعددي براي انسان شده است،  منجر به مشكلات و بيماري

دهاي بهتر و پر بارتر را بتوان ميزان ريسك را كاهش داده و آين
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هاي مدرن و سبز، فضاهاي بنا كنيم. با به كارگيري معماري
  اند. فرودگاهي براي استفاده چندمنظوره از نو طراحي شده

زيست و تاسيسات هوايي اين  هاي سازگار با محيطپايانه   
د محيطي خو امكان را ايجاد كرده است كه بتوان به اهداف زيست

 ،. بنابراينپايدار و مقرون به صرفه دست يابيم هايحل با راه
  الگوي مديريت فرودگاهي هدف تحقيق حاضر طراحي 

 باشد و قصد پاسخگويي به اين سوالبا رويكرد توسعه پايدار مي
را دارد كه الگوي مديريت فرودگاهي با رويكرد توسعه پايدار 

  باشد.چگونه مي
  
  تحقيقپيشينه -2
شناسايي و رتبه بندي تحقيقي با عنوان ) در 1401( زيد آبادي  

هاي هالزامات بكارگيري چهارچوبهاي توسعه پايدار در پروژ
شاخص براي الزامات بكارگيري  44در مجموع  كهفرودگاهي 

هاي فرودگاهي شناسايي شدند هژچارچوب توسعه پايدار در پرو
شاخص اصلي اقتصادي، اجتماعي، فني و زيست  4كه در 

   541/0بندي شدند. شاخص فني با ضريب محيطي دسته 
هاي ديگر به ترتيب زيست محيطي از بالاترين اولويت و شاخص

و شاخص اجتماعي با  154/0، شاخص اقتصادي 23/0با ضريب 
هاي فني از مي باشد. با توجه به اينكه شاخص 076/0ضريب 

هاي بالاترين درجه اهميت در الزامات بكارگيري چارچوب
هاي فرودگاهي برخوردار است، قبل از در پروژه توسعه پايدار

هاي اجراي هر پروژه، نوع طراحي، رويكردهاي متعدد، روش
اجرا، برنامه ريزي، تحليل ريسك و مسائل زيست محيطي بايد 

 بررسي) در تحقيقي با عنوان 1400( طباطبايي. ددر نظر گرفته شو
ر ي پايداعهگيري و توسهاي لازم و موثر در شكلابعاد و مؤلفه

ان هاي تحقيق نشنتايج يافتهكه شهر فرودگاهي امام خميني (ره) 
هاي اقتصـادي رابطه ي پايدار و فعاليتدهد كه، بين توسعهمي

) كه رابطه نسبتا قوي است؛ -0,460داري به ميزان (منفي معني
هاي اقتصادي و وجود دارد. بدين معني كه با كاهش فعاليت

اي هيابد و با افزايش فعاليتيدار كاهش ميي پاصنعتي، توسعه
ن بين يابد؛ همچنيي پايدار افزايش مياقتصادي و صنعتي، توسعه
ه ميزان داري بي پايدار رابطه مثبت معنيعوامل اقتصادي و توسعه

  .) كه رابطه نسبتا قوي است؛ وجود دارد0,432(
و موانع مديريتي ساخت ) در تحقيقي با عنوان 1400( فرجي  

سافران هاي مساز پايدار در شهر فرودگاهي ايران با تأكيد بر پايانه
 ،مضمون تحليل چون راهبردهايي و تركيبي روش ازكه  هوايي

 است. دهش استفاده مك ميك تحليل و تفسيري -ساختاري تحليل
 پنج ذيل مانع 16 احصاي آمد، دست به ها داده تحليل از آنچه
 يشترينب كه دهندمي نشان پژوهش اين ايجنت بود. مديريتي وظيفه
 موانع و دارد وجود هاپروژه رهبري و هدايت در مديريتي موانع
   در تخصيص و سازماندهي ريزي، برنامه كنترل، وظايف ذيل
 ااحص موانع بخشي سامان با نهايت در دارند. قرار بعدي هايرده
 زيريبرنامه فقدان كه شد مشخص ارتباطي مدلي قالب در شده
 فقدان امر، متوليان دانشي ضعف پايدار، ساز و ساخت براي

   وجود و هاپروژه پيشبرد در كارآمد كنترلي سازوكار
 يرمس در موانع مؤثرترين مديريتي، بدنه داخل در هايينارسايي
  هستند. ايران فرودگاهي شهر در پايدار ساز و ساخت تحقق

 يتعال الگوي تدوين عنوان با تحقيقي در )1399( پور يعقوب  
   ليلتح نتايج كه تطبيقي) (رويكرد فرودگاهي انساني منابع
 مديريت و (رهبري مفهوم 15 و تطبيقي كد 69 نهايت در

 گاهي،فرود انساني منابع نگهداشت و حفظ فرودگاهي، تخصصي
 وزهح با مرتبط منابع مديريت فرودگاهي، انساني منابع سازمان
 و ريزيهبرنام فرودگاه، انساني منابع تأمين فرودگاه، انساني منابع

 اركنانك شغلي مسير توسعه فرودگاهي، انساني منابع استراتژي
 يريگبهره و تغيير فرودگاهي، انساني منابع كاربرد فرودگاه،
 نابعم مديريت عملكردي نتايج انساني، منابع مديريت تلفيقي
 نتايج فرودگاه، كاركنان ادراكي و حيطيم نتايج فرودگاهي، انساني
 و اجتماعي نتايج فرودگاهي، مشتريان بهداشت و ايمني
 فرودگاهي، وريبهره و سازماني نتايج ها،اتحاديه هايواكنش
 خصمش را فرودگاهي) انساني منابع ساختاري و فرهنگي نتايج
 انتخاب و ارزيابي عنوان با تحقيقي در )1399( شريفي كرد.

 برداريبهره و ساخت در پايدار توسعه تاثيرگذار هايشاخص
 شاخص 25 كه داد نشان نتايج كه  فرودگاهي عمراني هايپروژه

 برداريبهره و ساخت در تواندمي پايدار توسعه تاثيرگذار
 وزن با اقتصادي جنبه چهار در فرودگاهي عمراني هايپروژه

 ٪24/4 وزن با محيطي-زيست ،٪19/9 وزن با اجتماعي ،23/5٪
 تهگرف نظر در ايران كشور شرايط با مطابق ٪32/2 وزن با فني و

 ستفادها با شوند. گرفته بكار بومي هايشاخص عنوان هب و شوند
 عمراني هايپروژه پايداري ميزان پيشنهادي، هايشاخص از

 هاآن ضعف نقاط و آمدند بدست كشور موجود فرودگاهي
 همچنين گرديدند. ارائه پيشنهادي راهكارهاي و شده شناسايي

   فرودگاهي جديد هايپروژه اجراي هايروش پايداري ميزان
 ياجرا در هنمون بعنوان شدند. محاسبه ها،شاخص اين وسيله هب
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 هارچ كرمانشاه، فرودگاه پروازي عوامل توسعه و بهسازي پروژه
 نمره تحليل، و بررسي از پس كه گرديد پيشنهاد اجرايي گزينه

 اجرايي گزينه اساس اين بر و شده محاسبه گزينه هر پايداري
 د.گردي انتخاب پروژه اجراي روش پايدارترين عنوانبه مناسب
 وژهپر شش بنديرتبه پيشنهادي، هايشاخص بوسيله ضمنا
 روش بكارگيري با پايداري ميزان براساس فرودگاهي بزرگ

 راست 29 باند احداث پروژه كه گرديد تحليل فازي، تاپسيس
  .شد شناخته پروژه پايدارترين عنوانبه مهرآباد فرودگاه

 تيوضع يابيارز عنوان با تحقيقي در )1398( انيجانيلاه   
   كه هافرودگاه اطراف ياراض يكاربر يزير برنامه و تيريمد

 اراضي" پارامترهاي ميان كه آمدهدستبه هاييافته
 ودوج مستقيمي و دارمعنا رابطه "پرواز امنيت" و"فرودگاه  اطراف

 و	"فرودگاه  اطراف اراضي از استفاده نحوه" عوامل بين دارد.
 بين است. معكوس و دارمعنا رابطه "زيست محيط حفظ"

 امنيت  و آرامش" و "اراضي ريزي برنامه و مديريت" متغيرهاي
  .است مستقيم و دار معنا نيزرابطه"	فرودگاه حريم ساكنان

عملكرد فرودگاه سبز از ) در تحقيقي با عنوان 2023( دلهيبام  
 تسيسبز، شهرت فرودگاه، ارزش ز تيريمد يناسازگار قيطر

ي به اين نتيجه رسيد كه مدل طيمح ستيز يكره، و طراح
عملكرد فرودگاه  معادلات ساختاري اين پژوهش نشان داد كه

ير بر شهرت فرودگاه تاث سبز تيريمد يناسازگار قيسبز از طر
گذار بوده و باعث شده مديران به طراحي زيست محيطي 
فرودگاه روي بياورند و استاندارد هاي توسعه پايدار فرودگاهي 

 نامهيگواه سهيمقا) در تحقيقي با عنوانن 2022( كاكار توجه كنند.
اين  به فرودگاه تيريمد يبرا يعمل كرديرو كيفرودگاه سبز: 

دور ص يهاستميهمه س يو جو برا يمقوله انرژنتيجه رسيد كه 
د اين پژوهش به اين نتيجه رسي ،بنابرايناست.  ياتيح نامهيگواه
 ياريسسبز در بفرودگاه  يهاوهيشبه  رندگانيگ ميتصم تيهداكه 

خواهند از يم رانيشده است. كارمندان و مد ياز كشورها ضرور
  در  داريپا يهايزيربرنامه اي فيوظا تيو كم تيفيك

) در تحقيقي با 2021( اسرايانت اطلاع داشته باشند.ها فرودگاه
ها از وهيش نيها و بهتريها: فناوردر فرودگاه يداريپاعنوان 
ا ابعاد مختلف مرتبط بآن به اين نتيجه رسيد كه آسه  يكشورها
نتشار، ا تيريمد ،يانرژ تيريعبارتند از: مد يطيمح ستيجنبه ز

 تيريمد همچنينپسماند جامد.  تيريآب و پساب، مد تيريمد
 يجامعه به بعد اجتماع يگذارهيتوسعه كاركنان و سرما ز،ينو

 ينميتجربه مسافر، ا ،يمانند سهم اقتصاد يتعلق دارند. عوامل

خص دارند. مش ليتما يداريپا يبه ابعاد اقتصاد تيفرودگاه و امن
 يرشتيب تياهم يطيمحستياز نظر ز داريپا يهاوهيشد كه ش

دارند  فرودگاه نهيدر زم يو اقتصاد ينسبت به ابتكارات اجتماع
ها در درازمدت فرودگاه يرا برا يريگقابل اندازه يايكه مزا
 ايفرودگاه در جنوب شرق آس ياپراتورهاهمچنين . كننديفراهم م

ها پسابها و تلاش كردند تا انتشار كربن را كاهش دهند، زباله
  .دهند شيرا افزا يرا كاهش دهند، سهم اقتصاد

  فرودگاه  داريسعه پا) در تحقيقي با عنوان تو2020( وانگ  
به اين نتيجه رسيد كه  عملكرد يابيارز يهاينيبشيبا پ

فراتر از مركز  يزودبه نيچ ياصل نيسرزم يهافرودگاه
كنند و  دايتوسعه پ يونقل، احتمالاً به سمت هواگردحمل
ه توسع يرا برا يطيمحستيو ز ياجتماع ،ياقتصاد يهاجنبه

 ايكا .و به سمت توسعه پايدار حركت كنند متعادل كنند داريپا
 ي: طراحنگرندهيفرودگاه آ) در تحقيقي با عنوان 2020(

ه علاقفازي به اين نتيجه رسيد كه  با ادغام داريپا يفرودگاه
ز روز به رو داريپا يهافرودگاهبه  يمحققان و مسئولان فرودگاه

ها در فرودگاه نگرندهيآ يهاياست. طراح شيدر حال افزا
  پاك  يمانند انرژ داريتوسعه پا يهاوهيبه ش يابيدست

كاهش زباله،  ،يعيصرفه، حفاظت از منابع طببهو مقرون
 ستميس اه،سبز اطراف فرودگ يو فضا يعيطب يهايژگيو

 رهيها و غفرودگاه يعيآب طوفان طب تيريمد دار،يونقل پاحمل
اضح اعداد و ت،يفياستقرار تابع كو همچنين  نوآورانه خواهند بود

و  يالزامات مسافران، الزامات طراح يهاتياولو نييتع يبرا
 فرودگاه استفاده تيفيك يابيارز يارتباط آنها برا سيماتر
  .شونديم
 ،يداريش پاگزار) در تحقيقي با عنوان 2019( سيانيكاراگ  

نتايج   كه يدر صنعت فرودگاه يريپذتيمسئول يابيو ارز تياهم
)، دوام تيو رضا يمني(سلامت، ا ينشان داد كه تمركز مشتر

ا ب ياتيعمل يهاكسب و كار جنبه يو تداوم و آمادگ ،ياقتصاد
 در مورد ژهيسطح افشا، به وهمچنين  هستند و  ييبالا تياهم

مطالعه  نيعملكرد خاص، هنوز متوسط است. ا يهاشاخص
 يتيريابزار مد كيبه عنوان  تياهم يابيارز هنشان داده است ك

ن و كامل بود ديآيها به دست مفرودگاه تيريمد يهاميت انيدر م
كه توسط ابتكار  يبنديپا» سطح«با  يداريپا يهاگزارش
  رد.مثبت دا يشده است، همبستگ فيتوص يجهان يگرگزارش

وان توضعيت محيط زيست مي پيشينه تحقيق با توجه به
يل آگاهي انسان به محيط، به دل توجهي و نانتيجه گرفت كه بي
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  ها و رفتارهاي نادرست به محيط زيست، كمبود داشتن نگرش
هاي علمي، عدم مسئوليت در قبال محيط زيست و به آموزش

م ل مهطور كلي نداشتن دانش و سواد زيست محيطي، از عوام
. ها استو تاثيرگذار در تخريب محيط زيست و آلودگي

اذهان را به خود  ،يطيمح ستيمسائل و مشكلات متعدد ز
جهت وضع  شتريتلاش ب يرا برا نهيمشغول داشته و زم

به  ستيز طيبه مح شتريدر خصوص توجه ب ييهااستيس
هايي فرودگاه از جمله ابر سازه بنابراين. وجود آورده است

كننده حجم زيادي از منابع بوده كه از يك سو، مصرفاست 
است و از سوي ديگركاربرد و خدمات رساني حياتي و مهمي 

  ها تاثيرات مختلفي بر محيط اطراف خود دارند. فرودگاه
آلودگي صوتي به واسطه نشت و پرواز  گذارند. انواعمي

هواپيماها، مصرف انواع سوختهاي فسيلي براي سوخت 
و ساير وسايل پرنده، گرمايش و سرمايش ساختمان  هاهواپيما

بي و بسياري موارد ديگر از اين هاي جانترمينال و ساختمان
توجه به  در طراحي فرودگاه با پايداري  است. از اين رو ملهج

ظرافت و حساسيت عملكرد آنها فرايندي حساس و قابل 
 اي در خصوصبا توجه به اينكه تحقيقات جامع .بحث است

يده به انجام نرسمديريت فرودگاهي با رويكرد توسعه پايدار 
است و اين تحقيق از جمله تحقيقات انجام شده در حوزه 

اعلام توان چنين مي ،مديريت فرودگاهي خواهد بود، لذا
مديريت فرودگاهي ارائه مدل داشت كه تحقيق حاضر با هدف 

  د.باشاز اين منظر نوآور و جديد مي با رويكرد توسعه پايدار
  
 تحقيق روش-3

روش تحقيق توصيفي و از نوع  با مطالعه يك حاضر مطالعه  
شناسايي عوامل براي   ت.و از لحاظ هدف كاريردي اسكيفي بوده 

 روش از مديريت فرودگاهي با رويكرد توسعه پايدار موثر در 

براي بررسي توافق نظري اعضاي گروه  و است شده استفاده دلفي
كندال استفاده شد كه مقادير بالاتر  Wخبرگان از ضريب توافق 

لاكي شود و ماين ظريب به عنوان توافق نظري پذيرفته مي 7/0از 
نده در كنخبرگان شركتبراي تاييد روايي و پايايي موجود ميان 

  ). Gholami Ghajari et al, 2017پژوهش است (
خبره فرودگاهي در كشور  نفر از  12آماري پژوهش شامل  نمونه 

ه از دلايل انتخاب نمونبودند كه به صورت هدفمند انتخاب شدند 
 مديريت فرودگاه و همچنين توان به آشنايي ايشان به آماري مي
وده ب هاي مديريتيامر فوردگاه در پستسابقه كار در و داشتن 

براي انجام قدم اول روش دلفي به تعداد زيادي از خبرگان كه كه 
توانستند در زمينه مورد پژوهش ارائه نظر كنند انتخاب شدند مي

  بعد از آن به پژوهشگران در مورد فرآيند تحقيق توضيحاتي 
 هاييهبوده و گو مديريت فرودگاهي  شامل: محدوده پژوهش كه 

سيستم  ،مديريت لجستيك فرودگاهيمورد مصاحبه شامل 
همسويي با اهداف و  امنيت و حفاظت داده، يكپارچه مديريتي

و از آنها خواسته شد كه آمادگي خود را براي باشد مي جهاني
چند راند مصاحبه به صورت ناشناس و مستقل اعلام كنند كه در 

انتخاب شدند، اهي كشور خبرگان فرودگنفر از  12نهايت تعداد 
دور انجام مصاحبه، خبرگان به توافق نظري مورد نظر  سهپس از 

مديريت  موثر در پژوهشگران رسيدند، در نتيجه عواملي كه 
  شوند شناسايي شد و مي فرودگاهي با رويكرد توسعه پايدار

ود شهايي كه در ادامه مشاهده ميهاي تحقيق در قالب جدوليافته
امل ترين عومهمروش تاپسيس نمايان شد، سپس با استفاده از 

مل از عوا مديريت فرودگاهي با رويكرد توسعه پايدار  موثر در 
  .بندي شدموجود انتخاب و رتبه

  هاي جمعيت شناختي تحقيق گزارش گرديد.، ويژگي1در جدول 

  
  شناختي افراد شركت كننده در تحقيقهاي جمعيتويژگي .1 جدول

  درصد  فراواني نوع  متغير

  جنسيت
  66/66  8 مرد
  33/33  4 زن

  تحصيلات
  25  3 كارشناسي ارشد

  75  9 دكتري

  شغل
  33/33  4 معاونت در فرودگاه
  50  6 مديريت فردگاهي
  66/16  2 مديريت پشتيباني
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   بحث -4

ه ك مديريت فرودگاهي با رويكرد توسعه پايدار  عوامل   
از ادبيات تحقيق و مصاحبه ابتدايي با خبرگان به دست آمد 

   كندال Wمورد بود كه بوسيله ضريب توافق  16تعداد 
ها به شكل زير نشان داده شد شايان در دور اول مصاحبه

است ضريب توافق عددي بين صفر و يك است هر ذكر 
تر باشد ميزان توافق نظري خبرگان به عدد يك نزديكچه 

  .بيشتر است

  ها و عوامل موجود در دور اول مصاحبه)(مولفه .2جدول 
  ضريب توافق  عوامل  هامولفه

  همسويي با اهداف جهاني

  0,381  گذاريجديد و جذب سرمايههاي شغلي يجاد فرصتا
  0,354  اننفعيتعامل ذ شيافزا هاي نوين براي بهبود تجربه مسافرياستفاده از فناوري

  0,343  .هاي فرودگاهيوري بالا و حفظ سرمايههاي بهرهمديريت هزينه
  0,329  اجراي اقدامات مناسب براي بهبود خدمات حمل و نقل به و از فرودگاه

  يكپارچه مديريتيسيستم 

  0,339  هاي بيولوژيكيتوسعه سيستم
  0,312  توسعه با دوام
  0,334  نيازهاي توسعه
  0,317  توسعه سرانه

  امنيت و حفاظت داده 

  0,382  .تضمين ايمني و امنيت مسافران، هوانوردان و پرسنل در محيط فرودگاه
  0,360  .تهديدات داخلي و خارجيمقابله با تهديدات امنيتي و حفظ سطح امنيت در برابر 

  0,352  .هاي امنيتي و ايمني در فرودگاهپيشگيري از حوادث و بحران
  0,331  .اهانطباق با تغييرات اقليمي و اجراي اقدامات براي كاهش اثرات آنها بر فرودگاه

مديريت لجستيك 
  فرودگاهي

  0,377  توسعه پايداري سطحي
  0,328  ايجاد استاندارد فرودگاهي

  0,352  ايجاد سيستم هاي يكپارچه هوانوردي
  0,301  ايجاد ديدگاه سيستمي

مشخص شد بعد از دور اول  2طور كه در جدول همان
 امنيت و حفاظتهاي ترين توافق نظر در مولفهها بيشمصاحبه

وجود دارد اما اين ميزان از توافق نظر پايايي و روايي ابزار  داده
كند و نياز به دورهاي بيشتر مصاحبه پژوهشگران را تاييد نمي

  باشد.مي

  شود كه توافق نظري مشاهده مي 3در جدول شماره 
)W  (بوده كه  0,578بين خبرگان در دور دوم به ميزان كندال  

باشد و در دور سوم ها ميبه معني ادامه در دور سوم مصاحبه
به دست آمد كه به معني  0,791مقدار توافق نظري خبرگان، 

 رسيدن به اجماع خبرگان است. 

  
  نتايج دورهاي دوم و سوم دلفي .3جدول 

  دور سوم دلفي  دور دوم دلفي عوامل شناسايي شده
امنيت در برابر تهديداتمقابله با تهديدات امنيتي و حفظ سطح

  داخلي و خارجي
W  :0,578كندال  

  
  9,25مجذور كاي: 

  
  5درجه آزادي: 

  
  0,285معناداري: 

W  :0,791كندال  
  

  32مجذور كاي: 
  

  5درجه آزادي: 
  

  0معناداري: 

 گذاريهاي شغلي جديد و جذب سرمايهايجاد فرصت
 توسعه پايداري سطحي

 هاي امنيتي و ايمني در فرودگاهبحرانپيشگيري از حوادث و
هاي نوين براي بهبود تجربه مسافري افزايشاستفاده از فناوري

  تعامل ذينفعان
 هاي يكپارچه هوانورديايجاد سيستم
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   .نامه نيز تاييد شدروايي و پايايي پرسش 0,7بدين ترتيب با رسيدن به توافق نظري بالاي 
  مديريت فرودگاهي با رويكرد توسعه پايدار دربازاريابي بندي عوامل تاثيرگذار رتبه .4جدول 
  گزينه  رتبه شاخص شباهت هامولفه

  هابندي گزينهرتبه

C3 0,717 1   امنيت و حفاظت داده  
C2 0,685  2  همسويي با اهداف جهاني  
C4 0,574 3  مديريت لجستيك فرودگاهي  
C1 0,512  4   مديريتيسيستم يكپارچه  

  
ها توسط خبرگان و تجزيه و بعد از مقايسه تك به تك عامل
مشاهده  4طوري كه در جدول تحليل آن به روش تاپسيس همان

ين تراهميتبه عنوان با  امنيت و حفاظت داده هاي شود مولفهمي
ده معرفي ش مديريت فرودگاهي با رويكرد توسعه پايدار  عامل 

نيز به عنوان گزينه دوم معرفي  همسويي با اهداف جهانيو وجود 
هاي هو مولف مديريت لجستيك فرودگاهيهاي شد و البته مولفه

مين و وبا اختلاف كمي به عنوان س سيستم يكپارچه مديريتي
  طور كه مشاهده شد . همانچهارمين گزينه معرفي شدند

ترين عامل به عنوان مهمامنيت و حفاظت داده  هايمولفه
شناسايي شده كه نشان دهنده وجود اهميت در نوع مديريت و 
آشنايي مدير به امور و يا استفاده از افراد متخصص در امور جاري 

مديريت فرودگاهي با رويكرد باشد، يكي ديگر از عوامل مي
شناخته شده كه توجه  همسويي با اهداف جهانيو  توسعه پايدار
و مدل تفسيري تواند بسيار حائز اهميت باشد مي به اين امر

  پژوهش به صورت زير تعيين گرديد.

  

  
 . مدل تفسيري پژوهش بر گرفته از نتايج تحقيق حاضر1شكل 

  گيرينتيجه -5
و حمل  يكي از اركان توسعه در دنياي امروز حمل و نقل مي باشد  

و نقل هوايي با ايجاد دسترسي آسان، سريع و ايمن به نقاط مختلف 
و با فواصل زياد، سهم ويژوه اي از توسعه را به خود اختصاص 

عنوان سمبل صنعت ها بهمواره فرودگاهه .)2021، نيسباست( دهدمي
ونقل و اولين نقطه ورود و خروج مسافران به كشورها و حمل

هاي اساسي توسعه متوازن و پايدار شهرهاي بزرگ جهان، يكي از پايه
حمل و نقل . بنابراين )1401(زيدآبادي،  شوندكشورها محسوب مي

، نمايش هوايي در روابط كشورهاي مختلف جهان، تبادل فرهنگ
تسريع امورحياتي يك كشور نقش  هاي اقتصادي و نظامي وقدرت



1404تابستان ، 321، شماره دوموم، دوره س، سال بيست و فصلنامه علمي جاده  

 

516 

 

ها بخش حياتي و مهمي حساسي بر عهده دارد و در اين بين فرودگاه
  دهند. از سيستم حمل و نقل هوايي را تشكيل مي

ترين بخش از صنعت حمل و هوايي هر كشور را واقع زيربنايي در   
ها يك جز حياتي از فرودگاه ).2019، باكستر( دهدتشكيل مي
اي تأثير خود را در شكل هاي مدرن هستند و بطور فزايندهزيرساخت

اند، شهرها نيز بر مقياس و دادن به فرم و ساختار شهري ثابت كرده
اي هاند. اين اثرات متقابل در دههها تأثير گذاشتهعملكرد فرودگاه

و فرودگاهي به يك گذشته شدت يافته است. حمل ونقل هوايي 
ا را هصنعت بزرگ و تاثير گذار بدل شده كه يكي از بيشترين رشد

باشد. رشد صنعت هوايي معايب دار ميهاي اقتصاد جهانيدر بخش
رو پژوهش از اين. )1401يمي، ه(ابرا و مزايا فراوان براي كشور دارد

مديريت  سازيدر پيادهحاضر در صدد شناسايي عوامل موثر 
اد هاي پژوهش نشان ديافته بود.فرودگاهي با رويكرد توسعه پايدار 

  در زمينه امنيت و حفاظت داده هاي كه از نظر متخصصان امر مولفه
  بسيار مفيد و مهم  مديريت فرودگاهي با رويكرد توسعه پايدار

منيت ادر اين زمينه تحقيقات قبلي گزارش نمودند كه عوامل . باشدمي
) جزو طبقات 1400و طباطبايي  1401زيد آبادي، ( و حفاظت داده 

 اشد.بمي مديريت فرودگاهي با رويكرد توسعه پايدار اصلي جهت 
ر اين د امنيت و حفاظت داده توان گفت كه تصميمات بنابراين مي

  بالايي برخوردار است،  اهميتزمينه از 
   امنيت و حفاظت داده  عواملتوان گفت كه از طرفي مي  
 اي در كنندهتعيين و كليدي نقش عوامل ساير محركه موتور عنوان به

از ديدگاه افراد  دارد. مديريت فرودگاهي با رويكرد توسعه پايدار 
به عنوان دومين عامل در  همسويي با اهداف جهانيشونده مصاحبه
بود. در جهت  مديريت فرودگاهي با رويكرد توسعه پايدار  جهت 

توان به مطالعات قبلي رجوع نمود به طوري كه تبيين اين يافته مي
، 1399، پوريعقوب ،1400، فرجي( همسويي با اهداف جهانيعامل 
 ) به عنوان عاملي مهم در جهت 1398، انيجانيلاه و 1399 ،شريفي

ز ابرشمرده شده است.  مديريت فرودگاهي با رويكرد توسعه پايدار
ه ب مديريت لجستيك فرودگاهي كننده در تحقيقشركتديدگاه افراد 
در ميان عوامل شناسايي شده، عامل مديريت و عامل  عنوان سومين

مديريت  به عنوان چهارمين عامل در  سيستم يكپارچه مديريتي
    قرار گرفته است. فرودگاهي با رويكرد توسعه پايدار 

رسيد كه مدل معادلات ساختاري اين  ) به اين نتيجه2023( دلهيبام   
 يناسازگار قيعملكرد فرودگاه سبز از طر پژوهش نشان داد كه

ن گذار بوده و باعث شده مديرابر شهرت فرودگاه تاثير سبز تيريمد
هاي به طراحي زيست محيطي فرودگاه روي بياورند و استاندارد

) به اين نتيجه رسيد 2022( كاكار توسعه پايدار فرودگاهي توجه كنند.
 ياتيح نامهيصدور گواه يهاستميهمه س يو جو برا يمقوله انرژكه 

   تيهدااين پژوهش به اين نتيجه رسيد كه  ،بنابرايناست. 
شورها از ك ياريسبز در بسفرودگاه  يهاوهيشبه   رندگانيگميتصم

 تيو كم تيفيخواهند از كيم رانيشده است. كارمندان و مد يضرور
اطلاع داشته باشند. ها در فرودگاه داريپا يهايزيربرنامه اي فيوظا

ها در فرودگاه يداريپا) در تحقيقي با عنوان 2021( اسرايانت
آن به اين نتيجه رسيد آسه  يها از كشورهاوهيش نيها و بهتريفناور
 تيريعبارتند از: مد يطيمح ستيابعاد مختلف مرتبط با جنبه زكه 
امد. پسماند ج تيريآب و پساب، مد تيريانتشار، مد تيريمد ،يانرژ

عد جامعه به ب يگذارهيتوسعه كاركنان و سرما ز،ينو تيريمد همچنين
تجربه مسافر،  ،يمانند سهم اقتصاد يتعلق دارند. عوامل ياجتماع

. دارند ليتما يداريپا يبه ابعاد اقتصاد تيفرودگاه و امن يمنيا
 تياهم يطيمحستياز نظر ز داريپا يهاوهيمشخص شد كه ش

فرودگاه  نهيدر زم يو اقتصاد ينسبت به ابتكارات اجتماع يشتريب
ها در درازمدت فرودگاه يرا برا يريگقابل اندازه يايدارند كه مزا

 ايفرودگاه در جنوب شرق آس ياپراتورهاهمچنين . كننديفراهم م
  ها و تلاش كردند تا انتشار كربن را كاهش دهند، زباله

 . وانگدهند شيرا افزا يها را كاهش دهند، سهم اقتصادپساب
 يهاينيبشيفرودگاه با پ داريسعه پا) در تحقيقي با عنوان تو2020(

 يصلا نيسرزم يهافرودگاهبه اين نتيجه رسيد كه  عملكرد يابيارز
 يونقل، احتمالاً به سمت هواگردفراتر از مركز حمل يزودبه نيچ

را  يطيمحستيو ز ياجتماع ،ياقتصاد يهاكنند و جنبه دايتوسعه پ
د و به سمت توسعه پايدار حركت كنن متعادل كنند داريتوسعه پا يبرا
 ي: طراحنگرندهيفرودگاه آ) در تحقيقي با عنوان 2020( ايكا

ققان علاقه محفازي به اين نتيجه رسيد كه  با ادغام داريپا يفرودگاه
روز به روز در حال  داريپا يودگاه هابه فر يو مسئولان فرودگاه

   يابيها در دستفرودگاه نگرندهيآ يهاياست. طراح شيافزا
اظت صرفه، حفبهپاك و مقرون يمانند انرژ داريتوسعه پا يهاوهيبه ش

ز اطراف سب يو فضا يعيطب يهايژگيكاهش زباله، و ،يعياز منابع طب
 يعيآب طوفان طب تيريمد دار،يونقل پاحمل ستميس اه،فرودگ

استقرار تابع و همچنين  نوآورانه خواهند بود رهيها و غفرودگاه
الزامات مسافران،  يهاتياولو نييتع ياعداد واضح برا ت،يفيك

رودگاه ف تيفيك يابيارز يارتباط آنها برا سيو ماتر يالزامات طراح
گزارش ) در تحقيقي با عنوان 2019( سيانيكاراگ .شوندياستفاده م

كه  يدر صنعت فرودگاه يريپذ تيمسئول يابيو ارز تياهم ،يداريپا
، دوام )تيو رضا يمني(سلامت، ا ينشان داد كه تمركز مشترنتايج  
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 تيمبا اه ياتيعمل يهاكسب و كار جنبه يو تداوم و آمادگ ،ياقتصاد
 ياهدر مورد شاخص ژهيسطح افشا، به وهمچنين  هستند و  ييبالا

 همطالعه نشان داده است ك نيعملكرد خاص، هنوز متوسط است. ا
 تيريمد يهاميت انيدر م يتيريابزار مد كيبه عنوان  تياهم يابيارز

با  يداريپا يهاو كامل بودن گزارش ديآيها به دست مفرودگاه
شده  فيتوص يجهان يگركه توسط ابتكار گزارش يبنديپا» سطح«

 ناي ،هاي تحقيق حاضراز محدوديت مثبت دارد. ياست، همبستگ
 انجام گرفت و تنها فرودگاهي در ميان مديراناين پژوهش  كه بود
 كه است داده قرار مورد هدف را مديريت اين در دهنده پاسخ افراد
 پژوهشگران خواستند همچنين. بودند مديريت فرودگاهمتولي  خود
در مورد انتخاب موضوع قابل بحث  كننده در تحقيقافراد شركت كه

  اما ممكن است  ،باشند داشته گيريتصميم اختياردر مصاحبه 
 نباشد و نظرات آنها سازمان مربوطه نظر كننده منعكس آنها هايپاسخ

وسعه ت تواند بامي آينده رو مطالعاتشخصي در آن دخيل باشد. از اين
 ، به بررسيعموم همهجامعه آماري خود و با استفاده از نظرات خود 

 و محيطي در  همسويي با اهداف جهانيديگر متغيرها همچون  اثرات
 ار تريغني اطلاعات مديريت فرودگاهي با رويكرد توسعه پايدار

هاي تحقيق اين بود كه به صورت از ديگر محدوديت .دهند ارائه
كيفي انجام شد و فقط نظرات افراد متخصص در اين زمينه مورد 

استفاده  اب تواندمي آينده رو تحقيقاتقرار گرفت است؛ از اينبررسي 
 را تريگزارش اطلاعات جامع امكان كيفي، و كمي از رويكردهاي

د آتي از رويكر شود در مطالعاتتوصيه مي ،نمايند. بنابراين فراهم
 مديريت فرودگاهي با رويكرد در جهت بررسي عوامل موثر بر كيفي 

 توان گفت كه تحقيقاتاستفاده گردد. در نهايت مي توسعه پايدار
اي هاين متغيرها از طريق روش بين را تريعميق رابطه بايد آينده

امنيت  خاص هايجنبه چگونگي مكانيزم تا كنند كشف كيفي و كمي
  .دهد ارائه را مديريت فرودگاهيدر  و حفاظت داده 

  
  مراجع -6
امكان سنجي طراحي و اجراي مطالعه  .)1401( مهدي ابراهيمي،-

 .شهر فرودگاه اصفهان با رويكرد مديريت كسب و كار فرودگاهي
ز مرك  دانشگاه پيام نور استان اصفهان، ارشد، كارشناسي نامه پايان

  .پيام نور خوانسار
شناسايي و رتبه بندي الزامات  ).1401( زيدآبادي، مجيد-

هاي ههاي توسعه پايدار در پروژبكارگيري چهارچوب
موسسه آموزش عالي   ،، پايان نامه كارشناسي ارشدفرودگاهي
  .دانشكده مهندسي معماري و شهرسازي  خاوران،

). 1398( ديمهش ،يشلمان ياكرم الملوك، و محمد ان،يجانيلاه-
اف اطر ياراض يكاربر يزيرو برنامه تيريمد تيوضع يابيارز

 يعلوم و تكنولوژفرودگاه مهرآباد). : ي(مطالعه مورد هافرودگاه
  .113-121) )، 80 ياپي(پ 1( 21 ،ستيز طيمح

 هايشاخص انتخاب و ارزيابي ).1399( شريفي، ابوذر-
 هايپروژه برداريبهره و ساخت در پايدار توسعه تاثيرگذار
پرديس فني   دانشگاه سمنان،  دكتري، رساله ،فرودگاهي عمراني

  .دانشكده مهندسي عمران -

هاي لازم و بررسي ابعاد و مؤلفه .)1400( طباطبايي، محبوبه-
ي پايدار شهر فرودگاهي امام خميني گيري و توسعهموثر در شكل

دانشگاه پيام نور استان  ،نامه كارشناسي ارشد، پايان(ره)
  .پيام نور تهران غربكز رم تهران،

 ،پور اختريسامان، تقي ،نوري ،الدين، ولي سيد جلال ،فرجي-
و . موانع مديريتي ساخت )1400( آذين ،تبريزي ،پورآرش، علي

سافران هاي مساز پايدار در شهر فرودگاهي ايران با تأكيد بر پايانه
  ،پژوهشي اقتصاد و مديريت شهري-فصلنامه علميهوايي. 

 9 )35(، 192-173.  

). الگوي تعالي منابع 1399علي ( ،جعفريو  علي ،پوريعقوبي-
)، 2(1، تعالي منابع انساني	.انساني فرودگاهي (رويكرد تطبيقي)

64-44.  
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ABSTRACT 
The purpose of this research is to identify the effective factors in the implementation of airport 
management with a sustainable development approach. This study was a descriptive and 
qualitative study, and its statistical population consists of 12 airport managers in the country, 
who were selected in a purposeful way. At first, the Delphi courses were continued until  
a theoretical agreement was reached between the experts, and the results were analyzed through 
the W Kendall agreement by the SPSS version 23 software package, then the most important 
components in airport management with a sustainable development approach. It was identified 
and ranked by TOPSIS method through Excel software, ensuring the safety and security of 
passengers, pilots and personnel in the airport environment, creating new job opportunities and 
attracting investment and developing level sustainability were the most important factors. Also, 
among the factors of security and data protection components, it was introduced as the most 
important factor of airport management with a sustainable development approach, and the 
existence of alignment with global goals was also introduced as the second option, and of 
course, the components of airport logistics management and integrated management systems 
were introduced as the third and fourth options with a slight difference. 
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