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  چكيده
 يازيارت امتك كرديو عملكرد سازمان با رو ريپذ تيمسئول يبر رابطه رهبر ميانجي يرهايمتغ و بررسي تاثير ييشناسا اين تحقيق هدف

است كه مطالعه موردي در سازمان قطار پيمايشي  تحقيقات زمرة درو اي و كاربردي به لحاظ هدف توسعهتحقيق حاضر است. متوازن 
 از روش دلفي استفاده مي شود. در اين بخش پنل خبرگان ميانجيشهري شيراز و حومه انجام شده است. براي شناسايي متغيرهاي 

 شود. از مدلسازي معادلات ساختاري استفاده مي ميانجيبررسي تاثير متغيرهاي  ايبر .تشكيل مي شود ميانجيشناسايي متغيرهاي جهت 
نمونه،  براي اخذكه  هستندحومه  سازمان قطار شهري شيراز و ستادي مديران، سرپرستان و كاركنان نمونه مورد استفاده در اين بخش

شامل: مديريت دانش، مسووليت اجتماعي، تعهد  ميانجيمتغير  4در بخش اول شود. مياستفاده  تمام شمارياز روش نمونه گيري 
ارت كپذير بر عملكرد سازماني با رويكرد تاثير رهبري مسئوليتسازماني و رفتار شهروندي سازماني شناسايي شد. در بخش دوم مدل 

در  ي شدهشناسايكليه مسيرهاي  كه دهدمينتايج نشان  امتيازي متوازن و متغيرهاي ميانجي شناسايي شده مورد بررسي قرار گرفت.
به صورت مستقيم  و ضريب مسير رهبري مسووليت پذير با عملكرد سازماني باشنددرصد مورد تاييد مي 95مدل در سطح اطمينان 

و رفتار  0,192تعهد سازماني،  ،0,193، مديريت دانش، 0,224مسووليت پذيري اجتماعي، ميانجي هاييربا در نظرگيري متغ ،0,445
  . است 0,302شهروندي سازماني، 

  
  سازمان قطار شهري شيراز و حومه ،متوازن يازيكارت امت ،عملكرد سازمان ،ريپذ تيمسئول يرهبر كليدي: هايواژه

  
   مقدمه -1

نيروي انساني به عنوان مهمترين عامل توسعه و پيشرفت در 
(سيدي و  استها همواره مورد توجه پژوهشگران بوده سازمان

د هستن فضايي جاديا به دنبال هاامروزه سازمان ).1395همكاران، 
قراري برقابليت و  احساس رضايت شغلي علاوه بر ،كه كاركنان

 از محدوده وظايف بالاتربتوانند  ،محيط كاربا مناسب ارتباط 

در چنين فضايي ترك خدمت به حداقل  .محوله عمل نمايند
ا ر پيشرفتو  انجام وظايفزم براي انگيزه لا كاركنانرسيده و 
ترين مهميكي از  ).2022(نجيبي و همكاران،  دنآوربدست مي

عوامل اثرگذار بر كاركنان ويژگي هاي رهبري سازمان است. 
  ،تواند عواقبي از قبيل ضعف عملكردضعف رهبري مي
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 ورا در پي داشته باشد كاركنان  اضي بودنو نارعدم توانايي 
 ،منابع كافي در اختيار دارندها با اينكه سازمان شود يم باعث

و  اميديان به كه منجر نتوانند در اهدافشان پيشرفت داشته باشند
چنين توان يم به همين جهت. شودميانساني  نيروي نارضايتي

رايي ، كايميزان پويايدر  اساسينقش  يرهبرنوع  بيان نمود كه
 از جملهرهبري  سبك .كندايفا ميها سازماني و بهره ور

 گيريبهره. شودمحسوب مي فاكتورهاي سازماني ترينضروري
ن نيروي بيدر  زهيانگ به وجود آوردنبا  قابل قبولاز سبك رهبري 

در  وكاركنان شده  يشغل تيرضا احساسافزايش  باعث ،انساني
د. گرديم منتج يفردي و سازمان هايهدف برآورده شدنبه  نتيجه
 زانندهيكننده و برانگ ليعامل تسه كي صورتسبك رهبري به  لذا
وي انساني نيربهره وري ميزان بر  مستقيم و غيرمستقيم صورتبه 

از  ريپذ تيمسئول يرهبر ).2021 ،ياسين( دارد و سازمان تأثير
 تأثيرات مثبت به طوري كه. است يرهبر سبك هاي مهم ترين

تحقيقات مختلف مورد در ها در سازمان ريپذ تيمسئول يرهبر
و پياده  گسترش ،يرهبر سبك از نيا . لزومتاييد قرار گرفته است

يروي ن عملكرد كنترل يبرا يريپذ تيمسئول هايشاخصسازي 
رهبري مسئوليت پذير  ).1403اصلاني و بختياري، ( استانساني 

نقش مهمي در شكل دادن به هنجارهاي اجتماعي مسئوليت 
كند كه به كارمندان انگيزه كاري ايفا ميپذيري در محيط هاي 

دهد تا براي دستيابي به اهداف عملكردي با يكديگر هماهنگ مي
شوند. به عنوان الگويي براي كارمندان، يك رهبر مسئول تمايل 
دارد كه به افراد حتي در صورت عدم دريافت هيچ منفعتي كمك 

 ران از اين. در نتيجه، كارمندان احتمالاً براي كمك به ديگكند
كنند. كارمندان تحت نظارت رهبر مسئول احتمالاً الگو پيروي مي

فراتر از وظيفه مورد نياز خود عمل خواهند كرد. (لين و همكاران، 
، مثبت يكار يريجهت گ جاديا قيرهبران مسئول از طر ).2020

 مثبت را در  يجو مثبت و ارتباطات مثبت، روابط اجتماع

 ريتأث ريپذ تيمسئول يكنند. رهبريم ريامكان پذ يكار يهاطيمح
 ميرمستقيكارمندان دارد و به طور غ يبر تعامل كار ميمستق

  ).2020، و همكاران نيدهد (ليم شيرا افزا يعملكرد شغل
 حفظ و بقاي، باشددر دنياي امروز كه سرشار از رقابت مي

هدف نگهداشت و بالا  اعملكرد ب يها در گرو بهبود دائمسازمان
از  يكاست. ي شتريو به دست آوردن منافع ب يبردن توان رقابت

ست. ا يمديران كنترل و نظارت بر عملكرد سازمان ياصل وظايف
 از  يسازمان تيمديران براي حفظ يا اصلاح الگوهاي فعال

(محمدي و كنند. يهاي كنترل و سنجش عملكرد استفاده منظام
  ).2022همكاران، 

همين  رويكردهاي مختلفي در ارزيابي عملكرد وجود دارد و  
هاي مختلف در  ظهور الگوها و چارچوب تنوع رويكردها به

 ).1391و همكاران،  انواري رستمي( ها منجر شده است سازمان

 در كه است روش ارزيابي عملكرد نوعي متوازن امتيازي كارت

در نظر با  مدل شد. اين ارائهن نورتو و كاپلان توسط 1992 سال
رشد و  و داخلي فرآيندهايمشتري،  مالي،گرفتن چهار بعد 

چشم  با مدت، كوتاهيادگيري به دنبال هماهنگي برنامه ريزي 
به همين است. سازمان  مدت بلند راهبردهايانداز، اهداف و 

در راستاي اهداف  عملكرد ديمعيارهاي كلي بر سازمانمنظور 
 متوازن ارزيابي روش نام انتخابدليل  .سازمان متمركز مي شود

 يك و است هامعياراز  شامل مجموعه اي روش اين كه است آن

 معيارهاي مدت، كوتاه و مدت اهداف بلند ميان توازن و تعادل

و  داخلي عملكرد و پيرو و رهبر معيارهايمالي،  غير و مالي
تاكيد  آنها معلولي علت روابط حفظ بر و كندمي برقرار خارجي

  ).1403(سيدي و همكاران، دارد. 
توجه به اين كه سازمان قطار شهري شيراز به عنوان يك  با

سازمان نسبتاً نوپا، نياز به بررسي ابعاد مختلف شغلي و سازماني 
 ريپذ تيمسئول يرهبردارد، لذا اجراي پژوهشي كه ابعادي چون 

ويژه اي را مورد بررسي قرار دهد از اهميت ، سازمانعملكرد و 
باشد. از سوي ديگر، اهميت حمل نقل به ويژه برخوردار مي

حمل و نقل هاي عمومي لزوم توجه و به كارگيري دانش نوين 
تر از هر زماني نموده است. هاي مربوطه را پر رنگدر سازمان

پژوهش حاضر نيز با نگاه ويژه به دو بعد بسيار مهم عملكرد 
م و ضروري در شناخت و به تواند نقش مهسازمان و رهبري مي

كارگيري مفاهيم مرتبط با عملكرد در سازمان قطار شهري شيراز 
ايفا نمايد. همچنين بايد توجه داشت كه عوامل مختلف ديگر نيز 
به عنوان متغيرهاي ميانجي در رابطه بين رهبري مسئوليت پذير 

توانند تأثيرگذار باشند. لذا يك از اهداف و عملكرد سازماني مي
اين پژوهش شناسايي اين متغيرهاي واسطه است كه مي توانند 
رابطه بين رهبري مسئوليت پذير و عملكرد سازمان را تحت تأثير 

توان به صورت زير از اين رو سوالات پژوهش را مي قرار دهند.
  طرح نمود:

 مسئوليت پذير و رهبريچه متغيرهاي ميانجي در ارتباط بين 
  د؟عملكرد سازمان وجود دارن

كارت  ردكيبا رو سازمان عملكردو  ريپذ تيمسئول يرهبرآيا بين 
  رابطه معني داري وجود دارد؟ متوازن يازيامت
كارت  ردكيبا رو سازمان عملكردو  ريپذ تيمسئول يرهبر نيب آيا
با نقش ميانجي متغيرهاي شناسايي شده، رابطه  متوازن يازيامت

  معني داري وجود دارد؟
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  پيشينه تحقيق-2
  رهبري مسئوليت پذير-2-1

پذير به عنوان رويكرد و چشم اندازي از  تسبك رهبري مسئولي
 هاي رهبران برايگيريها و تصميمكاركنان و نگاهشان به كنش

). 2005 ،زكلي و نيرش( شودميخلق ارزش سازماني شناخته 
شوند كه در هنگام اين رهبران به عنوان افرادي شناخته مي

هاي سازماني خود به منافع كاركنان و ساير ذينفعان گيريتصميم
رهبري مسئوليت پذير ). 2022، گومز و همكاران( توجه دارند

در يك تعريف كلي به فرآيندي اشاره دارد كه منجر به شكل 
مان نفعان داخلي و بيروني سازگيري و حفظ روابط مثبت بين ذي

 ). رهبري مسئوليت پذير 2019 (هان و همكاران، گرددمي

به عنوان رهبري شناخته مي شود كه با تكيه بر استاندارهاي 
 اخلاقي و قانوني سعي در رسيدن به تصميم جمعي با حفظ منافع 

و  قاو(ح گيري سازماني داردهاي درگير در تصميمگروه
سبك رهبري مسئوليت پذير به سبكي اطلاق ). 2021 همكاران،

كرد كميت عمل گردد كه درآن مدير به بهبود وحفظ كيفيت ومي
 نديشد،اگيري مديريتي ميسازماني با تاكيد برپيامدهاي تصميم

 متوازن كردن منافع (كاركنان و را با ارزيابي و سازمانياهداف 
هداف ا براي دستيابي به جايگزين يكديگر نموده و ذينفعان)

هاي جمعي با حفظ منافع متنوع كاركنان گيريسازماني از تصميم
رهبري مسئوليت ). 2019، ژائو و ژو( ذينفعان پيروي مي نمايد و

تلقي  سهامداران پذير به عنوان يك رابطه محرك بين رهبران و
در مورد عواقب رفتار خود براي  رهبران مي شود. از اين منظر،

رفتار ساير اعضاي سازمان  نگرش و بر و كنندسهامداران فكر مي
رهبري  ).2021حقاو و همكاران، ( تاثير مثبت مي گذارند

خلاقي ا مسئوليت پذير را مي توان به عنوان يك پديده اجتماعي و
اي تعريف كرد كه در فرآيندهاي اجتماعي ناشي از تعامل رابطه–

خارج از چه در  و داخلچه در  پيروان وي، بين يك رهبر و
در جهت ايجاد  رهبران مسئول دهد. براين اساس،رخ مي سازمان،

مسئوليت پذيري در امور مربوط به ايجاد ارزش سازماني هستند 
محبي و ( از يك چشم انداز تجاري معني دار برخوردار هستند و

رهبري مسئوليت پذير با اين انديشه همراه ). 1401همكاران، 
حل مشكلات را دارند.  هبود جهان ومسئوليت ب ،است كه رهبران

، نوانبه ع يك رهبر مسئول بايد چندين نقش را برعهده بگيريد:
يك متخصص كه براي رسيدن به اهداف عملكرد سازماني تلاش 

به عنوان يك تسهيل كننده كه از پيروان خود مراقبت  كند،مي
به عنوان يك شهروند كه عواقب تصميمات تجاري را  كند ومي

شجاعي فرد و همكاران، (گيرد محيط در نظر مي جامعه وبراي 
1400.(  

  
  سازمانيعملكرد -2-2
اي كه عملكرد سازماني به عنوان يك مفهوم جامع، به شيوه 

 دهند، اشاره داردهاي خود را انجام ميها فعاليتسازمان
و  موجوديتها براي حفظ سازمان). 1388زاده، برقي، ايران(

پيشرفت در دنياي رقابتي، به بهبود مداوم عملكرد خود نيازمندند 
). عملكرد به نحوه انجام وظايف، فرايندها 1387(بزاز جزايري، 

شود (عالم تبريز و همكاران، ها اطلاق ميو نتايج حاصل از آن
هاي عملكرد به ميزان و كيفيت موفقيتدر تعريفي ديگر، ). 1388

). يكي از معتبرترين 2008است (هو، فردي يا تيمي مربوط 
) مطرح شده 2001تعاريف عملكرد توسط نيلي و همكاران (

فرايند ارزيابي و تحليل اثربخشي و كارآيي «است كه آن را 
 ) 2002داند. در تعريفي ديگر، مولين (مي» هاي گذشتهفعاليت

ها و خلق ارزش براي مشتريان و به چگونگي مديريت سازمان
ايجاد  مديريت و شيوهارزشيابي «عان تأكيد دارد و آن را ساير ذينف

). 2002معرفي كرده است (مولين، » ارزش براي ذينفعان
طوركلي، ايجاد ارزش براي ذينفعان در موفقيت سازمان اهميت به

فراواني دارد. همچنين، مديران نياز دارند تا نحوه ادراك و ارزيابي 
رك كنند و اين امر باعث ذينفعان كليدي سازمان از خود را د

ها توجه بيشتري به سنجش درك ذينفعان خود شود تا سازمانمي
). در نهايت، عملكرد سازماني به نحوه 2005داشته باشند (نيلي، 

هاي سازمان و نتايج حاصل ها و ماموريتانجام وظايف، فعاليت
ها اشاره دارد. ارزيابي عملكرد نيز يك فرآيند پيچيده است از آن

باشد كه شامل سنجش و قضاوت در خصوص عملكرد مي
  .)1403(سيدي و همكاران، 

  
  كارت امتيازي متوازن

، سازمان در اهداف به نيل براي بكارگرفته هاياستراتژي  
 با مطابق تا عملكردي، دارند ارزيابي و بررسي به نياز همواره

 باشند داشته شده، بيني پيش آنها اجراي و تدوين از كه آنچه
 ابرازهاي و هاروش از يكي ).2013(البحوسين و القريحي، 

 سازمان درآن، كه متوازن است امتيازي كارت عملكرد، ارزيابي

قرار  مورد ارزيابي غيرمالي هايجنبه از هم و مالي جنبة از هم
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 درك با نورتن و كاپلان .)1391 و همكاران، جعفري( گيرد.مي

 كه اين و مالي هايشاخص با عملكرد ارزيابي هايمحدوديت

 نوآوري، مشتري، با ارتباط مانند شركت هايفعاليت بايد ساير

 دخالت هاتدوين استراتژي در نيزا ر كاركنان آموزش و فرآيندها

 مديريتيِ ابزار يك عنوان به را متوازن امتيازيِ كارت روش داد،

و  يوسفي هنومرور( معرفي نمودند عملكرد ارزيابي نوين براي
 در مديران، اطلاعاتي كه كردند پيشنهاد . آنها)1401همكاران، 

 آنها تحليل به و آوري نمودهجمع را، منظر چهار خصوص

 منظر مشتري، منظر مالي، منظر شامل چهار منظر؛ بپردازند. اين

 سازماني يادگيري و رشد منظر و ركا و كسب داخلي فرآيندهاي

انداز) ديدگاه آينده (چشم). 1390است (اماني و همكاران، 
 . است كارت امتيازي متوازنهاي سازمان، هسته اصلي فعاليت

 براي ابزاري در عملكارت امتيازي متوازن به عبارت ديگر، 

تبديل  براي چارچوبي واقع در و رفته بكار استراتژي ترجمة
 چهار در عملكرد هايشاخص از ايمجموعه به سازمان شدنِ

كاپلان و نورتن ). 1996منظر (جنبه) است (كاپلان و نورتن، 
ده توان مشكل افزومعتقدند كه با توجه به چهار جنبه اصلي، مي

هاي ها را از طريق محدود كردن تعداد شاخصشدن و تجمع داده
مورد استفاده حل كرد. به اين ترتيب، مديران بايد بر روي 

ند. علاوه بر اين، هاي كليدي و بحراني متمركز شوشاخص
سازي جزئي و مانع از بهينه ،استفاده از ابعاد مختلف عملكرد

شود. اين رويكرد به ايجاد ارتباط ميان اهداف موضعي مي
عيين ريزي، تپردازد و مسئوليت برنامهها مياستراتژيك و شاخص

 گيرد. يكيراستايي عوامل استراتژيك را بر عهده مياهداف و هم
مشكلات اين مدل اين است كه به منظور ارائه يك  از بزرگترين

نماي كلي از عملكرد به مديران ارشد سازمان طراحي شده است 
و به سطوح عملياتي سازمان توجهي ندارد. همچنين، اين 
چارچوب به عنوان ابزاري نظارتي و كنترلي طراحي شده و فاقد 

). 1398توجه كافي به بهبود عملكرد است (ميرنژاد و همكاران، 
توان به ارائه گزارشي جامع و مختصر از از مزاياي اين مدل مي

اجزاي اساسي سازمان اشاره كرد. اين مدل همچنين توانايي 
ري گيتبديل استراتژي و ماموريت سازمان به اهداف قابل اندازه

پذيري آن و ملموس را دارد. ديگر مزاياي اين مدل شامل انعطاف
سازمان، تمركز بر معيارهاي مهم و كنار  براي سازگاري با هر نوع

هاي غيرمرتبط، سهولت در يادگيري و استفاده از گذاشتن داده
 ريزي و مديريت استراتژيك است. مدل، و حمايت از برنامه

 ها برايبه همين دليل، اين مدل به عنوان يكي از بهترين روش

 اين شود.سنجش و مديريت عملكرد در بخش دولتي شناخته مي
وري هاي سازمان، قادر به ارزيابي بهرهمدل با تمركز بر استراتژي

  .)2001در محيط پيچيده و سياسي دولتي است (نيلي و آدامز، 
 يك سازمان استراتژي آيا دهندمي مالي نشان هاي عملكردسنجه 

 محورهاي ارتقاي و پيشرفت به آن اجراي و كار بستن به و

 اين مشتري پرسش منظر در خير. يا كنندمي كار كمك اصلي

 هستند. در منظر سازمان اصلي مشتريان چه كساني كه است

 در بايد سازمان داخلي مهمي كه فرايندهاي داخلي، فرايندهاي

 منظر شوند. چهارمينمي برسد شناسايي سرآمدي و تعالي به آنها

 شناسايي را ساختي زير رشد، و يادگيري امتيازي متوازن كارت

 ايجاد بايد مدت دراز در بهبود و رشد براي سازمانكند كه مي

  ).2016. (سيدي و همكاران، كند
رهبري مسئوليت پذير و قصد ترك خدمت  تاثير) 2021ياسين (  

ا ر هاي ميانجي جو اخلاقي و تصوير شركتكاركنان با نقش
 يبرره نيمطالعه نشان داد كه ب نيا يهاافتهي بررسي مي كنند.

ارد وجود د يرابطه مثبت و معنادار يو جو اخلاق ريپذ تيمسئول
ارد. در د يرابطه مثبت و معنادار يشركت ريبا تصو يو جو اخلاق

ه كاركنان رابط ترك خدمتشركت با قصد  ريحال ، تصو نيهم
مسئوليت پذير  رهبري) تأثير 2020لين و همكاران (دارد.  يمنف

و اشتراك دانش بر عملكرد شغلي كاركنان با نقش ميانجي 
اين تحقيق نشان داد كه هم  كنند.را بررسي مي كاركنان دانشي

، تأثيرات غيرمستقيم مشاركت در كار و هم كمك به ابتكارات
رهبري مسئوليت پذير و اشتراك دانش بر عملكرد شغلي را 

بي نشان داد كه تصدي شغل واسطه قرار مي دهد. نتايج تجر
 يرهبرن و بي ،و مشاركت كاري ريپذ تيمسئول يرهبرروابط بين 

اران حيدر و همكو ابتكار عمل را تعديل مي كند.  ريپذ تيمسئول
) نيز نقش رهبري مسئوليت پذير را بر رفتار اشتراك دانش 2022(

گري تناسب فرد با سازمان در دانشگاه هاي چين از طريق ميانجي
رد بررسي قرار مي دهند. نتايج نشان رابطه مستقيم و از طريق مو

  كند.متغير ميانجي را تاييد مي
عهد ت بر يت پذيرمسئول يرهبر) تأثير 2022( گومز و همكاران  

با نقش ميانجي شناخت از سازمان را  و مشاركت كاري يسازمان
ها ارتباط مثبت بين رهبري مسئوليت اين يافته بررسي كرده است.

علاوه بر اين ، تجزيه و . را برجسته كردي تعهد سازمانپذير و 
تحليل آماري ثابت كرد كه داشتن فضاي عدالت، همبستگي و 

 و تحمل در محل كار، تأثير رهبران مسئول را بر تعهد عاطفي
) تاثير رهبري 2019ژائو و ژو ( .كندهنجاري تقويت مي
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پذير را بر رفتار شهروند سازماني را در يك هتل مسئوليت
هد ددهند. نتايج نشان مياي در چين مورد بررسي قرار ميزنجيره

كه رهبري مسئوليت پذير بر رفتار شهروند سازماني تاثيرگذار 
است، همچنين درك كاركنان از رفتار اخلاقي و مسئولانه تعديل 

اي مشابه نيز در مقاله) 2019هان و همكاران ( كننده رابطه است.
كنند در اين مقاله تعهد احساس شده بررسي مي همين رابطه را

شجاعي فرد و همكاران كند. نقش ميانجي بين دو متغير ايفا مي
كاركنان  يستيزطيبر رفتار مح ريپذتيمسئول) تاثير رهبري 1400(

ي در كاركنان سازمان اتوبوس راني تعهد سازمان را با توجه به
كه نتايج نشان دهنده تاثيرگذاري رابطه  بررسي مي كننداصفهان 

ر د ريپذتيمسئول ينقش رهبر) 1403اصلاني و بختياري ( است.
 يتوانمندساز يگريانجيبا نقش م يانسان يروين يچابك
 كاركنان اداره كل ورزش و جوانان استان اصفهان يشناختروان

  . نتايج روابط را مورد تاييد قرار دهندمورد بررسي قرار مي
ر پذيرهبري مسئوليت) ارتباط 1401محبي و همكاران ( مي دهد.

ا ر با رفتارهاي مراقبتي پرستاران: نقش ميانجي افتخار سازماني
دهند. جامعه آماري پژوهش كاركنان مورد بررسي قرار مي

دهنده  است كه نتايج نشانبيمارستان فوق تخصصي بعثت همدان 
) رابطه بين رهبري 2005زكلي و نيرش ( تاييد روابط است.

مسئوليت پذير و مسئوليت پذيري اجتماعي را مورد بررسي قرار 
دهند. و نتايج نشان دهنده تاييد روابط و تاثير آن بر توسعه مي

 ذيرپرهبري مسئوليتتاثير  )2021و همكاران ( حقاو پايدار است.
تاثيرات مثبت  ايج كاركنان را مورد مرور قرار مي دهندبر نت

رهبري مسئوليت پذير را بر انگيزش كاركنان مورد تاييد قرار 
  دهند. مي
  
  پژوهششناسي روش-3
اي  و از نوع كاربردي است به لحاظ هدف توسعهتحقيق حاضر   
با  همچنين .)1391(خاكي، گيرد ميبصورت مقطعي انجام  كه

 پيمايشي تحقيقات زمرة در اطلاعات، گردآوري روش به توجه
در تحقيق حاضر، پس از بررسي و  .)1387(بازرگان،  است

متغيرهاي ميانجي موثر در رابطه بين  ،بازنگري ادبيات تحقيق
براي  شود.شناسايي ميرهبري مسئوليت پذير و عملكرد سازمان 

 رازيش يقطار شهرانتخاب متغيرهاي ميانجي با توجه به سازمان 
 شود.نظر خبرگان اين حوزه با روش دلفي دريافت مي و حومه

وابط ربراي بررسي گذار، پس از انتخاب متغيرهاي ميانجي تاثير
هاي كمي با بهره گيري از روش موجود در مدل تحقيق، داده

تفاده با اس و نتيجتاً شودميميداني و ابزار پرسشنامه جمع آوري 
ختاري و تحليل مسير، مدل روش مدلسازي معادلات سااز 

  . گيردميتحقيق مورد تحليل و آزمون قرار 
  .توان به صورت زير ارائه نموداز اين رو مراحل تحقيق را مي

عملكرد  پذير وشناسايي متغيرهاي ميانجي بين رهبري مسئوليت-
  .سازمان از پيشينه تحقيق

 و رازيش يقطار شهرانتخاب متغيرهاي ميانجي براي سازمان -
  .با روش دلفي و بر مبناي نظر خبرگان حومه

ايجاد مدل مفهومي تحقيق و جمع آوري داده بر مبناي -3
  .و حومه رازيش يقطار شهرپرسشنامه از كاركنان سازمان 

هاي جمع آوري شده با روش مدلسازي معادلات تحليل داده-
  .ساختاري

  مي شود.بخش مطرح  2جامعه و نمونه آماري در 
بخش اول: شامل خبرگان (مديران تصميم گيرنده در سازمان 

اي كه بر هستندقطار شهري شيراز و حومه) به موضوع تحقيق 
تعيين متغيرهاي ميانجي منتخب با استفاده از روش دلفي، 

نفر از آن ها توزيع شد. روش  14پرسشنامه روش دلفي در بين 
جمع بخش دوم: جهت  به صورت هدفمند است.نمونه گيري 

جامعه  آوري داده ها بوسيله پرسشنامه طراحي و تدوين شده،
آماري پژوهش در اين بخش مشتمل بر مديران، سرپرستان و 

داد كه تع سازمان قطار شهري شيراز و حومه بود ستادي كاركنان
 حدود نفر است. با توجه به جدول مورگان تعداد نمونه 88آنها 
  دلفي پرسشنامه  بخشابزار گردآوري داده در است.  73

دهي به متغيرهاي شناسايي شده و در بخش آماري امتياز
راي بباشد. هاي سنجش متغيرهاي شناسايي شده ميپرسشنامه

نفر  88گردآوري اطلاعات در بخش آماري، پرسشنامه به همه 
پرسشنامه  75كاركنان توزيع شد كه با پيگيري انجام شده 

و  SPSSابزار تحليل داده نيز نرم افزار بازگشت داده شد. 
SMART PLS باشد.مي  

  
   پاياييروايي و 

روايي محتوا،  3در پژوهش حاضر براي سنجش روايي از   
   اگرا استفاده شده است.وو همگرا 

به گونه اي كه كيفي است روايي محتوا: اين نوع روايي نوعا -
 اهيگصاحبنظران دانش سوالات پرسشنامه در اختيار خبرگان و

  .كه با كمي اغماض مورد تاييد واقع شد قرار گرفت
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روايي همگرا: اين نوع روايي نوعا ميزان همگن بودن سئوالات -
دهد. براي سنجش آزمون روايي همگرا در يك متغير را نشان مي

اين پژوهش از آزمون متوسط واريانس استخراج شده استفاده 
  ارائه شده است. 4شد كه نتايج آن در فصل 

روايي واگرا: اين نوع روايي ميزان تمايز سوالات تحقيق از -
  يكديگر را مي سنجد. براي سنجش آزمون روايي واگرا از آزمون 

ارائه شده  4فورنل ـ لاركر استفاده شد كه نتايج آن در فصل 
 اسيسوالات پرسشنامه از مق يابيارز يبرا ق،يتحق نيدر ا است.

استفاده شده  5و حداكثر  1حداقل  ازيبا امت كرتيل يادرجه 5
 يندرو ياعتبار و آزمون سازگار يمنظور بررسبه ن،ياست. همچن

كرونباخ بهره گرفته شده  يآلفا بيپرسشنامه، از ضر ياجزا
عاد متغيرها و ابمقدار ضريب آلفاي كرونباخ به تفكيك  است.

چه  بطوركلي هر. ارايه شده است 4پرسشنامه تحقيق در فصل 
شود به معني همبستگي نزديكتر  1شاخص آلفاي كرونباخ به 

(خاكي، ها خواهد بود دروني بالاتر و همگن تر بودن پرسش
1391(.  

  
 هايافته-4

پس از بررسي پيشينه تحقيق مرتبط با رهبري مسئوليت پذير و 
عملكرد سازماني متغيرهاي ميانجي مختلفي شناسايي شد كه اين 

ارائه شده است. براي انتخاب متغيرهاي  1متغيرها در جدول 
  ميانجي روش دلفي در دو دور اجرا شد.

  

  . متغيرهاي شناسايي شده و نتايج دلفي1جدول
  دور دوم دور اول متغير ميانجي

  2,95 3,32 يستيزيطيرفتار مح
  4,17 4,25 رفتار شهروندي سازماني

  3,15 2,94 يروانشناختيتوانمندساز
  3,54 3,47 كاركنانيچابك
  3,05 3,27 يسازمانافتخار

  4,25 4,18 ياجتماعيريپذتيمسئول
  2,95 3,13 يمراقبتيرفتارها

  4,44 4,49 تعهد سازماني
  4,23 4,05 مديريت دانش

  3,82 3,82 كاركنانانگيزش
  3,52 3,46 كاركناننتايج

متغيرهاي ميانجي امتيازي  تاثيرگذاريدر دور اول خبرگان به   
ريب ض ها وها، ميانگين پاسخدادند. پس دريافت پاسخ 5تا  1بين 

ميانگين نتايج در جدول ارائه شده . محاسبه شدهماهنگي كندال 
بنابراين با توجه به پايين بدست آمد،  0,48است و ضريب كندال 

تفاق نظر ميان اعضاي پانل وجود بودن ضريب هماهنگي كندال ا
 يردگيندارد در نتيجه اين پرسشنامه دوباره مورد بررسي قرار م

و از خبرگان خواسته مي شود با توجه به نتايج دور اول و نظرات 
ضريب  دوم دوردر . ديگر خبرگان نظرات خود را اصلاح كنند

ودن بالا ببه  د. بنابراين با توجهبدست آم 72/0هماهنگي كندال 
 ،ضريب هماهنگي كندال اتفاق نظر ميان اعضاي پانل وجود دارد

 دهشميانگين امتيازات متغيرها در دور دوم نيز در جدول ارائه 
با توجه به توافق بدست آمده براي انتخاب متغيرهاي  است.

قرار  4ميانجي، و وارد كردن آنها به مدل، معيار انتخاب عدد 
اي مسئوليت پذيري اجتماعي، تعهد گرفت. از اين رو معياره

ي و مديريت دانش كه امتيازشان سازمان يرفتار شهروندسازماني، 
است به عنوان متغيرهاي ميانجي در رابطه بين رهبري  4بالاتر از 

  مسئوليت پذير و عملكرد سازمان انتخاب شدند.
  ساخته  1از اين رو مدل مفهومي تحقيق به صورت شكل 

  شود.مي
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  . مدل مفهومي تحقيق1شكل 

  
  هاي زير استفاده شد.از پرسش نامهها داده گردآوريبراي 

پرسشنامه پرسش نامه كارت امتيازي متوازن: براي ساخت -
از  ،كارت امتيازدهي متوازن مبتني برعملكرد سازمان سنجش 

بعد مالي، مشتري، فرآيند  5در  معيارهاي ارزيابي عملكرد سازمان
استفاده شد، اين  و رشد و يادگيري، رضايت كاركنان داخلي

  .گويه دارد 31پرسشنامه 
): اين 2011ن (پذير ووگتليرهبري مسئوليتپرسشنامه -

  است. گويه 5 پرسشنامه مشتمل بر
): اين 1974( و همكاران پرسشنامه تعهد سازماني پورتر-

 عاطفيسوال و سه مولفه تعهد مستمر، تعهد  15پرسشنامه داراي 
باشد و بر اساس طيف پنج گزينه اي ليكرت و تعهد تكليفي مي

  است.
اورگان و كانوسكي پرسشنامه رفتار شهروندي سازماني -
): اين پرسشنامه داراي ابعاد نوع دوستي، وجدان، 1996(

 سوال  15در  بوده، جوانمردي، رفتار مدني، ادب و ملاحظه

 است. اي ليكرتگزينه جطيف پنبا 

): پرسشنامه 2009مه مديريت دانش پاتريك و سونيا (پرسشنا-
بعد اكتساب دانش، خلق دانش،ذخيره دانش،  5مزبور شامل 

طيف سوال با  30و داراي  است انتشار دانش و نگهداري دانش
  است. اي ليكرتگزينه جپن
: )1991پرسشنامه مسئوليت پذيري اجتماعي سازمان كارول (-

پذيري مؤلفه مسئوليت 4و سوال  20اين پرسشنامه داراي 
ي، پذيري اخلاقپذيري قانوني، مسئوليتاقتصادي، مسئوليت

اي گزينه جباشد و بر اساس طيف پنپذيري اجتماعي ميمسئوليت
 ردازد.پليكرت به سنجش مسئوليت پذيري اجتماعي سازمان مي

  توصيفيآمار 
ان، نفر كاركن 75دهد كه از مجموع نتايج آمار توصيفي نشان مي  

اند. نفر) زن بوده 14درصد ( 18,7نفر) مرد و  61درصد ( 81,3
سال،  30از  ترپاييننفر)  19درصد ( 25,3بندي سني، از نظر گروه

نفر)  11درصد ( 14,7سال،  40تا  30نفر) بين  41درصد ( 54,7
سال سن دارند.  50نفر) بالاي  4درصد ( 5,3سال و  50تا  40بين 

 50تا  30دهندگان در محدوده سني بنابراين، بيشترين تعداد پاسخ
نفر) داراي  3درصد ( 4سال قرار دارند. در زمينه تحصيلات، 

نفر) داراي  47درصد ( 62,7ديپلم، و فوقتحصيلات ديپلم 
 2,7نفر) كارشناسي ارشد و  23درصد ( 30,7مدرك كارشناسي، 

نفر) داراي مدرك دكتري هستند. به اين ترتيب،  3درصد (
دهندگان داراي مدرك كارشناسي و بيشترين تعداد پاسخ
 باشند. در نهايت، از نظر سابقه كاري،كارشناسي ارشد مي

نفر) بين  13درصد ( 17,3سال،  5نفر) كمتر از  4درصد ( 5,3 
 سال و 15تا  10نفر) بين  42درصد ( 56سال،  10تا  5

سال سابقه كار دارند. بنابراين،  15نفر) بيش از  16درصد ( 21,3 
سال سابقه كاري  15تا  5دهندگان در بازه زماني بيشترين پاسخ

 .قرار دارند
 
  

  پايايي
 مختلف مطروحه در مدل تحقيق رهايمتغينتايج آزمون پايايي   
است. با توجه به بالاتر بودن مقدار ضريب  ارائه شده 2 جدول در

 مورد تاييد است. اشانلذا پايايي  7/0آلفاي كرونباخ از مقدار 

رهبري 
 مسئوليت پذير

 مسئوليت پذيري اجتماعي

 مديريت دانش

 تعهد سازماني

 رفتار شهروندي سازماني

 عملكرد سازمان

 مالي

 مشتري

 فرايندهاي داخلي

 رضايت كاركنان

 رشد و يادگيري
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  آزمون پايايي ابعاد مطروحه در پرسشنامه تحقيق به كمك ضريب آلفاي كرونباخ .2جدول
 مولفه تعداد گويه  پايايي تركيبي  نتيجه

 وجه مالي-عملكرد سازماني 8 0,866 تاييد

 وجه مشتري-عملكرد سازماني 7 0,886 تاييد

 وجه رشد و يادگيري-عملكرد سازماني 5 0,864 تاييد

 وجه فرآيندهاي داخلي-عملكرد سازماني 6 0,898 تاييد

 كاركنانوجه رضايت-عملكرد سازماني 5 0,924 تاييد

 وليت پذيرئرهبري مس 5 0,856 تاييد

 تعهد سازماني 15 0,888 تاييد

 رفتار شهروندي سازماني 15 0,925 تاييد

 مديريت دانش 30 0,911 تاييد

 وليت پذيري اجتماعيئمس 20 0,863 تاييد

  
  روايي

روش  2روايي پرسشنامه تحقيق از  سنجشدر اين بخش براي 
ح هاي آن به شرواگرا و همگرا استفاده شده است كه يافته روايي

  زير است.
 ـلاركر  ييروا يابيارز يمطالعه، برا نيدر ا واگرا از آزمون فورنل 

 نيآمده است. بر اساس ا 3آن در جدول  جياستفاده شده كه نتا

 ريمقاد از شتريهمواره ب يمحاسبه شده در قطر اصل ريمقاد ج،ينتا
 دهديامر نشان م نيمتناظر هستند. ا يهاط به سطر و ستونمربو

 رهايو متغ ندكيم نييخود را تب رهايمتغ ريسا زا شتريب ريكه هر متغ
 ييروا توانيم ن،يدارند. بنابرا گريكديبا  يتفاوت معنادار

  كرد. دييابزار سنجش را تا يواگرا
  ـ آزمون فورنل لاركرنتايج سنجش روايي واگرا .3جدول

	 

ذير
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  	  	  	  	  	  	  	  	  	  0,903  ليت پذيرئورهبري مس

  	  	  	  	  	  	  	  	  0,879  0,773  فرآيندهاي داخلي

  	  	  	  	  	  	  	  0,872  0,825  0,828  رشد و يادگيري

  	  	  	  	  	  	  0,897  0,694  0,685  0,704  مالي

  	  	  	  	  	  0,816  0,775  0,797  0,784  0,786  مشتري

  	  	  	  	  0,852  0,806  0,819  0,66  0,661  0,652  رضايت كاركنان

  	  	  	  0,874  0,769  0,729  0,703  0,757  0,715  0,672  تعهد سازماني

  	  	  0,787  0,718  0,695  0,877  0,786  0,625  0,782  0,621  رفتار شهروندي سازماني

  	  0,892  0,664  0,73  0,556  0,762  0,802  0,635  0,6  0,582  مسووليت پذيري اجتماعي

  0,927  0,801  0,762  0,685  0,817  0,753  0,668  0,674  0,649  0,671  مديريت دانش
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ابعاد پرسشنامه، از آزمون متوسط  يهمگرا ييروا يابيارز يبرا  
ر آن د جيشده است كه نتا يبرداراستخراج شده بهره انسيوار

 از آن است يآمده حاكدستبه جياست. نتا دهيارائه گرد 4جدول 

وجود م يرهايمتغ ياستخراج شده برا انسيمتوسط وار ريكه مقاد
 ييروا ن،ي. بنابراباشديم 0,5در پرسشنامه بالاتر از حد معنادار 

  .دشويم دييتا قيدر مدل تحق يمورد بررس يرهايمتغ يهمگرا
  

  نتايج سنجش روايي همگرا. 4جدول 
AVE متغير 
 وجه مالي-عملكرد سازماني  0,764

 وجه مشتري-عملكرد سازماني  0,796

 وجه رشد و يادگيري-عملكرد سازماني  0,760

 وجه فرآيندهاي داخلي-عملكرد سازماني  0,816

 وجه رضايت كاركنان-عملكرد سازماني  0,859

 ووليت پذيرئرهبري مس  0,666

 تعهد سازماني  0,727

 رفتار شهروندي سازماني  0,804

 مديريت دانش  0,774

 وليت پذيري اجتماعيئمس  0,620

  تحقيق آزمون مدل
حليل و ت ،آزمون تحليل مسير مبتني بر بكارگيري اين بخش  

انجام  Smart PLSبرازش مدل تحقيق با استفاده از نرم افزار 
نشان  3و شكل   t. شكل نشان دهنده مقادير آمارهشده است

  دهنده ضرايب مسير در حالت استاندارد است. 
 

  
  

  مدل تحقيق  t. مقادير آماره2شكل 
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  در حالت استاندارد. ضرايب مسير 3شكل

 
آماره  تجميع شده است. با توجه 5نتايج بدست آمده در جدول 

t  درصد) است تمامي  95(در سطح اطمينان  96/1كه بزرگتر از
وان تمي از اين روبين متغيرهاي تحقيق مورد تاييد  يمسيرها

عنوان كرد كه كليه مسيرهاي مطروحه در مدل پيشنهادي تحقيق 
   باشند.درصد مورد تاييد مي 95در سطح اطمينان 

 
  نتايج آزمون مسير .5جدول 

ضريب مسير مسير
  )βاستاندارد (

سطح   tآماره 
  معناداري

نتيجه 
 به  از  آزمون

  تاييد  0,000  4,727 0,445 عملكرد سازماني ووليت پذيرئرهبري مس
  تأييد  0,000  0,874 25,432 ووليت پذيري اجتماعيئمس ووليت پذيرئرهبري مس
 تأييد 0,000  0,783 12,883 مديريت دانش ووليت پذيرئرهبري مس

 تأييد 0,000  0,775 15,385 رفتار شهروندي سازماني ووليت پذيرئرهبري مس

  تأييد 0,000  0,802 16,309 تعهد سازماني ووليت پذيرئرهبري مس
  تاييد 0,003  0,280 3,155 عملكرد سازماني مسووليت پذيري اجتماعي

  تاييد 0,002  0,247 3,231 عملكرد سازماني مديريت دانش
  تاييد 0,000  4,231 0,390 عملكرد سازماني رفتار شهروندي سازماني

  تاييد 0,047  2,041 0,240 عملكرد سازماني تعهد سازماني
  

 445/0ضريب مسير بدست آمده  دهد،ها نشان ميهمچنين يافته
پذير) و  ووليتئرابطه مستقيم دو متغير مستقل (رهبري مسبراي 

درصد معني  5ر سطح خطاي د متغير وابسته (عملكرد سازماني)
از طرف ديگر با توجه به مدل تحقيق، تاثيرات غير دار است. 

ر وابسته ووليت پذير) و متغيئمستقيم دو متغير مستقل (رهبري مس
  (عملكرد سازماني) نيز به شرح زير است:

 پذير ووليتئرهبري مس مستقيمضريب مسير اثر غير-
ت مسوولي ميانجيير عملكرد سازماني با در نظرگيري متغ بر

  و در سطح خطاي) 874/0x280/0( 224/0پذيري اجتماعي، 
  درصد معني دار است. 5 

ر عملكرد ووليت پذير بئمستقيم رهبري مسضريب مسير اثر غير -
 193/0سازماني با در نظرگيري متغير ميانجي مديريت دانش ، 

)783/0x247/0 درصد معني دار است. 5) و در سطح خطاي  
  پذير ووليتئمستقيم رهبري مسمسير اثر غيرضريب -

 ،بر عملكرد سازماني با در نظرگيري متغير ميانجي تعهد سازماني
192/0 )802/0x240/0 درصد معني دار  5) و در سطح خطاي

  است.
  پذير ووليتئمستقيم رهبري مسضريب مسير اثر غير-

وندي ربر عملكرد سازماني با در نظرگيري متغير ميانجي رفتار شه
درصد  5) و در سطح خطاي 775/0x390/0( 302/0، سازماني

  معني دار است.
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مناسب بودن برازش  نشان دهندهها يافتهارائه شده است.  6هاي بررسي برازش مدل محاسبه شده كه نتايج آن در جدول در ادامه شاخص
  مدل تحقيق است.

  نتايج آزمون برازش مدل تحقيق .6جدول 
  مقدار به دست آمده  استاندارد توضيح شاخص  شاخص

) NFI Normed Fit Index( 0,903  9/0بزرگتر از    برازش هنجار شده شاخص  

SRMR  شاخص ريشه ميانگين مربعات باقي مانده استاندارد شده  
  1/0كمتر از 

  08/0يا 
0,934  

RMS Theta  0,109  12/0كمتر از   باقي مانده از باقيمانده مدل بيرونيشاخص ماتريس كوواريانس  
 
  گيرينتيجه -5
سوال اصلي به شرح زير مطرح شد كه در  2 ،تحقيقدر اين   

  شود.ها پرداخته ميادامه به بحث و بررسي آن
ا ب يو عملكرد سازمان ريپذ تيمسئول يرهبر نيب :سوال اول

  ؟وجود دارد يدار يمتوازن رابطه معن يازيكارت امت كرديرو
مستقل (رهبري  متغيرها نشان داد رابطه مستقيم دو يافته
ووليت پذير) و متغير وابسته (عملكرد سازماني) داراي ئمس

درصد معني دار بود.  5و در سطح خطاي  445/0ضريب مسير 
درصد از واريانس  5/44يت پذير بدين معني كه رهبري مسوول

عملكرد سازماني در سازمان مورد مطالعه را مي تواند تبيين نمايد. 
)، 2020هاي بدست آمده فوق با تحقيقات لين و همكاران (يافته

  همسوست و مطابقت دارد.)2021حقاو و همكاران (
   يو عملكرد سازمان ريپذ تيمسئول يرهبر نيبسوال دوم: 

با توجه به متغيرهاي ميانجي متوازن  يازيكارت امت كرديبا رو
  ؟دارد وجود يدار يرابطه معن

پس از بررسي و بازنگري تحقيقات مشابه كه  در اين پژوهش
را مورد بررسي قرار  يو عملكرد سازمان ريپذ تيمسئول يرهبر

متغير ميانجي شناسايي شد. اين متغيرهاي ميانجي  11 داده بودند،
با روش  و حومه رازيش يقطار شهراي سازمان با روش دلفي بر

شامل: مديريت دانش،  ميانجيمتغير  4نتيجتا   دلفي پالايش شدند.
 مسووليت اجتماعي، تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني

ن مدل مفهومي تحقيق تدويو بر اساس اين متغيرها  انتخاب شدند
كليه مسيرهاي مطروحه در مدل  كه دهدميها نشان . يافتهشد

و اثر  باشنددرصد مورد تاييد مي 95تحقيق در سطح اطمينان 
  عملكرد سازماني  رپذير بووليتئغيرمستقيم رهبري مس

 ،224/0ووليت پذيري اجتماعي،ئمس ميانجيدر نظرگيري متغير با 
با در  عملكرد سازماني رپذير بووليتئاثر غيرمستقيم رهبري مس

اثر غيرمستقيم  ،193/0مديريت دانش،  ميانجيتغير نظرگيري م
ر عملكرد سازماني با در نظرگيري متغي رووليت پذير بئرهبري مس

اثر غيرمستقيم رهبري  و 192/0تعهد سازماني،  ميانجي
 يانجيمعملكرد سازماني با در نظرگيري متغير  رووليت پذير بئمس

ه در سطح كبدست آمده است  302/0رفتار شهروندي سازماني، 
توان گفت در . لذا مجموعا ميهستنددرصد معني دار  5خطاي 

و عملكرد  ريپذ تيمسئول يرهبر نيبدرصد  95سطح اطمينان 
 با توجه به متغيرهايمتوازن  يازيكارت امت كرديبا رو يسازمان

و اين رابطه مورد تاييد  وجود دارد يدار يرابطه معنميانجي 
) 2019ژائو و ژو (هاي بدست آمده فوق با تحقيقات يافته است.

ر پذير و رفتاووليتئرهبري مس) (رابطه 2019و هان و همكاران (
شجاعي فرد و و ) 2022( گومز و همكارانو   شهروند سازماني)

پذير و تعهد ووليتئ(رابطه رهبري مس) 1400همكاران (
) (رابطه رهبري مسووليت پذير 2020سازماني)، لين و همكاران (

(رابطه رهبري ) 2005زكلي و نيرش (و مديريت دانش)، 
   .مسووليت پذير و مسووليت پذيري اجتماعي)

 پيشنهادات كاربردي 

   ريذپتيمسئول يرهبرداري ا توجه به تاثير مثبت و معنيب  
چه به صورت مستقيم و چه با در نظرگيري  يعملكرد سازمانبر 
(شامل: مديريت دانش، مسووليت اجتماعي،  ميانجيمتغير  4

  تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني)، پيشنهادات 
در  مديران و تصميم گيرانو راهكارهاي زير در جهت استفاده 

  شود:سازمان قطار شهري شيراز و حومه ارائه مي
ريت سازمان، در طراحي اهداف، برنامه و شود مديپيشنهاد مي-

  اقدامات سازمان، ضمن شناسايي منافع و نيازهاي ذي نفعان 
ن نمايد. تحقق چني توجهبه ايجاد روابط صحيح بين ذينفعان 

  تواند بر بهبود عملكرد سازماني موثر واقع شود؛امري مي
نظر به تاثير مثبت و معني دار رهبري مسووليت پذير بر عملكرد -

 شود كهسازماني از طريق ميانجي تعهد سازماني، پيشنهاد مي
هاي مديريت سازمان با استقرار و ارزيابي مداوم نظام ارزش
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اخلاقي سازمان، حس تعلق و وفاداري و درك عدالت محوري 
در سازمان را در بين كاركنان افزايش داده تا از اين طريق بتواند 

  عملكرد سازماني را بهبود ببخشد.
  پذير ووليتئدار رهبري مسظر به تاثير مثبت و معنين-

  بر عملكرد سازماني از طريق ميانجي مديريت دانش، پيشنهاد 
ه نگ پذير وولئمسو براي حساس  شود كه مديريت سازمانمي

اي هو تقويـت مهارت كليدي به مسايلسازمان داشتن كاركنان 
  ، به برگزاري تجميعي و گروهي مشكلات سازمانآنها در حل 

  پرداخته تا در اين جلسات تجارب و ايهاي دورهنشست
هاي پيشين افراد به اشتراك گذاشته و براي حل معضلات ديدگاه 

فعلي چاره انديشي شود تا از اين طريق بتوان عملكرد سازماني 
  را بهبود ببخشد.

ر عملكرد پذير بووليتئنظر به تاثير مثبت و معني دار رهبري مس-
ووليت پذيري اجتماعي، پيشنهاد ئزماني از طريق ميانجي مسسا
شود كه مديريت سازمان با تمركز ويژه تري به منافع ذينفعان مي

ووليت سازمان در قبال محيط و جامعه ئبرون سازماني و مس
 فكارانگريسته تا بتواند تصوير بيروني بهتري از سازمان را در 

بتوان به عملكرد سازماني  عمومي نهادينه سازد تا از اين طريق
  در محيط پرتنش و پيچيده امروزي كمك نمود.

   پذيرووليتئنظر به تاثير مثبت و معني دار رهبري مس -
بر عملكرد سازماني از طريق ميانجي رفتار شهروندي سازماني، 
 پيشنهاد مي شود كه مديريت سازمان نسبت به برقراري محيطي

تاي ايجاد روابط صحيح بين در راس منظم، باقاعده و پايدار
ذينفعان اهتمام ورزد تا از اين طريق با بهبود روند رفتار 
شهروندي سازماني كاركنان بتواند به عملكرد شغلي آنها و نتيجتا 

  عملكرد سازماني كمك نمايد.
  براي تحقيقات آتي پيشنهادات

با اين تحقيق در دو بخش دولتي و  انجام تحقيقات مشابه-
  هاي آنان با يكديگر.خصوص و مقايسه يافته

ها كه بر نظر شناسايي متغيرهاي ميانجي در ديگر سازمان-
  خبرگان سازمان ممكن است متغيرهاي ديگري انتخاب شود.

شناسايي راهكارهاي اجرايي براي بهبود متغيرهاي ميانجي -
اهكارها بندي رمورد تحقيق و رتبهشناسايي شده بر مبناي سازمان 

   .هاي تصميم گيري چندمعيارهبا روش
  ي تحقيقهامحدوديت

با توجه به شناسايي متغيرهاي ميانجي بر اساس نظر خبرگان 
سازمان قطار شهري شيراز و حومه نتايج اين تحقيق قابليت 

  ها را ندارد. تعميم به ديگر سازمان
  
   راجعم-6
 ينقش رهبر .)1403محمد جواد ( ،ياريبخت و ديفرش ،ياصلان-

 يگريانجيبا نقش م يانسان يروين يدر چابك ريپذتيمسئول
، 3، كار يروانشناس يفصلنامه علم ،يشناختروان يتوانمندساز

  .15-25، 9 ياپيشماره پ  ،1شماره 
 ديهمو مجلسي،  دلاعفاطمي،  ين،سح نجفي، مشيد،جاماني، -
 مدل اساس بر هاسازمان عملكرد سنجش و توصيف .)1390(

 تاناس مالياتي امور كل اداره موردي مطالعه( متوازن كارت امتيازيِ
  .197-219، 11، شمارهپژوهشنامه ماليات، )همدان

حشمتي، محمد رسول، شاوردي،  ،انواري رستمي، علي اصغر-
 نديعملكرد به كمك فرآ يابيارز .)1391ميثم و بشيري، وهاب (

) و كارت امتيازي متوازن FANPي (فاز يشبك ها ليتحل
)BSC ،(مطالعه موردي: شركت پتروشيمي اصفهان) (مه فصلنا

   ،مديريت صنعتي دانشكده علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي
 .9-21، 21سال هفتم، شماره

 عملكرد يابيارز هايالگو .)1388(ر يام يبرق، مانيسل زادهرانيا-
 .فروزش انتشارات ،تهران، سازمان

هاي تحقيق كيفي و اي بر روشمقدمه .)1387بازرگان، عباس (-
انتشارات  ،، تهرانآميخته: رويكردهاي متداول در علوم رفتاري

  . ديدار
 منابع عملكرد يابيارز .)1387(احمد،  دي، سيريجزا بزاز-

 ابعمن عملكرد يابيارز نظام يساز ادهيپ يبرا ييالگو :يانسان
 .ژييآ انتشارات ،تهران، دوم ، چاپها سازمان در يانسان

نقش كارت امتيازي  .)1394( س.و صميمي،  م.بهروزي، -
فصلنامه رهيافتي نو در متوازن در ارزيابي عملكرد مديران، 

  .95-110، 2، سال هفتم، شمارهمديريت آموزشي
نامه  انيپا كرديبا رو قيروش تحق .)1391غلامرضا ( ،يخاك-
 . يريانتشارات وز ،تهران ،يسينو

 عملكرد يارتقا بر موثر عوامل .)1387( الهرهنورد، فرج-
 و يانسان علوم پژوهشنامهران، يا يدولت بخش يسازمانها
 .76-100). 31ياپيپ(، 4، شماره8 ، سالتيريمد ياجتماع

 ،يلطف و فرهاد ،رنجبر ،اميپ ،يفرهاد ،نيحس ديس ،يديس-
 تيموفق ياتيعوامل ح يبندتيو اولو ييشناسا .)1403محسن (
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. 400-385 ،)121(32 ،جادهپروژه ساخت مترو.  تيريدر مد
doi: 10.22034/road.2023.368246.2110 

 ،انيصلوات و نيحس ديس ،يديس ،محمدرضا ديس ،يديس-
از  فهيوظخدمت نظام يتجرب يشناسبي). آس1395( اوشيس

 يهاپژوهش. يليتكم لاتيمدرك تحص يمنظر سربازان دارا
  .67-86 ،)3(5 ،يمسائل اجتماع يراهبرد

 doi: 10.22108/ssoss.2016.20962 
غلامرضا  ،يلار و هيمرض ،زاده يدهقان ،يعل ،فرد يشجاع-
 يستيزطيبر رفتار مح ريپذتيمسئول يرهبر ري). تأث1400(

ز انداز مشترك سبچشم ،ينقش تعهد سازمان يكاركنان در راستا
 يرانموردمطالعه: كاركنان سازمان اتوبوس ؛يو منبع كنترل درون

 ،)4(10 ،ياجتماع لمسائ يراهبرد يهاپژوهششهر اصفهان. 
42-21.  

 doi: 10.22108/srspi.2022.131336.1747  
 سيد حسين، يوسفي هنومرور احمد ميرنژاد سيد علي، سيدي-
  BSC،ANP طراحي سيستم ارزيابي عملكرد بر پايه .)1398(

، )3( 9. هاي مديريت منابع سازمانيپژوهشها. و تئوري بازي
150-133.  

 و يوسفي هنومرور احمد، سيدي سيد حسين، رفوگرزاده مهديه-
ارايه يك مدل جهت تدوين بهترين تركيب  .)1401( آراسته كريم

استراتژي بر پايه كارت امتيازي متوازن، ارزش خالص فعلي فازي 
، )1( 19. تحقيق در عمليات در كاربردهاي آنها. و تئوري بازي

97-81 .  
doi.org/10.52547/JAMLU.19.1.81 

. )2014( حامد ،ينوذر و نيحس ديس ،يديس ،ثميم ،يجعفر-
   يراب ياشبكه نديفرآ ليو تحل هيدانش  پا ستميس بيترك

  متوازن،  يازيكارت امت كرديرو ك،ياستراتژ يزيربرنامه
، )11(، 32 ،فردا تيريمد تهران. 4منطقه  ي: شهرداريطالعه مورد

10-1. 

 .)1388( يعل، يعل بابا يحاج و مانيا، يرجب و ز، اكبريتبر عالم-
 مركز انتشارات، تهران، اول چاپ، اول جلد ،يفكر هيسرما

 .رانيا يصنعت قاتيتحق و آموزش

 .)1401(كياني فتوت حميد.  و محبي محمد مهدي، زندي خليل-
قش پذير با رفتارهاي مراقبتي پرستاران: نارتباط رهبري مسئوليت

مامايي مجله مراقبت پرستاري و ميانجي افتخار سازماني. 
  .297-306، )4( 30سينا.ابن
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ABSTRACT 
The aim of this research is to identify and examine the effect of mediating variables on the 
relationship between responsible leadership and organizational performance using the balanced 
scorecard approach. The present research is a developmental and applied research in terms of its 
purpose and is a survey research that was conducted as a case study in the Shiraz and Suburbs 
Urban Train Organization. The Delphi method is used to identify mediating variables. In this 
section, a panel of experts is formed to identify mediating variables. Structural equation modeling 
is used to examine the effect of mediating variables. The sample used in this section is managers, 
supervisors, and staff of the Shiraz and Suburbs Urban Train Organization, and the whole-count 
sampling method is used to obtain the sample. In the first section, 4 mediating variables were 
identified, including: knowledge management, social responsibility, organizational commitment, 
and organizational citizenship behavior. In the second section, the model of the effect of 
responsible leadership on organizational performance using the balanced scorecard approach and 
the identified mediating variables were examined. The results show that all paths identified in the 
model are confirmed at a 95% confidence level, and the path coefficient of responsible leadership 
with organizational performance is directly 0.445, considering the mediating variables of social 
responsibility, 0.224, knowledge management, 0.193, organizational commitment, 0.192, and 
organizational citizenship behavior, 0.302. 
 
Keywords: Responsible Leadership, Organization Performance, Balanced Scorecard,  
Shiraz and Suburbs Urban Train Organization 


