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 چكيده

 دهشدر كشور  شهروندان زندگيو نامطلوبي  شدآمديعديده ، موجب مشكلات آمدهاو  رفتو به تبع آن افزايش  توليد خودروافزايش  
  شانن شده كه انجام اي كشورجاده در شدآمد بخشينظم عواملبررسي تبيين و با موضوع ، يپژوهش. به منظور بهبود اين شرايط. است

  ، جامعه آماري آن نخبگان استكمي)  تحقيقي آميخته (كيفي و ژوهش حاضرپ، دارد شهريبرون ترافيك دهيسامان نقش پليس در از 
  كيودا افزار مكسكيفي از طريق نرمهاي بخش نفر)، هستند كه يافته 90و نقل (به تعداد و حمل  شدآمد (ترافيك)و كارشناسان حوزه 

حليل و تبراي اعتبارسنجي الگو تجزيه  اس)الاس) و (اسمارت پياسپيافزارهاي آماري پيشرفته (اسهاي بخش كمي از طريق نرمو يافته
رعت، س كنترل هايدوربين كاربري مكاربران غيرمجاز، افزايش تردد ساماندهي ضرورت ،ي مسئولهادستگاه گري ازمطالبهزيرا شده است. 

شهري برون ترافيك ايجاد نظم دراجراي راهكارهاي   با به كارگيري و نقش مؤثري دارد. ترافيكبخشي در ايجاد نظم سفر ضرورت مديريت
معضلات  سزايي در كاهشبهتأثير  و كشور شدشهري معابر برونبهبود وضعيت و عملكرد مديريت ترافيك در  در آتي شاهدتوان مي كشور

  .تخواهد داش و تأثيرگذاري موضوعات اقتصادي، اجتماعي، و...، ترافيكي روانيهاي تلفات انساني مادي و آسيبكاهش  ترافيكي از جمله؛
  

، جادهتخلفات، كنترل شدآمد، بخشينظم :ي كليديهاواژه

  مقدمه -1
عنوان سنگ زيرين محور توسعه اقتصادي و حلقه ونقل به بخش حمل

ها محسوب هاي مختلف در بين شهرها و استانباطي فعاليتارت
شود، درشهرهايي كه امروز با گسترش جامعه بشري وسعت پيدا مي

ان هر زم در عنـوان يـك واقعيـت پايدارموضوع ترافيـك بـهاند، كرده
سرماية عمر و سرماية اقتصادي  كه باشدهاي خاصي ميويژگي داراي
و بار رواني و جسمي آن نيز سبب  خطر انداختههرا ب جهان ها درانسان

و كاهش امنيت اجتماعي شده هاي كاذب و خشونت هيجانايجاد 
بخشي ترافيك از ، اين موضوع باعث شده، توجه به انضباطاست

و  شدآمدبا توجه به اينكه نابساماني  اي برخوردار است.اهميت ويژه

ده، خسارات سوانح بر بونقل هزينه و نقاط ضعف در سيستم حمل
توليد  %7(معادل حدود هزار ميليارد تومان18رانندگي ساليانه حدود

ناخالص داخلي) برآورد شده است. اين درحالي است كه متوسط رشد 
  باشد. مي %7هاي اخير همواره كمتر ازتوليد ناخالص داخلي در سال

 از طرفي ديگر براساس گزارشات مراجع رسمي هزينه اقتصادي سوانح
ميليارد دلار برآورد شده كه به طور  518رانندگي در سطح جهان حدود

درصد توليد ناخالص داخلي كشورهاي جهان را به خود  3تا 1متوسط
بر اثر عدم  هزار نفر16در سال بيش از يا اينكه و  دهدتخصيص مي

  نموده فوترعايت قوانين و مقررات رانندگي در حوزه ترافيك 
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. با توجه به بالا بودن گردندآن مجروح مي رده براب بيش از يا و
 بريزي مناسنظمي ترافيك، برنامههاي جاني و مالي ناشي از بيهزينه

بخشي ترافيك ضروري بنظر مهايي جهت نظو به كارگيري روش
 يـابيم خلقـت بشـر بـاا نگاهي به فلسفه آفرينش درميب .رسدمي

فطري همراه است. از جمله  هـا و گرايشاتاي از خميرمايـهمجموعـه
 است آسايش و جاودانگيگرايي و ميـل بـه اركان فطري، كمال اين

ين سـازد. نخستها رهنمـون مـيكه انسان را به كسب حداكثر مطلوبيت
معضلي  كنداين دستاورد صنعتي به جامعه انساني عرضه ميكه پيامدي 
انات توسعه عمران ها با امكخودروها و عدم تناسب اتومبيل بنام تردد
نظمي و ناهنجاري در ترافيك ايجاد اي بنام بيمسئلهاست كه  شهري
، نظم بخشيدن به ترافيك و نظارت بر آن لازمه آسودگي و استكرده 

اطمينان خاطر ساكنين شهرهاست كه بسياري از تنگناهاي ترافيكي را 
 ر رو درميان تمامي عوامل گوناگون اثرگذااز اينحل نموده است. 

ك ترافي بخشينتظامكشورمان، مديريت ا در ترافيكنابساماني  پديدهبر 
 قل يكي ازانباشد، لا ترافيكدر معضلات كاهش  ترين عاملاگر مهم

هاي ارتباطي ميان كننده است كه با كانالترين عوامل تعيينمهم
 )،اهبه ويژه پليس راهور فراجا و ساير سازمان( ترافيكي هايسازمان

ريت ترافيك مدي نظميبياند اين نابساماني را برطرف كند. اگر تومي
ه توجه ب د، بادركشور ما همچنان باقي خواهد مان هاكاستي نشود اين

يات زندگي ضرور از هركشوري ترافيك در مديريتموارد يادشده، 
 سجممن رم است يك ساختالازبه اين منظور  ،رسدنظر ميبه شهرنشيني

  .سازي شودك طراحي و پيادهترافي مديريتبراي 
معظم  رهبر هايبخشي ترافيكي از دغدغهدر همين راستا، پشتوانه نظم 

اندركاران با دست 1392سال  نوروز داردي دراست، و  انقلاب اسلامي
هايي كه در دل بنده وجود يكي ازغصه«دارند:ترافيك بيان ميطرح 

د، هر چقدر ممكن دارد موضوع تلفات سفرها است خصوصاً درايام عي
  ».است تلاش كنيد تا حوادث به حداقل اقل ممكن برسد

قوانين و و نظارت بر  اجراراه كشور همواره جايگاه مهمي در پليس
 داشته است دارد. شهريسفرهاي بينبخشي نظمرانندگي و مقررات 

دليل نبود مديريت صحيح دهد كه بهليكن وضعيت موجود نشان مي
در  نظميمشخص نبودن جايگاه پليس، شاهد بيترافيك دركشور و 

  كشور ما پژوهش  در هاي كشور هستيم،(شدآمد)، جاده ترافيك
 ايران ترافيك در ، حوزهمغفول مانده است ترافيك بسيار حوزهدر 

ا توجه ب نشده و بدون نقشه است. به مثابه يك سرزمين كشف تقريباً
ين سخگويي به اگفته، هدف اصلي پژوهش حاضر پابه مطالب پيش

جا بخواهد به سمت و سوي اسازمان پليس راهور فر اگرسئوال است 
به اين  ،حركت كندكشور  بخشي ترافيكبيين و ارزيابي انضباطت

ي شهربخشي ترافيك برونانضباط اجرايدهيم: پرسش پاسخ مي
 ؟نياز به چه راهكارهاي دارد دركشور

  
  پيشيه تحقيق -2
ام اي انجبخشي ترافيك، مطالعات پراكندهظمنايران براي حوزه  در  

شده است كه بيشتر مطالعات در بخش مديريت تصادفات بوده و بخش 
 در حوزه ،اما .كمتري هم تا حدودي به ايمني ترافيك پرداخته است

بخشي در حوزه نظمساختار و بررسي راهكارهاي براي رسيدن به 
 ست.ها بسيار محدود اترافيك، مطالعات و پژوهش

بندي علل تصادفات و حوادث شناسايي و رتبهاي با موضوع در مقاله‐
بيشترين  "عوامل انساني"معيار اصلي، خودروها در آذربايجان غربي

دارد. ديگر معيارها  را دروقوع تصادفات و حوادث خودروها تأثير
  "اي، محيطي و مديريتينقليه، جادهفنّي وسيله"شامل عوامل 

دارند. باتوجه به نتايج، با تصميمات مناسب،  بعدي قرارهاي در اولويت
اي در توان از وقوع حوادث جادهبا صرف هزينه كم، مي

غربي و بـروز صـدمات جـاني و مالي بسياري جلوگيري آذربايجان
   (hasinali and hasanpur. 2023 ).                             كرد

يل اي با استفاده از تحلادفات جادهتحليل تصاي با موضوع؛ در پروژه‐
، به نتيجه رسيده موردي استان ايلام) (مطالعه هاي زمانيروند سري
 وجود آمدن مرگ و مير تصادفات هاي بهترين دليلاصلياست كه؛ 

هاي استان ايلام، عدم آگاهي و آموزش كافي رانندگان نسبت در جاده
 خودشان است كه در و نيز ايمني قوانين و مقررات رانندگي به 

 .وجود آورده استفرهنگ نامناسب رانندگي را به بر اساس آن 
samadpur and vahide. 2023)(  

  پژوهشي تحت عنوان الگوي مديريت ايمني ترافيك با تأكيد در  -
ند كه اهبه اين نتيجه رسيدفراجا  بر نقش پليس راهنمايي و رانندگي

 ك وترافي مديريت ايمني در نقش دستگاه هاي اجراييو نقش پليس 
ف تعري با نهاد راهبريك وجود مؤثر بوده و  كاهش حوادث ترافيكي

ثر و هماهنگي بين آنان در ؤهاي مها، مشاركت دستگاهوظائف دستگاه
ايمني ترافيك، اختصاص بودجه به عنوان عوامل تاثيرگذار بر الگو 

توان انع ميو با برطرف كردن موضرورت دارد مديريت ايمني ترافيك 
گي و ساماندهي رانندترافيك  وضعيتباعث بهبود وضعيت و عملكرد 
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 ايجاد نظم در ترافيكدر كشور شد كه نقش بسزايي در خطرناك 
  (chagyney and  hebybzadeh . 2023) .خواهد داشت

رابطه جزئيات و خصوصيات هندسي خودروها «در پژوهشي با عنوان‐ 
نتيجه » موردي: مقطعي از بزرگراه همتمطالعه  و تراكم ترافيك؛ با
هاي مطالعه انجام شده به نتيجه براساس خروجيبدست آمده است؛ 

رسيده كه نسبت طول خودرو، مدت زمان عبور، سرعت خودرو و 
تعداد عبور خودروها بيشترين تأثير را بر تراكم خودروها 

 (khasare,  2022)اند.داشته

 گانه درسه ياجا با قوافرتعامل  يبا عنوان طرح الگو يدر پژوهش ‐
نابع و مراجعه به م يلي، تحليفياز جرم با روش توص يشگيريحوزه پ

انسان، راه،  اند كه ازيدهرس يجهنت ينبه ا يها و مقالات فقهمعتبر، كتاب
 95تواند سهم يم يگريهركدام با دخالت د يطه و محينقليلهوس

درصد  60ه سهم انسان در وقوع تصادفات داشته باشد اگر چ يدرصد
اند هذكر نمود ياز ضعف فرهنگ يرا ناش يرثأت يناست و ا يدهذكرگرد

رد را مو يكيتراف نظمارتقاء  يوپرورش براتعامل فراجا با آموزش و
 (Akhlaghi and Moghimie. 2020) اند.توجه قرار داده

 يدگاهاي را از دتصادفات جاده بر يرگذارعوامل تأث يقيدر تحق ‐ 
از آن  يها حاكيافتهكه  نداهقرار داد يلتحل و يهتصادي مورد تجزاق

سازي يمناي، اهاي جادهيرساختگذاري در زيهاست كه سرما
 ايكاهش حوادث جاده در يك،آموزش فرهنگ تراف يعخودروها و ترف

 .(mohamady.2019) دارد ييسزابه يرتأث

نهادهاي  با راهور پليس تعاملي نقش شناساييموضوع  با پژوهشي در‐
 از انضباط ترافيكي ارتقاي سهم در ترافيك از جمله؛ شهرداري درذي

 توصيفي روش با همدان شهر در شهرداري و راهور پليس تعامل طريق

 شهرداري كارشناسان شامل آماري جامعه و كاربردي نوع از و تحليلي

د رش در عامل مهمترين ند كهاهراهور به اين نتيجه رسيد پليس و
 شهرداري و پليس اطلاعات تبادل عامل شهري، ترافيك انضباط

 انضباط و بخشينساما ميزان اين عامل افزايش و تقويت با كه باشدمي

 رساني اطلاع و آموزش مشترك اقدامات يابد،مي افزايش ترافيك

 رشد انضباط در را سازي فرهنگ نقش راهور، پليس توسط عمومي

نظمبخشي شدآمد كنترلي در  هايزيرساخت و تجهيزات دارد، ترافيكي
 عبور كنترل در ترافيكي مؤثر است و همچنين انضباط ايجاده

 ترافيكي معضلات كاهش جهت بايكديگر ادارت تعامل و و مرورها

 (kashfi.2017)مؤثر است.

 يهايو نگران يكتراف يمايشپدر پژوهشي در كشور مالزي با عنوان  ‐
بهبود  ي،ونقل عموم حمل يتتقو تيجه رسيده:ي به اين ندر مالز يمنيا
 يسازي، يكپارچهسوارو دوچرخه يادهعابر پ يهايرساختز

مشترك مانند  ونقلخدمات حمل:يلما ين/آخريلما اولين يهاحلراه
رو، خود يو اشتراك گذار يكي،الكترون ياشتراك دوچرخه، اسكوترها

ونقل است كه  ملح يهااز حالت يادسته( يكروونقل محمل ينهمچن
، يبرق يت، اسكياسكوتر برق يرسبك نظ ياربس يهنقل يلتوسط وسا

 )شودي، دوچرخه ارائه م، پداليدوچرخه مشترك و كمك پدال برق
 يازس يادهپ، دهد يشرا افزا يونقل عمومتواند اتصال به نقاط حمليم
 ،يكتراف يانجر يسازينهتواند به بهيم ونقل هوشمند حمل يهايستمس

 يآموزش و اجرا يتتقو ،جاده كمك كند يمنيكاهش ازدحام و بهبود ا
 ينقوان يتبر اهم يدجامع با تاك يآموزش يهاينكمپ ،راه يمنيا

تر از جاده را يمناستفاده ا يتواند رفتارهايم يو رانندگ ييراهنما
، ياستراتژ ين: ايامنطقه يهاجاده يگذاريمتق يسازيادهپ ،كند يجترو
مقررات  يمعرف، كمك كند يكتراكم تراف يريتند به مدتوايم

 يهنقليلوسا يبرا يمنيا ياستانداردها ياجرا ،خودرو يمنيا يرانهسختگ
 Wan كاهش دهد يقابل توجه يزانرا به م ياتواند تصادفات جادهيم

Md Hazlin Agyl Wan Hassan  
و  منيياكه؛ اند كشور اندونزي به اين نتيجه رسيدهپژوهشي در در ‐

 ل توجهقاب ينگران يك ياتصادفات جاده يو نرخ بالا يكتراف انضباط
بران خود كار ينانضباط در ب يتتصادفات، عدم رعا يهعلت اولو است 
توجه  به يازبر ن ،متعدد يو تلفات جان شديداست. تصادفات  معابر
 .Dewa   كنديم يدهمه كاربران تاك يبرا معابر يمنيبه بهبود ا يجد

2023) 
 زشآمو ؛كهاند يدهرس يجهنت ينبا عنوان آموزش راننده به اي يقدر تحق ‐

 يتصادفات جرح يدر روند كاهش يثرؤنقش م يدجد ينو وضع قوان
  (cosola.2016). .كشور فنلاند داشته است يو فوت
جاده و  يمنيدر مورد ا يسپل يدگاهدر پژوهش خود با عنوان د ‐
ون، قان ياجرا يسپل يفهوده كه وظونقل در آلمان ذكر نمحمل ياستس

را نظارت و گزارش دهد، رانندگان را در موارد  يكيتخلفات ترافيعني 
 د.كنيم يررا دستگ يداند، متخلفان جديهم مسئول م يتخلف جزئ

در مورد  ينشود، همچنيدر دادگاه  در مورد تصادفات مهم حاضر م يا 
 يسلكنند. پيم يققتح يكشده در تراف ييتصادفات و مجرمان شناسا

 ينهدر زم يكتراف يمنيمسئول ا ينهمچن يو رانندگ ييراهنما
از  يستظاهرات است و افسران پل ياها كنسرت ي،ورزش يدادهايرو
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موزش را آ يككنند تا رفتار مناسب در ترافيم يدبازد ييمدارس ابتدا
  (gasoling, 2017).دهند

عاريفي رسد كه بايد درابتدا تقبل از ارائه مباني نظري تحقيق به نظر مي
 بخشي شدآمدينظممفاهيم اصلي ارائه داد كه مهمترين اين مفاهيم  از

آمد  رفت وهـاي ميزان پايبندي افراد به هنجارها و ضـابطهاست. يعني 
حالت و موضعي است كه در اثر اجتماعي شدن و ، وسايل نقليه است

به موازات مفهوم  د.يآوجود ميبه شدآمدينهادينه كردن هنجارهاي 
 مطرح (ترافيك) شدآمديمفهومي به نام اصول  بخشي شدآمدينظم
   ،)ترافيك(شدآمد نامه راهنمايي و رانندگي ينئآمعني گردد كه بهمي

نقليه، اشخاص و مرور وسايل و عبور« را چنين تعريف كرده است
 )ترافيك( شدآمدلازم به توضيح است كه از  »هاحيوانات در راه

كه مبناي اصلي آن براي  عمل آمده اسـتتعاريف ديگري نيز به
انتظامي همان تعريفي است كـه در آيـين نامـه راهنمـايي و نيروي

داراي اصولي است كه  (ترافيك) شدآمدرانندگي آمده است. بنابراين 
  :اين اصول و عوامـل تشكيل دهنده آن در گذشته به سه بخش

تقسيم شده بود كه به نام  هندسي ترافيكم و اجراي مقررات ،آموزش 
  چند سال اخير  درد. شمعروف و ناميده مي(شدآمد)  مثلث ترافيك

يك عامل ديگر اضافه شده است  ،به اين سه اصل ترافيك (شدآمد)
 واقع حالا به نام مربع ترافيك باشد. دروآن شرايط محيطي و اقليمي مي

 ،Eبا چهار ، Eن به جاي سهتواشود و آن را ميناميـده مي (شدآمد)
نشان داد. براي تشخيص اهميت اين چهار عامل لازم است به صورت 

. بدون ترديد آموزش در ماهيت كلي و خلاصه توضيحاتي بيان گردد
هاي در توصيهوجود دارد.  آمد) (شدانضباط و اصول ترافيك 

به موضوع آموزش و فرهنگسازي  )eskape( پيشنهادي اسكاپ
هاي اجرايي اشاره زمينـه حمل و نقل، همپاي ساير فعاليتايمنـي در 

كـه بـدون اصـلاح رفتـار استفاده كنندگان از سيستم  شده است، چرا
 ت.رايي بازده مطلـوبي نخواهـد داشـحمل ونقل، ساير اقدامات اج

آموزش امري جدانشدني از انسان است، اما آنچه در اينجا مد نظر 
مند است، يعني آموزش با هدف تغيير است آموزش آگاهانه و هدف

 طوراي اجتماعي، هم بهعنوان پديدهرافيك بهت .كاربران استرفتار 
به طور عيني بر رفتار فـردي و اجتماعي و همچنين روابط ذهني و هم 

  گذارد. اجتماعي افراد تأثير مي
 :بهنجار ترافيكي شامل مجموعه رفتارهاي :شدآمد بخشينظمتعريف 

ت با سرعحركات  توقف در پاركينگ مناسب، ،بين خطوط گيرانند
، به دستورات پليس توجهو  مجازهاي انجام سبقت در محل مجاز،

فرماندهي  راهنمايي و رانندگيقانون (مجريان  تعريف متناسب از
ها، عنوان حافظان آسايش عمومي و راهنمايي جادهه ب انتظامي)،
شي را آموزلين ترافيك كه نقش مسئو توجهي مهندسان وها، بيخيابان
 كردن به تابلوها و علائمعبور و مرور و توجه قوانين آگاهي از دارند، 

) (Sahebzadeh. 2017 

 هينقل ليوسا وآمد رفتمعني يا عبورومرور كه همانا به شدآمد شدآمد:
هاست. البته در فرهنگ ترافيك تعريفي و اشخاص و حيوانات در راه

و نقل است  مرور، تردد و حمل عبور ود به معني شده كه شدآم ارائه
ختلفي ي مبه معانوترافيك   شوداز ترافيك استفاده مي در نظر عامهكه 

بندان، ها، راهن اتومبيلشدمتوقفو كندي حركت برند از جمله بكار مي
با ضايعات  توأم سختكه  مرور عبور وها و بالاخره قفل شدن راه

 معني كه مفهوم شدآمد در لغت حاويل آنانساني و مالي است. حا
وسايل نقليه و گذر  مسافر، نقل و حمل آمد، و رفتجايي، جابه

  (Moiene. 2009) رهگذران پياده است
ايران  اجراي قوانين و مقررات راهنمايي و رانندگي در :مقرراتجرايا

است.  ،)راه و راهورپليس انتظامي(عوامـل فرماندهي كلي به عهده
انتظامي، خاصـه  فرماندهيعوامل  كه ساير شودن امر موجب آن نمياي

تص ) را مخآمدهاي انتظامي رسيدگي به امور ترافيك(شدعوامل پاسگاه
بدانند بلكه خود نيز به عنوان ضابط قضايي  پليس راه و راهورعوامل 

ه نقاطي ك توانند متخلفـين درامور رانندگي را درجرايم مشهود مي در
هسـتند كنتـرل و بـا تشـكيل پرونده، متخلف را  راهورامل فاقد عو

وره د كاركنانكليه و  همراه با ساير جرائم مشهود به دادگاه اعزام نمايند
باشـند هـاي لازم مـيديده راهنمايي و رانندگي كه داراي صـلاحيت

توانند به مجرد مشاهده تخلفات رانندگي، متخلـف را متوقـف و مي
  .دكننوني اعمـال قـان

طبق اين نظريه در صورتي كه كنترل و نظارت قانون  ةكنترل:نظري
  هاي و علاقه و براي ارتكاب تخلف ندارند، جدي باشد افراد انگيزه

ند كندر عوض فرض بر اين است كه مردم به صورت عقلاني عمل مي
داد، همه مرتكبِ اعمال كجروانه و و اگر فرصت مساعدي دست مي

  (Gedenze.1983)شدندييا مجرمانه م
: در اهميت بازدارندگي و همچنين ميزان heirshey نظريه هيرشي

  قدرت كنترلي قوانين و مقررات؛ براي بزهكار شدن فرد، نيازي 
به عوامل انگيزشي نيست؛ تنها عامل مورد نياز، فقدان كنترل است كه 
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ن هاي آدهد كه فوايد جرائم را نسبت به هزينهبه فرد اين آزادي را مي
  عمل بزهكارانه سبك و سنگين كند.

ها اش در ارضاء نشدني بودن ماهيت انسانممتاز فرضيه اصلي نظريه
داند كه جامعه چه رفتاري با فرد داشته باشد. رفتار بهنجار و مي

اي سعي نابهنجار تنها در درون جامعه داراي معني است و هر جامعه
  (Momtaze.2011)حميل كندكند كه هنجارهاي خود را بر فرد تمي
شود كه شده و معمولاً هموار گفته مي جاده به مسيري ساخته :هجاد

ها و عابران پياده بين نقليه، دوچرخهبراي عبور و مرور وسايل
ها نقش حياتي است. جاده هاي مختلف طراحي و احداث شدهمكان

انواع  .كننددر اتصال شهرها، روستاها، مناطق صنعتي و تجاري ايفا مي
هاي ها و جادهها، اتوبانهاي محلي، بزرگراهها شامل راهجاده

كوهستاني است كه بسته به نياز و موقعيت جغرافيايي، طراحي متفاوتي 
جايي، در توسعه اقتصادي، ها علاوه بر تسهيل جابهدارند. جاده

موضوع قابل توجه ديگر درباره  .اجتماعي و فرهنگي جوامع نيز مؤثرند
 رفعاست. ها جاده حادثه خيز ترافيكنقاط  ، موضوع هاي كشورهجاد

منـدي كيفيت سـاخت و ميـزان بهـرهز ا كه متأثر حادثه خيز اين نقاط
از دانـش و اسـتانداردهاي علمـي و همچنين كيفيت سرعت عبوري 

باشند، درچند سال اخير بيشتر مي ايهاي جادهزيرساختمتصل به 
رافيك تخيز  حادثهاط اند. به نققرار گرفته اهداريرمورد توجه پليس و 

كارشناسان معتقدند كه در بين چهار عامل . دنشواطلاق مي بين شهري
ساز، انسان، خودرو، جاده و محيط، پس از عوامل انساني و  سانحه

 و از جمله نقاط حادثه خيـز فـراوان در زيرساختيخودرو، عامل 
  .بوده است ترافيكي معضلاتكشور يكي از علل شهرهاي 

پذيراي حجم انبوهي از  ايجاده بزرگراهيه با توجه به اينكه شبك-
خود  به خودي ونقل عموميحمل هتقاضاي سفر بوده و گسترش شبك

، دشوحجم تقاضاي سفر و توليد سفرهاي جديد مي باعث افزايش
 كافي،همچنين به دليل مشكلات اقتصادي و عدم وجود منابع مالي

باشد، در نتيجه براي رفع هاي جديد ممكن نميساخت بزرگراهامكان 
رافيك و انتظام بخشي به تاعمال تدابير مديريتي توان با اين مشكل مي

  .(Kachro.2019) ها استفاده كرداز حداكثر ظرفيت موجود بزرگراه
هاي قانوني در رابطه با مديريت يكپارچه ترافيك يكي از چالش قانون:

 رانندگيضرورت تدوين ضوابط و مقررات  باشد.ميسكوت قانون، 
 در قوانين امروزي كه ينقايصاست. متناسب با نيازهاي جامعه امروزي 

كه هم اكنون  ترافيكشود اين است كه مقررات و ضوابط مشاهده مي
است با مدخل جهت ساماندهي ترافيك هاي ذيسازمانملاك عمل 

 شود كه حتي برخي قوانينه ميباشد و ديدنيازهاي جامعه متناسب نمي
هيچ وجه ه مربوط به چندين سال پيش است كه در حال حاضر ب

). 1393(مؤيدي،  ندارد ترافيكي راكاربردي در حل مسائل و مشكلات 
گذاران بايد وضع شده در جامعه از نگاه طراحان اوليه و قانون قوانين

ر ايجاد گردد. اگ مانند يك پازل كامل در جامعه پياده شود تا تأثير آن
بخاطر دلايل گوناگون و يا نظارت ناكافي، بخشي از قطعات پازل قانون 

 شود ونشود آن شكل لازم محقق نمي هاجراء و بخشي از قطعات پياد
در نتيجه زمينه گريز از مقررات و قوانين توسط رانندگان شكل 

  )(Machin, M.A.; Sankey.2018گيردمي
مه جوامع، جري افراد و در برخي از بسياري از براي :بازدارندگينظريه

ترين ابزارهاي مبارزه و برخورد با تخلفات رانندگي مهم يكي از
 مؤثر هاي ترافيكينظميكه استفاده از آن دركنترل بي گرددمحسوب مي

هايي اغلب رانندگان از جريمه شدن واهمه دارند و يا در مكان، بوده
ازارتكاب كوچكترين  دارند گي حضوركه مأموران راهنمايي و رانند

ين يرانندگي پا يهاكنند. اما اگر ميزان جريمهتخلفي نيز خودداري مي
نمايد و موجب باشد آن قدرت بازدارندگي در رانندگان را ايجاد نمي

 ;.Machin, M.A گرددتجري بيشتر رانندگان متخلف مي

Sankey.2018  
ي مردم از مشكلات با افزايش آگاهي عموم مشاركت: و تعامل

بخشي هاي زيادي در انتظامتوان گامترافيكي از طريق رسانه مي
اس اي براسهاي ارتباطي و رسانهبرداشت. اين امر شامل انجام فعاليت

و تلاش  اس نمودن توده مردم به ماهيت خطاطلاعات متقن، حس
ن رهبرا«، باشد. همچنينجهت ايجاد تغيير در نگرش و رفتار آنها مي

ها تها و ديگر مناسبتوانند اهميت اين مسئله را در سخنرانيسياسي مي
د، بلافاصله قابل اجراء باشن است روشن نمايند. اين اقدام متقابل ممك

كه به كاهش چشمگير خطر منتج  رسداما به خودي خود به نظر نمي
شود؛ با اين وجود جهت ارتقاء فهم عمومي از مسئله و سوق دادن 

شود. نياز محسوب مياقدامات متقابل ديگر يك پيش ذيرشمردم به پ
قن از گيري متك جامع اطلاعاتي جهت ايجاد ارتباط و نتيجهارتقاي بان

  سازماني مناسب، دسترسي به روابط برون هاي پراكنده اهميتداده
به منابع كسب اطلاعات مثل كتابخانه، اينترنت، تمايل در به كارگيري 

 تحقيقاتيهاين ارتباطي، ارتقاي تعامل بين ردههاي نويآورياز فن
 راهبردي، دانشگاه علوم انتظامي امين)ها، مطالعات(پژوهشكده

 هاي اطلاعاتي اهميت داردهوشمندسازي سامانه
(Samadeane.2023)  
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يكي از آنهاست.  ؛»(Alliance theories)نظريه همكاري يا پيوند«
اي از كهسازماني يا شبباطات بينكند كه ايجاد ارتاين نظريه توصيه مي

 مد نظر قرار» عدم قطعيت«و » مديريت روابط«ها بايد بر اساسسازمان
ها در اين نظريه مبادله اطلاعات و ارتباطات گيرد. كاركرد اساسي شبكه

شدن در اطلاعات براي » سهيم«يا » اشتراك«از طريق بسط مفهوم 
  (Dourfele.2015)اغراض دگرخواهانه يا دگردوستانه است

  پارسون؛ نظر از هاسازمان بررسي نقش ها؛نظريه نقش سازمان  
نقش   يمطالعه در شناختيجامعه هايروش از استفاده پيشنهاد با 

 اجتماعي سيستم يك منزله به را هاسازمان سازمان در انضباط ترافيكي،

 از اهداف، جزئي وآن است خاصي داراي اهداف  كه گيردمي در نظر
 .Ramezani)شوندمي در نظر گرفته جامعه بزرگتر سيستم افاهد

2020)  
  
  تحقيقروش -3

، است كه از »آميخته«شناسي، پژوهشيپژوهش حاضر از منظر روش
ي ترافيك بخشدو طريق كيفي وكمي؛ براي دستيابي به الگوي انضباط

 براي پركردني تلاشپژوهشي آميخته،  شود. انتخاب روشانجام مي
مرحلة  در-ست؛ بدين ترتيب؛ الفي اموك ييفهاي كروش شكاف بين

 سازي كيفيكيفي، با هدف ارائه يك نظام و الگوي مفهومي، بر مدل
و »بنياننظرية داده «شناسيتمركز و براي اين منظور از رويكرد روش

يمه صورت نها نيز بهشود. مصاحبه، استفاده مي»گيري هدفمندنمونه«
ويق شوندگان به بحث آزاد تشگرفته و مصاحبه  ساختار يافته صورت

 در مرحلة كمي، از طريق-تا از نتايج طوفان مغزي آنان استفاده شود.ب
ي اسناد اي و بررسمطالعة پيمايشي مقطعي، ابتدا به مطالعات كتابخانه

پرداخته شده و سپس براي دستيابي به الگوي اوليه، مباحثي با چند تن 

ميان گذاشته شده است. در واقع از طريق مطالعه كنندگان دراز مشاركت
 مورد طشراي با كه نامرتبط هايكيفي و مصاحبة اوليه، تعدادي از گزاره

 با متناسب جديدي، هايگزاره و ندارند را حذف همخواني مطالعه
 خروجي مبناي بر نتيجه شده است. در اضافه مطالعه مورد شرايط
 ابزار براي طراحي نظر مورد هايهگزار مرحلة دوم، مطالعات از حاصل
  شود.مي فراهم كمي يعني مطالعة سوم مرحلة در سنجش

 

  هايافته -4
  هاي كيفييافته -الف

هاي كيفي برآمده از مصاحبه عميق از طريق روش تحليل تحليل داده  
كيفي مضامين مصاحبه به روش دستي بوده است. بدين صورت كه در 

في (كه به روش گلوله بر از پاسخگوي اول ابتدا سئوال عميق ابتدايي
مطرح  هاي ديگرانتخاب شده بود) پرسيده شد و پس از گفتگو سئوال

سوال مطرح و پاسخ هاي آن در سطرهاي بعدي 19شد كه در نهايت 
 Open هاي كيفي گردآوري و از طريق كدگذاري بازارائه شد.داده

Codingو كدگذاري محوري  exiol coding ون و تحليل مضم
سپس تحليل محتوا شدند. با اين وجود مصاحبه با جمعي از نخبگان 

دهد كه تبيين و ارزيابي انضباط بخشي علمي انجام گرفته نشان مي
 هاي خاص خود هستند.شهري كشور داراي ابعاد و مؤلفهترافيك برون

ايي فردي پاسخگويان در اين خصوص ابتدا جدول مشخصات زمينه
امين (ابعاد) و مض اييس مفاهيم و مضامين پايهتوصيف گرديده و سپ

گردد. به طوركلي محقق با اجراي مي (ابعاد) ارائه سازمان دهي شده
پانزده مصاحبه به اشباع نظري رسيده است. برخي از مضامين مصاحبه 

اند به ظاهر متفاوت بوده است ليكن در محتوا، مشابهت زيادي داشته
  اند.و در متن جداول اين تكرار شده محتوا مشخص گرديده

 

  هاي كشورشدآمدي در جاده بخشينظم عوامل بررسي ن وتبييهاي هاي هر يك از مولفهتعيين شاخص .1جدول

 انحراف معيار ميانگين هاشاخص هامؤلفه

  هااصلاح زيرساخت
 

  30/4 83/0 محـوري انسـان نـگاه

  49/0  4,78 ونقـلحمـليكپارچگي سيستم

  61/0  72/4 هاخدمات رفاهي در جاده مراكز اندازي راه

 ايجاده يريتمد

 

  63/0  71/4 نامه ريزي براي روزهاي پرترافيكشناسايي و بر

   هاجلوگيري از ورود كاربران غيرمجاز جاده
 ...) (حيوانات اهلي و غيراهلي، وسايل كشاورزي و

70/4  65/0  
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  63/0  53/4 تخلف كنترل هايدوربين نصب

  هاسازمان نقش

  45/0  85/4 شدآمد بخشي نظمدر راستاي  منتفع هزينه كردن ادارات

  84/0  48/4 ونقــلحمــل درتوســعه خصوصــي نهادهــاي گــذاريرمايهســ

  59/0  66/4 هانتعيين سهم تقصير سازما

 

 نامهشيوه تدوين

  59/0  39/4 شدآمد بخشي نظم براي مديريـتي نامـه شـيوه تنظيـم

  58/0  67/4 استان هـر شـرايطبـهتوجـهبـاايمنطقـهدسـتورالعمليطراحـي

 هادستگاه حضور مانز

  82/0  23/4 طلاييزمانبهتوجه
  63/0  76/4 پيكساعاتشناسايي

  72/0  62/4 هاسـازمانپذيـريتبعيـت

 هامحدويت
  63/0  70/4 عادي مردمدادنمشاركتبرايهاچهارچوباصلاح

  68/0  45/4 شدآمد بخشي نظمارتقا ء نقش پليس در 

  مقررات و قانون نقش
  
  

  59/0  64/4 مودن خلاءهاي موجود در قوانين رانندگيبرطرف ن
  36/0  88/4 مجازات تكميلي در برخورد با تخلفات رانندگي
  76/0  41/4 حمايت و پشتيباني مراجع قضايي از پليس

  64/0  59/4 آن بازداندگيايجادوقانوناجرايــيضمانــت
  

  اثربخشي پليس
  42/0  85/4 قانونمند و متخصـص نيـروي

  41/0  83/4 ديده شدن پليس

 

  نظارتي سيستم نقش
 

  70/0  56/4 كارنيرويدرانگيزهايجاد
  38/0  86/4 ابزاركافيوتجهيزاتاختصـاص

  45/0  81/4 ترافيكمديريـتدركاريمـوازيازاجتنـاب
  83/0  17/4  هاي ذي سهمگري پليس راهور از ديگر سازمانمطالبه

 

 علمي نقش مراكز

  90/0  17/4 اده از  كارهاي پژوهشي  صورت گرفته در حوزه ترافيكاستف

  48/0  76/4 ي ديگر براي حل معضلات ترافيكيهامشاركت دادن دانشگاه
  83/0  17/4  (خودپليسي) به شهروندانالقاي خودكنترلي

 

 سازي دتوانمن

  64/0  41/4 اطلاعاتي ترافيكهايبانكدسترسي مردم به
  83/0  17/4 يار  و هميار پليس و...هاي پليساده از طرحپيگيري و استف

  77/0  42/4 اعلام كمبودها و مشكلات در حوزه ترافيك به مردم

  62/0  59/4 تشويق ساليانه رانندگان بدون تصادف و تخلف رانندگي

  آموزش

  49/0  74/4 قوانين رانندگي به كاربران ترافيك)سيملاتور(عمليآموزش
  83/0  17/4  رانندگي قوانينرعايتعدمپيامدهايازمردمبهآگاهي دادن

  62/0  59/4 ترافيكينصب تجهيزات هشدار
  49/0  74/4  شدآمد بخشينظمآموزش به  صنوف در راستاي

شود، نتايج مشاهده مي 1هاي جدول شماره كه در يافته طورهمان   
 دآمدنظم در شت ساختاريافته الگوي توسعه و تقويهاي نيمهمصاحبه

دهد كه طبق مباني نظري تحقيق و نيز از شهري كشور نشان ميبرون

نقطه نظر نخبگان حوزه ترافيك بايد در چهار محور ارتقاء يابد كه در 
  هاي آن مشخص شده است.ؤلفه و شاخصهر يك از م
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  هاي تحقيق از نگاه گروه كانونيتأييد ابعاد و مؤلفه. 2جدول 

 هامؤلفه ابعاد

  

  محوريبرنامه

  ايجاد زيرساخت

  ايمديريت جاده

  هانقش سازمان

  محوري الزام

  هاتدوين شيوه نامه

  هاتوجه به زمان حضور دستگاه

  هامحدوديت

  محوري نظارت

  نقش قانون

  اثربخشي پليس

  نقش سيستم نظارتي

  محوريعلم

  نفش مراكز علمي

  نقش توانمندسازي

  نوآوري نقش

دهي، ســازمان بنــدي و كدگــذاري بــاز،بعــد از مقولــه
هــاي بنــدي و بازتوليــد مــتن حاصــل از پــاراگرافدســته
افــزار هوشـــمند اســتفاده از نــرم شــده را بــا ســازيپيــاده

كيفـــي  هـــايپيشـــرفته داده تحليـــل و تجزيـــه
)MAXQDA2020 ( د اســتفاده قــرار گرفــتمـــور.  
  هــا در مجمــوعســازي دادهبنــدي و مرتــبمقولــه با 
ســاختاريافتــه  هــاي نيمــهمفهــوم از مــتن مصــاحبه 32 

اســتخراج شــد كــه در مرحلــه بعـدي بـا قرارگـرفتن مفـاهيم 
ــا هتآمــده، مشــابه دسـتپـس از فرآينـد تلخـيص اطلاعـات بـه

مقولــه  12بنــدي و در پايــان بــه در چنــد مقولــه فرعــي دســته
هـا در مقايسـه بـا مفـاهيم، فرعــي تبـديل گرديدنـد. ضـمناً مقولـه

  .تـر بـوده و سـطحي بالاتر را نشان دادندكلـي
  

  پـس از انجـام كدگـذاري بـاز، بـا نظـم دادن  :كدگذاري محوري
مقـولاتي كـه در مرحلـه قبـل شناسـايي شـده، كـدهاي  بـه مفـاهيم و

محـوري بـا تركيـب جديـدتري بـه يكـديگر مـرتبط شــدند. 
هــايي اســت كــه در هــدف از كدگــذاري محــوري تلفيــق داده
كدگــذاري  انــد. درمرحلــه كدگــذاري بــاز ريــز شــده

عنــوان گــذاري بــاز بــههــاي كدمحــوري، يكــي از مقولــه
مقولــه اصــلي انتخــاب شــده و در مركــز فرآينــد قــرار 

هــا بــه آن مــرتبط گيــرد و ســپس ســاير مقولــهيمــ
گــردد. ادامــه كدگــذاري محـــوري بـــراســـاس مــي

ده نشـــان دا) 1(هـــا در شـــكل شـــماره فراوانـــي زيرمقولـــه
تــر و بــا حــذف تشــابهات، شــود. در ســطحي كلــيمــي

مقولــه اصــلي شناسـايي شـدند. در ادامـه مــدل  4 تعــداد
هــاي گرفتــه شــده پــژوهش حاصــل از تحليــل دادهي مفهــوم

ت.ورده شده اسآ  MAXQDA2020 افزار از مصــاحبه، توسط نرم
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  شپژوهمدل مفهومي . 1شكل 

  كمي هاييافته ب.
 شناختي هاي جمعيتيافته-

درصد، آقايان تشكيل  95به طور كلي اكثر قريب به اتفاق نمونه را با   
درصد بيش از مجردين بوده و  86دهند. همچنين افراد متأهل با مي

شترين نفرات يدرصد ب 78ارشد و دكتري با دارندگان مدرك كارشناسي
درصد از افراد تحصيلاتشان در رشته  69دهند ضمناً را تشكيل مي

نقل بوده است، حاكي از آن است كه اكثر  و تحصيلي راهور و حمل
اند. سال خدمات عملياتي در راهور داشته 5درصد، حداكثر  76نمونه با 
سال خدمات  5درصد، حداكثر  51حدود نيمي از نمونه با  ،همچنين

درصد  67ين عضو نمونه بااند. بعلاوه بيشترعملياتي در تهران داشته
  ساعت تردد روزانه با وسيله نقليه دارند. 5حداكثر 

  
  هاي الگو. توصيف نظرات نمونه در مورد شاخص3جدول

 انحراف معيار ميانگين هاشاخص مؤلفه 

 بخشينظم عوامل محوريبرنامه
 شدآمد

  30/4 83/0 ايخدمات رفاهي جاده
  49/0  4,78 حمـل و نقليكپارچگي سيستم

 
  61/0  72/4 خدمات مراكز اندازي راه

در نظر داشتن 
 رويــداديپيــش

  63/0  71/4 برنامه ريزي

 

  65/0  70/4 جلوگيري از ورود كاربران غيرمجاز
  63/0  53/4 تخلفكنترلهايدوربيننصب

استفاده از زيرساخت 
  برنفع ادارات

  45/0  85/4 منتفعهزينه كردن ادارات

  84/0  48/4 خصوصــي نهادهــاي گــذاريهســرماي

 پليس نقش

  78/0  48/4 هانتعيين سهم تقصير سازما
  59/0  66/4 مديريـتينامـهشـيوهتنظيـم
  61/0  51/4 ايمنطقـهدسـتورالعمليطراحـي

  70/0  36/4 طلاييزمانبهتوجه

 يرساناطلاع
  64/0  58/4 ساعات پيكشناسايي

  70/0  56/4 هاسـازمانذيـريپتبعيـت

  59/0  39/4 هاچهارچوب اصلاح هانامهوهيش تدوين  محوريالزام
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  58/0  67/4 ارتقاء نقش پليس 

  

 حضور زمان به توجه
 هادستگاه

  82/0  23/4 برطرف نمودن خلاءهاي موجود
  63/0  76/4 مجازات تكميلي

  72/0  62/4 پليـسازهاسـازمانپذيـريتبعيـت
  47/0  81/4 پليسغيرمرتبطهايمسئوليتكاهش

  38/0  86/4 هاي دخيــلگري از ارگانمطالبه

 هاتيمحدود
  63/0  70/4 هاي پليس ياراستفاده از طرح

  68/0  45/4 اعلام كمبودها و مشكلات

  محورينظارت

  رانندگي مقررات

  59/0  64/4 نواقص موجود رفع

  36/0  88/4 وابق شغليدر سسوابق رانندگـيتĤثير 

 

  76/0  41/4 تشويق ساليانه رانندگان قانونمند
  64/0  59/4 شدآمدبخشينظماستفاده از تجهيزات هوشمند جهت

  
  انساني نيروي نقش

  42/0  85/4 آموزشيي مستمرهادوره

  41/0  83/4 سـفر تقاضـاي بـا متناسـب كارنيروي

  ينظارت سيستم نقش
 

  70/0  56/4 جمهـورزيـرنظـر رئيـسرافيكيتشكيل جلسات ت

  38/0  86/4 رانندگي نيقوان يبازدارندگ

 بودن يچندعامل نقش

  34/0  90/4 هاي ديگر زندگيتĤثير ترافيك در جنبه
  45/0  81/4 كاريمـوازيازپرهيز

  49/0  74/4 رعايت استانداردهاي لازم

  يمحورعلم
  

 

 يمراكز علم نقش
  90/0  17/4 يتطبيقمطالعات

اطلاعاتييهابانك  76/4  48/0  

 توانمندي نقش

  64/0  41/4 )سيملاتور(عمليآموزش
  83/0  17/4 موفق كشورهايترافيكمديران حوزهعلميسفرهاي

  77/0  42/4 مسيرباباستفاده از
  62/0  59/4 قوانينرعايتعدمپيامدهايازآگاهي مردم

  49/0  74/4 ترافيكي هشدارنصب تجهيزات   نوآوري نقش

  

  هاي توصيفي يافته
هاي تحقيق از اين بخش براي سنجش هر يك از شاخص در  

هاي مركزي هاي كمترين و بيشترين فراواني؛ آمارهآماره
ده استفاده ش» انحراف معيار«هاي پراكندگي مانند؛ آماره»ميانگين«مانند

شود، تمامي يمشاهده م 3 همانطوري كه در جدول شماره است.
باشند. به عبارت ديگر، (زياد) مي 4ها داراي ميانگين بزرگتر از شاخص

هاي عنوان شاخصنمونه مورد مطالعه موافقت زيادي با موارد بالا به
شهري كشور دارند. همچنين انحراف معيار نبخشي ترافيك بروانضباط

 رات دارد. باشد كه دلالت بر پراكندگي اندك نظمي 1نظرات كمتر از 
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  هاي استنباطي براي اعتباريابي الگوي تحقيقيافته 
ي يافته در بخش كيفدر اين بخش به اعتبارسنجي الگوي دست

پرداخته شده است. پيش ازآن، لازم است تا نرمال بودن متغيرها را 

افزار مورد استفاده براساس اين ويژگي معين بررسي شود زيرا نوع نرم
اسميرنوف استفاده  –ظور از آزمون كولموگروفخواهد شد. بدين من
  ارائه شده است. 4ين آزمون در جدولشده است. نتايج ا

  
  توزيع نرمال متغيرها .4جدول

  داريمعنيسطح  zآماره  متغير داريمعنيسطح zآماره متغير
 000/0  288/4 قانون اجرايــي ضمانــت 895/2 000/0 ايخدمات رفاهي جاده

 000/0  221/3 متخصـصنيـروي 000/0 403/4 و نقل حمـل ميكپارچگي سيست
 000/0  953/3 ديده شدن پليس 000/0 231/4 خدمات مراكزاندازيراه

 000/0  850/4 انگيزهايجاد 000/0 236/4 برنامه ريزي
 000/0  950/2 ابزاركافي و تجهيزات اختصـاص 000/0 136/4 جلوگيري از ورود كاربران غيرمجاز

 000/0  712/3 ترافيك در كاريمـوازي ازاجتنـاب 000/0 483/3 تخلف كنترل هايبيندورنصب
 000/0  752/4  مطالبه گري پليس راهور 000/0 784/4 منتفع هزينه كردن ادارات

 000/0  650/4 استفاده از  كارهاي پژوهشي  000/0 466/4 خصوصــي نهادهــاي گــذاريســرمايه
 000/0  385/3 مشاركت دادن دانشگاه 000/0 391/3  هانتعيين سهم تقصير سازما

 000/0  777/4  القاي خودكنترلي 000/0 065/4 مديريـتي نامـهشـيوهتنظيـم

 000/0  883/4 اطلاعاتي هايبانك  000/0  326/3 ايمنطقـه دسـتورالعملي طراحـي

 000/0  622/4 هاي پليس ياراستفاده از طرح 000/0 743/2 طلاييزمانبهتوجه
 000/0  329/4 اعلام كمبودها و مشكلات 000/0 549/3 پيك ساعاتشناسايي
 000/0  764/2  تشويق ساليانه رانندگان قانونمند 000/0 709/3 هاسـازمان پذيـريتبعيـت
 000/0  380/4 )سيملاتور(عمليآموزش 000/0 607/4 هاچهارچوباصلاح

 000/0  889/2  تخلف  منفي پيامدهاياعلام 000/0 120/4 ارتقاء نقش پليس
 000/0  186/2 ترافيكي نصب تجهيزات هشدار 000/0 798/2 برطرف نمودن خلاءهاي موجود

 000/0  185/3  آموزش صنوف 000/0 308/4 مجازات تكميلي

  
 0,05ها كمتر ازدهد؛ سطح معناداري شاخصنتايج آزمون نشان مي  

 گردد. بر اين اساس درتأييد نميبوده و فرضيه نرمال بودن متغيرها 
و ارسنجي الگبراي اعتب »اسمارت پي ال اس« اين تحقيق از نرم افزار

 CRضريب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي  .برداري شده استبهره
دهد هر دو معيار، مقاديري محاسبه شده است كه نشان مي 4در جدول 

ها ابزار گردآوري داده پايايي بالايدارند كه نشان دهنده  7/0بيش از 
ميانگين واريانس روايي همگرا، شاخص براي بررسي  باشد.مي

زماني وجود دارد  وايي همگرا محاسبه شده است. ر ،استخراج شده
  د.نبزرگتر باش 5/0از كه واريانس استخراج شده 

 نظرشرط فوق برقرار بوده، بنابراين مدل مورد  5 با توجه به جدول 
  رخوردار است.از روايي همگرا ب
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  پايايي و روايي ابزار. 5 جدول

 )AVE( ميانگين واريانس )CRپايايي تركيبي ( آلفاي كرونباخ  سازه

  634/0  712/0 839/0 ايجاد زيرساخت

  511/0  776/0  744/0 ايمديريت جاده

  775/0  873/0  710/0 هانقش سازمان

  643/0  936/0  928/0 هانامهتدوين شيوه

  719/0  836/0  709/0 هادستگاهزمان حضور

  597/0  737/0  718/0 هامحدوديت

  564/0  800/0  794/0 نقش قانون

  587/0  848/0  760/0 اثربخشي پليس

  623/0  832/0  699/0 سيستم نظارتي

  568/0  792/0  714/0 نقش مراكزعلمي

  585/0  777/0  760/0 سازيتوانمند

  573/0  839/0  769/0  آموزش

  581/0  776/0 830/0 حوريمبرنامه مقوله

  521/0  750/0  736/0 الزام محوري مقوله

  658/0  794/0  783/0 محوريمقوله نظارت 

  583/0  729/0  813/0 محوري علم مقوله

 Tenenشاخص ديگري كه براي برازش توسط تنن  :GOFمعيار 

havse at el. 2005 معرفي شده است، ملاك كلي برازش ، (GOF) 

Rبه ميانگين ميانگين اشتراك واست كه با محاس 2
رابطه به صورت   

  شود.محاسبه مي ) 1(

)1(                       GOF communality R  2
  

 

اين شاخص نيز بين صفر تا يك قرار دارد و مقادير بالاي آن برازش   
ص دهد. البته بايد توجه داشت كه اين شاخقوي مدل را نشان مي

يا دهد و اينكه آبيني كلي مدل را مورد بررسي قرار ميتوانايي پيش
  شده قابليت سنجش مفهوم مورد نظر را دارد يا خير؟مدل ارائه 

معادل  GOFشود، مقدار معيار مشاهده مي 6جدول طور كه در همان
بوده و نشان  3/0بدست آمده است كه بزرگتر از مقدار ملاك 599/0

  .از برازش مناسب مدل دارد
 

 

  GOFنتايج برازش كلي مدل با معيار . 6جدول 

GOF ൌ ඥCommunalıtıesതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത ൈ Rଶതതത Communalıtıesതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത Rଶതതത 

٦١٣/٠  ٥٨٥/٠  ٥٩٩/٠  

  
 



 1404تابستان  ،123، شماره دوموم، دوره س، سال بيست و فصلنامه علمي جاده

 

437 

 

  امتيازي 1000اساس مدل  وزن و اهميت ابعاد الگو بر. 7جدول 

  1000امتياز بر مبناي   ميانگين  ابعاد

 06/4 888 محوريبرنامه

 99/3 762 الزام محوري

 02/4 883 محورينظارت

 16/4 912 علم محوري

بخشي نظمتبيين و ارزيابي "اهميت تحقيق با موضوع :اهميت تحقيق
، محورياز چهار بـُعد شامل؛ برنامه"كشور ايشدآمد جاده

مؤلفه تشكيل شده كه 26و  محوريعلمو  محورينظارت، محوريالزام
ها و همچنين با الگو گرفتن از ها و شاخصملاكبعلت كثرت عوامل، 

بر اساس  امتيازي استفاده شد. 1000از يك مدل » اي.اف.كيو.ام«مدل
هاي آن در جدول بالا ارائه شده ، وزن ابعاد اصلي و مؤلفه7جدول

 888داراي  محوريدهد؛ برنامهاست. همانگونه كه نتايج نشان مي
محوري نظارت، بـُعد امتياز 762داراي محوري الزام، بـُعد امتياز
 اين و درباشند امتياز مي 912محوري دارايامتياز، بـُعد علم 883داراي

 محوريالزام) و بـُعد 912بالاترين امتياز( محوريعلمبين، بـُعد 
  اند. ) را به خود اختصاص داده762كمترين امتياز(

  
  گيرينتيجه -5
عنوان يكي به ر كشوربخشي شدآمدي دنظمن و بررسي يتبي  

زندگي هر يازهاي اساسي نشاز پيو  اجتماعيهاي امنيت ازحوزه
 ينظمبيآن است كه  حاكي از كنوني شرايط، شودمي محسوبجامعه 

 .باشددغدغه مسئولين نظام مي موضوعات مورد زيكـي اترافيك كشور 
   يتهاي حاكميحلقه ارتباطي دستگاهعنوان به راه و راهورپليس ،لذا
 لقينيز ت فرمانده كل انتظامي جمهوري اسلامي ايران ويترين و مردم با

ن ترين متولي ايسـال اخيـر مستقيم عملكرد خـوب چنـدكه  شودمي
 رفتارتوسعه با نظارت،  ،راه)پليس -فرمانده كل انتظامي(  حوزه

سزايي را بـاقي تأثيرمستقيم و بهصحيح در بين كاربران ترافيك  ترافيكي
ن و تبييتأثير هاي پژوهش نيز حاكي از در ادامه يافته است.  ذاشتهگ

رفع مسائل و  اي كشوربخشي در شدآمد جادهنظمعوامل بررسي 
، حوريمبرنامهاست كه در تمامي ابعاد آن ( كشور شهريبرونترافيكي 

ها و ) و تأييد تمامي مؤلفهمحوريعلم ،محوريتظارت، وريمحالزام

باشد، به اين نحو كه با توجه به سطح مي ع تحقيقموضوهاي شاخص
كه  گرددمعناداري و ضريب همبستگي متغيرها اين نتيجه حاصل مي

تقيم سم رابطهاي جاده شدآمد بخشينظم عواملتبيين و بررسي بين 
در بين ابعاد  محوريعلم 912وجود دارد، با توجه به بيشترين امتياز 

تحليل دادها يا مركز و  قيقات فراجاتحمركز ديگر نشان از تأثير 
د و دارا بودن امتياز داربخشي شدآمد (ترافيك) نظم، در محوريداده
كه كمترين امتياز در بين ابعاد ديگر بوده و  محوريالزام 762

 دآمديشهاي مرتبط در اين زمينه تأثير كمتري در رفع مسائل سازمان
استفاده از ميزان  ها ودادهاستفاده از داشته است و هر آنچه اي جاده

سازي مأموريت خود از جمله روانپليس نسبت به اجراي  دانش روز
يابد همان ميزان رفع مسائل ترافيكي كاهش ميبيشتر باشد، به ترافيك

  دارد. رفع مسائل ترافيكي ايو معناداري بر مستقيماثر و 
 اي پــژوهشهــتــوان بــه يافتــهدر تأييــد ايــن نتــايج مــي

ايجاد راهكارهاي با به نتيجه رسيده كه؛  1402داود چگيني در سال
 يتوضعتوان باعث بهبود وضعيت و عملكرد مي نوين در اين مسير،

كشور شد كه نقش بسزايي  دردهي رانندگي خطرناك و سامانترافيك 
 1401و خاكسار در سال  خواهد داشت ايجاد نظم در ترافيكدر 

رسيده كه نسبت طول  هاي مطالعه انجام شده به نتيجهيبراساس خروج
خودرو، مدت زمان عبور، سرعت خودرو و تعداد عبور خودروها  

هاي اند، در ادامه يافتهبيشترين تأثير را بر تراكم خودروها داشته
 در تمامي ابعاد آن شدآمد بخشينظمپژوهش نيز حاكي از تأثير 

)، بر كنترل محوريمحوري و علمرتمحوري، نظامحوري، الزامبرنامه(
كشور و تأييد  هايرفت و آمد خودروها در جادهو نظارت پليس به 

باشد، به اين نحو كه با توجه به هاي الگو ميها و شاخصتمامي مؤلفه
گردد سطح معناداري و ضريب همبستگي متغيرها اين نتيجه حاصل مي

دآمدي بخشي شظمنات رانندگي)، (كنترل تخلف كه بين نقش پليس
هــدف ذكر است؛ معناداري وجود دارد، لازم به رابطهي كشور اجاده
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ايــن  كشور ايبخشي شدآمدي جادهنظمتبيين و بررسي عوامل از 
ايــن حــوزه شناســايي و بــا  در راهكارهاي جديداســت بتــوان 

راهكارهــاي عملــي و اجرايــي و قــانوني  ،بنــدياولويــت
هرچنــد قــوانين و  محورينظارتدر بعــد  د،مناســب ارائــه دا

ـورد مـ جهت انضباط بخشيدن به ترافيك مصــوبات گونــاگوني
 روزرسـاني يـككن ضـرورت بـهيتصـويب قـرار گرفتـه اسـت؛ لـ

كــه دربرگيرنــده وجــوه مختلــف  تريجـامعرانندگي نامـه آيـين
 نظرگـرفتن بــا در و ايجــابي، ــي، ســلبيو ســازوكارهاي اجراي

 شـودحـس مـي، ايـن حـوزه باشـد قوانين جديد و مورد نياز در
اي هدادن سازمان بخشي، مشاركتنظمبروزكردن امكانات و تجهيزات 

رساني به مردم قبل از سفر و رويدادي، اطلاعنهاد، مديريت پيشمردم
، ما را به سمت و سويي هدايت هاي مسئولگري از سازمانمطالبه
شهري كشور تحقق شود و تلفات هاي برونبخشي راهنظمكند كه مي

  نظمي ترافيك در كشور رقم بخورد.و خسارات كمتري ناشي از بي
هاي موردنياز ترافيك ازجمله؛ احداث زيرگذر و روگذر، زيرساخت-

 نيكها و نصب تجهيزات الكترواحداث پاركينگ، عريض نمودن راه
  كنترل تخلفات و ...، مرتفع گردد.

مداري از طريق تشويق ايجاد انگيزه  در كاربران ترافيك  كه قانون-
  ارتقاء يابد.   مادي و معنوي

جلوگيري از  جهتاي بخشي شدآمدي جادهنظمتدوين راهبرد ملي -
  مدخل درترافيك.هاي ذيكاري سازمانموازي

خدمات رفاهي مسافران در  جادو اي محيـط طراحـي لزوم پيگيري-
  ها؛جاده

وسايل  دهي محل تردد موتورسواران و محل ترددضرورت سامان -
 ها؛كشاورزي و حيوانات دزجاده

هاي ترافيكي از طريق نصب بنرهاي تبليغاتي تيزرها و انيميشن-
سطح فرهنگ ترافيك شهروندان طراحي  براي ارتقاء هاجادهدرسطح 

  و نصب شود.
  فقمو كشورهاي تجربيات كارگيريبه و تطبيقي عاتمطال انجام-

  ترافيك؛ حوزه در
هنرجويان  براي ترافيك حوزه در) سيملاتور(عملي هايآموزش لزوم-

  كنندگان گواهينامه رانندگي؛و درخواست
هاي منتفع از ايجاد نظم ادرات و سازمان گذاريو سرمايه مشاركت -

  در ترافيك؛

 ارساخت ، اصلاحشدآمديبخشي ا در نظممنظور ارتقاء نقش فراجهب-
 هايسازمان و هاايي با ساير دانشگاهسازماني و تعاملات گستردهدرون

  ترافيكي بر قرار شود.
 

  راجعم -6
). ارائه الگويي براي پيش بيني روند مرگ 1392( بهادري منفرد، اياد-

اه شگپژوهشي دان -فصلنامه علمي ناشي از معضلات ترافيكي در ايران.
  .23-29)، 5(4، شهيد بهشتي

ريزي راهبردي مديريت كنترل برنامه). 1393( پيرعلي، سيادت-
انشگاه . دفصلنامه مديريت ترافيك. شيراز با مطالعه موردي: ترافيك

  .110-120)، 4(6، امينعلوم انتظامي
). 1394( تدوين برنامه عملياتي توسعه سيستم مديريت ايمني راه.-

 .70-75)،2( 4،نشريه وزارت راهنقل. پژوهشكده حمل و 
بندي علل تصادفات شناسايي و رتبه). 1402(، حسينعلي پورحسن -

 .)3(4ر، فصلنامه علمي راهو. و حوادث خودروها در آذربايجان غربي
 doi:10.22034/TALAR.2023.1273163.1271  

شناختي فرهنگ ترافيك، بررسي جامعه ).1387( حسيني، سيدرضا-
   .نشرصفارترافيك. تهران:  اصلاح فرهنگ

dor:20.1001.1.20084005.1399.15.56.6.7  
 هندسي خصوصيات و جزئيات رابطه ،.)1401( حسن خاكسار،-

 )،2(5.فردوسي عمران مهندسي فصلنامه ترافيك. تراكم و خودروها
34-19.  

 doi: 10.22067/jfcei.2022.75645.1127 
 يسپل ينقش تعامل ي). بررس1396( يدسع ،يكشف و , فرخيجمال-

شهر (مورد مطالعه:  يكيانضباط تراف يدر ارتقا يراهور با نهاد شهردار
   .37-67 ،)4(4, يسپل ي. مطالعات فرهنگهمدان)

الگوي مديريت ايمني  ).1401( زاده، اصحابحبيب و چگيني، داوود-
 صلنامهف اجا.فر رانندگي ترافيك با تأكيد بر نقش پليس راهنمايي و

  . 31-61)،3(17ترافيك، مديريت علمي مطالعات
doi: 10.22034/TMS.2023.100028  

). تحليل روانسازي جريان ترافيك در معابر 1394( رخشاني، هادي-
 ،)3(2، ترافيك فصلنامه مديريت شهري با الگوي كنترل رفتاري.

 17-13.  
 مطالعه و اجتماعي سيستم كنش، ).1399(حمزه ، بيدگلي رمضاني-

 رويكرد با پارسونز تالكوت اجتماعي كنش نظريه سازمان، بازخواني

 و كسب و سازمان بازسازي و بهبود ملي همايش مديريت، و زمانسا
 .تهران كار،
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  ).1402(سايت پزشكي قانوني كشور -
بررسي عوامل مؤثر بر مديريت تصادفات  ).1396( شرافتي، مهماندار- 

  .)22(10، فصلنامه ترويجي راهوراي استان لرستان. جاده
بررسي و سـنجش ميـزان انضـباط ). 1380( بهزادنام، صاحب -

 با تأكيد بر هنجارهاي عام و مربوط به ترافيك، اجتمـاعي مـردم مشـهد
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ABSTRACT 
The increase in automobile production and the consequent increase in traffic and circulation 
have caused many traffic problems for the travel demand of citizens in the country. In order to 
improve these conditions, a study was conducted on the topic of explaining and studying the 
factors regulating the country's road traffic, which shows that the role of the police in organizing 
extra-urban traffic, defining the duties of the agencies, creating a communication loop between 
the effective agencies, and preventing their parallel work are effective in creating traffic 
regulation. The present study is a mixed study (qualitative and quantitative), its statistical 
population is elites and experts in the field of traffic and transportation ( ٩٠ people), and the 
findings of the qualitative part have been analyzed through MaxQuda software and the findings 
of the quantitative part through advanced statistical software (SPSS) and (Smart PLS) for model 
validation. By implementing and implementing solutions to create order in the country's extra-
urban traffic, we can witness an improvement in the status and performance of traffic 
management on the country's extra-urban roads in the future, and it will have a significant 
impact on reducing traffic problems, including reducing human and material losses and 
psychological injuries from traffic, and the impact of economic, social issues, etc.  
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