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 چكيده
 يمنف يامدهايمقابله با پ يبرا ن،يشدن هستند. بنابرا يدر حال موتور ياندهيطور فزادر حال توسعه به يبزرگ در كشورها يشهرها

 . است ازيسفر مورد ن يتقاضا تيريمد يكل ياستراتژ كياز  يعنوان بخشبه يمؤثر يهاحلخودرو، راه تيمالك شياز افزا يناش

و از نظر  هنيهزكم ينيگزيعنوان جابه ياشتراك يبه شكل استفاده از خودروها يو نوظهور، تحرك اشتراك افتهيتوسعه يدر اقتصادها
 يو گسترش خودروها رشيحال، درك ما از عوامل پذ نيخودرو در حال محبوب شدن است. با ا تيمالك يبرا داريپا يطيمحستيز

در  يخودرو اشتراك يهاستميبه استفاده از س ليتما يما با بررس عه،مطال نيدر حال توسعه محدود است. در ا يدر كشورها ياشتراك
 ،ياختارمعادلات س يساز. با استفاده از مدلميكنيخلأ را پر م نيشهروندان شهر تهران، ا انيمحور و شناور در م ستگاهيمختلف ا يهاحالت
گذار  ريكه شامل درك عوامل مختلف تاث ميكنيم يسازمدل يرا بر اساس چارچوب يخودرو اشتراك يهاستميبه استفاده از س ليتما

  يپرسشنامه به صورت تصادف 360. باشديم يخودرو اشتراك يهاستميو حالات مختلف س ستيز طيمح ت،يامن ،يراحت نه،يزمان، هز

 ريتاث نيرشتيب بينه به ترتيو هز تيزمان، امن ،ينشان دادند كه عوامل راحت جيشدند. نتا عيشهروندان شاغل شهر تهران، توز انيدر م
  ليتما نيرا دارند. همچن هاستميس نيبه استفاده از ا ليبر تما ميمستقريغ يريپذ ريتاث يطيمح ستيز يو عامل نگران ميمستق يريپذ

انجام  يهاينيبشيدرصد)، بر اساس پ 79/7درصد) و شناور ( 78/3( ستگاهيبر ا يمبتن يِبه استفاده از هر دو نوع خدمات خودرو اشتراك
 شناور وجود دارد.  يهاستميس شتريب يايمزا يشده برمبنا

  
  محور، خودرواشتراكي شناور، شهر تهران، مدلسازي معادلات ساختارياشتراكي ايستگاه خودروهاي كليدي: واژه

مقدمه -1  
نون كه اكطوريشهرها با سرعت بالايي در حال توسعه هستند، به

كنند و درصد جمعيت جهان در مناطق شهري زندگي مي 55
درصد برسد  68به  2050شود اين ميزان تا سال بيني ميپيش

)United Nations, 2018(.  اين توسعه سريع و پويا علاوه
نوان يكي از عوامل ع ونقل را بههايي مانند حملبر مزايا، چالش

 ,.Thondoo et al(كليدي توسعه اقتصادي به همراه دارد 

همچنين رشد سريع درآمد در اقتصادهاي در حال  .)2020
ن شدن با سرعت بيشتري در ايشود كه موتوريزهتوسعه باعث مي

عنوان يك اي بهطور فزايندهكشورها پيش برود. خودروها به
وابستگي به خودرو افزايش شوند و وسيله جذاب تثبيت مي

ونقل جايگزين هاي حملخواهد يافت مگر اينكه گزينه
هاي سيستم (Balletto, 2022). قبولي وجود داشته باشدقابل
ونقل با چندين نوع اثرات جانبي منفي همراه است، از جمله حمل

 هايي مانند ذرات معلق ريزو آلودگي تصادفات ترافيكي، ازدحام

)Böhm et al., 2022.( ها به نوبه خود از طريق اين آلاينده
هاي بيماري  و هاي تنفسيهاي مختلف، از جمله بيماريمكانيسم
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ومير با افزايش مرگ )،Al-Kindi et al., 2020( عروقيقلبي
 ,.Deryugina et al( در بزرگسالان و نوزادان ارتباط دارند

از انتشار  درصد 23ونقل تقريباً همچنين، بخش حمل ).2019
 دهدناشي از انرژي را به خود اختصاص مي CO2 جهاني

.(IEA, 2022)   افزون بر آن، مالكيت خودرو در شهرها ممكن
طور متوسط، است منجر به استفاده ناكارآمد از زمين شود. به

از زمان خود را پارك هستند،  درصد 96خودروهاي شخصي 
استفاده نسبتاً پايين  دهنده نرخساعت در روز، كه نشان 23يعني 

اين ناكارآمدي با افزايش نرخ  (Nagler, 2021). هاستآن
 ,.Machado et al) شودسرنشين تشديد ميسفرهاي تك

ترين و عنوان يكي از پرجمعيتتهران، به در  .(2018
خاورميانه، حمل و نقل به معضلي جدي ترين شهرهاي متراكم

هاي گذشته در دهههاي شهري كه تبديل شده است. سياست
طور عمده بر توسعه اند، بهتوسط شهرداري تهران دنبال شده
هاي مرتبط با خودروهاي كالبدي شهر و ساخت زيرساخت

هاي شهري و ها، تونلاند. احداث بزرگراهشخصي متمركز بوده
هاي متعدد، اگرچه در نگاه اول ممكن است به كاهش موقتي پل

ل باعث تشويق استفاده بيشتر از ترافيك كمك كند، اما در عم
ها كه با هدف حل خودروهاي شخصي شده است. اين سياست

هاي اند، عملاً در تضاد با توسعه سيستمبحران ترافيك انجام شده
حمل و نقل عمومي پايدار بوده و باعث كاهش سهم حمل و نقل 

 ,Shirazi).اندهاي روزانه شهروندان شدهجاييعمومي در جابه

گذاري در حمل و نقل از سوي ديگر، كمبود سرمايه   (2021
توجهي به نيازهاي شهروندان در اين حوزه باعث عمومي و بي

اي حمل هدليل ناكارآمدي سيستمكه بسياري از افراد به شده است
و نقل عمومي به استفاده از خودروهاي شخصي روي بياورند. 

در حالي است كه رشد سريع جمعيت شهرهاي اقماري تهران  ينا
و افزايش سفرهاي روزانه بين اين شهرها و تهران، فشار بيشتري 
بر شبكه حمل و نقل وارد كرده و معضلات ترافيكي را دوچندان 

زايش اف ).1391-1401(آمارنامه شهرداري تهران، كرده است 
چالشي براي مديران ونقل كارآمد، جمعيت شهري و نياز به حمل

و براي كاهش ترافيك، ) Shirazi, 2021(ونقل است حمل
شود كه بايد پيشنهاد مي 1پايدارونقل حملهاي توسعه سياست

نيازهاي جامعه را برآورده ساخته، اقتصادي باشد و اثرات مثبتي 
 ,Lai and Cole(بر محيط زيست و سلامت داشته باشد 

ونقل هاي جديد حملحلراهها جستجوي . اين سياست)2022
 "تحرك جديد"ها، ايده حلاند. يكي از اين راهرا ضروري كرده

كند هاي مدرن استفاده مياست كه از فناوري
)Okraszewska, 2018 ( و شامل خدماتي مانند اجاره

 ,OECD(خودرو، دوچرخه، اسكوتر برقي و اشتراك سفر است 

دليل راحتي و به 2درو. در اين ميان، خدمات اشتراك خو)2018
هاي رماند و با استفاده از پلتفاستقلال، محبوبيت زيادي پيدا كرده

 Savastano et(اند اي گسترش يافتهصورت فزايندهآنلاين، به

al., 2023(ش ها افزايرود وابستگي به اين سياست. انتظار مي
يابد، زيرا كشورها در تلاش هستند تا به تعهدات خود براي 

 پايبند بمانند 2050يابي به انتشار خالص صفر تا سال دست

.(U.S. DoS and EOP, 2021)  
اند آغاز شده 1948هاي اشتراك خودرو كه از سال سيستم  
)Harms & Truffer, 1998(واسطه ، امروزه به

شوند كشور ارائه مي 59اپراتور در  236سازي توسط ديجيتالي
)R&M, 2025( ها رو به افزايش است. اين و تعداد كاربران آن

خدمات مزايايي از جمله آزادسازي فضاهاي شهري، تسهيل 
گيري از خودروهاي دسترسي عمومي، و كاهش آلودگي با بهره

و با ) Julsrud & Standal, 2022( الكتريكي دارند
 ونقلوري شبكه حملونقل عمومي، بهرهسازي در حمليكپارچه
. خودروهاي )Litman, 2024(دهند افزايش مي شهري را

توانند كيفيت هوا را بهبود بخشند و موجب افزايش اشتراكي مي
ونقل روها و حملفضاي عمومي براي مسيرهاي دوچرخه، پياده

 (Lagadic, Verloes & Louvet, 2019). عمومي شوند

لفي هاي مختشده در سوئيس، مدلاز زمان نخستين فعاليت ثبت
م سيست هاياند، از جمله مدلي اشتراك خودرو توسعه يافتهبرا

، تعاوني، و مدل )B2B( 4سيستم به سيستم، )B2C( 3به مشتري
 6طرفهدو نوع يك B2C در مدل. )P2P(  5پلتفرمي همتا به همتا

) OW( وجود دارد كه در اين پژوهش، نوع  7وبرگشتيو رفت
و   (SB)8رمحوطرفه در قالب دو حالت ايستگاهيك

، كاربران SB مدنظر قرار گرفته است. در مدل  (FF)9شناور
خودرو را از ايستگاهي معين دريافت و به همان ايستگاه يا 

& Burghard (گردانند هاي مشخص بازميايستگاه

Dütschke, 2019(اما در مدل ،FF توانند خودرو ، كاربران مي
دهند و از  را در هر مكان از محدوده عملياتي مشخص تحويل

ها را براي مدت مكان خودروها را يافته و آن GPS طريق
  ).Schaefers, 2013( كوتاهي رزرو كنند

پيش از اجراي سيستم خودروهاي اشتراكي شناور و    
محور در شهر تهران، ضروري است تمايل شهروندان به ايستگاه

 استفاده از اين خدمات ارزيابي شود تا مشخص گردد كه آيا اين
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سيستم با پذيرش عمومي مواجه خواهد شد يا خير. اين ارزيابي 
گيرد كه كننده صورت مياي از عوامل تعيينبر اساس مجموعه

گيري از روش طوفان فكري متخصصان در اين پژوهش با بهره
ها و همچنين تمايل افراد اين عوامل انتخاب شده و ميزان تأثير آن
يابي معادلات كمك مدلبه استفاده از اين روش نوين به 

گيرد. همچنين، اين ورد بررسي قرار مي) مSEM( 10ساختاري
ران، گذاعنوان منبعي ارزشمند براي سياستتواند بهپژوهش مي

ونقل عمومي مورد هاي حملريزان شهري و مديران سيستمبرنامه
استفاده قرار گيرد و راهنمايي براي اتخاذ تصميمات كارآمد در 

هاي ونقل پايدار و كاهش چالشهاي حملتوسعه سيستمراستاي 
 .ترافيكي موجود باشد

  

  پيشينه تحقيق -2
د و اي هستنهاي بسيار پيچيدهخدمات اشتراك خودرو سيستم  

مستعد عوامل خارجي چندمعياره زيادي هستند. بسياري از 
محققان بر اين باورند كه نياز واقعي به تحقيق دقيق در مورد 

هاي شركت در فرآيندهاي اقتصاد اشتراكي و معيارهاي انگيزه
حمل و نقل دخيل در آن وجود دارد زيرا شناخت پيچيدگي 

اشتراكي براي افزايش آگاهي عمومي از خدمات حمل و نقل 
. بر اساس )Schaefer et al., 2022(اشتراكي ضروري است 

اين فرضيه، مطالعات علمي زيادي در زمينه عوامل مؤثر بر اقتصاد 
اشتراكي، حمل و نقل اشتراكي و اشتراك خودرو انجام شده 

و عملي بر اساس انواع  اين مطالعات شامل مسائل نظري .است
تي هاي تحقيقاها و آزمايشمختلف تحقيقات ميداني، نظرسنجي

هستند. نتايج از نظر نوع عوامل، سطح اهميت آنها براي ذينفعان 
مختلف و منطقه جغرافيايي كه مورد بررسي قرار گرفته، بسيار 

هاي عنوان مثال، بكر و ميلن اشاره كردند كه انگيزهبه .متنوع است
يك دموگراف-هاي اجتماعيركت در اقتصاد اشتراكي به ويژگيش

كننده عنوان كاربر يا تأمينكننده بهكنندگان، نقش شركتشركت
 & Böcker(كالاها و انواع كالاهاي مشترك بستگي دارد 

Meelen, 2017(اي از دلوئيت نيز نشان داد كه كليد . مطالعه
امكان استفاده از هاي كمتر، موفقيت اقتصاد اشتراكي هزينه

. در )Deloitte, 2023(مصرف پايدار و راحتي استفاده است 
مقايسه، اسميت نشان داد كه راحتي از نظر كاهش زمان و 
استرس، يك مزيت كليدي در حمل و نقل اشتراكي است 

)Smith, 2016( در مورد اشتراك خودرو، شيمكووياك و .

ها (زمان، پول)، جو (نگرش به برند، جوييزليچووسكا صرفه
رابطه با ساير كاربران سيستم) و انتظارات (نظرات كاربران، نوع 

عنوان عوامل گذارد) را بهخودرو كه بر راحتي سفر تأثير مي
كليدي مؤثر بر محبوبيت خدمات معرفي كردند 

)Szymkowiak & Zelichowska, 2019( اما جي و .
يني بترين عامل در پيشهمكارانش اشاره كردند كه جنسيت مهم

علاوه بر اين، آنها . مدت خودرو استهاي كوتاهاستفاده از اجاره
 تأكيد كردند كه وضعيت شغلي، درآمد سالانه، نگرش نسبت 

به منافع حمل و نقل اشتراكي، امكان دسترسي به حمل و نقل 
اشتراكي و دلايل استفاده از آن، همگي با احتمال استفاده از حمل 

 . ) Jie et al., 2021(و نقل اشتراكي همبستگي مثبت دارند 

به نوبه خود، نيكولاس و راجون برنارد در تحليل عوامل موفقيت 
گ هاي پاركينهايي مانند سياستاشتراك خودرو، به اهميت جنبه

. همچنين )Nicholas & Bernard, 2021(اشاره كردند 
ترين معيارها دهند كه مهمالزهاراني و همكارانش پيشنهاد مي

ت اي، قابليكنندگان اشتراك خودرو، پوشش بيمهبراي مصرف
هاي تحويل و هزينه بنزين است اطمينان، هزينه اجاره، گزينه

)Alzahrani et al., 2021(.  

يستم اشتراك دست آوردن بهبودهايي در عملكرد سبراي به  
دهندگان خدمات سازي ميان ارائهخودرو، علاوه بر بهبود شبكه

يا مقامات شهري، بايد تمايل عمومي براي استفاده از اين 
وان تخودروها وجود داشته باشد. با مراجعه به ادبيات جهاني، مي

 بسياري از مطالعاتي را يافت كه به نگرش جامعه و تأثير آن 

هاي رك آنها از خدمات ارائه شده، مدلبر اشتراك خودرو، د
تجاري و تجزيه و تحليل تمايل به جايگزيني سفر با خودرو 

سازي و بررسي موضوع شخصي با خدمات اشتراك خودرو، بهينه
اند. به عنوان اشتراك خودرو از ديدگاه توسعه پايدار، پرداخته

مثال، هان و همكاران نشان دادند كه جوامع از ايده اشتراك 
كنند، اما به دليل عدم تطابق خدمات با نيازها خودرو استقبال مي

 Hahn(و سبك زندگي آنها، تمايل كامل به استفاده از آن ندارند 

et al., 2020( كافيلد و كهو تأكيد كردند كه عامل اصلي .
محرك اشتراك خودرو، هزينه سفر نسبت به خودروهاي شخصي 

. نگوين اشاره كرد كه )Caulfield & Kehoe, 2021(است 
ه ها با اين واقعيت ارتباط دارد كعدم تمايل به استفاده از سيستم

ها مشتريان بالقوه اطلاعات ناقصي در مورد عملكرد سيستم
هاي عملياتي، سياست بيمه و دارند، به ويژه در مورد ايده

تحقيقات زيادي در  همچنين .)Nguyen, 2020(ها مسئوليت
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هاي خودروهاي اشتراكي شناور و ان مدلكنندگمورد مصرف
اي انجام ايستگاه محور انجام شده است. بكر و همكاران مطالعه

دادند كه در آن يك شركت همزمان طرح اشتراك خودرو 
داد. مشتريان بايد براي هر طرح محور و شناور را ارائه ميايستگاه

كه  كردند. اين مطالعه نشان دادنام ميبه طور جداگانه ثبت
مشتريان هر طرح از نظر سن و رفتار مصرفي متفاوت بودند. 
بالاچ و همكاران تأييد كردند كه بيشتر مشترياني كه طرح شناور 

ونقل را انتخاب كردند، براي سفرهاي اختياري زماني كه حمل
 كردندعمومي در يك منطقه كافي نبود از آن استفاده مي

)Becker, Ciari & Axhausen,2017(ياري و . چ
سازي چندعاملي براي بررسي تأثيرات همكاران از شبيه

هاي مختلف پاركينگ بر اشتراك خودرو شناور استفاده قيمت
كردند. آنها دريافتند كه تقاضا براي اشتراك خودرو شناور در 

يابد زيرا هاي پاركينگ افزايش يابد، افزايش ميصورتي كه قيمت
 تفاده خواهند كردافراد كمتري از خودروهاي شخصي اس

)Bala´c, Ciari & Axhausen, 2017.(  

  راكيهاي خودرو اشتعوامل موثر بر تمايل به استفاده از سيستم
با توجه به مطالعات پيشين، مردم روش حمل و نقل را بر اساس   

عوامل و ادراكات بسياري انتخاب مي كنند، برخي از آنها 
بر اساس مشاهدات ، گاهي 12و برخي ديگر احساسي 11عقلاني
 كنندانتخاب مي 14و در مواقع ديگر بر اساس ادراك 13واقعي

.(Cohen, 2019)  بر اساس تحقيقات گسترده يافتيم  همچنين
كه تمايل به استفاده از اشتراك خودرو اغلب تحت تأثير 

اي و اقتصادي قرار دارد. اين شناختي، منطقههاي جمعيتويژگي
عوامل شامل الگوهاي حركتي، تصميمات خانوادگي، هزينه و 

ونقل، زمان سفر، هزينه سفر، زمان هاي حملكيفيت ساير گزينه
حال، تعداد كمي از مطالعات وي و زمان انتظار هستند. بااينرپياده

 نداهاي امنيتي و حريم خصوصي پرداختهبه بررسي نگراني

(Safdar et al., 2022).   در اين پژوهش، ابتدا تعداد زيادي
از اين عوامل از مقالات و ادبيات جهاني استخراج شدند و سپس 

 آنها انتخاب  از روش طوفان فكري متخصصين تعدادي از

و با فرهنگ مردم شهر تهران بومي سازي شدند. در اين فرآيند، 
صورت تشريحي طراحي و در سه مرحله تكميل اي بهپرسشنامه

گرديد. در مرحله نخست، از متخصصان خواسته شد عوامل مؤثر 
 آنونقل را شناسايي كنند و پس از هاي حملبر انتخاب روش

ل شهروندان به استفاده از خودروهاي عوامل تأثيرگذار بر تماي
اشتراكي مورد ارزيابي قرار گرفت و در نهايت، ميزان اهميت هر 
يك از اين عوامل مشخص شد. پس از امتيازدهي متخصصان و 

و  18، امنيت17، راحتي16، زمان15تحليل نتايج، پنج شاخص هزينه
ين ترعنوان مهمبه محيطيهاي زيستيا نگراني 19زيستمحيط

  .عوامل انتخاب شدند
 

 هزينه

شده، نظريه اقتصادي و ادبيات رفتار هاي دركبا توجه به هزينه  
عنوان يك عامل مؤثر در تنظيم تمايل كننده، هزينه بهمصرف
كنندگان به استفاده از خودروهاي اشتراكي شناخته مصرف

) اين درك 2019(تانگ و همكاران ). Li et al., 2025شود (مي
ا پيشنهاد اين نكته گسترش دادند كه افراد حساس به هزينه، را ب

، برنديا كساني كه از استفاده از خودروهاي اشتراكي لذت مي
  .احتمال بيشتري براي به تعويق انداختن خريد خودرو دارند

هاي عضويت باعث در شهر متروپوليتن ونكوور، كاهش هزينه
). Namazu et al. 2018(  جذب كاربران بيشتري شد

همچنين، در پكن چين، تفاوت هزينه سفر بين خودروهاي 
ترين عامل ونقل جايگزين، مهمهاي حملاشتراكي و ساير روش

 ,.Yoon et alمؤثر بر استفاده از اين خدمات شناسايي شد (

) دريافتند كه كاهش 2018(تيتيمايشيما و همكاران ). 2017
هاي تراكنشي، همراه با افزايش دسترسي به خدمات هزينه

تواند تأثير مثبتي بر تمايل مسافران داشته اشتراك خودرو، مي
) اشاره كردند كه 2024(وجخودسكا و همكاران باشد. 
ها يكي از دلايل اصلي پيوستن به خدمات جويي در هزينهصرفه

 هاي مربوط و هرگاه هزينه شودياشتراك خودرو محسوب م

عنوان يك عامل كاهنده به اشتراك خودرو بالا باشد، اين امر به
 كند، زيرا اعتماد انگيزه براي استفاده از اين خدمات عمل مي

 Nicolescu etگيرد (به اين خدمات نيز تحت تأثير قرار مي

al., 2024 .(  
  

 زمان

در كره جنوبي انجام  در يك آزمايش انتخابي اظهار شده كه  
 جويي جويي در زمان از صرفهشد، مشخص شد كه صرفه

). Joo, 2017تر است (در هزينه و ارزش اجتماعي مهم
مايل كنندگان تاند كه مصرفتحقيقات گذشته همچنين نشان داده

اي استفاده كنند كه نزديك و در زمان كوتاه دارند از وسايل نقليه
). Tkaczyk & Awdziej, 2017(  ها باشنددر دسترس آن

كنند كه عامل اصلي ) نيز اشاره مي2017(پاندرا و همكاران 
كننده براي ترجيح خدمات اشتراك خودرو به جاي مالكيت تعيين

ونقل عمومي، دسترسي به پاركينگ در خودرو يا استفاده از حمل
زمان كم است. تأييد كردند كه با افزايش زمان انتظار، احتمال 

يابد. بنابراين، خودروها بايد فاده از اشتراك خودرو كاهش مياست
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هايي قرار گيرند كه بتوانند جمعيت طور استراتژيك در مكانبه
بيشتري از مشتريان را در خدمات مبتني بر دسترسي 

يد ) تاك2022مچنين صفدر و همكاران (رساني كنند و هخدمت
ير و معمولاً تحت تأثكردند كه تمايل به استفاده از اشتراك خودر

روي و زمان انتظار و در نهايت آنها دريافتند زمان سفر، زمان پياده
روي تأثير هاي زمان سفر، زمان انتظار و زمان پيادهكه ويژگي

منفي بر پذيرش اشتراك خودرو داشتند، كه از نظر منطقي نيز 
قابل درك است؛ چراكه افزايش اين متغيرها منجر به كاهش 

    .شودسرويس اشتراك خودرو مي مطلوبيت
 

 راحتي

دسترسي آسان به خودرو در مكان مناسب و راحتي هنگام سفر   
عنوان عناصر كليدي عملكرد مورد انتظار از خدمات نيز به

توانند بر راحتي شوند و مياشتراك خودرو شناخته مي
كنندگان به يك پلتفرم خاص اشتراك خودرو تأثير مصرف

) 2020(هان و همكاران ). Ramos et al., 2020بگذارند (
ر عنوان عوامل كليدي دراحتي سفر و سبك زندگي شخصي را به

دهي به قصد استفاده از خودروهاي اشتراكي شناسايي شكل
) راحتي، 2014(بالوس و همكاران طور مشابه، به .كردند

هم هاي معنوان انگيزههاي گسترده سفر را بهدسترسي و گزينه
دو لوريميه و  اي كه توسطعرفي كردند. همچنين در مطالعهم

انجام شد، مشخص گرديد كه تعداد وسايل  )2013(الجنيدي 
ها و سن وسايل نقليه باعث افزايش نقليه موجود در ايستگاه

در شهر  .انداستفاده از خودروهاي اشتراكي در كبك كانادا شده
تعداد وسايل  شانگهاي، سطح شارژ باتري خودروهاي برقي و

ها بر انتخاب كاربران براي استفاده از نقليه موجود در ايستگاه
طبق ). Hu et al., 2018( خودروها تأثيرگذار بوده است

پذيري مطالعات انجام شده، عواملي مانند راحتي و انعطاف
)Correia et al., 2014) آسايش ،(Becker et al., 

 ,Long and Axsen( )، و مفيد بودن و سهولت استفاده2017

بر تمايل به پذيرش خدمات اشتراك خودرو تأثير  )2022
   .گذارندمي

 امنيت

امنيت نياز اساسي انسان است كه در سلسله مراتب نيازهاي   
). بنابراين امنيت Maslow, 1943مشخص شده است ( 20مزلو

د. گذاربر انتخاب خودروهاي اشتراكي تأثير مي 21و درك ريسك
اي كه ريسك ادراكي سايهدريافتند ) 2018(مكاران و ه  وانگ

ها و تمايلات رفتاري براي استفاده از خودروهاي منفي بر نگرش
همچنين نگراني هاي ايمني و امنيتي از نگراني  .اندازداشتراكي مي

  در مورد احتمال تصادف، احتمال آسيب شخصي و سرقت، 
تا حمله رانندگان يا ساير مسافران متغير است. نگراني در مورد 

تواند به طور قابل توجهي بر خودروهاي اشتراكي تأثير امنيت مي
 . )Cohen, 2019بگذارد (

  
   محيط زيست

) نشان داد كه آگاهي 2021(كومار سط اي تومطالعه
  كنندگان تأثير مستقيم و معناداري محيطي مصرفزيست

هاي اقتصاد اشتراكي دارد. نقش ها نسبت به پلتفرمبر نگرش
خوبي محيطي در مباحث پايداري بههاي زيستمحوري دغدغه

مستندسازي شده است و شواهد تجربي تأكيد دارند كه درك 
تواند تمايل به پذيرش خدمات يطي ميمحهاي زيستارزش

بيني كند. همچنين طور معناداري پيشخودروهاي اشتراكي را به
دهند كه نشان مي) 2024(ابوالعلا و همكاران ي در مطالعه

زيستي تأثير مهمي بر پذيرش اشتراك خودرو هاي محيطنگرش
محيطي بيشتري دارند، تمايل هاي زيستدارند. افرادي كه دغدغه

در مقابل نتايج   .ها نشان دادندبيشتري به استفاده از اين سيستم
هاي دهد نگراني) نشان مي2025(لي و همكاران مطالعه 
محيطي تأثير معناداري بر قصد استفاده از خودروهاي زيست

دهد كه در حالي كه اين موضوع نشان مي. اشتراكي ندارد
ي در اكنندهتعيينزيستي اهميت دارند، اما نقش ملاحظات محيط
گيري كاربران براي استفاده از خدمات اشتراك فرآيند تصميم

بورگارد و شرِر اين موضوع در مطالعات  .كنندخودرو ايفا نمي
هاي كه نگرشطوريخوبي نشان داده شده است، به) به2022(

محيطي هيچ تأثير مستقيمي بر قصد استفاده از خودروهاي زيست
زمان با اند، اما هماند يا حتي تأثير منفي داشتهاشتراكي نداشته

اند، همبستگي ساير متغيرهايي كه تأثير مثبتي بر اين قصد داشته
) نشان 2022(گارسيا و همكاران همچنين  .اندمثبت نشان داده

محيطي مطلوب، ميزان استفاده از دادند كه رفتارهاي زيست
   .خودروهاي اشتراكي را كاهش داده است

 

  مدل مفهومي پژوهش -3
 در اين بخش مدل مفهومي، بررسي عوامل موثر بر تمايل   

هاي خودرو اشتراكي ايستگاه محور و به استفاده افراد از سيستم
متغير  5گردد. در چارچوب مفهومي اين پژوهش، شناور ارائه مي

 هاي زيستزيست يا نگرانيزمان، هزينه، راحتي، امنيت و محيط
ها محيطي به عنوان متغير مستقل و تمايل به استفاده از اين سيستم

متغيرها و پارامترهاي اند. تعريف شدهبه عنوان متغير وابسته 
فرض ما در اين پژوهش هستند.  1جدول تعريف شده به شرح 

ها اين عوامل بر تمايل افراد به استفاده از اين سيستمكه كنيم مي
(فرضيه  به صورت مستقيم و معكوس تاثير گذار هستند

هاي ما در مدل مفهومي خود ويژگيهمچنين، . )H1اول،
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هاي اعي و ارزيابي تمايل به استفاده از سيستماجتم-جمعيتي
  كه  كنيمميفرض خودرو اشتراكي و شناور را لحاظ كرديم.  

هاي مثبت بر اساس مطالعات پيشين و با توجه به تجربه
ها از شهروندان در استفاده از خودروهاي شخصي و استقبال آن

  شهروندان تمايل به استفاده  ونقل، هاي نوين حملروش
 محور وصورت ايستگاههاي خودرو اشتراكي، چه بهز سيستما

  . )H2(فرضيه دوم،  صورت شناور، خواهند داشتچه به
ونقل هاي ذهني مثبت نسبت به حملزمينهبه عبارت ديگر، پيش
عنوان عاملي مؤثر در پذيرش اين نوع تواند بهشخصي و نوين مي
ود، ملاحظات ما در مدل مفهومي خ در نهايت .خدمات عمل كند

هاي مربوط به انتخاب شيوه سفر و ميزان رضايت افراد از شيوه
ايم. اين مفاهيم با هم هدف دارند فعلي سفرشان را نيز لحاظ كرده

از  شانتا شكاف احتمالي ميان انتظارات افراد از سفرهاي روزانه
 .ها از سوي ديگر را منعكس كننديك سو و تجربيات واقعي آن

واند تاست كه اين شكاف ميان تجربه و انتظار ميفرض ما اين 
عنوان يك نقطه مرجع مفيد براي ارزيابي درك افراد از مزاياي به

يم كنكلي خودروهاي اشتراكي عمل كند. بنابراين، ما فرض مي
 كه انتظارات مربوط به انتخاب شيوه سفر و ميزان رضايت 

 اده صد استفطور مستقيم قهاي فعلي سفر، هركدام بهاز شيوه

  ).H3(فرضيه سوم،  كنندبيني مياز خودروهاي اشتراكي را پيش
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مدل مفهومي پژوهش .1تصوير 
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متغيرهاي تعريف شده در مدل .1 جدول  

اختصارعلائم  نويسنده و سالشدهمتغيرهاي مشاهدهمتغيرهاي پنهان  

  هزينه

 & Acheampong كاهش نياز به خودرو شخصي
Siiba, 2020; Le & 

Polak, 2019; Mattia, 
Mugion & Principato, 
2019; Rahman et al., 
2022; Nansubuga & 
Kowalkowski, 2021. 

COQ1 

 COQ2 ونقلهاي حملكاهش هزينه
 COQ3 هاي نگهداري خودروشخصيكاهش هزينه

 COQ4  هزينه پاركينگكاهش 

  زمان

 & Acheampong ترين گزينه براي سفرسريع
Siiba, 2020; Rahman 
et al., 2022; Mattia, 

Mugion & Principato, 
2019; Nansubuga & 
Kowalkowski, 2021; 

Yao et al., 2021. 

TIQ1 
 TIQ2 كاهش ترافيك

 TIQ3 انتظاركاهش زمان
 TIQ4  پاركينگكاهش زمان دسترسي به 

  راحتي
 ;Cohen, 2019 عموميونقلحمل كاهش ازدحام جمعيتي

Acheampong & 
Siiba, 2020; Mattia, 

Mugion & Principato, 
2019. 

CVQ1 
 CVQ2 رويكاهش مسافت پياده

 CVQ3  پذيريافزايش انعطاف

 & Mattia, Mugion افزايش امنيت  امنيت
Principato, 2019; 

Rahman et al., 2022. 

SAQ1 
 SAQ2 افزايش حريم خصوصي

  محيط زيست
 & Acheampong هاكاهش آلايندگي

Siiba, 2020; Mattia, 
Mugion & Principato, 

2019; Sprei, 2018 

EVQ1 

 EVQ2  زيستحفظ محيط

تمايل 
به 

  استفاده

خودرواشتراكي 
  محورايستگاه

  محورايستگاهتمايل به استفاده از خودرو اشتراكي 

Acheampong & 
Siiba, 2020 

WTUSBQ1 
محور در ساعات اوج ترافيك تمايل به استفاده از حالت ايستگاه

 WTUSBQ2  )18-15و  9-6(

 WTUSBQ3  تمايل به استفاده از حالت ايستگاه محور در كمتراز يك سال ورود

خودرواشتراكي 
  شناور

 WTUFFQ1 شناورتمايل به استفاده از خودرو اشتراكي
  تمايل به استفاده از حالت شناور در ساعات اوج ترافيك

 WTUFFQ2  )18-15و  9-6(

 WTUFFQ3  تمايل به استفاده از حالت شناور در كمتراز يك سال ورود

شناسي پژوهش روش -4
پژوهش حاضر با هدف ارزيابي تمايل به استفاده شهروندان از   

محور و شناور در شهر هاي خودروي اشتراكي ايستگاهسيستم
جايي، كاربردي بوده و از نظر تهران به عنوان روش نوين جابه

شيوه گردآوري اطلاعات توصيفي و از نوع همبستگي است. 
ها با توجه روابط آنو  14و آشكار 22بدين منظور، متغيرهاي پنهان

ا مهمچنين به مرور ادبيات در يك مدل مفهومي تعريف شدند. 
يافته طراحي كرديم كه بر اساس متغيرهاي اراي ساختپرسشنامه

 هايتمايل به اسفتاده از سيستمشده در چارچوب مفهومي ارائه
. )مراجعه كنيد 1 تصويربه خودرو اشتراكي تنظيم شده بود (

  موضوع  سههاي پاسخ مربوط به مفاهيم چارچوب در آيتم
موضوع اول پرسشنامه، اطلاعات . دهندگان ارائه شدبه پاسخ
ا دهندگان رهاي سفرهاي فعلي پاسخشناختي و ويژگيجمعيت

هاي سفر دهندگان خواسته شد تا شيوهشد. از پاسخشامل مي
فرها اين س اصلي خود براي آخرين سفرهاي كاري و زمان تقريبي

ها خواسته شد تا در مقياس را مشخص كنند. همچنين، از آن
، زمان، هزينهاي، ميزان اهميت پنج عامل يعني درجهليكرت پنج

را مشخص كنند. اين عوامل  زيستمحيطو  امنيت، راحتي
ونقل مورد ها از خدمات حملدهنده انتظارات آننشان

گان خواسته شد ميزان كنندشان بود. همچنين از شركتاستفاده
اي كه اخيراً براي سفرهاي كاري رضايت كلي خود از وسيله نقليه

رسشنامه، پ دومبخش  در. اند را بيان كننديا تحصيلي استفاده كرده
طور كه در بخش تمركز ما بر مفهوم خودرو اشتراكي بود. همان

دهندگان اين مطالعه يا براي نتايج خواهيم ديد، بيشتر پاسخ
ي شدند يا اطلاعات كمبار با مفهوم خودرو اشتراكي آشنا مييناول

ونقل اشتراكي داشتند. با توجه به اين درباره خدمات حمل
موضوع، ابتدا مفهوم خودرو اشتراكي را معرفي كرديم و توضيح 

پس از . ها و نحوه عملكرد آن ارائه داديممفصلي درباره ويژگي
هاي پاسخ اي از آيتمعهمعرفي مفهوم خودرو اشتراكي، مجمو
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كنندگان از مزاياي خودرو اشتراكي طراحي شد تا برداشت شركت
براي استفاده اشتراكي از خودرو با اين مزايا ها آن موافقتو ميزان 

ها در مقياس ليكرت با ساير افراد ارزيابي شود. اين پرسش
شده  كاملاً موافقم) طراحي( 5كاملاً مخالفم) تا ( 1اي از درجهپنج

دهندگان خواسته شد نظر خود را در مورد بودند. سپس از پاسخ
آيا تمايل دارند در صورت وجود طرح خودرو اشتراكي «اينكه 

ر بيان كنند. اين پرسش نيز د» در شهرشان، به آن بپيوندند يا نه
كاملاً بله) ارائه ( 5قطعاً نه) تا ( 1اي از درجهمقياس ليكرت پنج

هاي سشنامه، پس از معرفي كامل سيستم. در بخش سوم پرشد
مايل تبراي بررسي بيشتر خودرو اشتراكي ايستگاه محور و شناور 

ها خواسته شد نظر ، از آنهابه استفاده شهروندان از اين سيستم
وع يا ن و محورايستگاهخود را درباره تمايل به استفاده از نوع 

  مايل ته آيا شناور اين سيستم بيان كنند. همچنين پرسيديم ك
  در ساعات اوج ترافيك محور و شناور  از حالت ايستگاهاستفاده به 

ها خواسته شد از آنعلاوه بر اين، را دارند يا نه.  )18-15و 9-6(
شناور  محور وتمايل به استفاده از حالت ايستگاهتا نظر خود را درباره 

اندازي در شهر تهران را بيان كنند. از راهدر زمان كمتراز يك سال پس
كاملاً مخالفم) ( 1اي از درجهها در مقياس ليكرت پنجاين پرسش

هدف از اين بخش،  كاملاً موافقم) طراحي شده بودند.( 5تا 
هاي اب مشخص با ويژگيطراحي يك نظرسنجي مبتني بر انتخ

ها به صورت اكتشافي مطرح جايگزين نبود، بلكه اين پرسش
اشتراكي  هايتري از نيت پذيرش خودروشدند تا درك عميق

اً هاي پرسشنامه عمدت. بخشبه دست آيدايستگاه محور و شناور 
هاي خودرو اشتراكي از بررسي ادبيات مربوط به سيستم

ل مؤثر بر تمايل به استفاده از اين محور و شناور، عوامايستگاه
ع اند. پيش از توزيها و ترجيحات كاربران به دست آمدهسيستم

پرسشنامه اصلي، ابتدا با استفاده از طوفان فكري ميان متخصصين، 
سؤالات تدوين شد و سپس روايي محتوايي آن سنجيده شد. 
نسخه اوليه پرسشنامه به متخصصين حوزه شهرسازي و 

ارائه شد تا از نظر ضرورت، ارتباط، شفافيت و سادگي ونقل حمل
   ).Motarjem & Niakan, 2020( سؤالات ارزيابي شود

متخصص بررسي شد  10در اين راستا، روايي پرسشنامه توسط 
سؤال محاسبه  63براي هر  CVR  25و CVI 24  هايو شاخص

شد. نتايج نشان داد كه تمامي سؤالات از شفافيت، ارتباط و 
يك حذف گي كافي و ضرورت لازم برخوردار بوده و هيچساد

نشدند. پس از اين مرحله، مطالعه پايلوت براي ارزيابي اوليه و 
اطمينان از خوانايي و وضوح سؤالات اجرا شد. اين مطالعه بر 

نفر از افراد هدف انجام گرفت و نتايج آن نشان داد كه  50روي 
شده از نظر خوانايي و وضوح فاقد نارسايي پرسشنامه طراحي

سؤال حذف نشدند. همچنين از اين مطالعه  36يك از است و هيچ
در فرمول كوكران براي تعيين  q و p براي به دست آوردن مقادير
گيري روش نمونهدر اين پژوهش، حجم نمونه استفاده شد. 

تصادفي ساده، به دليل احتمال يكسان انتخاب افراد جامعه، 
ر پذيري بيشتسازي تعميمهاي انتخاب و فراهمكاهش سوگيري

  ي گيري امكان دستيابنتايج استفاده شد. همچنين اين نوع نمونه
تر در تحليل عوامل مؤثر بر استفاده از خودروهاي به نتايج دقيق

آورد. جامعه هدف پژوهش شامل شهروندان م مياشتراكي را فراه
تهران است كه براي رسيدن به محل كار از شهر شاغل ساكن 

  كنند. اندازه نمونه ونقل استفاده ميهاي مختلف حملحالت
 هالهو همچنين با توجه به پيشنهاد  26بر اساس فرمول كوكران

باشد،  هابرابر تعداد شاخص 10تا  5كه حجم نمونه بايد ، )2024(
نفر تعيين شد. پرسشنامه اين تحقيق به صورت آنلاين  360

ان رسافزارهاي پيامها و نرمطراحي شد و به راحتي از طريق گروه
ملي در دسترس قرار گرفت. از سوي ديگر، بخشي از 

ها به صورت حضوري توزيع و تكميل شد. با اين حال، پرسشنامه
يز توسط محقق در شده به صورت حضوري نهاي دريافتپاسخ

ها به صورت يكپارچه مديريت پلتفرم آنلاين وارد شدند تا داده
پرسشنامه گردآوري شد كه پس از  360شوند. در مجموع، 

وتحليل پرسشنامه معتبر باقي ماند. تجزيه 350غربالگري، 
ها، درصدها و ها، فراوانيها، شامل غربالگري دادهتوصيفي داده

 27,0نسخه  SPSS افزار، با استفاده از نرمتحليل روايي و پايايي
سازي از روش مدلدر مطالعه حاضر، همچنين  .انجام شد

 ها استفاده شدهبراي آزمون فرضيه  (SEM) معادلات ساختاري
به دليل امكاناتي همچون مدلسازي  SEMروش است. 

، يعاملهاي تحليلمتغيرهاي مستقل و وابسته، تركيب روش
طاها به ي خرگرسيون، تحليل مسير به صورت يكپارچه، محاسبه

گيري عنوان متغيرهاي مستقل و وابسته و قابليت اندازه
غيرمستقيم مفاهيم غيرقابل مشاهده كه آنرا نسبت به ساير 

ه كند، انتخاب شدچندمتغيره قديمي متمايز مي هاي تحليلروش
هاي معادلات ساختاري شامل دو بخش اصلي هستند: مدلاست. 

هاي پنهان از طريق گيري، كه نحوه نمايش سازهمدل اندازه
كند، و مدل ساختاري، شده را مشخص ميهاي مشاهدهشاخص

 كه روابط علي بين متغيرهاي پنهان را بررسي كرده و واريانس
شده هاي مشاهدهها، شاخصكند. در اين مدلها را تحليل ميآن

ها آن زا، كه تغييراتشوند: متغيرهاي برونبه دو دسته تقسيم مي
زا، كه تغييرات شود، و متغيرهاي درونخارج از مدل تعيين مي

 شود. معادلات ساختاري كلي ها درون مدل توضيح داده ميآن
  .شونددر قالب زير بيان مي

)1( 
η=βη+Γξ+ζ   

بردار  	ξنشده، زاي مشاهدهبردار متغيرهاي درون 	ηكه در آن، 
بردار خطاهاي مدل است.   ζنشده، و زاي مشاهدهمتغيرهاي برون

هاي پارامترهاي ساختاري هستند كه ماتريس	Γو  	βهمچنين، 
هاي گيري كه نحوه ارتباط شاخصبايد برآورد شوند. مدل اندازه

صورت زير كند، بههاي پنهان را مشخص ميبا سازه شدهمشاهده
  .شودتعريف مي

 )3و  2(
Y=ΛYη+ɛ  
X=ΛXξ+δ  

شده هاي مشاهدهبردارهاي شاخص  Xو  Yدر اين روابط،   
نشان   ΛXξو  ΛYηهاي زا هستند، و ماتريسزا و بروندرون
هاي پنهان مرتبط ها چگونه به سازهدهند كه اين شاخصمي
شوند (مشابه بارهاي عاملي در تحليل عاملي تأييدي). مي

هاي گيري در شاخصبردارهاي خطاهاي اندازه δو  	ɛهمچنين، 
  .شده هستندمشاهده
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  هاآزمون مدل و يافته 
  دهندگانمشخصات پاسخ

  ي زمينهاي توصيفي از اطلاعات پسما خلاصه  
دهندگان را در جدول هاي سفر پاسخجمعيتي و ويژگي-اجتماعي

 6/60درصد را مردان و  4/39دهيم. از كل نمونه، ارائه مي 2
 7/41دهندگان (دهند. بيشتر پاسخدرصد را زنان تشكيل مي

يت سال قرار دارند. از نظر وضع 25–34درصد) در گروه سني 
درصد متأهل  41/4ي آماري مجرد و درصد از جامعه 58/6تأهل، 

 15/4درصد بدون فرزند و  26هستند كه از ميان افراد متأهل، 
باشند. از نظر سطح درآمد نيز بيش از درصد داراي فرزند مي

ميليون  20درصد) داراي درآمدي كمتر از  65/7نيمي از افراد (
  ها درآمدي كمتر ازدرصد از آن 31/4تومان در ماه هستند كه 

ونقل در رابطه با انتخاب شيوه حمل .ميليون تومان دارند 10 
ز دهد كه بيش اكاري، نتايج نظرسنجي نشان مي براي سفرهاي

اند، استفاده كردهخودروشخصي دهندگان از نيمي از پاسخ
 يا به همراه اعضاي خانواده )درصد6/38(تنهاييصورت به
ونقل حملها از از آندرصد  40ر مقابل، حدود د )درصد4/15(

از  درصد 6تنها  اند،استفاده كرده هاي اينترنتيعمومي و تاكسي
  روي موتوري (مانند پيادههاي غيرسفرهاي كاري شيوه

ي نيماز بيشسواري) انجام شده است. افزون بر اين، يا دوچرخه
، دگي معتبر دارندنامه رانندهندگان اعلام كردند كه گواهياز پاسخ

از خودروي ) درصد 46(ها آندوم  با وجود اينكه كمتر از يك
تعداد دارندگان گواهينامه در زنان با  .كنندشخصي استفاده مي

همچنين، باشد. درصد مي 7/35درصد، بيشتراز مردان با  7/49
درصد) زمان سفر تا محل كار خود  4/61بيش از نيمي از افراد (

درصد  34اند كه تنها قه تا يك ساعت اعلام كردهدقي 30را بين 
كنند. از اين ميان، از اين افراد از خودروي شخصي استفاده مي

اند. در مقابل، درصد از حالت سفر خود رضايت داشته 85/24
ونقل عمومي استفاده درصد از افرادي كه از حمل 16تنها 
ند و د برساند در كمتر از يك ساعت به مقصكنند، موفق شدهمي

ونقل خود رضايت ها از شيوه حملدرصد از آن 14/7تنها 
اند؛ مابقي نسبت به نوع سفر خود احساس خنثي يا داشته

دهندگان پرسيديم كه براين، از پاسخعلاوه .اندنارضايتي داشته
پيش از شركت در نظرسنجي آنلاين، تا چه ميزان با مفهوم 

ها گفتند كه از آندرصد  3/68آشنا بودند. » خودروي اشتراكي«
پيش از نظرسنجي، اين مفهوم كاملاً برايشان جديد بوده، در حالي 

اظهار داشتند كه تا حدودي با خودروهاي  درصد 7/31كه 
.اندونقل آشنايي داشتهاشتراكي به عنوان يك شيوه نوين حمل

  

 دهندگانمشخصات جمعيت شناختي پاسخ .1جدول 

درصدهابنديدستهمتغيرها

 جنسيت
 زن
  مرد

6/60%
4/39%

 سن

>18 
24-18  
34-25  
44-35  
54-45  

54>  

4/1%
3/26%
7/41%
7/15%
9/8%  
0/6%  

 تأهل
  مجرد

  متاهل بي فرزند
  متاهل با فرزند

6/58%
0/26%
4/15%

 درآمد

>10  
20-10  
30-20  

30>  

4/31%
3/34%
0/16%
3/18%

 گواهينامه

 گواهينامه خودرو و موتور ندارم
  فقط گواهينامه خودرو دارم
  فقط گواهينامه موتور دارم

  گواهينامه موتور و خودرو دارم

0/14%
7/75%
6/0%  
7/9%  

هابنديدستهمتغيرها  درصد 
آشنايي با 

خودرواشتراكي
  بله
  خير

7/31%  
3/68%  

هاي حالت
مختلف سفر 
براي رفتن به 

كار محل  

  ماشين شخصي (يك نفر)
  ماشين شخصي (با خانواده)

  ونقل عمومي حمل
  آرتي)(مترو و بي

  ونقل عمومي حمل
  (تاكسي و اتوبوس)

  هاي اينترنتي تاكسي
  (اسنپ و تپسي)

  غير موتوري (پياده و دوچرخه)

6/38%  
4/15%  
7/21%  
7/7%  
6/10%  
0/6%  

 زمان سفر 
 به محل كار

  ساعت 1دقيقه تا  30
  ساعت 2-1
  ساعت 3-2
  ساعت 4-3

4/61%  
8/33%  
7/3%  
1/1%  

رضايت از حالت
كارسفر به محل

  ناراضي
  خنثي
  راضي

3/40%  
4/25%  
3/34%  
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 تحليل عاملي تاييدي
پرسشنامه هاي قبل از آزمون مدل به بررسي معناداري گويه

ز ا تر بررسي شده كه هريكپرداخته شده است، به بيان دقيق
هاي متناظر خود را به خوبي هاي موجود در پرسشنامه سازهگويه

افزار  گيري در نرمكنند يا خير. بدين منظور مدل اندازهتعريف مي
AMOS .مقادير بار عاملي بين  رسم و مورد آزمون قرار گرفت

  دهد متغيرهاي مشاهده شده كه نشان مياست،  0,93و  0,82
كنند به خوبي متغيرهاي پنهان متناظر خود را در مدل تعريف مي

 0,01دهد كه مدل در سطح و همچنين اين نتايج نشان مي
مدل اوليه  تاييد شده است. tدار هست كه توسط آزمون معني

  جدولهاي تحقيق ايجاد شد، كه نتايج آن در براساس فرضيه
شود كه تمامي مقادير ارائه شده است. مشاهده مي  3 

هاي برازندگي بيشتر از مقادير مرجع و قابل قبول شاخص

)، براي MI( 27باشد. با اين حال بر اساس شاخص اصلاحيمي
، همبستگي Pو افزايش مقدار  χ2 بهبود مدل با كاهش مقدار 

 e14 ، e11و  e8 ،e6و  e7 ،e6و  e5 ،e6و  e7بين خطاهاي 
ايجاد شد. در نتيجه مقدار كاي اسكوئر  2تصوير مطابق  e12 و

  ت.يافكاهش و برازش مدل بهبود  097/72  به ميزان
  
  
  
  
  
  

 گيريشاخص برازش مدل اندازه .3جدول 

  

  

  

  

  

 

تحليل عاملي تاييدي .2تصوير 

 ايخروجي تحليل عاملي تاييدي و پايداري سازه .4جدول 

هاي برازش مدلشاخص گيري نهايياندازه مدلگيري اوليهاندازهمدل  )Hair, 2010(مرجع   
χ² 0.05 ≤ χ² 290/239  803/167  

df n/a 8075 

χ²/df χ²/df ≤ 3 991/2237/2  

CFI  CFI ≥ 0.95 971/0  983/0  

NFI  NFI ≥ 0.95 958/0971/0  

TLI TLI ≥ 0.90 963/0977/0  

RMSEA RMSEA ≤ 0.08  076/0  060/0  

RMR RMR ≤ 0.08  029/0025/0  

GFI GFI ≥ 0.90 918/0943/0  
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  پايايي و روايي مدل
گيري شد و مقادير پايايي از طريق آلفاي كرونباخ اندازه  

همچنين براي بررسي اعتبار مدل، روايي همگرا و واگرا، پايايي 
) متغيرهاي پنهان، ميانگين واريانس استخراج CR( 28تركيبي
) و MSV( 30)، حداكثر مجذور واريانس مشتركAVE( 29شده

هاي آن كه فرمول)، ASV( 31ميانگين مجذور واريانس مشترك
هاي به شرح زير است، با استفاده از بارهاي عاملي و وزن

رگرسيوني استاندارد شده محاسبه شد كه اعتبار متغيرهاي 
  .دهدمشاهده شده هريك از متغيرهاي پنهان را نشان مي

)4(  )5(

خروجي تحليل عاملي تاييدي و مقادير مرتبط با بررسي پايايي، 
است. داده شده نشان 4در جدول وايي همگرا و واگرا ر

تلتو بار KMOآزمون  .5جدول 

هرچه استفاده شد.  32براي ارزيابي پايايي مدل، از آلفاي كرونباخ  
بار دهنده اعتنشان تر باشد،به يك نزديكمقدار آلفاي كرونباخ 

منظور سنجش ثبات و دقت ابزار اين معيار به. مدل است
گيري و ارزيابي همبستگي بين سوالات مختلف پرسشنامه اندازه

  متغير پنهان
متغير 
مشاهده 
  شده

الفاي 
  كرونباخ

  روايي واگرا  روايي همگرا  

  بار عاملي
پايايي 
تركيبي 

)CR( 

ميانگين واريانس 
استخراج شده 

)AVE( 

حداكثر مجذور 
واريانس مشترك 

)MSV(  

ميانگين مجذور 
واريانس مشترك 

)ASV(  

  )CO(هزينه 

COQ1  

951/0  

91/0  

944/0  830/0  746/0  677/0  COQ2 90/0  
COQ3  91/0  
COQ4  92/0  

  )TI(زمان 

TIQ1  

941/0  

88/0  

931/0  782/0  814/0  674/0  TIQ2  88/0  
TIQ3  89/0  
TIQ4 89/0  

راحتي 
)CV(  

CVQ1  

913/0  
90/0  

902/0  775/0  687/0  591/0  CVQ2  89/0  
CVQ3  86/0  

  SA(  SAQ1  860/0(امنيت 
86/0  

846/0  752/0  728/0  654/0  
SAQ2  87/0  

زيست محيط
)EV(  

EVQ1  865/0  
91/0  

861/0  764/0  687/0  614/0  
EVQ2  83/0  

KMO and Bartlett's Test

0.959 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
6525.899 Approx. Chi-Square

Bartlett's Test of Sphericity 136 df
0.000 Sig.
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راي باستفاده شد. بر اساس نتايج حاصل، مقدار آلفاي كرونباخ 
دهنده بوده كه نشان 0,71بيشتر از  متغيرهاي پنهانهريك از 

ايي مقدار پاي. طبق نظر هير و همكاران دل استاعتبار و پايداري م
دست به پاياييباشد تا  0,7بايد بيشتر يا برابر با  )CR( تركيبي

) بايد برابر AVE، مقادير ميانگين واريانس استخراج شده (آيد
دست باشد تا روايي همگرا به CRو كوچكتراز  0,5يا بزرگتراز 

 AVEهمچنين، روايي واگرا را ميتوان تشخيص داد اگر  .آيد
طور كه در . همانباشدASV بزرگتر از  و MSVبزرگتر از 

 بالاتر  CRداراي هاي پنهانتمام سازهشود، مشاهده مي 4جدول 

و  تدهنده پايايي مناسب اسهستند، كه نشان 0,7از مقدار آستانه 
دهنده تند كه نشانهس CRو كوچكتر از  0,5بالاي  AVEمقادير 

هاي پنهاني خود مرتبط هستند، بنابراين اينكه متغيرها به سازه
ي ابطهو همچنين با برقراري ر شودروايي همگرا تاييد مي

AVE>MSV, AVE>ASV ي روايي واگرا كه نشان دهنده
براي ن همچني. شودباشد نيز تاييد ميها با يكديگر ميتمايز سازه

استفاده  34و بارتلت KMO 33، از آزموننامهپرسش ارزيابي روايي
  0,959برابر با  KMO گيريشد. نمره شاخص كفايت نمونه

هنگامي . »5جدول « باشدمي 0,000براي بارتلت  Sigو مقدار 
و مقدار آزمون بارتلت كمتر از  1,0نزديك به  KMO كه مقدار

   است دهنده همبستگي قوي بين متغيرهاباشد، نشان 0,01
اده ارزيابي تمايل افراد در استفاين معناست كه متغيرها براي و به 

  .مناسب هستند هاي خودرو اشتراكياز سيستم
 

رهاي پنهانيآمار توصيفي متغ  

ر كنندگان دهاي شركتدر اين بخش، نتايج مربوط به پاسخ   
تر هاي سنجش متغيرهاي نهفته (كه پيشمطالعه نسبت به گويه

شود (نگاه كنيد به اند) ارائه ميدر مدل مفهومي نشان داده شده
ها كه با استفاده از طيف اي توصيفي از پاسخخلاصه). 1جدول 

 .آمده است 6جدول د، در اناي گردآوري شدهدرجهليكرت پنج
كنندگان در مورد مزاياي شده توسط شركتهاي ارزيابيپاسخ
دسته كلي از  پنجدهنده گذاري خودرو، نشانشده از اشتراكدرك

ونقل است. دسته اول مربوط نتايج بالقوه اين نوع جديد از حمل
در صورت استفاده از  هزينه و تاثيرات مثبت در بعد به مزايا

دهد باشد. نتايج نظرسنجي نشان ميميخودروهاي اشتراكي 
گذاري معتقدند كه اشتراك )درصد 6/76(دهندگان اكثريت پاسخ

و شود مي باعث كاهش نياز به خريد خودرو شخصيخودرو 
هاي هزينهونقل باعث كاهش وجود اين نوع جديد حمل

گهداري از خودروشخصي هاي ن)، هزينهدرصد 4/73ونقل (حمل
 )درصد 8/75هاي پاركينگ () و كاهش هزينهدرصد 5/75(

با مزاياي دهنده پاسخنفر  10نفر از هر  7حدود  .شودمي
گذاري موافقند كه اشتراكخودروهاي اشتراكي در بعد هزينه 

دسته دوم  .كندكمك مي ونقلهاي حملهزينهخودرو به كاهش 
 .وهاي اشتراكي در بعد زمان استمربوط به تأثيرات مثبت خودر

نفر  10نفر از هر  7آمده از نظرسنجي، دستبر اساس نتايج به
درصد) بر اين باورند كه استفاده از خودروهاي  15/73(معادل 

طور خاص، شود. بهجويي در زمان مياشتراكي موجب صرفه
دهندگان معتقدند كه خودروهاي اشتراكي درصد از پاسخ 7/69

هش نياز به خريد خودرو شخصي شده و در نتيجه زمان باعث كا
شده براي خريد، نگهداري و رسيدگي به خودرو حذف صرف

درصد افراد معتقدند كه اين نوع سيستم  4/77شود. همچنين مي
تواند به كاهش ترافيك كمك كند كه خود عامل ونقل ميحمل

درصد  6/70مهمي در كاهش زمان سفر است. از سوي ديگر، 
اند كه خودروهاي اشتراكي موجب كاهش زمان ظهار داشتها

درصد نيز معتقدند اين  9/74شود و انتظار براي وسيله نقليه مي
سيستم باعث كاهش زمان مورد نياز براي يافتن جاي پارك 

دسته سوم به تأثيرات خودروهاي اشتراكي در بعد  .خواهد شد
ي نظرسنجي، حدود هامطابق با داده .پردازدراحتي و آسايش مي

دهندگان با تأثيرات مثبت خودروهاي اشتراكي درصد از پاسخ 73
ين توان به اها ميترين يافتهدر بعد راحتي موافقند. از جمله مهم

درصد افراد باور دارند استفاده از  4/75مورد اشاره كرد كه 
ونقل خودروهاي اشتراكي منجر به كاهش ازدحام در وسايل حمل

اند كه اين درصد افراد بيان كرده 5/72شود. همچنين، عمومي مي
به روي براي رسيدن هاي پيادهخودروها موجب كاهش مسافت

دهندگان معتقدند درصد پاسخ 2/71شود. علاوه بر آن، مقصد مي
 ريزيپذيري بيشتري در برنامهخودروهاي اشتراكي انعطاف

به مزاياي  دسته چهارم .كنندسفرها براي كاربران فراهم مي
خودروهاي اشتراكي در بعد امنيت و حريم خصوصي اختصاص 

دهندگان درصد از پاسخ 3/72هاي نظرسنجي، براساس يافته .دارد
اند كه خودروهاي اشتراكي در ارتقاي احساس امنيت تأكيد كرده

درصد افراد بر اين باورند  3/74طور خاص، سفر مؤثر هستند. به
به افزايش امنيت كاربران كمك كند.  تواندكه اين سيستم مي

درصد معتقدند كه استفاده از خودروهاي  3/70همچنين 
اشتراكي، نسبت به وسايل نقليه عمومي، سطح بالاتري از حريم 

هاي دسته پنجم به نگراني .كندخصوصي را براي كاربر فراهم مي
محيطي و تأثيرات مثبت خودروهاي اشتراكي در اين حوزه زيست
 75/72دهد كه حدود نتايج نظرسنجي نشان مي .شودمي مربوط

دهندگان با نقش مثبت خودروهاي اشتراكي در درصد از پاسخ
  درصد معتقدند  2/75زيست موافقند. در اين ميان، حفظ محيط

كه گسترش استفاده از خودروهاي اشتراكي منجر به كاهش 
كه اين  درصد نيز بر اين باورند 3/70شود و آلايندگي هوا مي

عي زيست و منابع طبيتواند به حفاظت از محيطونقل مينوع حمل
  .كمك كند

گاني دهندبيشتر، در خصوص اينكه آيا پاسخ يسؤالات در ادامه  
هاي كه قصد استفاده از خودروهاي اشتراكي دارند، به سيستم

همچنين ميزان و يا خير خواهند پيوست  محور يا آزادايستگاه
موافقت آنها در استفاده از اين خدمات يك سال پس از راه 
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ابتدا، زماني كه از اندازي آن در شهر تهران بررسي شده است. 
اندازي سيستم خودرو ها پرسيده شد آيا در صورت راهآن

 از درصد 72 اشتراكي در شهرشان، از آن استفاده خواهند كرد،
ز استفاده ابه  ملا موافق و يا موافقكااعلام كردند كه شهروندان 

  مخالف  از آنهادرصد  6/20 در حالي كههستند  هاسيستم
سپس، پس از توضيح درباره  ).6(جدول  بودند آنهابه استفاده از 

 انشهرونداز  و شناور، ايستگاه محورسيستم خودرو اشتراكي 
پرسيده شد كه در صورت موجود بودن اين نوع خودرو اشتراكي 

. نتايج نشان خيريا  در شهرشان، از آن استفاده خواهند كرد
 هااين سرويساز اند كه اعلام كردهشهرونداني دهد كه درصد مي

درصد  4/79و  درصد 3/78 ترتيب به استفاده خواهند كرد به
گان كه دهندري از پاسخافزايش يافته است. همچنين درصد بيشت

يعني (ايستگاه محور قصد شركت در سيستم خودرو اشتراكي 

دارند اعلام كردند را ) درصد 3/70(يعني و شناور  ) درصد 2/67
صبح  6روز يعني بين پيك ترافيك اين سرويس در ساعات ازكه 
در نهايت،  استفاده خواهند كرد. عصر  18تا عصر  15صبح و  9تا 

ني قصد افراد براي استفاده از خودرو اشتراكي كه هاي زماجنبه
دهنده سطح پذيرش در چرخه انتشار خدمات نيز تا حدي بازتاب

دهد كه اكثر هست، بررسي شد. نتايج نظرسنجي نشان مي
 مند به استفاده از خودرو اشتراكيدهندگاني كه علاقهپاسخ

هستند ) درصد 3/66( و شناور) درصد 9/60(ايستگاه محور 
اندازي اين خدمت در شهرشان، ظرف يك سال اول پس از راه

اي زماني هطور كلي، نتايج مربوط به افقبه آن خواهند پيوست. به
دهنده وجود يك نيت پذيرش كه در بالا آمده است، نشان

جمعيت اوليه قابل توجه از پذيرندگان زودهنگام است كه 
.مت را فراهم كنندتوانند توده بحراني لازم براي پايداري خدمي

 
آمار توصيفي متغيرهاي پنهان .6جدول   

  موافقم  خنثي  مخالفم به شدت مخالفم            
به شدت 
  موافقم

  معيارانحراف  ميانگين

                          هزينه

COQ1 14.3 7.7 44.9 31.7 3.91 1.044 1.4 شود.خودروهاي اشتراكي باعث كاهش نياز به خريد خودرو شخصي مي 

COQ2  12 11 39.4 34 3.89 1.099 3.1 شود.ونقل ميهاي حملكاهش هزينهخودروهاي اشتراكي باعث 

COQ3 
هاي نگهداري خودرو  شخصي خودروهاي اشتراكي باعث كاهش هزينه

 شود.مي
1.1 13.4 10 40.6 34.9 3.95 1.043 

COQ4 2.612.3 9.4 34.9 40.9 3.99 1.109 شود.هاي پاركينگ ميخودروهاي اشتراكي باعث كاهش هزينه 

                         زمان

TIQ1  12.3 16 43.1 26.6 3.79 1.04 2.3 باشد.براي سفر مي ترين گزينهسريعخودروهاي اشتراكي 

TIQ2 1.713.4 7.4 43.7 33.7 3.94 1.05 شود.خودروهاي اشتراكي باعث كاهش ترافيك مي 

TIQ3  0.913.7 15 46.9 23.7 3.79 0.985 شود.ميخودروهاي اشتراكي باعث كاهش زمان انتظار 

TIQ4 12.3 11 44 30.9 3.89 1.05 2.3 شود.خودروهاي اشتراكي باعث كاهش زمان دسترسي به پاركينگ مي 

                         راحتي

CVQ1 15.7 8.3 41.4 34 3.93 1.049 0.6 شود.ونقل عمومي ميخودروهاي اشتراكي باعث كاهش ازدحام جمعيت حمل 

CVQ2 2.912.9 12 45.4 27.1 3.81 1.062 شود.روي ميخودروهاي اشتراكي باعث كاهش مسافت پياده 

CVQ3 411.4 13 46.3 24.9 3.77 1.072 شود.خودروهاي اشتراكي باعث افزايش انعطاف پذيري مي 

                         امنيت

SAQ1  2.612.3 11 50.9 23.4 3.80 1.015 شود.امنيت ميخودروهاي اشتراكي باعث افزايش 

SAQ2 4.910.6 14 45.4 24.9 3.75 1.092 شود.خودروهاي اشتراكي باعث افزايش حريم خصوصي مي 

                         محيط زيست

EVQ1 0.916 8 42.3 32.9 3.90 1.058 شود.ها ميخودروهاي اشتراكي باعث كاهش آلايندگي 

EVQ2 1.413.7 15 46.6 23.7 3.77 1.006 شود.زيست ميخودروهاي اشتراكي باعث حفظ محيط 

 محور و شناورهاي خودرواشتراكي ايستگاهتمايل به استفاده از سيستم

WTUSBQ1  
در صورت وجود خودرواشتراكي ايستگاه محور در شهر تهران از آن استفاده 

 13.4 6.6 52.6 25.7 3.87 1 1.7  خواهم كرد.
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  مدل ساختاري
ادامه مدل ساختاري با استفاده از روش حداكثر  در  

آزموده رسم و  AMOS) در نرم افزار MLE( 35نماييدرست
 ،4تصوير هايي ارائه شده در ن پس از اجراي مدل شد.

هاي برازش بار ديگر مورد بررسي قرار گرفتند كه نتايج شاخص
دهد كه مدل از برازش مناسبي برخوردار نشان مي 7مطابق جدول 

    است.
  

شاخص برازش مدل ساختاري .7جدول   

  

  

  

  

  

  

WTUSBQ2 
 9-6در صورت وجود خودرواشتراكي ايستگاه محور در ساعات پيك ترافيك (

 8.6 19 46.9 20.6 3.70 1.034 4.6  ) استفاده خواهم كرد.18-15و 

WTUSBQ3 
محور در كمتراز يك سال ورود در صورت موجود بودن خودرواشتراكي ايستگاه

 11.4 23 34.3 26.9 3.67 1.132 4.9  به تهران از آن استفاده خواهم كرد.

WTUFFQ1 
در صورت وجود خودرواشتراكي شناور در شهر تهران از آن استفاده خواهم 

 13.4 5.4 42 37.4 4.00 1.06 1.7  كرد.

WTUFFQ2 
-15و  9-6در صورت وجود خودرواشتراكي شناور در ساعات پيك ترافيك (

 8.3 18 41.4 28.9 3.85 1.032 3.1  ) استفاده خواهم كرد.18

WTUFFQ3 
محور در كمتراز يك سال ورود در صورت موجود بودن خودرواشتراكي ايستگاه

 10.03 19 38.3 28 3.76 1.092 4  به تهران از آن استفاده خواهم كرد.

مدل ساختاري )Hair, 2010مرجع (هاي برازش مدلشاخص

χ² 0.05 ≤ χ² 698/306  

df n/a 167 
χ²/df χ²/df ≤ 3 837/1  

CFI  CFI ≥ 0.95 981/0  

NFI  NFI ≥ 0.95 960/0  

TLI TLI ≥ 0.90 977/0  

RMSEA RMSEA ≤ 0.08 049/0  

RMR RMR ≤ 0.08  027/0  

GFI GFI ≥ 0.90 925/0  
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مدل معادلات ساختاري .4 تصوير  
  

  
  گيرينتيجه -5
تمايل به استفاده از  دهد كه عوامل موثر برنتايج نشان مي  

ادار محور و شناور تاثيري معنهاي خودرواشتراكي ايستگاهسيستم
  به صورت مستقيم و معكوس دارند. 

، تأثير مثبت و معناداري =120/0 با ضريب مسير   شاخص هزينه
بسياري از  بر تمايل به استفاده از خودروهاي اشتراكي دارد.

 عنوان جايگزيني مقرونكاربران خودروهاي اشتراكي را به
تم كنند، زيرا اين سيسصرفه براي خودروي شخصي تلقي ميبه

هاي مربوط به خريد خودرو، نگهداري، بيمه، تعميرات و هزينه
هاي پاركينگ و علاوه بر اين، هزينه .كندسوخت را حذف مي

رندگان خودروي شخصي بالا شهري كه براي داسفرهاي درون
اين، يابد. بنابراست، با استفاده از خودروهاي اشتراكي كاهش مي

ويژه كساني كه در مناطق پرتراكم زندگي بسياري از افراد به
همچنين،  .داننداي اقتصادي ميكنند، اين سيستم را گزينهمي

تأثير مثبت و معناداري   =390/0با ضريب مسير  شاخص زمان

دند بسياري از كاربران معتق. مايل به استفاده نشان داده استبر ت
باعث كاهش زمان انتظار براي وسايل  كه خودروهاي اشتراكي

تر به مقصد در مقايسه با ونقل عمومي و دسترسي سريعحمل
شود. همچنين، عدم نياز به تعويض وسيله اتوبوس يا مترو مي

ه موجب كاهش زمان نقليه در طول مسير يكي از مزايايي است ك
 با ضريب مسير راحتيعلاوه بر اين، شاخص  .شودسفر مي

470/0=   بيشترين تأثير مستقيم و معنادار را بر تمايل به استفاده
زيرا كاربران اين سيستم را  از خودروهاي اشتراكي داشته است.

روي، رهايي از عنوان راهكاري براي كاهش مسافت پيادهبه
پذيري سفر ونقل عمومي و افزايش انعطافازدحام وسايل حمل

اند. بسياري از افراد معتقدند كه استفاده از در نظر گرفته
دهد بدون نياز به پايبندي ها امكان ميخودروهاي اشتراكي به آن

ونقل عمومي، سفرهاي خود را بندي ثابت وسايل حملبه زمان
  =381/0نيز با ضريب مسير  امنيتشاخص   .مديريت كنند
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كاربران احساس امنيت بيشتري در  تأثيري مثبت و معنادار دارد.
ونقل عمومي دارند، زيرا احتمال مقايسه با ساير وسايل حمل

تعامل با افراد غريبه در خودروهاي اشتراكي كمتر است و استفاده 
 هايو دوربين خودروهاهاي تأييد هويت، امتيازدهي از سيستم

اي اشتراكي به افزايش اطمينان نظارتي در برخي از خودروه
   .كندكاربران كمك مي

  محيطي، شاخص زيسترفتهمانطور كه انتظار مياما   
  معكوس معنادار و تأثير   = -414/0با ضريب مسير منفي  

بر تمايل به استفاده از سيستم خودروهاي اشتراكي داشته است. 
نقش محيطي هاي زيستدهد كه نگرانياين نتيجه نشان مي

اي در تصميم كاربران براي استفاده از خودروهاي كنندهتعيين
بسياري از افراد بيشتر به مزاياي شخصي مانند  .اشتراكي ندارد

ن محيطي ايهزينه، راحتي و زمان توجه دارند تا تأثيرات زيست
 36هاي چندگانههمچنين، نتايج مجذور همبستگي. سيستم

)SMC(ها توسط مدل را نشان اده، كه ميزان توضيح واريانس د
  CO ،TI ،CV،SAدهد، حاكي از آن است كه متغيرهاي مي
  پنهان تمايل  درصد از واريانس متغير 87مجموعاً  EV و

  ). =869/0R²( دهندرا تشكيل مي به استفاده
در مقايسه با ساير متغيرها بيشترين  در اين ميان، متغير راحتي   

 .از خودروهاي اشتراكي داشته استتأثير را بر تمايل به استفاده 
ا بدهد كه شهروندان تمايل دارند به مقصد خود نتايج نشان مي

ي مناسب با ميزان اهميت راحتي و امنيت كافي و همچنين هزينه
با توجه به نتايج به دست آمده  كمتر طول زمان در سفر برسند.

عوامل هزينه، زمان، راحتي، "فرضيه اول تحقيق ، 8جدول در 
زيست تاثير معنادار بر تمايل به استفاده از امنيت و محيط

 "دگذارهاي خودرو اشتراكي ايستگاه محور و شناور ميسيستم
همچنين بر اساس نتايج . )H1شود (تاييد فرضيه اول، تاييد مي

هاي جمعيتي و اجتماعي به دست آمده از حاصل تركيب ويزگي
ي هاي خودرو اشتراكيستمبا ميزان تمايل افراد به استفاده از س

درصد و  3/78، در مجموع 9جدول ايستگاه محور و شناور در 
هاي درصد افراد به ترتيب تمايل به استفاده از سيستم 4/79

تعداد افرادي كه خودرواشتراكي ايستگاه محور و شناور دارند. 
دهنده مايل به استفاده از مدل شناور هستند بيشتر است، كه نشان

از نتايج به دست  .ي بيشتر در استفاده از اين مدل استدرك راحت
بيشترين تمايل به استفاده از  درصد 4/47زنان با آمده، 

درصد  7/47محور و همچنين با ايستگاهخودروهاي اشتراكي 
هاي خودرو نسبت به مردان تمايل بيشتري به استفاده از سيستم

يب به ترتبراي مردان  آمار كه اين دارند، در حالياشتراكي شناور 
تواند ناشي از است. اين تفاوت مي درصد 7/31درصد و  9/30

و همچنين حفظ حريم بيشتر  و راحتي عواملي مانند امنيت
ونقل عمومي، خودروهاي اشتراكي نسبت به حملشخصي 

 هايهاي كمتر در مقايسه با خودروي شخصي و محدوديتهزينه
هاي . در مورد گروهاشددسترسي زنان به خودروهاي شخصي ب

بيشترين تمايل به استفاده  درصد  1/31ساله با  25-34افراد سني، 
درصد بيشترين  0/32ايستگاه محور و با از خودروهاي اشتراكي 

را نشان دادند. تمايل به استفاده از خودروهاي اشتراكي شناور 
هاي شغلي و اجتماعي قرار دارند، اين گروه كه در اوج فعاليت

د پذير، سريع، و كارآمصرفه، انعطافبهاي مقروندنبال گزينه به
 ها و سبكهستند. همچنين، آگاهي بيشتر اين گروه از فناوري

 .ها داشته باشدتواند نقش مهمي در تمايل آنزندگي پايدار مي
بيشترين تمايل  درصد 4/47افراد مجرد با در مورد وضعيت تاهل، 

شان ن ايستگاه محور و شناور اشتراكيرا به استفاده از خودروهاي 
اند. اين امر ممكن است به دليل استقلال بيشتر در داده

رفه، و صبهپذير و مقرونهاي انعطافگيري، نياز به گزينهتصميم
نبود تعهدات خانوادگي باشد كه باعث افزايش تمايل در اين 

د افراد با درآمدر مورد وضعيت درآمد ماهانه،  .گروه شده است
فاده به استبيشترين تمايل  درصد 9/26ميليون تومان با  10كمتر از 

درصد  3/26هاي خودرو اشتراكي ايستگاه محور و با از سيستم
را محور هاي خودرو اشتراكي ايستگاهتمايل به استفاده از سيستم

هاي درآمد اين نتايج بيانگر اين است كه گروه .اندنشان داده
هاي اشتن خودروي شخصي و نياز به گزينهتر به دليل ندپايين
نقل براي واي از حملو همچنين نياز به گزينه صرفهبهمقرون

از خودروهاي  گيري سفرافزايش انعطاف پذيري در تصميم
   .كننداستفاده مي خوداشتراكي براي سفرهاي 

افرادي كه گواهينامه رانندگي در مورد وضعيت گواهينامه،    
بيشترين تمايل به استفاده از خودروهاي  درصد 4/57دارند، با 
درصد بيشترين تمايل به استفاده  9/58محور و با ايستگاهاشتراكي 
را دارند. اين گروه به دليل هاي خودرواشتراكي شناور از سيستم

امكان استفاده مستقل از خودروهاي اشتراكي و جايگزيني آن با 
بيشتري به اين  خودروي شخصي در سفرهاي روزمره، تمايل

كه  افراديدر مورد آشنايي قبلي با خودرو اشتراكي،  .گزينه دارند
تر آشنايي با خودروهاي اشتراكي نداشتند، پس از پيش

ودرو هاي خه استفاده از سيستمتوضيحات، تمايل بيشتري ب
نده دهنشان دادند. اين امر نشان محور و شناوراشتراكي ايستگاه

ن بخشي و تبليغات در افزايش استفاده از ايپتانسيل بالاي آگاهي
جمعيت -در نهايت يافتيم عوامل اجتماعي .خدمات است
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شناختي يعني جنسيت، سن، وضعيت تاهل، درآمد، گواهينامه و 
آشنايي با خودرو اشتراكي، اثر معناداري بر تمايل به استفاده از 

   وهاي خودرواشتراكي ايستگاه محور و شناور داشتند سيستم
درصد جامعه آماري تمايل به استفاده از هر  85/78در مجموع با 
ه محور و شناور داشتهاي خودرو اشتراكي ايستگاهدونوع سيستم

  بر اساس مطالعات پيشين و با توجه  كه" يه دوم تحقيقفرض
هاي مثبت شهروندان در استفاده از خودروهاي شخصي به تجربه

شهروندان تمايل  ونقل، هاي نوين حملها از روشو استقبال آن
صورت هاي خودرو اشتراكي، چه بهبه استفاده از سيستم

	صورت شناور، خواهند داشتمحور و چه بهايستگاه تاييد "
  ). H2اييد فرضيه دوم، (ت شودمي
  

محور و شناورهاي خودرو اشتراكي ايستگاهميزان تاثير عوامل بر تمايل به استفاده از سيستم .8جدول   

 

هاي اجتماعي و جمعيتي       محور و شناور بر اساس ويژگيهاي خودرو اشتراكي ايستگاهتمايل به استفاده شهروندان از سيستم .9جدول 

  

  نتايج مطالعه  ضريب مسير  نوع تاثير  رابطه فرضي  فرضيه

  فرضيه اول

CO --< WTU   0.12  مستقيمتاثير معنادار و* 

 تاييد فرضيه

TI --< WTU  0.39  تاثير معنادار و مستقيم** 
CV --< WTU 0.47 تاثير معنادار و مستقيم*** 
SA --< WTU 0.38  تاثير معنادار و مستقيم** 
EV --< WTU 0.41-  تاثير معنادار و غير مستقيم*** 

  P<0/001 *** P<0/01 ** P<0/05 *   

حالت شناورموافق به استفاده از حالت ايستگاه محورموافق به استفاده ازهابنديدسته متغيرها  

 جنسيت
  زن
  مرد

4/47% 	

9/30%  

7/47% 	

7/31%  

 سن

>18  
24-18  
34-25  
44-35  
54-45  

54>  

4/1% 	

0/22% 	

1/31% 	

0/12% 	

1/7% 	

6/4% 	

4/1% 	

9/20% 	

0/32% 	

7/12% 	

7/7% 	

6/4%  

 تأهل
  مجرد

  متاهل بي فرزند
  متاهل با فرزند

4/47%  
0/20%  
9/10%  

4/47%  
7/19%  
3/22%  

 درآمد

>10  
20-10  
30-20  

30>  

9/26%  
1/25%  
7/11%  
6/14%  

3/26%  
7/25%  
4/13%  
0/14%  

 گواهينامه

  گواهينامه خودرو و موتور ندارم
  فقط گواهينامه خودرو دارم

  موتور دارمفقط گواهينامه 
  گواهينامه موتور و خودرو دارم

3/12%  
4/57%  
6/0%  
0/8%  

7/11%  
9/58%  
6/0%  
3/8%  

 آشنايي 
با خودرواشتراكي

  بله
  خير

1/25%  
1/53%  

6/24%  
9/54%  
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در مدل مفهومي ما، اين فرض مطرح شد كه انتظارات افراد و   
  هاي روزمره سفرشان، در بررسي ها از شيوهميزان رضايت كلي آن

جايي مانند ها از خدمات جديد جابهاين موضوع كه آيا آن
  خودروهاي اشتراكي استفاده خواهند كرد يا نه، اهميت دارد. 

ه شد تا ميزان اهميت دهندگان خواستبر اين اساس، از پاسخ
زيست يا محيطو  امنيت، راحتي، زمان، هزينهعواملي نظير 

ص را مشخرا در انتخاب وسيله نقليه  محيطيهاي زيستنگراني
 7/76كه شاخص زمان با دهد نشان مي 5تصوير كنند. نتايج 
، در مجموع »مهم«درصد گزينه  3/20و » خيلي مهم«درصد گزينه 

ترين عامل عنوان مهمدهندگان، بهز پاسخنفر) ا 339درصد ( 97
ونقل شناخته شد. پس از آن، شاخص در انتخاب مدهاي حمل

در » مهم«درصد  6/30و » خيلي مهم«درصد  4/61هزينه با 
شاخص . نفر) در رتبه دوم قرار گرفت 322درصد ( 92مجموع 

در » مهم«درصد  1/31و » خيلي مهم«درصد  6/60راحتي با 
نفر) در رتبه سوم و شاخص امنيت  321رصد (د 7/91مجموع 

در مجموع » مهم«درصد  3/32و » خيلي مهم«درصد  6/56با 
در نهايت،  .نفر) در رتبه چهارم قرار گرفت 311درصد ( 9/88

درصد  3/22و » خيلي مهم«درصد  4/34شاخص محيط زيست با 

عنوان نفر) به 230درصد ( 7/65و در مجموع » مهم«
   .دهندگان شناخته شدشاخص از ديدگاه پاسخترين اهميتكم

توان اينگونه برداشت كرد كه مردم در انتخاب در نتيجه مي
هاي عملكردي نظير زمان و ونقل بيشتر به شاخصمدهاي حمل

هزينه توجه دارند، چرا كه اين عوامل نيازهاي فوري و ملموس 
  كنند. آنها را برآورده مي

راحتي و امنيت نيز نقش مهمي در هاي در عين حال، شاخص  
ت كنند، اما مسائل محيط زيستي اهميكيفيت تجربه سفر ايفا مي

تواند ناشي از ضعف آگاهي يا كمتري براي افراد دارد كه مي
ه براي دهد كتر اين موضوع باشد. اين الگو نشان مياولويت پايين

كرد و لتشويق استفاده از مدهاي پايدار، بايد علاوه بر بهبود عم
يز محيطي نبخشي در مورد تأثيرات زيستكيفيت، بر آگاهي

   .تمركز شود
هاي عامل براي شهروندان در انتخاب حالت 5بنابراين، هر   

مختلف سفر به ترتيب از ميزان اهميت زياد به كم، زمان، هزينه، 
 توسطمحيطي مطرح شده هاي زيستراحتي، امنيت و نگراني

محقق براي شهروندان اهميت داشته و در تصميم گيري براي 
انتخاب حالات مختلف سفر اثر گذار بوده است. 

    

 رمحور و شناور بر اساس ميزان رضايت از وضعيت فعلي سفهاي خودرو اشتراكي ايستگاهتمايل به استفاده شهروندان از سيستم .10جدول 

حالت شناورموافق به استفاده از حالت ايستگاه محورموافق به استفاده ازهابنديدسته متغيرها  

مختلف هايحالت
سفر براي رفتن 
 به محل كار

  ماشين شخصي (يك نفر)
  ماشين شخصي (با خانواده)

  آرتي)ونقل عمومي (مترو و بيحمل
ونقل عمومي (تاكسي و اتوبوس)حمل

  هاي اينترنتي (اسنپ و تپسي)تاكسي
  غير موتوري (پياده و دوچرخه)

7/72%  
3/12%  
4/71%  
3/6%  

9/8%  
7/5%  

9/82%  
9/12%  
9/61%  
3/6%  

9/8%  
7/5%  

 زمان سفر 
 به محل كار

  ساعت 1دقيقه تا  30
  ساعت 2-1
  ساعت 3-2

6/25%  
1/23%  
1/3%  

6/52%  
1/23%  
9/2%  

ونقلميزان اهميت عوامل مختلف بر استفاده از حالات مختلف حمل.5تصوير  
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حالت شناورموافق به استفاده از حالت ايستگاه محورموافق به استفاده ازهابنديدسته متغيرها  
%1/1  ساعت 4-3  9/0%  

رضايت از حالت 
كارسفر به محل  

  ناراضي
  خنثي
  راضي

3/32%  
6/20%  
4/25%  

1/33%  
1/21%  
1/25%  

 

در خصوص  ،10جدول مطابق با نتايج به دست آمده در   
اي كه براي آخرين سفر از وسيله نقليهشهروندان رضايت كلي 

درصد  3/40دهد كه اند، نتايج نشان ميكاري خود استفاده كرده
از  و از وسيله نقليه مرجع خود ناراضي هستند دهندگان از پاسخ

هاي خودرو درصد تمايل به استفاده از سيستم 3/32اين تعداد 
درصد تمايل به استفاده از  1/33محور و اشتراكي ايستگاه

ند توا. اين امر مياندهاي خودرو اشتراكي شناور داشتهسيستم
ناشي از مشكلاتي مانند هزينه و زمان جاي پارك در خودروي 

   .ونقل عمومي باشدر حملشخصي يا شلوغي و زمان انتظار د
افرادي كه از ونقل، در مورد استفاده از مدهاي مختلف حمل

خودرو شخصي (چه به تنهايي و چه همراه خانواده) استفاده 
بيشترين تمايل را به استفاده از خودروهاي درصد  40كنند، با مي

  درصد بيشترين تمايل  8/41ايستگاه محور و با اشتراكي 
 دارند. اين افراد ممكنبه استفاده از خودروهاي اشتراكي شناور را 

ها، رفع مشكلاتي همچون است در شرايطي مانند كاهش هزينه
تر، خودروهاي اشتراكي را بندي دقيقنبود جاي پارك، يا زمان

در مورد مدت زمان سفر،  .جايگزين خودروي شخصي كنند
 6/52در مسير هستند، با  دقيقه 60تا  30افرادي كه در روز حدود 

بيشترين تمايل را به استفاده از خودروهاي اشتراكي  درصد
نشان دادند. اين گروه به دليل راحتي و محور و شناور ايستگاه

 اسرعت اين خدمات در مقايسه با وسايل نقليه عمومي در سفره
  علاقه بيشتري  و همچنين كاهش زمان دسترسي به پاركينگ

بنابراين با توجه به نتايج  .ودروهاي اشتراكي دارندبه استفاده از خ
خاب انتظارات مربوط به انت"كه به دست آمده فرضيه سوم تحقيق 
طور هاي فعلي سفر، هركدام بهشيوه سفر و ميزان رضايت از شيوه

ي بينمستقيم قصد استفاده از خودروهاي اشتراكي را پيش
).H3شود (تاييد فرضيه سوم، تاييد مي "كنندمي

 

  گيرينتيجه -5
دهنده المللي نشانهاي بينمقايسه نتايج اين پژوهش با نمونه  

هاي محلي در ميان جامعه ايراني ها و تفاوتوجود برخي شباهت
دريافتند كه ) 2024(عنوان نمونه، نويتزلينگ و سوزا است. به

 هاي خودرويبر تمايل به استفاده از سيستمهزينه تأثيري 
هاي اين مطالعه، برخلاف نظر كه يافتهاشتراكي ندارد، در حالي

، حاكي از )2019( آنان و در راستاي پژوهش ماتيا و همكاران
تأثير مثبت و معنادار هزينه بر تمايل به استفاده است. همچنين 

، ل به استفادههاي اين تحقيق درباره نقش زمان در تماييافته
نتايج اين پژوهش  .است) 2020(راستا با مطالعات روآمچات هم

اي كه راحتي گونهمطابقت دارد؛ به) 2017(همچنين با تحقيق جو 
  استفاده از خدمات خودروهاي اشتراكي در افزايش تمايل 

با نتايج  هابه استفاده مؤثر بوده است. در زمينه امنيت نيز، يافته
همسو است كه امنيت را عاملي مؤثر ) 2022(ران رحمان و همكا

 .اندو معنادار در گرايش به استفاده از اين خدمات معرفي كرده
يطي، محهاي زيستآمده از تأثير جنبهدستبا اين حال، نتايج به

همخواني دارد كه معتقد ) 2024(هاي نويتزلينگ و سوزا با يافته

ما با مايل به استفاده ندارند، اها تأثير چنداني بر تبودند اين جنبه
هاي در تضاد است. همچنين، يافته) 2019(نتايج ماتيا و همكاران 

اين پژوهش درخصوص نقش نارضايتي از خدمات فعلي 
گيري نيت استفاده از خودروهاي ونقل عمومي در شكلحمل

هاي شناور اشتراكي، و نيز تمايل بيشتر افراد به استفاده از سيستم
ويژه در ساعات اوج ترافيك و در سال محور، بهايستگاه نسبت به

) 2020( و سيبا امپونگآچهاول اقامت در شهر، با مطالعات 
اين تحقيق با تمركز بر شهر تهران، گامي مؤثر در  .راستاستهم

پر كردن خلأ موجود در ادبيات مربوط به عوامل پذيرش 
در  ورهايهاي خودروي اشتراكي در بسترهاي شهري كشسيستم

حال توسعه برداشته است. با وجود اين دستاوردها، 
هايي نيز وجود دارد؛ از جمله تمركز پژوهش بر گروه محدوديت
نها كننده، كه تهاي بالقوه استفادهعنوان يكي از گروهشاغلان به

شود رو، پيشنهاد ميگيرد. از اينبخشي از جامعه را در بر مي
تفاده از خودروهاي اشتراكي را مطالعات آتي نگرش و قصد اس

علاوه بر اين، بررسي اين  .در سطح كل جامعه بررسي كنند
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تواند به ايجاد درك موضوع در چندين كشور در حال توسعه مي
قل ونهاي حملهاي عمومي نسبت به سيستماي از نگرشمقايسه

سازي اين خدمات در اشتراكي و پيامدهاي آن براي پياده
  .كمك كند هاي مختلفبافت
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ABSTRACT 
Large cities in developing countries are increasingly becoming motorized. Therefore, to address 
the negative consequences of rising car ownership, effective solutions are needed as part of a 
broader travel demand management strategy. In developed and emerging economies, shared 
mobility—particularly in the form of car-sharing—has gained popularity as a cost-effective and 
environmentally sustainable alternative to private car ownership. However, our understanding 
of the factors influencing the adoption and expansion of car-sharing systems in developing 
countries remains limited. This study aims to fill this gap by examining citizens’ willingness to 
use station-based and free-floating car sharing systems in Tehran. Using Structural Equation 
Modeling (SEM), the willingness to adopt these systems is modeled within a framework that 
incorporates the perceived effects of time, cost, convenience, safety, environmental concern, 
and the operational models of car sharing. A total of 360 questionnaires were randomly 
distributed among employed citizens in Tehran. The results revealed that convenience, time, 
safety, and cost exert the highest direct effects, while environmental concern has an indirect 
influence on willingness to use such systems. Furthermore, the predicted willingness to use 
both station-based (78.3%) and free-floating (79.7%) car sharing services indicates a higher 
preference for the latter, likely due to its greater perceived benefits.  
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