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 چکیده

هاي جانی، مالی و روانی به بدنه جامعه است. اتخاذ هاي ترافیکی و باعث بروز خسارترانندگی عامل بسیاري از حوادث و ناهنجاري خطاي انسانی در
 ابعاد و  نییتببه دنبال  حاضر پژوهش لذاتواند بر افزایش انضابط ترافیکی مؤثر باشد. هاي ترغیبی و تأدیبی اثربخش رانندگان میسیاست

 دي از نظر روش آمیخته کاربر از نظر هدف حقیقاین ت روش: .باشدمی کیتراف یرانندگان در انضباط بخش یبیو تأد یبیترغ يهااقدام يهامولفه

به روش  راهور فراجا سیو ستاد پل نیام یخبرگان دانشگاه جامع علوم انتظامکمی) از نوع اکتشافی است. جامعه آماري در بخش کیفی،  -(کیفی
قضاوتی هدفمند و در بخش کمی جامعه آماري کارشناسان ارشد ستاد پلیس راهور فراجا به روش توصیفی پیمایشی بود. در بخش  گیرينمونه

کمی ازتحلیل عاملی تأییدي و براي اعتبارسنجی مدل حاصل از بخش و در بخش MAXQDA2020افزار کیفی از روش تحلیل تم با استفاده از نرم
هاي در بخش کیفی تحقیق یافته برداري شد.بهره pls3  Smartافزار تحلیل عاملی تأییدينرم از استفاده معادلات ساختاري بایابیکیفی به روش مدل

ي براي تبیین موضوع تحقیق ارسانه -یفرهنگ و يبازخورد -یواکنش اقتصادي، -توجیهی، مالی -مستخرج از مصاحبه با خبرگان، ابعاد آموزشی
  بٌعدمربوط به در بخش کمی  کیتراف یرانندگان در انضباط بخش یبیو تأد یبیترغ يهااقدام ریتأث نیشتریبشناسایی گردید. همچنین 

 578/0ي با ضریب تأثیر ارسانه -یفرهنگبٌعد مربوط به  ریتأثباشد و کمترین می 365/25و آماره تی  780/0ي با ضریب تأثیر بازخورد -یواکنش
رانندگان  یبیو تأد یبیترغشده  ییشناسا يهاقداماباشد. می کیتراف یرانندگان در انضباط بخش یبیو تأد یبیترغ يهااقدامدر  793/16و آماره تی 

در بخش  باشد.متولی در این حوزه میهاي سازمانلازم در  يساختارها جادیو ا هاي تقنینیاتخاذ سیاست ،هاسامانهو بروز رسانی  یطراح نیازمند
 ییهااستنباط نیتريمحور یآموزش يهاالزام به شرکت در دوره تأدیبی و در بخش هینقل لیشخص ثالث و بدنه وسا مهیدر ب فیتخف ترغیبی

 .شده بوداستخراج  نیهستند که از مضام

 

 ی بیو تأد یبیترغ يهااقدام ،انضباط ترافیکیرانندگان، : ي کلیديهاواژه

 مقدمه-1
رانندگی را کشور ما بالاترین نرخ و مرگ و میر ناشی از حوادث 

قلبی، دومین عامل مرگ و میر  هايکند و پس از بیماريتجربه می
درصد  7شود. این حوادث سالانه حدود در کشور محسوب می

هاي آن کند و روز به روز بر زیانتولید ناخالص ملی را تلف می
). استفاده از ابزار 128 ،1397(شریفی و فتح الهی،  شودافزوده می

، استفاده از رانندگانصلاح الگوي رفتاري سیاست کیفري، ا
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، کاربران ترافیکهاي نوین ارتباطی، تمرکز بر تغییر رفتار ابزار
نامؤثر بودن برخورد قهري از جمله راهکارهاي پیشنهادي در 

هاي اخیر هستند. توسعه شهرنشینی، افزایش استفاده از پژوهش
عامل انسانی از جمله دلایل افزایش تخلفات خطاهاي ، وسایل نقلیه

در هر کشوري براي کاهش تخلفات رانندگی،  .باشدمیرانندگی 
بخش  وضع گردیده است که در دومقررات یا ضوابط یا قوانینی 

یک اصل  أدیبتقابل گزارش است. ی بیدأو ت یبیترغ هاياقدام
شود ال میرفتاري اساسی است که بر اساس آن، رفتار با پیامدي دنب

شود. پیامدهاي پیرو که منجر به کاهش احتمال بروز مجدد رفتار می
(تنبیه مثبت)  رفتار ممکن است شامل ارائه رویداد یا محرك آزارنده

(تنبیه منفی) شود. در هر  یا حذف رویداد یا محرك تقویت کننده
(میلتن برگر؛ ترجمه آشتیانی،  یابددو شکلِ تنبیه، رفتار کاهش می

1394 .( 
 براي که دانست عملی یا رفتار هرگونه توانمی را رغیبت  

، رغیب یا تشویق، تعبارت دیگر به. شودمی انجام فردي آیندخوش
 به را افراد که است عواملی یا عامل بردن کار به و پاداش ايگونه

 صورت محبت ارایه براي تشویق. دارد وا انجام کارهاي خوب
(گیج  است دیگري رفتار پذیرش و رضایت اعلام نشانه و گیردمی

بخشی از این ). 1374و برلاینر؛ ترجمه خویی نژاد و همکاران، 
به صورت شکلی در کلیه کشورها یکسان است. به عنوان  هااقدام

توقیف خودرو و نظایر آن اعمال نمره منفی، مثال، جریمه نقدي، 
معمول، مورد  أدیبیدر کلیه کشورها به عنوان یک اقدام ت تقریباَ

شباهت بسیار زیاد مقررات بین  وجود باگیرد. استفاده قرار می
کشورها، متأسفانه آمار تخلفات و جرائم راهنمایی دیگر کشور ما و

از آن در کشور ما بالاست که  ناشی ازرانندگی و حوادث جانی 
از جمله هاي روان شناختی و فرهنگی ویژگی، یختشنا علت منظر
چیزي که باعث تفاوت راننده با . آنگردندداد میقلمآن  مهم علل

ها گردد، تفاوت آنآمار تخلفات بالا و راننده با تخلفات پایین می
 و نحوه برخورد  هاي روان شناختی و عناصر فرهنگی در ویژگی

 است. با آنه
در یک هاي غالب رفتار هاي فرهنگی به مثابه پارادایممجموعه

کنند؛ مثلا وقتی از مجموعه فرهنگی در حوزه حوزه خاص عمل می
هاي غالب کنیم، این مجموعه به مثابه پارادایمرانندگی صحبت می

کنند و باعث رانندگی در یک محل جغرافیایی عمل میرفتار 
هر مجموعه فرهنگی شامل ها متأثر باشد. شوند رفتار راننده از آنمی

الگوها و ، اجزاء، عناصر فرهنگیگردد؛ وانی میعناصر فرهنگی فرا
را تنظیم، یکپارچه و مجموعه فرهنگی  یککه ی هستند اصطلاحات

در مجموعه فرهنگی رانندگی، کنند. این عناصر سازي میمفهوم
هاي زبانی رانندگان باورهاي رانندگی، اصطلاحات و واکنش شامل

 . شودمیبا یکدیگر در حین رانندگی 
آنچه باعث تفاوت واکنش رانندگان نسبت به مقررات هم چنین 

گردد. نحوه اجراي ها بر میگردد، به نحوه اجراي آنوضع شده می
گذارند. قوانین، بر کمیت و کیفیت تخلفات رانندگی تأثیر می

قطعیت، سرعت و شدت نقش مهمی در حتمیت و هاي اصل
در نحوه دارند که جملگی رانندگی تخلفات  پیشگیري از ارتکاب

هاي صورت اجراي قوانین قابل بحث است. بر اساس پژوهش
گرفته در کشور ما، اقدامات تشویقی و تنبیهی مؤثر بر تخلفات 

)، 1397رانندگی عبارتند از: آموزش همگانی (کشفی و همکاران، 
هاي )، آموزه1390(حاجی مقصود و همکاران،  اعمال نمره منفی

)، اصلاح فیزیکی مسیردهی و 1390(رفیعی و همکاران،  ترافیکی
 هاي تلویزیونی)،  آگهی1387(عظیمی و فاروقی،  حذف ترافیک

 هاي تخلف) افزایش هزینه1384(حبیب زاده و محمدي اطهر، 
هاي )، برنامه1383بخش اصفهانی، (ستایش ولی پور و نجات

 . )2001آموزشی و آگاهی دادن (سنسریک و اسوینبرن، 
اند، متأسفانه همچنان فوق، به کار گیري شده با اینکه نتایج پژوهشی

آمار تخلفات رانندگی و پیامدهاي ناشی از آن بالاست و ضرورت 
مؤثر جدید بیش از پیش خود  یبیو تأد یبیترغ هايشناسایی اقدام
 مؤثر  یبیو تأد یبیترغشناسایی اقدامات دهد. را نشان می

که توسط پلیس اي است بر تخلفات و میزان تأثیر آنها، دغدغه
راهنمایی و رانندگی هر کشوري با نرخ تخلفات و جرائم رانندگی 

. باتوجه به آنچه گفته شد، این شناسایی باید با در شوددنبال می بالا
هاي روان شناختی، عناصر فرهنگی و نحوه نظر گرفتن ویژگی

انضباط اجراي قوانین صورت گیرد تا بتواند بر پیامد مطلوب یعنی 
هاي پیشین به چنین تأثیرگذار باشد. پژوهش ر ترافیکبخشی د

رغیبی اند، و این ابهام وجود دارد که چه اقدامات تکاري نپرداخته
رانندگان ایرانی مؤثر  انضباط بخشی در ترافیکدر جهت و تأدیبی 

 را در هاییاست؟ بنابراین، این تحقیق در پی آن است که اقدام
شناسایی کند که با در نظر گرفتن  ترغیب و تأدیب رانندگانبخش 
هاي روان شناختی فرد، عناصر فرهنگی مربوط به مجموعه ویژگی

فرهنگی رانندگی در کشور ما و نحوه اجراي قوانین، بتواند به پیامد 
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منتهی  افزایش انضباط بخشی در ترافیکمطلوب رانندگی، یعنی 
  يهاابعاد و مولفهگردد و سوال اساسی تحقیق آن است که 

انضباط بخشی در رانندگان در جهت  یبیو تأد یبیترغ يهااقدام
 کدامند؟  ترافیک

 

 تحقیقپیشینه  -2
در این بخش از پژوهش به منظور مطالعه اکتشافى و بررسى پیشینه 

تر و یا مرور ادبیات تحقیق با هدف به دست آوردن بینش دقیق
شناخت هاي انجام شده و نیز تر نسبت به پژوهشدرك روشن

 هاي مرتبط آغاز و بیشتر خلأهاى پژوهشى، مطالعه پژوهش
بر موضوعاتی تمرکز شد که در زمینه عنوان مقاله و فرآیندهاي 

هایی تشکیل دهنده آن توسط محققین داخل و خارج کشور پژوهش
 عنوان با پژوهشی در) 1397( همکاران و پور حسن انجام شده بود.

 مطالعه رانندگی تخلفات کاهش بر کنترلی اقدامات تأثیر بررسی
 قانون اعمال کاهش با که کردند گزارش قزوین شهرستان موردي

 پیدا ايملاحظه قابل افزایش سرعت سرعت، تخلفات تخلفات
سرعت،  تخلفات قانون اعمال %23باکاهش که طورياند، بهکرده

 پذیردمی صورت 95 سال مهر ماه در سرعت تخلفات %73 افزایش
 در سرعت تخلفات قانون اعمال درصدي 20 افزایش با همچنین و

 سرعت تخلفات میزان اخیر سال 4 در بار اولین براي شهر سطح
 . است داشته کاهش درصد 4 گذشته سال به نسبت 95 سال در
 به تصادفات، اقدام بر راهور پلیس اقدامات تأثیر تحلیل جهت در

 دریافت پژوهش شد، این 94 و 95 سال دو در تصادفات بررسی
 کاهش درصد 42، 94 سال به نسبت 95 سال در تصادفات میزان که

 پلیس که است مناسبی اقدامات کننده بیان امر است، این-داشته
 این نتایج همچنین. استداده پلیس راهنمایی و رانندگی انجام

  تأثیرگذاري بیشترین راهور 1بخش که است  آن گربیان پژوهش
 سرمایه به درنتیجه. دارد هوا آلودگی و ترافیکی هايشاخص بر

 آن تواناهایی از حداکثري استفاده وبخش این در بیشتر گذاري
 تأثیر بررسی عنوان با پژوهشی در) 1397( سلیمانی .شودمی توصیه
 کاهش بر 1389 سال مصوب رانندگی تخلفات به رسیدگی قانون

 نتایج که کردند گزارش کرمان استان جنوب ايجاده تصادفات
 بین و داشته تحقیق هايفرضیه کلیه تائید بر دلالت هایافته

 جنوب ايجاده تصادفات کاهش و قانون کلی اعمال متغیرهاي

 و مثبت رابطه 51/0 همبستگی میزان بیشترین ، باکرمان استان
 مبالغ افزایش فریدمن ايرتبه آزمون اساس بر. دارد وجود معناداري

 بین در را رتبه کمترین منفی نمره اعمال و بالاترین جریمه
 کرمان استان جنوب ايجاده تصادفات کاهش با تحقیق هايمؤلفه

 استنتاج موضوع این کلی نگاه یک در بنابراین. باشندمی دارا
 ، کاهشتخلفات به رسیدگی قانون نقش افزایش با که گرددمی

 خواهد بهبود و افزایش نیز کرمان استان جنوب ايجاده تصادفات
 اجتماعی عوامل ارتباط عنوان با تحقیق در) 1396( محمدي .یافت

 که کرد گزارش اردبیل شهر در رانندگی تخلفات بروز با فردي و
 قوانین به نسب رانندگان نگرش درصد، بین 5 معناداري سطح در
 بین و نداشته وجود معناداري رابطه رانندگی تخلفات با مقررات و

 اجتماعی آموزش، کنترل کیفیتهاي رانندگی، متغیر زمان مدت
 تخلفات بروز با) پلیس( بیرونی کنترل و) تحصیلات( غیررسمی

 عنوان با تحقیقی در) 1396( رضایی .دارد وجود معنادار رابطه
 ماه اسفند رانندگی و راهنمایی جرائم نرخ تعدیل بخشی اثر بررسی

 کردستان استان موردي مطالعه( تصادفات و تخلفات وقوع بر 94
 در جزبه  جریمه مبالغ افزایش که نمود گزارش) 1395سال

 تصادفات و تخلفات کاهش باعث قروه و کامیاران هايشهرستان
 کلی آمار در و است نشده کردستان استان هايشهرستان سایر در

 درصدي 6,8 افزایش و تخلفات درصدي 11 رشد از حاکی
 در. باشدمی جرایم نرخ تعدیل مصوبه اجراي از پس تصادفات

 در جرایم نرخ افزایش که کرد اشاره مهم این به توانمی نهایت
 هايزیرساخت اصلاح و ترافیک فرهنگ ارتقاء بدون که صورتی
 مقطعی بازدارندگی تاثیر زمان گذشت اثر در گردد اجرا ترافیکی

 .گرددمی باز اجرا از قبل حالت به وضعیت و داده دست از را خود
 اعمال هايروش انواع بررسی عنوان با پژوهشی در) 1396( صادقی
 رفتار اصلاح در آن تأثیر و ایران در رانندگی تخلفات قانون

 تصویري نظارت هايسیستم از استفاده که کرد گیرينتیجه رانندگان
بخش تصویربرداري  و ثبت الکترونیکی، قابلیت چشم عبارتی به یا

 تصادفات و تخلفات کاهش. دارد را رانندگی تخلفات از ايعمده
 و ترافیک کنترل جهت الکترونیکی هايشیوه از که شهرهایی در

 خصوصنمایند، به می استفاده متخلف رانندگان قانون اعمال
 تصویري نظارت هايدوربین نصب محل در آن توجهقابل  کاهش
 سایه در رانندگان ترافیک فرهنگ رشد وپذیري قانون بر برهانی
 همگام طرفی از و باشدمی ترافیک کنترل و نظارت مراکز فعالیت
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 ترافیکی هايترافیک، آموزش کاربران عملکرد بر نظارت و کنترل با
 و تغییر باعث تدریجبه  تا شود انجام مستمر طوربه بایستی نیز

همکاران  و زادهواعظ .گردد جامعه در رانندگان رفتار اصلاح
  اقدام هايزمینه کیفی بررسی عنوان با تحقیقی در) 1396(
 ايجاده رانندگان موردي مطالعۀ( هاجاده در رانندگی تخلفات به
 ذهن در رانندگی تخلفات که کردند گزارش) کرمانشاه استان در

 ریشه که است رقابتی و اعتراضی، اکتسابی کننده، رفتارياقدام افراد
عامل،  هفت. دارد فرهنگی و اقتصادي، اجتماعی مشکلات در

 عبارتند که کنندمی فراهم را رانندگان ايجاده تخلفات هايزمینه
 و جسمی شرایط راننده، نامساعدبودن آموزشی و فرهنگی فقر: از

 موجود هايراننده، کاستی مالی شرایط راننده، مساعدبودن روحی
 نامناسب برخوردهاي و رانندگی، اقدامات و راهنمایی قوانین در

 از ايجاده امکانات بودنرانندگی، نامناسب و راهنمایی مأموران
 .راننده در رقابتی و منفی ذهنیت وجود و کیفیت و کمیّت لحاظ

 تأثیر بررسی عنوان با پژوهشی در) 1395( همکاران و اسماعیلی
 رانندگی تخلفات ثبت در تصویري نظارتهاي دوربین از استفاده

) گرگان شهرستان مورديي مطالعه( رانندگان ترافیکی رفتار بر
 عبارتی به یا تصویري نظارتهاي سیستم از استفاده که دادند نشان
 ازاي عمدهبخش تصویربرداري و ثبت الکترونیکی، قابلیت چشم

 به شهرستان تصادفات و تخلفات کاهش. دارد را رانندگی تخلفات
 نظارتهاي دوربین نصب محل در آن توجه قابل کاهش خصوص
 رانندگان ترافیک فرهنگ رشد وپذیري قانون بر برهانی تصویري

ترولاوه و همکاران  .باشدمی ترافیک کنترل مرکز فعالیت سایهی در
 یبیسقوط؟ مطالعه ترک ای میبا عنوان تحر یقی) در تحق2021(

 نیو پنهان از تلفن همراه در ح یعوامل مؤثر بر استفاده عموم
گزارش کردند که امکان پنهان کردن تلفن همراه در خودرو  یانندگر

استفاده از تلفن را در  زانیم س،یآن توسط پل ییو عدم شناسا
 د.دهیم شیخودرو افزا

قانون در  يبا عنوان اجرا یقی) در تحق2021و پوترا ( يوید
کردن  یستمی، سسهاحمل و نقل هوشمند در بزرگراه يهاستمیس

. داندیم یها و مسائل رانندگها را راه حل همه مشکلنظارت
ها و . تخلفردیگیمدار بسته شکل م يهانیکه با دورب یستمیس

 ستمیمتصل به س يهانیبدور قیاز طر یخطرناك رانندگ يهارفتار
کارگذاشته شده در  یمیسیب ییو به دستگاه سامانه شناسا ییشناسا

دستگاه  نیا يآن از موجود یو در پ خودرو متصل خواهد شد

 يهادستگاه در خودرو، تخلف نیا هی. با تعبگرددیبلافاصله کسر م
 ودش مهیبلافاصله جر تواندیمرتکب شده توسط کاربران خودرو م

) 2020و همکاران ( چن .شودیکسر م RFID يو از مانده موجود
 يبرا ییااجر يهامجازات و راهبرد یابیبا عنوان ارز یدر پژوهش

 کی: يارانندگان حرفه نیدر ب رمجازیمبارزه با تخلفات سرعت غ
همه رانندگان  باًیهنگ کنگ گزارش کردند که تقر یحیترج شیآزما

سرعت را  يهاتیاز جاده، محدود نیبه بخش دورب دنیهنگام رس
 تیمدل لوج کیجاده،  يهابخش ریسا ي. براکنندیم تیرعا
 ییاجرا يهايو استراتژ هامهیجر یدرك اثربخش يپانل برا یبیترک

. نقاط تخلف شودیسرعت راننده برآورد و اعمال م يهابر رفتار
از تخلفات  يریدر جلوگ یپول يهامهینسبت به جر  یرانندگ

در  یقابل توجه ینمؤثرتر هستند، اگرچه ناهمگو رمجازیسرعت غ
وجود دارد. هشدار به  هاياستراتژ نینحوه واکنش رانندگان به ا

انطباق  نده،یدر آ نیبر دورب یمبتن ییرانندگان مربوط به بخش اجرا
  زیادراك ن يهاریو متغ یداد. سابقه رانندگ شیبا سرعت را افزا

 ت،ی. در نهاگذاردیم ریسرعت تأث تیرعا يبر انتخاب رانندگان برا
 يهاهآموزش و برنام ،ییاجرا يهايعلاوه بر مجازات و استراتژ

 يهایژگیراننده با هدف پرداختن به و یآموزش
ممکن است به کاهش تخلفات مکرر  يریخطرپذ/يپرخاشگر
و همکاران  پو .رانندگان کمک کند نیمجاز در ب ریسرعت غ

بر بلاك  یمبتن یخصوص میطرح کارآمد حفظ حر کی) 2020(
گزارش کردند که در  ییخودرو یاجتماع يهاشبکه يبرا نیچ

 يدهندگان خدمات ابرارائه  ییخودرو یاجتماع يهاشبکه
 هینقل لیوسا یابیخدمات مکان ای یکیاز خدمات تراف توانندیم

 لیوسا نیاطلاعات ب يگذاراشتراكبه  ن،یکنند. علاوه بر ا یبانیپشت
 یکمک کند تا از تصادفات رانندگ هینقل لیبه وسا تواندیم هینقل

 .کنند نیرا تضم یرانندگ یمنیکنند و ا يریجلوگ
 یفیک یبا عنوان بررس ی) در پژوهش2020و همکاران ( باتز

اعلام کردند که  یبر بازدارندگ یراه مبتن سیرانندگان جوان و پل
 ياز ابتکارها تیحما ياست که برا یغالب هینظر یبازدارندگ يتئور

نشان  ینظرسنج يهاحال، پژوهش نی. با اشودیراه استفاده م سیپل
رانندگان جوان مؤثر  ياست برا نممک کردیرو نیکه ا دهدیم

که در هر دو  کندیاستفاده م یکانون يهامطالعه از گروه نینباشد. ا
) ایکتوریو و نزلندی(کوئ ایاسترال التیدر دو ا ياو منطقه يمکان شهر

 یرا بررس کیکلاس یبازدارندگ هیانجام شده است تا سه مؤلفه نظر
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دهد که بافت ینشان م جیشدت و سرعت. نتا ت،یکند: قطع
 ریتأث يامنطقه يهاافراد از مکان نانیبر ادراك اطم ییایجغراف

ارتکاب  لیبه دل سیکه توسط پل دهدیکه کمتر نشان م گذاردیم
استفاده از  ن،ی. علاوه بر اشوندیگرفتار م یکیتخلف تراف کی

 يرا برا نانیدرك اطم ،ياتخلفات جاده صیتشخ يبرا هانیدورب
که  دهدیمطالعه نشان م نیا جیداد. نتا شیرانندگان جوان افزا

درك  شیافزا يبرا ي يهابر انجام اقدام دیبا سیپل يهاسازمان
 يبرا ،يادر مناطق منطقه ژهیوو شدت مجازات، به تیسرعت، قطع

 شوند،یم یرقانونیکه در جاده مرتکب رفتار غ یرانندگان جوان
 ییایبافت جغراف دیبا  يهااقدام نیز کنند. در صورت لزوم، اتمرک

با عنوان  ی) در پژوهش2020و همکاران ( کفینو د.رنیرا در نظر بگ
رانندگان، خطاي از  یکاهش تعداد تصادفات ناش کردیتوسعه رو

دارد که  یبستگ يادیبه عوامل ز کیتراف یمنیکردند که ا انیب
 نیسطح جاده و همچن تیرانندگان، وضع تیو صلاح یستگیشا

 هستند. یدر حال استفاده از عوامل اصل هینقل لهیوس یفن تیوضع
. است آمده افکندن شوق معناي به ترغیب فارسی لغات فرهنگ در

: نویسدمی سخن بزرگ فرهنگ در) 1381( انوري و اخیانی حسن
 باعث که حرفی گفتن یا عملی دادن انجام تشویق یعنیترغیب یا 

 شود. در کاري انجام براي کسی در بیشتر شوق، دلگرمی، رغبت
 افکندن، راغب شوق به” معناي به تشویق لغات گنجینه کتاب

 ).1381آژنگ، ( است آمده ”ساختن ساختن، دلگرم
 کردن، واقف دن، بیداری داآگاه معناي به لغت تنبیه، درتأدیب یا 
 است آمده کردن هوشیار و آگاه و چیزي به گردانیدن
. است »ه ـ ب ـ ن« ریشه از تفعیل باب مصدر تنبیه). 1377(دهخدا،

  رفتهمی کار به کردن بیدار معناي به ابتدا که واژه این
  افزون فارسی زبان به ورود از پس و زمان مرور به (ابن منظور)

 کردن آگاه و کردن هوشیار کردن، معانی بیدار معناي در کاربرد بر
 مجازي کاربرد در سپس. است گرفته خود به نیز را غفلت از پس

 اندیشان کوته کردن زدن، سیاستکتک یا چوب، عام عرف در و
، (معین اندگفته تنبیه نیز را دادن گوشمال و تادیب و (دهخدا)

؛ ترجمه خویی نژاد و همکاران، 1995( برلاینر و ). گیج1386
 شوید، بسیار آن مانع خواهیدمى که را رفتارى اگر: گویندمى) 1374

عنوان به تنبیه یا  بیتأدصورت،  آن است، در ناخوشایند یا خطرناك
: گویدگاترى مى یا است و خوبرفتار چیزى آن  دفعبراى راهى 

 است مؤثر نامطلوب رفتار دادن تغییر در علت این به بیتأدیا  تنبیه

 )1371براهنی، هیلگارد و باور؛ ترجمه . (است ناهمساز رفتارى که
 آن آثار و تنبیه روش از استفاده درباره با ارائه بحث )1400( سیف
 فرد نابهنجار رفتار است ممکن گاهى که دارد شده، عقیده مطرح

 تغییر براى دیگرى روش هیچ که باشد خطرناك و وخیم چنان آن
 تنبیه روش کاربرد ناچار به و ندهد جواب آن اصلاح یا و رفتار
 سلامت فرد نامطلوب رفتار که وقتى باشد؛ مثل ممکن روش تنها

 کند.مى تهدید را دیگر افراد یا و او خود بقاى و
 

 یبیتأد هايهنظری

 بیتأدهاي موافق نظریه

 شد، امروزه حاکم هجدهم قرن بر که لاك تربیتى آثار: لاك جان
 تربیتى برنامه اجراى در تنبیه درباره او. گوش براي شنیدن دارد نیز
 از بعد باشد، لازم است و گیرى، هرچه سخت معتقدم«: گوید مى

  گردد و گذاشت، باید رها را خود تأثیر جابه کاربست با اینکه
(اروزمن و سموئل، ترجمه  ».شود تبدیل سلطه از معتدلى نوع به

 ). 1395متقی و همکاران، 

 طبیعى تنبیه: کند مى تقسیم نوع دو به را تنبیه کانت: کانت امانوئل-
 همیشه نافرمانى«: گوید مى دو این توضیح در وى .مصنوعى تنبیه و

 : دارد قسم دو تنبیه. دارد دنبال به را تنبیه
موجب  خودش رفتار با آدمى و است طبیعى که است تنبیهى. اول
تنبیه،  این. شود مریض پرخورى از فردي اینکه گردد؛ مثل مى آن

 قرار آن معرض در زندگى سراسر در آدمى است؛ زیرا تنبیه بهترین
 .دارد
 محبوبیت هر شخصی به علاقه ملاحظه با. است مصنوعى تنبیه. دوم

 که شود انتخاب اى گونه به باید شدن، تنبیه واقع احترام مورد و
 متقی سموئل،؛ ترجمه و اروزمن(» .بگذارد منش بر پایدار تأثیرى

 ). 1395همکاران،  و
 گاترى رى ادوین -

 را شده تنبیه فرد بتواند تنبیه که دارد بستگى این به تنبیه کارآمدى
 ناراحتى تولید که خاطر این به نه تنبیه. وادارد موردنظر کار انجام به

 فرد دهى پاسخ نحوه اینکه سبب به است، بلکه تأثیرگذار کند مى
 .است دهد، مؤثرمى تغییر را معین هاىمحرك به

 هاىمحرك به را اىتازه پاسخ که است مؤثر صورتى در تنها تنبیه
 نامطلوب عادت دادن تغییر در علت این به تنبیه. کند ایجاد قدیمى
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. کند مى ایجاد را شده تنبیه رفتار با ناهمساز رفتار که است مؤثر
نباشد،  ناهمساز شده تنبیه رفتار با تنبیه از حاصل رفتار که وقتى
 ). 1384(هرگنهان و السون؛ ترجمه سیف،  .است ناموفق تنبیه

 تبیین قابل مجاورت قانون براساس گاترى، تنبیه دیدگاه اساس بر
 فرا را نامطلوب رفتار که هایىمحرك حضور در تنبیه وقتى. است

 و شودمى تداعى تنبیه، ایجاد وها محرك شود، بین ارائه خواندمى
 شده تداعى شود، تنبیه مواجهها محرك همان با دیگر بار فرد اگر

 حالتى به تنبیه بنابراین، تأثیر. شودمى نامطلوب رفتار انجام از مانع و
 .تنبیه اصل به نه دارد بستگى کندمى ایجاد که

 بیتأدهاي مخالف نظریه

 مورد در زیادى مطالب که بود فیلسوفى روسو: روسو ژاك ژان-
 پارکر، استانلى مانند زیادى شناسان روان و کرد ارائه تربیت و تعلیم

 قرار او نظریات تأثیر پستالوزى، تحت فروبل و هال، فریدریش
 (اروزمن و سموئل،؛ ترجمه متقی و همکاران). روسو،  گرفتند

است،  خوب اساساها انسان ذات: است بدنى، معتقد تنبیه مخالفان از
  اصلاح براى نباید. شودمى کشیده انحراف به تمدن سبب به اما
 پیش را مجازاتى عملى هر براى طبیعت شد؛ زیرا متوسل تنبیه به

 و خوردمى زمین به و دود مى عجله با که فردي. است کرده بینى
 را روسو توانبنابراین، مى. است تنبیه خود این شودمى زخم پایش
 تنبیه براى طبیعت«: گویدمى او. دانست طبیعى مجازات به قایل

 . »کرد آن جلوگیرى از هرگز نباید که دارد کامل بدن، وسایلى
 تأدیب در باید که سنتى بهترین: گویدمى اسپنسر: اسپنسر هربرت-
. اوست عمل با متجانس که است طبیعى مجازات شود پیروى آن از
 هرگونه فاقد که است مجازاتى و تنبیه نوع توبیخ، از و بدنى تنبیه اما

 تنبیه و است طبیعت قوانین با مخالف است؛ چون اهمیت و ارزش
 و صحیح میزان به طبیعت تنبیه ولى. ندارد رخداده تناسب  جرم با

 آن در نقشى گونه هیچ احساسات و شود، عواطف مى اجرا عادلانه
 .پذیردنمى را کس هیچ شفاعت ندارند، و

 که است شناسانى روان از یکى اسکینر: اسکینر فردریک بوروس-
  منع تنبیه را نوع هر از استفاده و است مخالف مطلقا تنبیه با

 و نادرست رفتار حذف براى تنبیه اگرچه: است معتقد وى. کندمى
 است این تصور و است شده طراحى فرد رفتار خزانه از نامطلوب یا

 کمترى احتمال با شودمى تنبیه ناپسند رفتار خاطر به فردي وقتى که
. نیست سادگى این به موضوع داد؛ ولى خواهد انجام را رفتار آن

 آنکه از پس شود، امامى موقت خاموشى باعث تنبیه اگرچه
. شودمى ظاهر شده تنبیه رفتند، رفتار میان از تنبیهى هاىوابستگى

هاي تنبیهی حفظ بنابراین بر اساس نظر اسکینر، مادامی که وابستگی
 شوند، تنبیه بر عدم ظهور رفتار نامطلوب مؤثر است. می
 در یادگیرى پرداز نظریه ترینبزرگ ثرندایک:  ثرندایک لى ادوارد-

 تجدیدنظرشده قانون اثر در وى. است شناسىروان تاریخ طول تمام
 تنها داد انجام انسان روى بر که هایىآزمایش با 1930 از پس خود
 جدید اثر قانون ثرندایک .کرد اثبات را خود اولیه اثر قانون از نیمى
 افزایش را پیوند یک نیرومندى تقویت،: کرد تبیین گونه این را خود
 .ندارد اثرى هیچ پیوند نیرومندى بر تنبیه که حالى دهد، درمى

 تنبیه مخالفان دلایل
هاي (تنظیم هیجان تنبیه مصنوعی عوارض جانبی هیجانی دارد-

 .کند)زند؛ تولید پرخاشگري میوي را بر هم می
شود فرد کند و باعث میتنبیه مصنوعی صدمه زدن را توجیه می-

 تنبیه شده خود نیز به دیگران صدمه بزند. 
تنبیه اغلب یک پاسخ نامطلوب را جانشین پاسخ نامطلوب دیگري -

 سازد. می
 .کندتنبیه رفتار جدیدي ایجاد نمی-
 .کندرفتار تنبیه شده بعد از حذف تنبیه، به سرعت بازگشت می-
 لائل موافقان تنبیهد
هایی که قطع سریع رفتار نامطلوب مد نظر در برخی از موقعیت-

 .باشد، هیچ راهی به جز تنبیه وجود ندارد
 .اگر تنبیه صورت نگیرد، دیگران تنبیه جانشینی نخواهند شد-
 کند. عدم تنبیه رفتارهاي ناپسند، جامعه را به سرعت بی نظم می-

 در  کنه زندگی در جهان، تنبیه تعبیه شده است. -

 کند. اگر تنبیه نباشد، تشویق معنا پیدا نمی-

 کردن مهیجر
 فیبا پول تعر وندیدر پ یکردن معمولاً به عنوان مجازات مهیجر

آن در نظر گرفته  يدو معنا برا جی. در فرهنگ برخط کمبرشودیم
 يبه عنوان مجازات برا دیاست که با یمقدار پول -شده است: الف

پول  یگرفتن مبلغ -قانون پرداخت شود. ب ایقانون  تیعدم رعا
قانون. به طور  ایقانون  تیعدم رعا لیلبه عنوان مجازات به د

 يکردن به حذف مقدار مهیروش جر ،یشناسدر روان تریتخصص
که انجام داده  یرفتار نامطلوب يفرد در ازا کی يهاکنندهتیاز تقو
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 قیکردن رانندگان متخلف از طر مهیجر شود؛یگفته ماست، 
به علتّ  ناز حقوق کارمندا يکسر مقدار ایها و پول از آن افتیدر
 ف،ی(س کردن است مهیاز کاربرد روش جر ییهااز کار نمونه بتیغ

وجود  دیمثبت با کنندهتیاز تقو يکردن مقدار مهیجر ي). برا1378
طورکلی همانطور که ملاحظه به رد.داشته باشد تا بتوان از آن کم ک

هاي گذشته متغیرهاي مشابه با متغیرهاي شد در برخی از پژوهش
 تأثیر بررسی تحقیقات به تحقیق حاضر وجود داشت و برخی از

 قانون تأثیر رانندگی، بررسی تخلفات کاهش بر کنترلی اقدامات
 کاهش بر 1389 سال مصوب رانندگی تخلفات به رسیدگی

 رانندگی و راهنمایی جرائم نرخ تعدیل بخشی اثر بررسیتصادفات، 
 هايروش انواع تصادفات، بررسی و تخلفات وقوع بر 94 ماه اسفند
 رفتار اصلاح در آن تأثیر و ایران در رانندگی تخلفات قانون اعمال

  رانندگی تخلفات به اقدام هايزمینه کیفی رانندگان، بررسی
 در تصویري نظارتهاي دوربین از استفاده تأثیر ها، بررسیجاده در

، سقوط ای میتحر رانندگان، ترافیکی رفتار بر رانندگی تخلفات ثبت
 ها،حمل و نقل هوشمند در بزرگراه يهاستمیقانون در س ياجرا
مبارزه با تخلفات  يبرا ییاجرا يهامجازات و راهبرد یابیارز

 یخصوص میحرحفظ ي، ارانندگان حرفه نیدر ب رمجازیسرعت غ
 یبررس یی،خودرو یاجتماع يهاشبکه يبرا نیبر بلاك چ یمبتن

توسعه ی و بر بازدارندگ یراه مبتن سیرانندگان جوان و پل یفیک
اشاره   رانندگانخطاي از  یکاهش تعداد تصادفات ناش کردیرو

 ابعاد و  نییتبهیچ پژوهشی با انسجام کامل به بحث  شده و
 یرانندگان در انضباط بخش یبیو تأد یبیترغ يهااقدام يهامولفه

 به نوبه خود به جهت اینکه این پژوهش ، لذا نپرداخته کیتراف
هاي اثربخش در انضباط بخشی ترافیک ناشی ابعاد و مؤلفه تواند می

هاي ترغیبی و تأدیبی را شناسایی نماید و از دو دیدگاه از اقدام
د داراي جنبه به سهم خوکیفی و کمی مورد سنجش قرار دهد 

 باشد. نوآوري می
 
 
 
 

 روش پژوهش-3
دي از نظر روش آمیخته از نوع از نظر هدف،کاربر پژوهش حاضر

اکتشافی است. در بخش کیفی، مصاحبه اکتشافی با خبرگان دانشگاه 
فراجا که شناخت  امی امین و ستاد پلیس راهورظجامع علوم انت

این داشته و داراي سابقه کار اجرائی در  موضوع پژوهشکافی از 
گیري غیراحتمالی از نوع قضاوتی حوزه بودند به روش نمونه

سال سابقه کاري تا  21هدفمند، شامل مدیران ارشد با بیش از 
رسیدن به اشباع نظري ادامه یافته و اشباع نظري با دریافت نظرات 

براي  آننفر از خبرگان این حوزه حاصل شد که علاوه بر  11
مصاحبۀ دیگر نیز انجام شد و  دواطمینان از حصول اشباع نظري، 

 .دست نیامدبه هاي مصاحبههیچ مفهوم و طبقۀ جدیدي از داده
هاى باز انجام و از ضمناً گفتگوها به صورت دوطرفه و پرسش

هاي منظور بررسی دادهساختاریافته استفاده شد. بهمصاحبه نیمه
وش تحلیل محتوي کیفی با استفاده از نرم افزار از ر آوري شدهجمع

MAXQDA2020  این و براي اعتبارسنجی مدل مستخرج از
یابی معادلات ساختاري استفاده شده است. بخش، از روش مدل

در بخش کیفی ابتدا ابعاد به صورت  پس از اتمام مصاحبه،
 آمد و بعد از آن ها، مفاهیم به دستبازکدگذاري شد و از مقوله

شده کدگذاري محوري انجام گردید، سپس بر اساس مفاهیم کسب
هاي مفاهیم محوري آمده از طریق زیر مقولهدستهاي بهشاخص

قبل از توزیع، اعتبار آن  ونامه محقق ساخته تدوین در قالب پرسش
نظر مدیران ستاد پلیس راهنمایی و  واز طریق روایى محتوایى 

جامعه آماري بخش کمی  در ادامه رانندگی فراجا استفاده گردید.
فراجا به روش توصیفی  شامل کارشناسان ارشد ستاد پلیس راهور

نفر  140نفر که برابر با جدول مورگان تعداد  230تعدادپیمایشی به
ها نامهپرسش اي انتخاب و توزیعگیري تصادفی طبقهبه روش نمونه

آورى و مورد عبین کلیه افراد مورد نظر اقدام و اطلاعات لازم جم
تجزیه و تحلیل قرار گرفت. بررسى روایى صوري و پایایی از طریق 

بیش از  شدههاي محاسبهآلفاي کرونباخ محاسبه که مجموع مقوله
 . جهت تحلیل باشدمی مورد تأییدمیزان آن بوده که  77/0

 از تحلیل عاملی تأییدي با استفاده از  گردآوري شدههايداده
 برداري شده است.بهره ر اسمارت پی ال اس افزانرم
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 هایافته-4
 هاي بخش توصیفیالف) یافته

 ابعاد  ییشناساکنندگان بخش کیفی در مشخصات جمعیت شناختی مشارکت .1جدول 

 انضباط بخشی ترافیکدر  رانندگان تأدیبیو  ترغیبی هاياقدامهاي و مولفه

 درصد فراوانی  کنندگانمشارکت

 82 9 مذکر جنسیت

 18 2 مؤنث

 

 سن

40-30 4 36 

50-40 5 45 

 19 2 50بالاي 

 

 سابقه کاري

25-20 5 45 

30-26 4 36 

 19 2 به بالا 30

 

 سطوح مصاحبه

 55 6 متخصصان دانشگاهی

 18 2 مدیران میانی

 27 3 مدیران عالی

کنندگان بخش ) مشخصات جمعیت شناختی مشارکت2در جدول (

 تأدیبیو  ترغیبی هاياقدامهاي ابعاد و مولفه ییشناساکمی در 

 شامل متغیرهاي توصیفی شامل انضباط بخشی ترافیکدر  رانندگان

) مورد بررسی 2سن، جنس، تحصیلات و سابقه کار طبق جدول (

 تحلیل قرار گرفته است. و تجزیه و

 هاي جمعیت شناختی کارشناسان ارشد ستاد پلیس راهور فراجاویژگی. 2 جدول

 درصد فراوانی طبقه متغیر

 %88 123 مرد جنسیت

 %12 17 زن

 

 تحصیلات

 %35 48 یکارشناس

 %58 80 ارشد یکارشناس

 %7 12 دکتري

 %40 50 سال 40تا  31 محدوده سنی

 %60 90 سال به بالا 41

 %38 53 سال20زیر  سابقه کار

 %62 87 سال20بالاي 

 %100 140 کل جمع مجموع متغییرها



1404 زمستان، 512م، شماره چهار، سال بیست و سوم، دوره فصلنامه علمی جاده  
 

319 
 

مرد  %88دهندگان با هاي توصیفی پژوهش اکثر پاسخبر اساس یافته
نفر داراي  48زن بودند. ضمناً از نظر میزان تحصیلات تعداد  %12و 

داراي مدرك نفر  80درصد) و  35مدرك تحصیلی کارشناسی (
نفر داراي مدرك تحصیلی 12درصد) و تعداد  58کارشناسی ارشد (

 بیشترین مشارکت کننده ضمن اینکه درصد) بودند.  7دکتري (
داراي سابقه کار بالاي  %62و سال  41ي سنی بالاي از نظر محدوده

 بیست سال بودند.
 
 
 
 

 هاى بخش کیفىب: یافته
طی آن مفاهیم شناسایی شده  مرحله اول: فرآیند کدگذاري باز که

 دست آمده است، ها و ابعاد  مربوط به هر مفهوم بهو ویژگی
) قابل مشاهده است مطابق با سوألات 3به طوري که در جدول (

تحقیق و ابعاد در نظرگرفته شده بر اساس مبانی نظري، مصاحبه 
شوندگان در پاسخ به سؤالات کاملاً از هر نظر آزاد بوده و سؤالات 

هاي مدنظر بیان گردیده و مصاحبه شوندگان به طور کلی در مقوله
 از زوایاي مختلف به موضوع پرداختند. بعد از پایان یافتن 

 هاياقدامهاي ابعاد و مولفهسازي هرکدام از ها و مفهوممصاحبه
استخراج  انضباط بخشی ترافیکدر  رانندگان تأدیبیو  ترغیبی

 گردید که در جدول ذیل نشان داده شده است.
 انضباط بخشی ترافیکدر  رانندگان تأدیبیو  ترغیبی هاياقدامهاي ابعاد و مولفهنتایج کدگذاري باز و مفهوم سازي  .3 جدول

 فراوانی هامؤلفه ابعاد

  

 توجیهی -آموزشی

 و شد درس دانش و مهارت در آمد
 مهارتی در رانندگی -مسابقات علمی برگزاري 

 یادآوري جرائم رانندگی
 هاها و سریالراهورگري فیلم

2 
3 
3 
4 

 

 اقتصادي -مالی

 اولویت تخصیص خودرو
 تخفیف در بیمه شخص ثالث و بدنه وسایل نقلیه

 اعتبارسنجی دریافت وام
 پرداخت گري هزینه هاي درمان مصدومین

 مشروط سازي استخدام

5 
8 
9 
8 
7 

 

 ايرسانه -فرهنگی

 هاي رانندگیبرگزاري جشنواره برترین
 راه اندازي شبکه تلویزیونی پلیس

 ات رانندگیمشهورسازي رانندگان بدون تخلف
 هاي ترافیکی بر روي محصولات تولیديدرج پیام

6 
7 
5 
5 

 

 بازخوردي -واکنشی

 تشکیل پرونده قضایی
 هاي آموزشیالزام به شرکت در دوره

 صعودي جرایم تخلفات رانندگی یشافزا
 محدودسازي رانندگی

6 
5 
4 
4 

 کدگذاري محوري

هاي ها و شاخصپس از انجام کدگذاري باز و مشخص شدن مؤلفه
اصلی تحقیق، کدگذاري محوري انجام گردید. ضمناً هدف از 

هایی است که بندي دادهکدگذاري محوري ترکیب، تلفیق و دسته
اند. هاي مختلف احصاء شدهمرحله کدگذاري باز از دل مصاحبه در

هاي کلیدي کدگذاري درکدگذاري محوري یکی از مهمترین مؤلفه

باز به عنوان مقوله یا پدیده اصلی انتخاب شده و در مرکز فرآیند 
 شود. ها به آن ربط داده میگیرد و سپس سایر مقولهقرار می

هاي داده تحلیلپژوهش حاصل از  مفهومی ) مدل2در شکل (
  MAXQDA2020افزار توسط نرم ،برگرفته شده از مصاحبه

 آورده شده است.
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 . مدل مفهومی پژوهش2شکل

 
 هاي بخش کمییافته

 ، ابتدا بر رويساختهنامه محققپرسش سنجش پایایی جهت  
اجرا ی آزمون تصادفآماري به صورت  نمونه کارشناساننفر از  18 

همبستگی تعیین و  تسؤالا وتحلیلتجزیهبراي  مجدداً گردید و
هاي مربوط براي تمامی مقولهکه شد از آلفاي کرونباخ استفاده آنها 

 میزان بود و 76/0) همگی بالاتر از 4به متغیرها طبق جدول شماره (
 یاز تحلیل عامل پژوهشدر این قرار گرفت.  مورد تأییدآن  پایایی

جهت  هاي نیمه ساختار یافتهنتایج مصاحبهفی براي تعیین شااکت
در  رانندگان تأدیبیو  ترغیبی هاي اقدامهاي ابعاد و مولفه ییشناسا

ستفاده شد و هر یک ا از نقطه نظر نخبگان انضباط بخشی ترافیک

هاي آن مشخص شده که در بخش کمی طبق ها و شاخصاز  مؤلفه
مورد ارزیابی قرار فراجا  راهور سیکارشناسان ارشد ستاد پلظرن

ضمن اینکه براي اعتبارسنجی مدل حاصل از بخش . خواهد گرفت
یابی معادلات ساختاري، تحلیل عاملی تأییدي کیفی، از روش مدل

برداري شده که نتایج بهره SMARTPLS3افزاربا استفاده از نرم
 افزار شامل بارهاي عاملی هاي نرمحاصل از خروجی

) ارائه گردیده 4( ها در قالب جدولها و شاخصهتک مؤلفهتک
 است.
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 آلفا بیو ضر قیتحق يهانامهاطلاعات مربوط به پرسش .4 جدول

 آلفا بیضر تعداد پرسش هامؤلفه ابعاد

  

 توجیهی -آموزشی

 و شد درس دانش و مهارت در آمد
 مهارتی در رانندگی -مسابقات علمی برگزاري 

 یادآوري جرائم رانندگی
 هاها و سریالراهورگري فیلم

3 
4 
3 
4 

76% 
81% 
76% 
75% 

 

 اقتصادي -مالی

 اولویت تخصیص خودرو
 تخفیف در بیمه شخص ثالث و بدنه وسایل نقلیه

 اعتبارسنجی دریافت وام
 هاي درمان مصدومینپرداخت گري هزینه

 استخداممشروط سازي 

4 

3 

3 

 3 
4 

79% 

78% 

79% 

76% 

76% 

 

 ايرسانه -فرهنگی

 هاي رانندگیبرگزاري جشنواره برترین
 راه اندازي شبکه تلویزیونی پلیس

 مشهورسازي رانندگان بدون تخلفات رانندگی
 هاي ترافیکی بر روي محصولات تولیديدرج پیام

3 

3 

3 

4 

75% 

77% 

78% 

76% 

 

 بازخوردي -واکنشی

 پرونده قضاییتشکیل 
 هاي آموزشیالزام به شرکت در دوره

 افزایش صعودي جرایم تخلفات رانندگی
 محدودسازي رانندگی

3 
3 
4 
3 

77% 
75% 
76% 
76% 

 
ز ا بهترین نتایجارائه  تحقیق جهت سوالاتدر ادامه با توجه به 

 در باطیاستنر از آما هامؤلفهمیزان بار عاملی در روابط تحلیل مسیر 
 گردید. تفاده اس PLS3 Smartرافزانرم

 
 و آزمون بارتلت KMOشاخص 

ان حاصل ناطمی موضوعاز این  نیاز استتحلیل عاملی  فرآیند در
کفایت تحلیل عاملی  جهتنظر  هاي موردا تعداد دادهیکه آ شود
 شاخص و از آزمون بارتلتدر این پژوهش  با این هدف کند؟می

KMO   هاداده مناسبت ،هاآزمون. بر اساس این گردیداسـتفاده 
  KMO کـه شاخص کندکفایت میبـراي تحلیل عاملی  هنگامی

. باشد05/0داري آزمون بارتلت کمتر ازسطح معنی و7/0از  یشترب
در صورت رعایت شرایط فوق، حجم نمونه مورد نظر براي تحلیل 

 جدولدر ها خروجی این آزمونعامل اکتشافی کفایت خواهد کرد. 
 شده است.ارائه ) 5(

داري و سطح معنی KMO مقدارآزمون بارتلت و  )5(جدول  در
انتخابی با توجه به نمونه  اندازه بنابراین .استآنها نشان داده شده 

ضمناً  کفایت لازم را دارد.براي تحلیل عاملی مقادیر محاسبه شده، 
است 05/0از  کمترآزمون بارتلت داري با توجه به اینکه سطح معنی

تحلیل عاملی براي شناسایی ساختار مدل دهنده مطلوبیت ننشا
 نامهبراي پرسش KMOي حاضر شاخص . در مطالعهاستمدنظر 

آمده از دستباشد و همه مقادیر بهمی796/0محقق ساخته برابر با 
هاي انتخابی براي بیشتر بوده و بیانگر آن است که نمونه 7/0مقدار 

  عاملی کافی هستند.اجراي تحلیل 
) میزان روایی و همگرایی 6در جدول ( :تحلیل عاملی اکتشافی

 رانندگان تأدیبیو  ترغیبی هاي اقدامابعاد و مولفه هاي  ییشناسا
 انضباط بخشی ترافیک نشان داده شده است.در 
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 محقق ساخته نامههاي پرسشو بارتلت براي داده KMO آزمون .5جدول 

 آماره                                                   کارشناسان ارشد ستاد پلیس راهورفراجا

 

 آزمون بارتلت

 KMO        796/0آزمون

 261/487 خی دو

 139 درجه آزادي

 000/0 داريسطح معنی

 

 گیري پژوهشروایی و همگرایی مدل اندازه. 6 جدول

 استخراج شده انسیوار نیانگیم اعتبار مرکب  مؤلفه ها ابعاد

 

 توجیهی -آموزشی

 درس دانش و مهارت در آمدو شد
 مهارتی در رانندگی -برگزاري مسابقات علمی 

 یادآوري جرائم رانندگی
 راهورگري فیلم ها و سریال ها

785/0 
837/0 
854/0 
767/0 

617/0 
701/0 
730/0 
588/0 

 

 اقتصادي -مالی

 خودرواولویت تخصیص 
 تخفیف در بیمه شخص ثالث و بدنه وسایل نقلیه

 اعتبارسنجی دریافت وام
 هاي درمان مصدومینپرداخت گري هزینه

 مشروط سازي استخدام

886/0 
827/0 
848/0 
892/0 
873/0 

785/0 
685/0 
719/0 
795/0 
762/0 

 

 رسانه اي -فرهنگی

 هاي رانندگیبرگزاري جشنواره برترین
 تلویزیونی پلیسراه اندازي شبکه 

 مشهورسازي رانندگان بدون تخلفات رانندگی
 هاي ترافیکی بر روي محصولات تولیديدرج پیام

733/0 
842/0 
837/0 
814/0 

538/0 
709/0 
701/0 
663/0 

 

 بازخوردي -واکنشی

 تشکیل پرونده قضایی
 هاي آموزشیالزام به شرکت در دوره

 افزایش صعودي جرایم تخلفات رانندگی
 محدودسازي رانندگی

783/0 
939/0 
857/0 
919/0 

613/0 
882/0 
735/0 
845/0 

اعتبار مرکب  دهدمینشان  اسمارت پی.ال.اس افزارنرمخروجی 
ابعاد و  ییشناساهاي اصلی تحقیق براي مقولهگیري مدل اندازه

انضباط بخشی در  رانندگان تأدیبیو  ترغیبی هاياقدامهاي مولفه
بوده و با توجه به مقادیر بدست  5/0ها بالايدر تمامی مؤلفهترافیک 

و بررسی روایی . ضمناً جهت باشندول میبق قابلهمگی  آمده
دام از کوط به هربمر هاي اصلیمقولهگیري ی مدل اندازهیهمگرا

 مقدار که گردیدشده استفاده متغیرها از میانگین واریانس استخراج
 ی، هیتوج -یآموزشها شامل ي در تمامی مؤلفهبراآن 

ي بازخورد -یواکنشي، ارسانه -یفرهنگي، اقتصاد -یمال
باشد. یعنی مدلی که با کار کیفی و بر اساس مصاحبه می 5/0بالاي

هاي اصلی و فرعی آن کدام از مقولهایم هیچبا خبرگان به آن رسیده
رد  راهورفراجا سیکارشناسان ارشد ستاد پلدر این مرحله توسط 

هاي احصاء شده وجود دارد. نگردیده و همبستگی لازم بین مقوله
 هاياقدامهاي ابعاد و مولفه ییشناساضمناً نتایج برازش کلی 

 )7(در جدول  انضباط بخشی ترافیکدر  رانندگان تأدیبیو  ترغیبی
 شود.می نشان داده



1404 زمستان، 512م، شماره چهار، سال بیست و سوم، دوره فصلنامه علمی جاده  
 

323 
 

 کیتراف یرانندگان در انضباط بخش یبیو تأد یبیترغ ياقدام ها يهاابعاد و مولفه ییشناساتی متغیرهاي  يضرایب و آماره. 7جدول 

 

 ها مؤلفهابعاد و 

 راهورفراجا سیکارشناسان ارشد ستاد پل

 ضریب

  (R2)بتا

سطح معنی  T آماره 

 داري

 000/0 445/17 710/0 توجیهی -آموزشی >- انضباط بخشی ترافیکدر  رانندگان تأدیبیو  ترغیبی هاياقدامهاي ابعاد و مولفه ییشناسا

 000/0 094/14 671/0 اقتصادي -مالی >- انضباط بخشی ترافیکدر  رانندگان تأدیبیو  ترغیبی هاياقدامهاي ابعاد و مولفه ییشناسا

 000/0 793/16 578/0 ايرسانه -فرهنگی >- ترافیکانضباط بخشی در  رانندگان تأدیبیو  ترغیبی هاياقدامهاي ابعاد و مولفه ییشناسا

 000/0 365/25 780/0 بازخوردي -واکنشی >- انضباط بخشی ترافیکدر  رانندگان تأدیبیو  ترغیبی هاياقدامهاي ابعاد و مولفه ییشناسا

 000/0 356/12 698/0 درس دانش و مهارت در آمدو شد   >- توجیهی -آموزشی

 000/0 693/23 714/0 مهارتی در رانندگی -برگزاري مسابقات علمی  >- توجیهی -آموزشی

 000/0 935/16 765/0 یادآوري جرائم رانندگی >- توجیهی -آموزشی

 000/0 744/9 701/0 هاها و سریالراهورگري فیلم >- توجیهی -آموزشی

 000/0 617/24 692/0 اولویت تخصیص خودرو >- اقتصادي -مالی

 000/0 008/16 715/0 تخفیف در بیمه شخص ثالث و بدنه وسایل نقلیه >- اقتصادي -مالی

 000/0 513/14 741/0 اعتبارسنجی دریافت وام >- اقتصادي -مالی

 000/0 484/17 654/0 هاي درمان مصدومینگري هزینهپرداخت >- اقتصادي -مالی

 000/0 958/15 674/0 مشروط سازي استخدام >- اقتصادي -مالی

 000/0 060/5 598/0 هاي رانندگیبرگزاري جشنواره برترین >- رسانه اي -فرهنگی

 000/0 961/25 674/0 راه اندازي شبکه تلویزیونی پلیس >- رسانه اي -فرهنگی

 000/0 897/23 693/0 مشهورسازي رانندگان بدون تخلفات رانندگی >-رسانه اي -فرهنگی
 000/0 272/17 663/0 ترافیکی بر روي محصولات تولیديهاي درج پیام >-رسانه اي -فرهنگی
 000/0 114/10 811/0 تشکیل پرونده قضایی >-بازخوردي -واکنشی
 000/0 015/62 836/0 هاي آموزشیالزام به شرکت در دوره >-بازخوردي -واکنشی
 000/0 487/38 768/0 افزایش صعودي جرایم تخلفات رانندگی >-بازخوردي -واکنشی
 000/0 640/68 736/0 محدودسازي رانندگی  >- بازخوردي -واکنشی

ابعاد  ییشناساهاي مرتبط با ها و شاخص) تمامی مؤلفه7درجدول (
انضباط بخشی در  رانندگان تأدیبیو  ترغیبی هاياقدامهاي و مولفه
بوده و همگی از همبستگی بالایی برخوردار 5/0بالاتر از ترافیک 

) ارائه شده 4) و (3( شکلدر ها ابعاد و مولفهتحلیل عاملی . بودند
ها ) مقدار بارهاي عاملی بین مؤلفه4) و (3شکل(با توجه به  است.

 يهااقدام يهاابعاد و مولفه ییشناساهاي مرتبط با و شاخص
در ارتباط با  کیتراف یرانندگان در انضباط بخش یبیو تأد یبیترغ

بیش  95/0داري مقدار این ضریب باید در سطح معنی R2ضریب 

باشد که با توجه به مقادیر بدست آمده قابل مشاهده است  05/0از 
هاي ها و شاخصروابط نسبتاً قوي بین مؤلفه 95/0که در سطح 

باشند. همچنین طبق دار میمورد بررسی وجود داشته و روابط معنی
دست آمده از آزمون مذکور به نمودار تحلیل عامل مقادیر آزمون تی

دار بوده و بین دهد آزمون معنیباشد که نشان میمی 96/1بالاتر از
هاي بدست آمده رابطه قوي وجود دارد. ها و شاخصتمامی مؤلفه

هاي برازش طبق جهت بررسی کفایت مدل ارائه شده از شاخص
 شد.بامی ادامه) استفاده شده و نتایج آن به شرح 9) و (8جدول (
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 کیتراف یرانندگان در انضباط بخش یبیو تأد یبیترغ يهااقدام يهاابعاد و مولفه ییشناسا ضرایب رگرسیونی .3 شکل

 

 
 کیتراف یرانندگان در انضباط بخش یبیو تأد یبیترغ يهااقدام يهاابعاد و مولفه ییشناساضرایب تی  . 4شکل

 

 

 



1404 زمستان، 512م، شماره چهار، سال بیست و سوم، دوره فصلنامه علمی جاده  
 

325 
 

 نتایج آزمون کفایت مدل .8جدول 

 Q 2 شاخص RMSE شاخص هامؤلفه

 541/0 291/0 توجیهی -آموزشی

 473/0 304/0 اقتصادي -مالی

 461/0 357/0 رسانه اي -فرهنگی

 419/0 389/0 بازخوردي -واکنشی

 نتایج آزمون کفایت مدل .9 جدول

 Q 2 شاخص RMSE شاخص هاشاخص هامؤلفه

 

 توجیهی -آموزشی

 دانش و مهارت در آمدو شددرس 
 مهارتی در رانندگی -برگزاري مسابقات علمی 

 یادآوري جرائم رانندگی
 راهورگري فیلم ها و سریال ها

278/0 
289/0 
296/0 
266/0 

648/0 
661/0 
773/0 
796/0 

 

 اقتصادي -مالی

 اولویت تخصیص خودرو
 تخفیف در بیمه شخص ثالث و بدنه وسایل نقلیه

 دریافت واماعتبارسنجی 
 هاي درمان مصدومینپرداخت گري هزینه

 مشروط سازي استخدام

336/0 
299/0 
187/0 
287/0 
168/0 

595/0 
562/0 
677/. 
687/0 
731/0 

 

 رسانه اي -فرهنگی

 هاي رانندگیبرگزاري جشنواره برترین
 راه اندازي شبکه تلویزیونی پلیس

 مشهورسازي رانندگان بدون تخلفات رانندگی
 هاي ترافیکی بر روي محصولات تولیديپیامدرج 

367/0 
323/0 
317/0 
325/0 

701/0 
703/0 
697/0 
587/0 

 

 بازخوردي -واکنشی

 تشکیل پرونده قضایی
 هاي آموزشیالزام به شرکت در دوره

 افزایش صعودي جرایم تخلفات رانندگی
 محدودسازي رانندگی

395/0 
376/0 
365/0 
343/0 

729/0 
630/0 
730/0 
711/0 

هاي معادلات هاي برازندگی مدلیکی از مهمترین شاخص
شاخص خطاي جذر میانگین  SmartPls3افزار ساختاري در نرم

است. این مقدار در واقع همان آزمون انحراف درجه آزادي  مربعات
هایی که برازندگی خوبی داشته باشند باید شد و براي مدلبامی

هایی که عدد میانگین شد از این رو مدلمقداري بین صفر و یک با
 خطاي مجذورات آنها بیشتر از مقدار یک باشند از برازش 

تري برخوردار هستند. دومین شاخص برازش مدل ضعیف
بینی مدل باشد این شاخص قدرت پیشمی Q2ساختاري شاخص 

هایی که داراي برازش قابل قبول هستند را مشخص کرده و مدل

زا را داشته باشند به این مفهوم بینی متغیرهاي درونباید قابلیت پیش
ها به درستی هاو شاخصکه اگر در یک مدل، روابط بین مؤلفه

 ها تأثیر خوبی بر یکدیگر گذاشته وتعریف شده باشند سازه
 شوند. ها نیز به درستی تعریف میفرضیه 
دهد که برازش مدل مثبت باشد نشان می Q2اگر مقدار شاخص  

بینی برخوردار است. وب بوده و مدل از قدرت بالایی براي پیشمطل
و  ترغیبی هاياقدامهاي ابعاد و مولفه ییشناساگفتنی است در 

 ها و همه مؤلفهانضباط بخشی ترافیک در  رانندگان تأدیبی
 باشند. ها مثبت میشاخصه
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 گیرينتیجه -5
ضوابط  ایمقررات  ،یکاهش تخلفات رانندگ يبرا يدر هر کشور

و  یبیترغ هاياست که در دو بخش اقدام دهیوضع گرد ینیقوان ای
  ياز درآمد اقتصاد يابا هر درجهو  قابل گزارش است یبیتأد

 دارد.  ییاجرا تیقابل، میزان پایبندي به قانون ياو سطح توسعه
 ریغ يکردهایو رو ریموضوع باعث انتخاب مس نیعدم اهتمام به ا

سوانح جانباختگان  شیسبب افزا تیو اشتباه که در نها یاصول
گیري در تصمیم ،اصلی پژوهش حاضر هدف خواهد شد. یکیتراف

این مورد است که کدام یک از مسائل اصلی، استحقاق توجه و 
در جهت را  ترغیبی و تادیبی رانندگانابعاد  ي درزمان بیشترصرف 

با حاصل از انجام مصاحبه  جینتا .دارد ترافیکانضباط بخشی 
خبرگان دانشگاه جامع علوم انتظامی امین و ستاد پلیس راهور فراجا 

در کاهش  هاي ترغیبی و تادیبیابعاد و مولفهکه شناخت کافی از 
داشته و داراي سابقه کار اجرائی در حوزه  انضباط بخشی ترافیک را
 ی، هیتوج -یآموزش يهاابعاد و مولفهبودند نشان داد که 

ي رانندگان بازخورد -یواکنشي، ارسانه -یفرهنگ ياقتصاد -یمال
 نقش موثري در انضباط بخشی ترافیکی دارد.

بخش شده در احصاء از عوامل  کیهر يرگذاریثأت زانیم همچنین
نشان داد که ابعاد و  یجنتا و قرار گرفت ارزیابیمورد  کمی تحقیق

 چندوجهی،نسبت به هم ارتباط  تادیبیترغیبی و  يهامولفه
توجه نیازمند  انضباط بخشی ترافیکیو  داشته ياوستهیو پتنگاتنگ 

. ضمن اینکه در بخش باشدیمها تمامی حوزهدر همه جانبه و موثر 
 یرانندگان در انضباط بخش یبیو تأد یبیترغ يهااقدامکمی اولویت 

 از دیدگاه کارشناسان ارشد ستاد پلیس راهور فراجا  کیتراف
ي، اقتصاد -یمالي، بازخورد -یواکنشهاي، مولفه به ترتیب شامل

نظر خبرگان با که ي بوده ارسانه -یفرهنگ ی وهیتوج -یآموزش
 ي، اقتصاد -یمالبا اولویت  در بخش کیفی شوندهمصاحبه

در ی هیتوج -یآموزش و يبازخورد -یواکنشي، ارسانه -یفرهنگ
طوریکه از منظر خبرگان مولفه ه دارد بها تفاوت ؤلفهبندي ماولویت

 مولفه در بخش کمی ي و از نظر کارشناسان اقتصاد -یمال
ها به طور افتهی نیا ي بالاترین اولویت را دارد.بازخورد -یواکنش

 تیفیک یبر اثربخش ی) مبن1396( يها محمدبا پژوهش یکل
 یرونی) و کنترل بلاتی(تحص یررسمیغ یآموزش، کنترل اجتماع

  ی) مبن1393( ) با بروز تخلفات و زارع و همکارانسی(پل

بر کاهش تخلفات سرعت  منیا یآموزش برنامه رانندگ یبر اثربخش
هاي حاصل از تحلیل عاملی، با تجزیه و تحلیل داده مطابقت دارند.

شاخصه مبناي طراحی ابزار بخش کیفی و  55مؤلفه و  4در نهایت 
 درس دانش (ی هیتوج -یآموزشي کمی قرار گرفت. براي مؤلفه

در  یمهارت - یمسابقات علم يبرگزار، و مهارت در آمدو شد
) هاالیها و سرلمیف يراهورگر ،یجرائم رانندگ يادآوری، یرانندگ

در  فیتخف، خودرو صیتخص تیاولو(ي اقتصاد -یمالمولفه  و
، وام افتیدر یاعتبارسنج،هینقل لیشخص ثالث و بدنه وسا مهیب

) استخدام يسازمشروط، نیدرمان مصدوم يهانهیهز يگرپرداخت
هاي برگزاري جشنواره برترین(ي ارسانه -یفرهنگو مولفه 

اندازي شبکه تلویزیونی پلیس، مشهورسازي رانندگان رانندگی، راه
هاي ترافیکی بر روي محصولات پیامدرج  بدون تخلفات رانندگی،

 تولیدي) 

تشکیل پرونده قضایی، الزام به شرکت در (ي بازخورد -یواکنشو 
 افزایش صعودي جرایم تخلفات رانندگی، هاي آموزشی،دوره

 بود.  )محدودسازي رانندگی
 يهاالزام به شرکت در دوره يمؤلفهکنندگان، اکثر مشارکت

انضباط  افزایشرا از عوامل مهم مؤثر بر ی رانندگان متخلف آموزش
و  ها نبود نگاهدر کشور عنوان کردند. به عقیده آن بخشی ترافیک

از  درك صحیحی از انضباط و ایمنی ترافیکی در بین رانندگان
باشد هاي اجتماعی در حوزه ترافیک میعوامل موثر بر ناهنجاري

 در این حوزه  که مستلزم توجه ویژه تصمیم گیران و متولیان امر

 کنندگان یکی از عوامل مؤثر از دیدگاه سایرمشارکت باشد.می
  ياقتصاد -یمالهاي مولفهدر کشور،  انضباط بخشی ترافیکیبر 

هاي مالی و اقتصادي و استفاده ایجاد جذابیتها بود. به عقیده آن
هاي ایجابی همچون اولویت تخصیص خودرو، تخفیف از روش

 اعتبارسنجی دریافت وام، و بدنه وسایل نقلیه، در بیمه شخص ثالث
سازي استخدام مشروط هاي درمان مصدومین،پرداخت گري هزینه

تواند نقش موثري در قانونمند نمودن رانندگان و به تبع آن می
با  یها به طور کلافتهی نیا انضباط بخشی ترافیکی را دارد.

ابطه فرهنگ بر ر ی) مبن1393( یجانیو حور يساعد يهاپژوهش
 یاجتماع يریادگی ،یکنترل اجتماع ،ینسب تیفقر، احساس محروم

مانزانو و همکاران  لویو کاست یبا تخلفات رانندگ يو تعلق شهروند
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و  ازیبر امت یمبتن یرانندگ نامهیبر موثر بودن گواه ی) مبن2019(
بر کاهش  يکنترل سرعت رادار نیچنقانون مجازات و هم دیتشد

 تخلفات سرعت مطابقت دارند.
رانندگان  یبیو تأد یبیترغ يهااقدام يهاابعاد و مولفه یطورکلبه

رسیدن به  که دهدینشان مدر کشور  کیتراف یدر انضباط بخش
 داراي  کیتراف یانضباط بخشافزایش وضع مطلوب در 

 کنندهنییدر معرض عوامل تعهاي خاص بوده و از طرفی گیدیچیپ
گفتنی  قرار دارند. عوامل گرید ریخود تحت تأث که است ياریبس

ي ازخوردب -یواکنشي و اقتصاد -یمالعوامل است در این مطالعه 
شده استخراج يهامؤلفهابعاد و با ترکیب در تشویق و تنبیه رانندگان 

 کیتراف یانضباط بخشافزایش بر  رگذاریتأث عوامل عنوانبه
 .باشندیم

  پیشنهادها
فزایش هاي ترغیبی مؤثر بر ابا توجه یافته هاي تحقیق مقیاس اقدام-

 انضباط ترافیکی طراحی و ساخته شود.

هاي ترغیبی مؤثر بر افزایش با توجه یافته هاي تحقیق مقیاس اقدام-
 انضباط ترافیکی طراحی و ساخته شود.

هاي شناسایی شده با حضور هاي مناسب اجرایی شدن اقدامشیوه-
نخبگان، اساتید و کارشناسان مورد بررسی و راهکارهاي اجرایی 

 شدن آنها فراهم گردد.

هاي شناسایی قوانین حقوقی مورد نیاز براي اجرایی شدن اقدام-
 شده، احصاء، تدوین و براي تقنین مورد بررسی قرار گیرند.

هاي ترغیبی و تأدیبی شناسایی شده و قابل اجرا با قوانین اقدام-
، به صورت آزمایشی در یک بازده زمانی خاص در استان موجود

 هدف اجرا و نتایج آن مورد ارزیابی قرار گیرد.
 

 سپاسگزاري-6
هایشان در نگارندگان این مقاله، از پژوهشگرانی که مقالات و کتاب

این پژوهش مورد مطالعه و استناد قرار گرفته و از خبرگان دانشگاه 
پلیس و کارشناسان ستاد ارشد   خبرگان، جامع علوم انتطامی امین

هاي ارزشمند خود بر غناي راهنمایی و رانندگی فراجا که با دیدگاه
  نمایند.اند قدردانی میاین تحقیق افزوده
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ABSTRACT 
Human error in driving is the cause of many accidents and traffic irregularities. Adopting 
effective incentive and disciplinary policies for drivers can be effective in increasing traffic 
discipline. Therefore, the present study seeks to explain the dimensions and components of 
incentive and disciplinary measures for drivers in traffic discipline. In terms of purpose, it is 
applied and in terms of method, it is exploratory. Statistical population in qualitative part was 
experts from the Comprehensive University of Law Enforcement Sciences and the Traffic 
Police Headquarters using a purposeful judgment sampling method, and quantitative part, the 
statistical population was senior experts from Traffic Police Headquarters using a descriptive 
survey method. In the qualitative part, theme analysis method and MAXQDA2020 software 
were used, and quantitative part, confirmatory analysis using the pls3 Smart confirmatory factor 
analysis software was used. In the qualitative part of the research, the findings extracted from 
interviews with experts, educational-explanatory, financial-economic, reactive-feedback and 
cultural-media dimensions were identified to explain the research topic. Also, the greatest 
impact drivers' incentive and disciplinary measures in traffic discipline in the quantitative part 
related reactive-feedback dimension with impact coefficient0.780 and a t-statistic of 365.25, 
and least impact is related cultural-media dimension with an impact coefficient of 0.578 and a 
t-statistic of 793.16 in drivers' incentive and disciplinary measures traffic discipline.  
The identified drivers' incentive and disciplinary measures require designing and updating 
systems, adopting legislative policies, and creating the necessary structures in the organizations 
in charge in this field. 
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