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ــع لیپژوهش تحل نیهدف ا ــتراتژ تیوض  بهبود عملکرد آن  يبرا نهیبه ياراك و ارائه راهبردها يشــهر کیو تراف ونقلحمل ســتمیســ کیاس
ضعف داخل ست یطیمح يدهایو مقابله با تهد یبا تمرکز بر کاهش نقاط  صیفی .ا ستفاده از روش تو ضر با ا  تحلیلی و با همکاري -پژوهش حا

 کیاستراتژ تیریمد يهابر مدل یو مبتن يادومرحلهکه با کمک تکنیک دلفی  اراكشهر  کیامر ترافنفر از نخبگان، متخصصان و متولیان  26 
ستراتژ يزیربرنامه سیو ماتر SWOT لی)، تحلEFE( ی)، عوامل خارجIFE( یعوامل داخل یابیارز سیماتر لیشامل تحل ) QSPM( یکم کیا
س هاافتهیانجام شد.  شان داد که   ،یکیناوگان، ضعف فرهنگ تراف یفرسودگ لیقرار دارد که به دل یتدافع تیاراك در موقع ونقلحمل ستمین

 تیریمد هوشمند سازيراهبردها شامل  نی، بهترQSPM لیاست. بر اساس تحل یمنابع مال تیو محدود یخصش يخودروها هیرویرشد ب
 از آن اســت  یحاک يریگجهیاســت. نت يســازو فرهنگ یدولت يهاتیاز حما يریگبهره ،یعموم ونقلحملناوگان  یجیتدر ينوســاز ک،یتراف

 شـــهروندان اراك منجر شـــود  یزندگ تیفیک يخدمات و ارتقا تیفیبهبود ک ک،یافبه کاهش تر تواندیراهبردها م نیهماهنگ ا يکه اجرا
 گردد. يشهر داریتوسعه پا سازنهیو زم
 

 ، توسعه پایدار، کیفیت زندگیونقلحمل، اراكي راهبردي، شهر زیربرنامه :هاي کلیديواژه

 

مقدمه-1
یکی از ارکان حیاتی توسعه پایدار  عنوانبهشهري  ونقلحمل

شهرها، نقش مهمی در بهبود کیفیت زندگی شهروندان، کاهش 
هاي شهري محیطی و ارتقاي کارایی سیستمهاي زیستآلودگی
). با رشد روزافزون جمعیت 1399، امینی و همکارانکند (ایفا می

و توسعه کالبدي شهرها، افزایش تقاضا براي سفر و استفاده 
هاي متعددي در حوزه تر از وسایل نقلیه شخصی، چالشهگسترد
شهري به وجود آمده است که مدیریت بهینه این  ونقلحمل

). شهر 1400، حسنی و همکارانسازد (ها را ضروري میسیستم
یکی از شهرهاي مهم صنعتی و مرکز استان مرکزي،  عنوانبهاراك 

 ري، با افزایش روزافزون جمعیت و توسعه ناگهانی شه
با مشکلاتی نظیر تراکم ترافیک، آلودگی هوا، فرسودگی ناوگان 

هاي مناسب مواجه است. عمومی و کمبود زیرساخت ونقلحمل
عنوان یکی از رشد جمعیت و توسعه روزافزون شهر اراك به

شهرهاي مرکزي ایران، موجب افزایش تقاضاي سفر و کلان
. این موضوع ه استتر از وسایل نقلیه شخصی شداستفاده گسترده

اي اراك وارد ونقل شهري و جادهفشار مضاعفی بر شبکه حمل
کرده و مشکلاتی از قبیل تراکم ترافیک، افزایش زمان سفر، 

 محیطی و کاهش منابع انرژي را هاي زیستتصادفات، آلودگی
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ها همچنین، عدم توسعه مناسب زیرساخت .به دنبال داشته است
 ترینمهمسازي کافی، مدیریت ترافیک را به یکی از و فرهنگ

در این راستا،  .هاي مدیریت شهري اراك تبدیل کرده استچالش
 ونقلحملشناسایی وضعیت موجود و تدوین راهبردهاي بهینه 

شهري، گامی اساسی در جهت تحقق توسعه پایدار و بهبود 
هاي روش .شودندگی شهروندان اراك محسوب میکیفیت ز

ها و که نقاط قوت، ضعف، فرصت SWOT تحلیلی مانند مدل
کند، ابزاري کارآمد را شناسایی می ونقلحملتهدیدهاي سیستم 

، حسینیبراي تحلیل وضعیت و تدوین راهبردهاي مناسب است (
ریزي استراتژیک ). همچنین، استفاده از ماتریس برنامه1403
بندي راهبردها، امکان روشی کمی براي اولویت عنوانبه کمی

ضرابی و محبوب آورد (انتخاب بهترین راهکارها را فراهم می
شناسایی و تحلیل وضعیت  باهدف). پژوهش حاضر 1399 فر،

گیري شهري اراك و تدوین راهبردهاي بهینه با بهره ونقلحمل
ند چارچوبی است تا بتوا شدهانجام QSPM و SWOT از مدل

این شهر ارائه  ونقلحملعلمی و کاربردي براي مدیریت بهینه 
شهر اراك در مرکز ایران و در جنوب غربی استان مرکزي  .نماید
 است. این شهر از شمال به شهرستان شازند، از شرق  شدهواقع

به شهرستان خمین و محلات، از غرب به شهرستان شازند و از 
شود. اراك یجان و محلات محدود میهاي دلجنوب به شهرستان

اي و موقعیت جغرافیایی، نقش مهمی در ارتباطات جاده لیبه دل
وجود صنایع بزرگ، مراکز درمانی،  .کندریلی کشور ایفا می

هاي مهاجرپذیر دانشگاهی و خدماتی، این شهر را به یکی از قطب
 .و پرتردد کشور تبدیل کرده است

هاي صنعتی عنوان مرکز استان مرکزي و یکی از قطباراك به
هزار نفر و وجود صنایع بزرگ و  550 بربالغکشور، با جمعیتی 

طور روزافزون با معضل ترافیک و مراکز خدماتی متعدد، به
 پیامدهاي آن مواجه است. گسترش شهر، افزایش مهاجرت 

ده که حجم هاي اطراف، باعث شبه حاشیه شهر و توسعه شهرك
هاي شهري افزایش یابد. در سالشهري و برونسفرهاي درون

اخیر، رشد جمعیت و تعداد خودروها در اراك با سرعتی بیشتر 
این موضوع  .است دادهرخونقل هاي حملاز توسعه زیرساخت

منجر به بروز مشکلاتی همچون تراکم ترافیک در هسته مرکزي 
و اتلاف منابع اقتصادي و  شهر، افزایش تصادفات، آلودگی هوا

با توجه به اهمیت این معضلات، انجام  .اجتماعی شده است
بندي مشکلات هایی جهت شناسایی و اولویتپژوهش

ونقل و ارائه راهبردهاي مناسب براي مدیریت ترافیک اراك حمل
لازم به ذکر است با توجه به کمبود منابع مالی و  .ضروري است

بع در انتخاب راهکار مناسب باید منا موقعبهعدم تخصیص 

راهکار و  کاراترینحداکثر دقت بکار برده شود که بهترین و 
 از ارجحیت بیشتري نسبت  نهایتاًکه  راهبرد انتخاب شود

 .دیگر برخوردار باشد به مسائل
 

 پیشینه تحقیق-2
ترافیک و مشــکلات حاصــل از آن با توجه به اهمیت  زمینه در    

ناســـاناین موضـــوع براي  ـــ قات و  کارش و محققین تحقی
 هاپژوهشاین  اززیادي صـــورت گرفته به تعداد  هايپژوهش
با عنوان  يامقاله در) 1403( یامامیصوف کایمل ،گرددمیاشاره 

ــ« ــتمیبهبود س از  يریو فراگ يداریونقل با تمرکز بر پاحمل س
عه مورد یبیروش ترک قیتحق قیطر طال »  )رانیدر تهران، ا ي(م

ـــ جهینت نیبه ا فاده از روش دیرس ـــت در  یبیترک يهاکه اس
قل محمل يزیربرنامه پا تواندیون ـــعه   شیو افزا داریبه توس
فرناندو  پور،يخشــا یمرتضــ .دشــهروندان کمک کن تیرضــا

با  يامقاله در )1401( یممدوح ررضـــایو ام لواینونس دا ســـ
ستراتژ يهاانتخاب تأثیر«عنوان   :يشهر ییبر بهبود جابجا کیا

ـــ جهینت نیبه ا» تهران يمطالعه مورد  ماتیکه تصـــم دندیرس
ـــتراتژ ـــعه حمل کیاس ند توس ـــمند و تمرکز مان قل هوش  ون
قل عمومبر حمل ندیم یون جا توا ـــهر ییبه بهبود جاب و  يش

ـــود. کیکاهش تراف ـــ منجر ش ـــع یموس زنگنه  دیپازوهان، س
ماتئو کلمنته و لوکا  نو،یدیویس ویریس راد،يکاو لوفرین ،یشهرک

 تیفیعوامل مؤثر بر ک«با عنوان  يامقاله در )1400( یســـالوات
شواهديشهر نهیدرزم یزندگ صنعت کیاز  ي:  (اراك،  یشهر 

در شــهر اراك  یزندگ تیفیکه ک دندیرســ جهینت نیبه ا» )رانیا
ــطح پا ــع نیقرار دارد. ا ینییدر س  يهادر حوزه ژهیوبه تیوض

مشــهود اســت. کمبود  یونقل عمومو حمل یطیبهداشــت مح
ساختیدر ز يگذارهیماسر صل لیدلا ازجمله يشهر يهار  یا

 است. شدهعنوان تیوضع نیا
زان یم یبه بررســ ی) در پژوهشــ1398و همکاران ( نژادیبهرام 

صول رشد هوشمند  ونقلحمل يزیرانطباق برنامه شهر اراك با ا
 ونقلحمل ســتمیپرداختند و نشــان دادند که توســعه ســ يشــهر

از  یناشــ يهوا یآلودگ تیبر بهبود وضــع یمثبت تأثیر يشــهر
پژمان محمدي ده چشمه و دکتر داود  .دارد يموتور هینقل لیوسا

ـــتراتژیک  ریزيبرنامه) در مقاله خود با عنوان 1397( يمهدو اس
ستم  ستفاده از  ونقلحملبهبود جایگاه سی شهري در شهرکرد با ا

ـــایی  QSPM و  SWOTتلفیق رویکردهاي ـــناس اقدام به ش
ـــتاي حل مشـــکلات ترافیکی نمودند که  بهترین راهبرد در راس

اقدام  ترینمهمراهبرد تدافعی شــناســایی که در این راهبرد  نهایتاً
محمدرضــا احدي و الناز غنی زاده  .هســتنصــب پل عابر پیاده 
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 ترافیک  ســـازيآرام) در مقاله خود تحت عنوان 1394( حصـــار
ـــتفادهبا رویکرد تجدید حیات با   لعه(مطا  SWOT از مدل اس

ـــاهی ارومیه موردي: محله این  هايیافتهکه با توجه به ) یورد ش
ـــیتحقیق موقعیت ترافیک منطقه  در حالت تهاجمی  موردبررس

ــت ــارکت هس  و بهترین راهبرد آن جلب حمایت و کمک و مش
ــتمردم  ) در مقاله خود با عنوان 1391یعقوبی و همکاران (. هس

سایی راه سی شنا شهري، به برر هاي تعیین الگوي بهینه ترافیک 
ــت این عوامل  ــل ترافیک پرداخته اس عوامل موثر در ایجاد معض

و  محیطیتزیساجتماعی، اقتصادي، فرهنگی،  مسائلشامل کلیه 
یایی محیط  یت جغراف ندان و موقع ـــهرو عهاجرایی ش طال  موردم

) در مقاله خود تحت 1391.اســتادي جعفري و رصــافی (هســت
 ونقلحملتوســعه پایدار در بخش  هايســیاســتعنوان ارزیابی 

 موردشهري، عواملی را جهت نیل به توسعه پایدار در این حوزه 
 هايسیاستافزایش  از دانعبارتاین عوامل  دهدمیقرار  بررسی

، کاهش خودروهاي فرسـوده و افزایش کیفیت وسـایل پیماییهم
ــادفات، نیا نقلیه همگانی. ــبب کاهش نرخ فزاینده تص  عوامل س

کلان ناشی از این موارد  هايهزینهانرژي، کاهش  رویهبی مصرف
ـــود.می ) در پژوهشـــی تحت عنوان نقش 1390حکمت نیا ( ش

ــلاح بافت کالبدي منطقه  ونقلحمل ریزيبرنامه تهران با  8بر اص
انجام داده که در این پژوهش اقدام به   SWOTاســتفاده از مدل

تحلیل آثار اقداماتی از قبیل تعریض معابر، احداث بزرگراه امام 
 شــده اســت. 8روي ترافیک منطقه  ... علی و شــهید باقري و

کاران (منتظري و  با عنوان بررســـی  در پژوهشـــی) 1390هم
شهري و عوامل موثر  ونقلحمل يهاستمیسترافیکی  هايمؤلفه

ــی  ــترافیکی انواع متداول  هايمؤلفهبر آن به بررس ــتمیس  يهاس
ـــهري  ونقلحمل  ونقلحمل ریزيبرنامه. متدولوژي پردازدمیش

اجتماعی، چگونگی تولید ســـفر و  -شـــهري، عوامل اقتصـــادي
هدف،  ـــاس  ـــفر بر اس یک (توزیع) س مل موثر بر آن، تفک عوا
تخصیص ترافیک، ظرفیت، سرعت و زمان جابجایی مسافر انواع 

و با  قرارگرفته موردبررســیشــهري نیز  ونقلحمل يهاســتمیســ
 اظازلحکاراترین ســیســتم  و درنهایت اندشــدهیکدیگر مقایســه 

ـــدهبیانترافیکی  هايمؤلفه  در )2024( یآلاس، مصـــطف .اندش
له قا عادل در ا يبا عنوان برقرار يام  قیاز طر کیتراف یمنیت

کــه در QSPM در چــارچوب TOWS و SWOT لیــتحل
ساز يمعمار یالمللنیکنفرانس ب شهر شده  يو  شر  صر منت معا
 ، نقاط قوت، ضعف،SWOTلیبا استفاده از تحل هسندیاست، نو
صت س کیتراف یمنیا يدهایها و تهدفر سپس با  هکرد یرا برر و 

ـــتراتژ يزیربرنامه سیاز ماتر يریگبهره ، (QSPM)یکم کیاس
ـــتراتژ  جی. نتانمود يبندتیرا اولو کیتراف یمنیبهبود ا يهاياس

ناور فاده از ف ـــت ـــان داد که اس تهیپ يهايپژوهش نش در  شـــرف
ـــاختیز به تراف نیقوان تیو تقو یکیتراف يهارس   ک،یمربوط 

ـــتند یمنیو بهبود ا دثکاهش حوا يراهبردها نیتراز مهم  هس
 يبندتیو اولو ییبا عنوان شناسا يامقاله در) 2023( نگیفان، پ.

، SWOTبا اســـتفاده از يتوســـعه گردشـــگر يهاياســـتراتژ
QSPM و AHP عه مورد طال نگ يم که در  نیدر چ يباچا

 SWOT لیابتدا تحل هسندیمنتشر شده است، نو داریپا يمجله
و ســپس با اســتفاده از  منطقه را انجام داد يگردشــگر ســتمیســ
ستراتژAHP و QSPM يهالمد سعه را ارز يهاي، ا و  یابیتو

ندتیاولو تهی. کرد يب که بهره هااف  نیاز ا يریگنشــــان داد 
بهتر و توســعه  يهايریگمیبه تصــم تواندیم یبیترک يهاروش

) 2024( زیپرو ،یلانیج .دیکمک نما يدر حوزه گردشــگر داریپا
ــتراتژ يهادگاهیبا عنوان د يامقاله در ــعه پا يبرا کیاس  داریتوس

که در  QSPMو  SWOT لی: تحلریدر دره کشــم يگردشــگر
ست، پژوهشگر داریپا يشهرها يمجله شده ا شر  با  و جامعه منت

ــتفاده از تحل ــت، SWOT لیاس ــعف، فرص ها و نقاط قوت، ض
سا ریدر دره کشم يصنعت گردشگر يدهایتهد شنا کردند  ییرا 

ـــپس با بهره بهبود و  ي، راهبردهاQSPM سیاز ماتر يریگو س
سعه پا بود  نیا انگریپژوهش ب جی. نتانمود يبندتیرا اولو داریتو

ندیها مروش نیکه ا مه توان ـــتراتژ يزیردر برنا و بهبود  کیاس
ــگر ــند. يعملکرد گردش ونقل و ترافیک ملح زمینه در مؤثر باش
ــایی عوامل مؤثر بر ترافیک،  هاشــهري، پژوهش ــناس عمدتاً بر ش
ونقل عمومی، تحلیل نقاط ضــعف و هاي حملارزیابی ســیســتم

 .اندها و ارائه راهکارهاي بهبود تمرکز داشـــتهقوت زیرســـاخت
ونقل و درباره وضـــعیت حمل، تاکنون مطالعه جامعی حالبااین

ستفاده از تکنیک شهر اراك با رویکرد راهبردي و ا هایی ترافیک 
ند ـــدهانجام QSPM و SWOT مان با توجه به  نش ـــت.  اس

شهر اراك ویژگی صنعتی بودن، وجود بافت  ازجملههاي خاص 
ـــد جمعیت، این پژوهش می عنوان الگویی تواند بهتاریخی و رش

ــابه نیز  ــهرهاي مش ــایر ش ــتفادهبراي س ما در  قرار گیرد مورداس
ضر  ستفاده از تحلیل راهبردي بر آنیمتحقیق و پژوهش حا  که با ا

با استفاده  بندياولویتو   SWOT با تکنیک شهر اراكترافیک 
شی از تلاش کنیم تا   QSPM از سیبخ سا شکلات را  ترینا م

 رفع مشکلات بیابیم. راستايشناسایی و راهبردي بهینه در 
اتلاف زمان،  ازجمله ونقلحملمشکلات حاصل از ترافیک و 

، افزایش اتلاف منابع، تصادفات و محیطیزیستمشکلات 
 ترینمهمتخلفات ناشی از افزایش ترافیک اشاره شد، یکی از 

 همه افراداتلاف زمان است که به  يهزینهترافیک،  هايهزینه
 افشار کهنشود (میاقتصاد جامعه وارد  درنهایتجامعه شهري و 
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این موضوع با افزایش تقاضا براي استفاده  ؛ و)1391و همکاران، 
. گرددمی تربیشوسایل نقلیه شخصی  مخصوصاًاز وسایط نقلیه، 

 است،  ايشدهشناختهواژه  هاانانسترافیک امروزه در زندگی 
ها که انسانخصوصیات خاص زندگی معاصر  واسطهبهکه 

و عدم تحرك  طلبیبه راحتو  تربیشتحرك و فعالیت مخالف 
زنوز و همکاران، است (یافته  ايپیچیدهبدنی گرایش دارند ابعاد 

. با توسعه روزافزون زندگی ماشینی در عصر تکنولوژي )1390
 ونقلحملمسافر و کالا بحث خدمات  تربیش یجایجابهو 

(رمضان زاده و  ،شودمیبه شکل جدیدتري مطرح  شهريدرون
 )1401شکیبایی، 

توسعه  یاتیاز ارکان ح یکی عنوانبه شهريدرون ونقلحمل
شهروندان،  یزندگ تیفیدر بهبود ک یشهرها، نقش مهم داریپا

 يهاستمیس ییکارا يو ارتقا یطیمحستیز يهایکاهش آلودگ
قرن  کی). در طول 1401 ،مطهريو  سلامی( کندیم فایا يشهر

و  يزیردرباره برنامه یمختلف يکردهایو رو هاهیگذشته، نظر
که روند تحولات  گرفتهشکل شهريدرون ونقلحمل تیریمد
ابراهیمی، کرد ( يبنددسته یدر سه دوره اصل توانیها را مآن

1393(. 
و  یلی): تمرکز بر توسعه خطوط ر1910دهه دوره اول (تا  -

 ایآرتورو سور یشهر خط هیمحور، مانند نظر یعموم ونقلحمل
باغ شهر ابنزر هاوارد که بر توسعه شهرها در امتداد  دهیماتا و ا يا

 .داشتند دیتأک یعموم ونقلحمل يرهایمس
خودرو محور  ونقلحمل): گسترش 1970تا  1920دوره دوم ( -

دوره،  نی. در ایشخص يخودروها ژهیو يهارساختیو توسعه ز
 ییو ساختار فضا هیمانند شهر درخشان لوکوربوز ییهاهینظر

 نیحرکت خودروها تمرکز داشتند، هرچند که ا لیتانگه بر تسه
 .شدمنجر  پیاده مداري تیبه کاهش اهم کردیرو
 ونقلحمل تیتاکنون): بازگشت به اهم 1980دوره سوم (از  -

 يشهرساز يکردهایو رو داریپا ونقلحملتوسعه  ،یهمگان
و  زیستمحیط، حفظ ونقلحملانواع  انیهوشمند که بر تعادل م

 رینظ ییکردهایدوره با رو نیارد. دا دیتأک يشهر یزندگ تیفیک
که به دنبال  شودیشناخته م یهمگان ونقلحملبر  یمبتن هتوسع

  یمختلط و متک يهايفشرده، با کاربر ییشهرها جادیا
، شناسحق(میر مقتدایی و . کارآمد است یعموم ونقلحملبر 

 يندیفرا عنوانبه شهريدرون ونقلحمل يزیربرنامه )1400
 ینیبشیموجود، پ تیوضع لیتحل ازها،ین ییمند، شامل شناسانظام

بر اساس  ندیفرا نیاست. ا یاتیعمل يراهبردها نیتقاضا و تدو
به  توانیها مآن ازجملهکه  شودیانجام م یمختلف يهامدل
سفر، انتخاب  عیتوز ،سفر دیسفر (تول ياچهار مرحله يهامدل

از  ياریبس هی) اشاره کرد که پاکیتراف صیو تخص ریمس
(چاو و  دهدمی لیرا تشک يشهر ونقلحمل يهايزیربرنامه

 .)2013همکاران، 
 يهامانند استفاده از سامانه نینو يکردهایها، رومدل نیکنار ا در

 تیریبهبود مد يبرا ارهیچندمع يهالیو تحل هوشمند ونقلحمل
و  ي(قهر اندشدهمطرح ونقلحملو کاهش مشکلات  کیتراف

  ی) در پژوهش1398و همکاران ( نژادیبهرام ).1401خوان، درس
شهر اراك با اصول  ونقلحمل يزیرزان انطباق برنامهیم یبه بررس

 ستمیپرداختند و نشان دادند که توسعه س يرشد هوشمند شهر
 يهوا یآلودگ تیبر بهبود وضع یمثبت تأثیر يشهر ونقلحمل

 .دارد يموتور هینقل لیاز وسا یناش
 یخودرو محور مانند آلودگ ونقلحمل یمنف يامدهایتوجه به پ با

توسعه  هینظر ،یکیو مشکلات تراف يانرژ يمصرف بالا ،هوا
 داریپا ونقلحملاست.  افتهی ياژهیو تیاهم ونقلحملدر  داریپا

 یعدالت اجتماع ،ياقتصاد ییدارد: کارا دیتأک یبر سه رکن اصل
 ). 1401 ،رمضان زاده و شکیبایی( زیستمحیطو حفاظت 

به استفاده از  قیتشو ،یعموم ونقلحملبر توسعه  کردیرو نیا
 .دارد دیتأک يسوارو دوچرخه پیاده مداريپاك،  هینقل لیوسا
 ونقلحمل یاتیح يهااز بخش یکی عنوانبه کیتراف تیریمد

 هینقل لیوسا انیکنترل و نظارت بر جر ،يزیرشامل برنامه ،يشهر
مانند  نینو يهاي. استفاده از فناور)1398(احمدي،  است

 يهاشبکه ییامکان بهبود کارا ونقلحملهوشمند  يهاستمیس
فراهم  رازمان سفر  يسازنهیکاهش تصادفات و به ،یکیتراف

 يهاداده يآوربا جمع هاستمیس نی). ا2018 س،ی(چر کندیم
 يرا برا قیو دق عیسر يریگمیها، امکان تصمآن لیو تحل یکیتراف
 .آورندیفراهم م رانیمد
نقاط  لیتحل ،يشهر ونقلحمل نهیبه يراهبردها نیتدو يبرا

 يزیربرنامه سیبه همراه ماتر دهایها و تهدقوت، ضعف، فرصت
 . اندشدهمطرحکارآمد  يابزارها عنوانبه یکم کیاستراتژ

 يبندتیو اولو یو خارج یعوامل داخل ییها با شناساروش نیا
 کنندیراهکارها را فراهم م نیبهترراهبردها، امکان انتخاب 

 .)1401خوان، و درس ي(قهر
در  ونقلحمل نهیبه يارائه راهبردها باهدفحاضر  پژوهش  

اساس،  نی. بر اردیگیفوق بهره م يشهر اراك، از چارچوب نظر
شهر اراك  ونقلحمل تی، وضعSWOTابتدا با استفاده از مدل

قرار  موردبررسی دهایها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت ازنظر
 ونقلحملو  داریپا سعهتو يهاهی. سپس با توجه به نظرردیگیم
 نیدر ا ونقلحمل تیبهبود وضع يبرا یعمل يراهکارها دار،یپا
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 نی، اQSPM سیبا استفاده از ماتر ،درنهایت .شودیشهر ارائه م
 شنهادیاجرا پ يبرا نهیبه يشده و راهبردها يبندتیراهکارها اولو

مند جامع و نظام يکردیرو ،ينظر یمبان نیا يبندجمع .شوندیم
 يراهبردها نیشهر اراك و تدو ونقلحمل تیوضع لیتحل يبرا
 يهاموضوع و چالش تی. با توجه به اهمآوردیفراهم م نهیبه
، پژوهش حاضر ونقلحمل زمینه درشهر اراك  يرو شیپ
 تیفیک يو ارتقا تیمؤثر در جهت بهبود وضع یگام تواندیم

 باشد. شهروندان یزندگ

 تحقیق اهداف-3
معضلات ترافیکی شهر اراك  ترینمهمبندي شناسایی و اولویت-

 .SWOT با استفاده از تکنیک

شناسایی راهکارها و راهبردهاي مناسب براي حل مشکلات -
 QSPMبا استفاده از ماتریس  ترافیکی شهر اراك

اجرایی جهت بهبود وضعیت ترافیکی و کاهش  هاپیشنهادارائه -
 .هامیزان تصادفات و آلودگی

 
 )1392احمد ورزشکار، ( يشهردرون ونقلحملي و تدوین استراتژي زیربرنامهمدل  .1شکل 

 هاروشو  هاداده-4
 یلیتحل-یفیو توص يکاربرد يهاپژوهش حاضر از نوع پژوهش

 يشهر ونقلحملموجود  تیوضع ییشناسا باهدفاست که 
 نیو تدو دهایها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت لیاراك، تحل
نوع پژوهش  نیاست. ا شدهانجامحوزه  نیدر ا نهیبه يراهبردها

 ستمیبهبود س يبرا اجراقابلو  یعمل يبه دنبال ارائه راهکارها
 صورتبه یفیو ک یکم يهااست و از روش يشهر ونقلحمل

نفر از  26تعداد پژوهش شامل  يآمار جامعه .بردیبهره م یقیتلف
 ونقلحملو متخصصان حوزه  رانیکارشناسان، مد نظرانصاحب
براي انجام روش دلفی  که هستاراك  يشهر کیو تراف

ها و تا تعادل مناسبی بین تنوع دیدگاه اندشدهانتخاب يادومرحله
قابلیت مدیریت فرآیند پژوهش برقرار شود. بر اساس مطالعات 

دلفی معمولاً  درروشکنندگان پیشین و منابع معتبر، تعداد شرکت
آوري نظرات نفر است که این تعداد امکان جمع 30تا  15بین 

ماهیت کند. همچنین، با توجه به جامع و تخصصی را فراهم می
کند که پس از روش دلفی، این تعداد تضمین می يادومرحله

مرحله اول، نمونه کافی براي ادامه فرآیند باقی بماند و کیفیت 
 يهاداده يآورجمع يرا. لازم به ذکر است بنتایج حفظ شود

هدفمند  يریگ، از روش نمونهSWOTعوامل  یابیو ارز یفیک
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 نیدر ا یبا تخصص و تجربه کاف يتا افراد ستا شدهاستفاده
در هر  ايدومرحله یبر اساس روش دلف .حوزه انتخاب شوند

نظرات  افته،یارساخت يهامرحله با استفاده از پرسشنامه
روش امکان  نیاست. ا شدهتحلیلو  يآورکارشناسان جمع

و  يدیبه اجماع نظر کارشناسان را در مورد مسائل کل دنیرس
 .کندیراهبردها فراهم م يبندتیاولو

 

 هاداده يروش گردآور-1-4
 :است شدهانجامپژوهش به دو صورت  نیها در اداده يردآور

و  افتهیساخت يهابا استفاده از پرسشنامه :یدانیم يهاداده 
حوزه  رانیبا کارشناسان و مد نیمه ساختاریافته يهامصاحبه

اراك، اطلاعات مربوط به نقاط قوت، ضعف،  يشهر ونقلحمل
است.  شدهآوريجمع ونقلحمل ستمیس يدهایها و تهدفرصت

، ونقلحمل یت فعلیدرباره وضع سؤالاتیها شامل پرسشنامه
بهبود بوده  هاپیشنهادو  هارساختیمشکلات موجود، امکانات و ز

 .است
 ،یمقالات علم ،يابا مراجعه به منابع کتابخانه :ياسناد يهاداده

 يهااراك، آمار يشهر ونقلحملطرح جامع  ،يشهردار يهاگزارش
 لیتحل يالازم بر هیمرتبط، اطلاعات ثانو اينهاده ریراهور و سا سیپل

لاعات اط نیاست. ا شدهگردآوريشهر  کیو تراف ونقلحمل تیوضع
تصادفات و  يهاگزارش ،یکیتراف يهانقشه ،يآمار يهاشامل داده

 ونقلحملو  یعمران يهاهوا و مستندات مربوط به پروژه یآلودگ
 .هستهوشمند 

نقاط قوت، ضعف،  لیو تحل ییشناسا يبرا :SWOT کیتکن
 شدهتفادهاساراك  يشهر ونقلحمل ستمیس يدهایها و تهدفرصت
 یداخل طیمح لیتحل يکارآمد برا يابزار عنوانبه کیتکن نیاست. ا

ناسب م يراهبردها نیتدو سازنهی، زمونقلحمل ستمیس یو خارج
 .هست

 يراهبردها یکم یابیو ارز يبندتیاولو يبرا QSPM سیماتر -
با  سیماتر نیاست. ا کاررفتهبه SWOT لیاز تحل شدهاستخراج

ها، آن بیو ترک یو خارج یبه هر عامل داخل ازیاختصاص وزن و امت
 .کندیراهبردها را فراهم م نیامکان انتخاب بهتر

به اجماع  دنینظرات کارشناسان و رس يآورجمع ي: برایدلف روش -
روش  نیاست. ا شدهاستفادهو انتخاب راهبردها  SWOT لیدر تحل

 به جیو در هر مرحله نتا شودیاجرا م ايدومرحله صورتبه
 لیتا نظرات خود را اصلاح و تکم شودیکنندگان بازخورد داده مشرکت

 .کنند
 

 هاداده لیروش تحل-2-4

 :اندشدهتحلیل ریز يهابه روش شدهآوريجمع یو کم یفیک يهاداده
 SWOT کارشناسان در قالب يها: نظرات و پاسخیفیک لیتحل -

محتوا  لیتحل يافزارهارمناست. با استفاده از  شدهبنديدستهو  يبندطبقه
 .اندشدهشناساییو مؤثر  يدیعوامل کل ،يو کدگذار

   ) ویعوامل داخل یابی(ارز IFE سیبا استفاده از ماتر :یکم لیتحل
EFI  )است.  شدهتعیین)، وزن و رتبه هر عامل یعوامل خارج یابیارز

ختلف م ي، راهبردهاQSPMسیها به ماترداده نیسپس با ورود ا
 .اندشده يبندتیو اولو یابیارز
 ریها، مراحل زداده يگردآور يابزارها ییاز اعتبار و روا نانیاطم يبرا

 :است شدهانجام
 دیها توسط اساتداده يآورجمع يها و ابزارهاپرسشنامه محتوا: ییروا

 و ینیمورد بازب يشهر يهاو پژوهش ونقلحملو متخصصان حوزه 
 .اندقرارگرفتهاصلاح 

 ییای، پاکرون باخ يآلفا بیو محاسبه ضر آزمونشیپ يبا اجرا: ییایپا
 .شده است دهیها سنجپرسشنامه

دقت و  شیافزا يبرا یروش عنوانبه یاستفاده از روش دلف اجماع نظر:
 و انتخاب راهبردها. SWOT لیتحل جیاعتبار نتا

 يادومرحلهدر تکنیک دلفی  کنندهشرکتافراد  حوزه فعالیت .1جدول 

 درصد فراوانی     فعالیت                         زمینه موضوع

 

 حوزه فعالیت

 62 16 ونقلحملحوزه 
 23 6 حوزه خدمات شهري

 15 4 حوزه عمران
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 يادومرحلهدر تکنیک دلفی  کنندهشرکتافراد  فعالیتسابقه  .2جدول 

 درصد فراوانی محدوده سنی موضوع

در حوزه  سابقه فعالیت

 ونقلحمل

20- 10 13 50 

30- 20 13 50 

 

 يادومرحلهدر تکنیک دلفی  کنندهشرکتافراد  میزان تحصیلات .3جدول 

 موضوع درصد فراوانی موضوع

 

 میزان تحصیلات

 62 16 کارشناسی

 27 7 کارشناسی ارشد
 11 3 دکتري

 

 يادومرحلهدر تکنیک دلفی  کنندهشرکتافراد  سن .4جدول 

 درصد فراوانی محدوده سنی موضوع

 سن
40- 30 15 58 

50- 40 11 42 

 

 يادومرحلهدر تکنیک دلفی  کنندهشرکتافراد  جنسیت .5جدول 

 درصد فراوانی نوع جنسیت موضوع

 جنسیت
 93 24 مرد

 7 2 زن

 مطالعه موردمعرفی منطقه 
درجه  34اراك، مرکز استان مرکزي ایران، در موقعیت جغرافیایی 

دقیقه طول شرقی  41درجه و  49دقیقه عرض شمالی و  5و 
و از شمال به شهرستان تفرش و استان قزوین، از غرب  شدهواقع

به همدان، از جنوب به خمین و شازند و از شرق به محلات 
نفر، ترکیبی  هزار 600شود. این شهر با جمعیتی حدود محدود می

است. اقلیم  دادهجاياز بافت تاریخی و مناطق مدرن را در خود 
هاي تابستان ی واي طولانهخشک و سرد با زمستاناراك نیمه
عرض، همراه با رشد . بافت قدیمی شهر و معابر کمگرم است

 است. تیجمعیت و توسعه صنع
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 در استان و کشور اراكنقشه موقعیت جغرافیایی شهر  .1نقشه 

 

 اراكمعابر شهر  .2نقشه  

 IFE و EFI تشکیل و SWOT معرفی ماتریس
براي شــناســایی و ابزاري تحلیلی اســت که  SWOT ماتریس

و تهدیدها یک  ها، نقاط ضـــعف، فرصـــتارزیابی نقاط قوت
بندي عوامل رود. این ماتریس با دستهسازمان یا پروژه به کار می

ــت ــعف) و عوامل خارجی (فرص ها و داخلی (نقاط قوت و ض
هاي کند تا اســـتراتژيکمک می گیرندگانتهدیدها) به تصـــمیم

ـــبی براي بهبود عملکرد و مقابله با چالش  .ها تدوین کنندمناس
 )1403(شجاعی و همکاران، 

یا ماتریس ارزیابی عوامل خارجی، ابزاري اســت  EFI ماتریس
ها و تهدیدهاي محیط بندي فرصـتکه براي سـنجش و اولویت

شـــود. در این ماتریس، هر عامل بیرونی ســـازمان اســـتفاده می
فت میخارجی وزن و نمره یا که میزان اي در ند   آن  تأثیرک

شان  بررسی موردمتغیر بر  و جمع نمرات، وضعیت  دهدمیرا ن
شــجاعی و همکاران، ( .کندعوامل خارجی را مشــخص می کلی

 یا ماتریس ارزیابی عوامل داخلی، مشــابهIFE ماتریس. )1403

EFI  اســت اما بر نقاط قوت و ضــعف داخلی ســازمان تمرکز
ــوند دارد. در این ماتریس، عوامل داخلی وزن و نمره داده می ش

مشخص گردد  موردبررسیمتغیر ها بر عملکرد آن تأثیرتا میزان 
 دهدمیو جمع نمرات، وضــعیت کلی عوامل داخلی را نشــان 

 .)1394و همکاران،  احدي(
ها ها در فرایند تحلیل استراتژیک، به سازمانترکیب این ماتریس

ــعیت داخلی و محیط  دهدمیامکان  ــناخت دقیق از وض تا با ش
ند نه و مؤثري را طراحی و اجرا کن هاي بهی . خارجی، راهبرد

ــت از یک جدول  ــکل اس ــوات در حالت کلی، متش ماتریس س
مختصــات دوبعدي که هر یک از چهار نواحی آن نشــانگر یک 

 از: اندعبارتدسته راهبرد است که 
: SO  ست که همواره در موقعیتی در این راهبرد تلاش بر این ا

ــته باشــیم که بتوان با   ي از نقاط قوت، حداکثرریگبهرهقرار داش
 ي محیطی را داشته باشیم.هارصتفاستفاده از 
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St:  ستفاده از نقاط قوت جهت جلوگیري بر اساساین راهبرد  ا
یدات محیط  هد ناشـــدهاز ت هدف از آن افزایش  ب اســـت و 

 موجود و در مقابل کاهش تهدیدات است. يهايتوانمند
Wo:  هدف از این راهبرد، کاهش نقاط ضـــعف با اســـتفاده از

 ي محیطی است.هافرصتي بالقوه نهفته در هاتیمز
Wt:  ــعف داخلی و تهدید هدف از این راهبرد، کاهش نقاط ض

 .محیطی تا حد امکان است
 

ضعیت ترافیک  لیوتحلهیتجز ستفاده از  شهر اراكو با ا
ی عوامل داخلی و ابیو ارزشناسایی و SWOT ماتریس

 IFEتشکیل ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 
در ابتدا نقاط قوت و ضــعف  براي تهیه ماتریس عوامل داخلی  

ترافیک با نظر خبرگان شناسایی و در مرحله بعد با وزن دهی و 
ستبهي هر عامل) نتایج رگذاریتأثهمان میزان ( یدهرتبه   آمدهد

 مشــخص و اقدام  اراكبا کمک متخصــصــین امر ترافیک شــهر 
اصلی ترافیک  مسائلبه تعیین نمره نهایی جهت مشخص کردن 

صوص نمودیم.  سب در این خ جدول (شهر و تعیین راهبرد منا
 )6شماره 

 
 IFEماتریس عوامل داخلی (نقاط قوت و ضعف) .6جدول 

 نمره نهایی رتبه ضریب نقاط قوت ردیف

S1 هاي مرکزي، غرب و شمال چهارراه ارتباطی استان عنوانبه موقعیت جغرافیایی استراتژیک اراك
 کنداي و ریلی را فراهم میجاده ونقلحملکشور که امکان توسعه 

10/0 4 40/0 

S2 و  دیدستگاه اتوبوس جد 99 دیبا خر یعموم ونقلحملناوگان  يدر نوساز ریاخ يهاتلاش
 هااتوبوس یبرخ يبازساز

09/0 3 27/0 

S3 ناوگان که امکان رصد و کنترل بهتر ناوگان  تیریو مد از امکانات در اختیاربخشی  هوشمند سازي
 را فراهم کرده است

10/0 2 20/0 

S4  ي بیشتر از سوي پلیس راهنمایی و رانندگی در مرکز شهر و الزام رانندگان به هانظارتبا توجه به
ي جزپایین و اکثر تصادفات این مناطق  رعایت قوانین در مرکز شهر، تعداد تصادفات در مرکز شهر

 هستو خسارتی 

04/0 
 

4 16/0 

S5 15/0 3 05/0 یطبقات يهانگیونقل و پارکدر حمل یبخش خصوص يگذارهیسرما يمناسب برا تیظرف 
S6 18/0 3 06/0 ایجاد محدودیت ترافیکی و جلوگیري از ورود وسایل نقلیه سنگین به مرکز شهر 
S7 12/0 2 06/0 عبور و مرور. لیتسه يبرا یعمران يهاو پروژه رهمسطحیغ يهاتقاطع یاحداث برخ 
S8 توسعه خطوط  يبرا يزیرو برنامه کیوجود طرح جامع ترافBRT تواندیبودجه م نیکه در صورت تأم 

 کند جادیتحول ا

037/0 3 111/0 

S9 15/0 3 05/0 هاي دوطرفه در سطح شهربرگشت در بیشتر خیابانومسیرهاي رفت جدا بودن 
S10  12/0 3 04/0 در شرایط اقتصادي فعلی ویژهبه عمومی ونقلحملآگاهی و تمایل شهروندان به استفاده از 

 نقاط ضعف ردیف

W1 خطوط کامل  ایمانند مترو  نینو ونقلحمل يهاستمینبود سBRT يبه خودروها یکه باعث وابستگ 
 شده است یشخص

05/0 1 05/0 

W2 کهدرحالیدستگاه اتوبوس است  250حداقل  ازمندیاراك ن ؛یعموم ونقلحملناوگان  دیکمبود شد 
 دستگاه فعال است 100تنها حدود 

038/0 1 038/0 

W3  20/0 2 10/0 در سطح شهر. هوشمند ونقلحمل يهاسامانهاز  استفادهعدم 
W4 مخصوصاًکه منجر به آمار بالاي تصادفات فوتی و جرحی  هايکمربندي وسایل نقلیه در بالاسرعت 

 پیاده شده است. با عابردر برخورد 
052/0 1 052/0 

W5  تعداد کم گذرگاه عابر پیاده و عدم وجود گذرگاه مکانیزه در شهر که منجر به بالا رفتن تصادفات
 گردیده است. عابران

05/0 1 05/0 
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W6  079/0 1 079/0 شهر. در مرکز مخصوصاًنبود پارکینگ کافی و در دسترس براي رانندگان 
W7 06/0 2 03/0 فرسوده يو خودروها کیاز تراف یناش یطیمحستیهوا و مشکلات ز یآلودگ 
W8 کند و موجب ترافیک ها را دشوار میکه توسعه زیرساخت عرض و بافت قدیمی شهرمعابر کم

 شودمی

05/0 2 1/0 

W9  کسب درامد  منظوربهاعطاي مجوز به برخی صنوف بدون در نظر گرفتن پارکینگ مناسب و کافی
 هايشهردار

055/0 2 11/0 

W10 که باعث کاهش کیفیت خدمات و نارضایتی  هاي نوفرسودگی ناوگان موجود و کمبود اتوبوس
 مسافران شده است

055/0 2 11/0 

 405/2 47 1  مجموع

 
 EFIعوامل داخلی و تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل خارجی  یابیو ارزشناسایی 

ها و  ید هد ید ت با تدا  خارجی در اب مل  ماتریس عوا یه  براي ته

 محیط شـــناســـایی، که این اقدام با نظر خبرگان يهافرصـــت

شخص کردن  سایی و در مرحله بعد اقدام به نمره دهی و م شنا

مل  تأثیرمیزان  یک از عوا ـــتهر  هاو  هس جه تیدرن  با تو

شدن   شخص  سب در  هاتیاولوبه م اقدام به تعیین راهبرد منا

)7شماره (جدول  شودیممناسب از منابع  يبرداربهرهجهت 

 EFIو تهدیدها) هافرصتماتریس عوامل بیرونی ( .7جدول 

 نمره نهایی رتبه ضریب هافرصت  ردیف

O1 12/0 3 04/0 داریپا ونقلحملدر  يگذارهیو سرما یدولت يهاتیحما شیافزا 
O2 22/0 4 055/0 یطبقات يهانگیتوسعه پارک يمناسب برا يهانیوجود زم 

O3  اطراف جهت  يهاشهركمراکز تجاري و بازار در  سیتأسوجود شرایط مناسب براي ساخت و
جلوگیري از تمرکز در مرکز شهر و کاهش گرایش مردم به مرکز شهر جهت دستیابی به خدمات و 

 امکانات.

045/0 3 112/0 

O4  مراکز درمانی دور از مرکز شهر و وجود فضاي باز مناسب اطراف این مراکز جهت پارك قرار گرفتن
 خودروها

045/0 3 135/0 

O5 12/0 3 04/0 اطلاعات و ارتباطات يفناور يهارساختیدر ز شرفتیپ 
O6 15/0 3 05/0 هوشمند ونقلحملکنترل  يهاسامانه و بستر لازم براي استفاده از وجود زمینه 
O7  16/0 3 055/0 براي حل مشکلات ترافیکی نیمسئولوجود عزم و اراده لازم در بیشتر 
O8  21/0 3 07/0 در امور ترافیکی يگذارهیسرماامکان فراهم کردن بستر لازم براي همکاري بخش خصوصی و 
O9 3/0 4 075/0 پاك ونقلحملاز  کنندهتیحما دیجد هايسیاستو  نیقوان 

O10  و امکان فراهم کردن بستر مناسب براي اهالی ساکن در شهر براي  اراكشاهراه بودن شهر
و جلوگیري از ورود خودروهاي عبوري و  هايکمربندعبوري منتهی به  يرهایمسدر  يگذارهیسرما

 امکانات و خدمات افتیو درمسافرین به داخل شهر جهت رفع احتیاجات 

025/0 3 075/0 

 تهدیدها ردیف

T1  08/0 1 08/0 در بافت فرسوده مخصوصاًي معابر رینفوذناپذو  هاابانیخبودن  عرضکمبافت قدیمی و 
T2 065/0 1 065/0 نبود مدیریت یکپارچه شهري در حل مشکلات ترافیک شهري 
T3 11/0 2 055/0 هارساختیتوسعه ز يبرا ياو بودجه یمنابع مال تیمحدود 
T4 12/0 2 06/0 کیتراف شیو افزا یشخص يخودروها هیرویرشد ب 
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T5 06/0 1 06/0 يشهر ونقلحملدر  کپارچهی تیریمتخصص و مد يرویکمبود ن 

T6  037/0 5/1 025/0 عمومی ونقلحملخصوصی نسبت به  ونقلحملرشد بیشتر تسهیلات 
T7 05/0 2 025/0 عیو صنا کیاز تراف یناش یطیمحستیز يامدهایهوا و پ یآلودگ 
T8 08/0 2 04/0 شدهلیتبدی فرهنگ نوعبهی در رانندگی فرهنگیب 

T9  06/0 5/1 04/0 شهرقسمت  نیترکیپرترافمرکزي شهر در  سوارپاركقرار گرفتن 
T10 05/0 1 05/0 سکونت یو پراکندگ يتوسعه نامتوازن شهر 

 354/2 47 1  مجموع

 SWOTبا استفاده از ماتریس  اراكو کاهش مشکلات ترافیکی شهر  يسازنهیبهتدوین راهبردهاي 

ستراتژ تیموقع یابیارز يبرا ، SWOT لیدر تحل کیو اقدام ا

)، Sنقاط قوت ( بیبر اســاس ترک یاصــل يچهار نوع اســتراتژ

 فی) تعرT( دهای) و تهدOها ()، فرصـــتWنقاط ضـــعف (

 8، این راهبردها در جدول شماره است ریکه به شرح ز شودیم

 .اندشدهارائه

 )رزیابی موقعیت و اقدام استراتژیکا  (SWOT تعیین راهبردهاي ماتریس .8جدول 

تحلیل 
SWOT 

 (O) هافرصت
 

 (T) دهایتهد
 

 

 

 

 

 

 

 هاقوت

(S) 

 هابرداري از فرصتبهرهاستفاده از نقاط قوت براي 
(S2O1  ـــتراتژیک براي جذب ـــتفاده از موقعیت جغرافیایی اس اس

 .ونقلحملهاي گذاري بخش خصوصی در پروژهسرمایه
(S4O6  ستفاده از سی  يهاسامانهبا ا ستر شمند امکان د کنترل هو

نه کم عداد نیروي کم و هزی با ت ـــهر  پلیس  ناطق مختلف ش به م
ـــاً ـــوص و از میزان تخلفات  ابدییمافزایش  زیخحادثهمناطق  مخص

ـــاس امنیت رانندگان متخلف جهت  با توجه هاراننده به عدم احس
جام ته ان ـــ کاس نظم ترافیکی افزایش و از میزان  به طبعو  تخلف 

 .شودیمتصادفات کاسته 
O6O9 (S2 S3 هوشـمند سـازيناوگان و  ياز نوسـاز يریگبهره 

 پاك ونقلحملو  اتوبوس هاي تندروتوسعه خطوط  يبرا
S8 O2O7 ( S7 ـــئولان و برنامه ـــتفاده از عزم مس هاي جامع اس

 هاي طبقاتیها و پارکینگترافیکی براي توسعه زیرساخت

 استفاده از نقاط قوت براي مقابله با تهدیدها
(S2T1 معابر منتهی به  مخصــوصــاً هاابانیخ عرضکمبه  با توجه

به خودروهاي  ـــتري  ـــت خطوط ویژه بیش ـــهر لازم اس مرکز ش
ضمن  ونقلحمل صاص یابد تا   ترعیسر یدهخدماتعمومی اخت

ــایل  ــتفاده از وس ــویق مردم به اس  ونقلحملبه مردم منجر به تش
شخصی در مرکز شهر کاسته  يخودروهااز تراکم  و شود میعمو
 شود.

(S4T10 هره یري از ب طعپروژهگ تقــا نی و  مرا ع هــاي هــاي 
عرض غیرهمسطح براي کاهش ترافیک ناشی از بافت قدیمی و کم

 هابودن خیابان
(S7S9T2T3  سجم براي سئولان و مدیریت من ستفاده از عزم م ا

 مقابله با ضعف مدیریت یکپارچه و مشکلات مالی

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاگیري از فرصتکاهش نقاط ضعف با بهره
(w8w6o2o5 ـــاختیبهبود ز با  هانگیو پارک پیاده مداري يهارس

 نینو يهايمناسب و فناور يهانیاستفاده از زم
(w1w2o1o4 هاي نوین با جبران کمبود ناوگان و نبود ســـیســـتم

 هاي دولتیگذاري و حمایتجذب سرمایه
 (w3w7o5o6 ـــتفاده از فناوري هاي ارتقاي فرهنگ ترافیکی و اس

ــمند با به به  با توجه هاي فناوري اطلاعاتگیري از پیشــرفترههوش
کنترل سرعت و فیبر نوري در  يهانیدوبمانند  ITSوجود بستر لازم 

مناسب در این بخش  يگذارهیسرماشهر، این امکان وجود دارد که با 

 کاهش نقاط ضعف و اجتناب از تهدیدها
(W2W10T4  عمومی براي  ونقلحملنوسازي ناوگان و توسعه

 کاهش وابستگی به خودروهاي شخصی و مقابله با رشد ترافیک
(W2W7T2 جه کان  با تو ـــهري ام حد ش یت وا مدیر به نبود 
شهري در جهت  يهابخشهماهنگ کردم   يسازفرهنگمختلف 

ـــتــاي طراحی  اثربخشکــارا و  يریکــارگبــهو  منــابع در راس
ـــاختیز ـــهر با توجه به  يهارس بودن این  یچندوجهترافیکی ش

 .هست رممکنیغپدیده سخت و اغلب اوقات 
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 با استفاده از ماتریس ارزیابی موقعیت اراكترافیک  ونقلحمل يسازنهیبهتعیین بهترین راهبرد 
شهر  کیو تراف ونقلحمل يسازنهیراهبرد به نیبهتر نییتع يبرا

 سیماتر جینتا تیموقع یابیارز سیاراك با استفاده از ماتر
SWOTرا  یو خارج یعوامل داخل یکل تیوضع دی، ابتدا با

 .میکن یابیارز
 :(IFE) یعوامل داخل یابیارز

است که  2,4برابر با حدود  IFE سیماتر ییمجموع نمرات نها 
(نقاط  یعوامل داخل منفیمتوسط رو به  تیدهنده وضعنشان

 .قوت و ضعف) است
 :(EFE) یعوامل خارج یابیارز

است که  2,35حدود  EFE سیماتر ییمجموع نمرات نها 
 طیمتعادل در مح يدهایها و تهددهنده وجود فرصتنشان
 شویممیمتوجه ، EFEو  IFE با توجه به نمرات .است یخارج
 نیقرار دارد و بهتر یتدافع تیوضع دراراك  یداخل تیوضع

 يدهایو مقابله با تهد یبر کاهش نقاط ضعف داخل دیراهبردها با

 ونقلحمل يسازنهیبه يراهبردها نیهترب .متمرکز باشند یطیمح
 :SWOT سیاراك بر اساس ماتر کیو تراف

وضعیت ترافیکی شهر اراك به دلیل رشد سریع خودروهاي 
هاي مالی، در محیطی شخصی، کمبود ناوگان و محدودیت

هایی مانند ، فرصتحالبااینتهدیدآمیز و پیچیده قرار دارد. 
شهري هاي نوین و اراده مدیریت هاي دولتی، فناوريحمایت

و  EFE براي بهبود وضعیت وجود دارد. تحلیل ماتریس
با  استراتژي تدافعیکه اتخاذ  دهدمیمستندات میدانی نشان 
ها و مدیریت تهدیدها بهترین رویکرد تمرکز بر کاهش ضعف

 .براي بهبود وضعیت ترافیکی اراك است
تشکیل و راهبردها با توجه به  QSPM بر این اساس ماتریس -

ضمن شناسایی  تیدرنهاو  اندشده يبندرتبهی امتیازده
لازم در خصوص  هاشنهادیپ ، اولویت اصلی مشخص وهاتیاولو

با توجه به  ؛ کهاست شدهارائهحل یا کاهش معضلات ترافیکی 
 از مدل آمدهدستبهراهبردهاي تدافعی  توانیم 8جدول شماره 

SWOT .را مشاهده نمود 

 هاضعف

)W) 

ضـــمن افزایش نظارت پلیس بر رفتارهاي ترافیکی و ایجاد فضـــاي 
که با سرعت زیاد  ییهاراننده مخصوصاًبراي رانندگان متخلف  ناامن

ـــایر  ناامناقدام به  فلذا از میزان  کنندیم هارانندهکردن معابر براي س
سارات سوانحِ شدت  ترافیکی و خ صادفات ب مالی و تلفات جانی ت
از معابر شهري  هاکنندهاستفادههمچنین از اتلاف وقت  شودیمکاسته 

 .گرددیم جلوگیري
(W6W7O7O8  صی و با  يگذارهیسرمابا صو ست بخش خ در

امکان و شــرایط لازم براي  اراكشــهر  نیمســئولتوجه به حمایت 
شهر وجود دارد و همچنین  يهانگیپارکساخت   با توجهمکانیزه در 

ـــازي  عمومی امکان ونقلحملبودن  درآمدزابه  ـــازي و نوس بازس
 خودروهاي عمومی جدید ریکارگبهعمومی و  ونقلحملخودروهاي 

نیز از ســوي بخش  میدل باسو  بوسینیماتوبوس و  مخصــوصــاً
 .گرددیمخصوصی فراهم 

(W3W4T7T8  به آموزش و جه  نگ تو ترافیکی و بهبود فره
له با بی قاب عابر براي م ندگی و افزایش افزایش ایمنی م فرهنگی ران

 تصادفات
(W9W1T9  سازي شمند  سئولین به هو  ونقلحملعدم توجه م

ستفاده از  سازي  يگذارهیسرماو  itsو عدم ا شمند  نکردن در هو
ـــکلات ترافیکی در  يهاعلت ترینمهمکنترل ترافیک از  بروز مش

ست اراك شهر صوص با . ده سب و  يگذارهیسرمار این خ منا
سئولین و متولیان امر جذب همکاري بخش خصوصی  همکاري م

یک  يهاگام توانیم یت و کنترل تراف مدیر هت  ندي در ج بل
 برداشت.
W6T2 (  شهرداري که صی و  صو با همکاري بخش دولتی و خ

باید اقدامات مقتضــی در جهت  گرددیمبخش عمومی محســوب 
ـــب با حجم ترافیک و تعداد  ـــب و متناس احداث پارکینگ مناس

 خودرو در سطح شهر اقدام گردد
W7T8T10 ( و پلیس در  وپرورشآموزشتوان  يریکـارگبه

 از معابر هاکنندهاستفاده مناسب يسازفرهنگجهت 
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 QSPM راهبردها با استفاده از يبندتیاولو
ابزاري براي  (QSPM) اســتراتژیک کمی يزیربرنامهماتریس 

و انتخاب بهترین سناریو  شدهارائه يهاحلراهتحلیل راهبردها و 
ــتراتژي در ــوات براي اجراي اس ــت ( تحلیل س ــعودي و اس مس

در تحلیل سوات از اهمیت بسیاري  QSPM). 1400همکاران، 
ست.  هاي ارزیابی، و تکنیک هاروشیکی از  درواقعبرخوردار ا

ماتریس  فاده از  ـــت ـــتراتژي اس ظارت براي تحقق اس پایش و ن
. از این روش هسـت  QSPM اسـتراتژیک کمی یا يزیربرنامه

ضر براي  در پژوهش ستراتژیک  يزیربرنامهحا ستفادها که  شدها
ستراتژیک از گزینه کیکدام سایر  شدهانتخابهاي ا سبت به  ن

، هستدیگر از اولویت بیشتري برخوردار  شدهمطرح يهانهیگز
QSPM  یابی کانبراي ارز هاي  يریپذام کار یداري راه پا و 

ضع موجود  شرایط محیطی و و شنهادي در مواجهه با  ستپی . ه
ـــتراتژي  کهیدرصـــورت توان مواجه با در این ماتریس یک اس

شــرایط درونی و بیرونی را نداشــته باشــد، باید از فهرســت 
 .بندي خارج شودهاي قابل اولویتاستراتژي

 عوامل کلیدي داخلی و خارجی .9جدول 

 وزن نوع عامل کلیدي داخلی یا خارجی ردیف

 W( 0,10ضعف ( عمومی ونقلحملکمبود ناوگان  1

 W( 0,08ضعف ( عمومی ونقلحملفرسودگی ناوگان  2

 W( 0,06ضعف ( ضعف فرهنگ ترافیک 3

 S( 0,07قوت ( هوشمند سازي مدیریت ناوگان 4

 S( 0,06قوت ( بخش خصوصی گذاريسرمایه 5

 T( 0,10تهدید ( محدودیت منابع مالی 6

 T( 0,09تهدید ( خودروهاي شخصی رویهبیرشد  7

 T( 0,07تهدید ( آلودگی هوا 8

 O( 0,09(فرصت  ونقلحملحمایت دولت در بخش ترافیک و  9

 O( 0,08فرصت ( هوشمند سازيو  ونقلحملنوین  هايفناوري 10

 SWOT تدافعیتحلیل وضعیت  اساسبر راهبرد پیشنهادي 
 

 عمومی ونقلحمل) نوسازي تدریجی ناوگان 1راهبرد 
گ و آموزش شــهروندان و بهبود فرهن ســازيفرهنگ) 2راهبرد 
 ترافیکی

 
 

ـــمندنوین و  هايفناوري کارگیريبه) 3راهبرد  ـــازي هوش  س
 مدیریت ترافیک

صی براي  گیريبهره) 4راهبرد  صو از حمایت دولت و بخش خ
 هازیرساختتوسعه 

 

https://parsmodir.com/db/theory/strategic1.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic1.php
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 امتیازدهی راهبردها .10 جدول

 4 راهبرد 3 راهبرد 2 راهبرد 1 راهبرد وزن عامل کلیدي

 3 3 2 4 0,10 عمومی ونقلحملکمبود ناوگان 

 3 3 2 4 0,08 عمومی ونقلحملفرسودگی ناوگان 

 2 2 4 2 0,06 فرهنگ ترافیکضعف 

 3 4 2 3 0,07 هوشمند سازي مدیریت ناوگان

 4 3 2 3 0,06 بخش خصوصی گذاريسرمایه

 3 3 2 4 0,10 محدودیت منابع مالی

 2 3 4 2 0,09 خودروهاي شخصی رویهبیرشد 

 2 4 3 2 0,07 آلودگی هوا

 4 3 2 3 0,09 ونقلحملحمایت دولت در بخش ترافیک و 

 3 4 2 2 0,08 هوشمند سازيو  ونقلحملنوین  هايفناوري

 )وزن  x=امتیازTASمحاسبه نمره جذابیت کل (

 نمره جذابیت راهبردها .11جدول 

 4 راهبرد 3 راهبرد 2 راهبرد 1 راهبرد وزن عامل کلیدي

 0,3 0,3 0,2 0,4 0,10 عمومی ونقلحملکمبود ناوگان 

 0,24 0,24 0,16 0,32 0,08 عمومی ونقلحملفرسودگی ناوگان 

 0,12 0,12 0,24 0,12 0,06 ضعف فرهنگ ترافیک

 0,21 0,28 0,14 0,21 0,07 هوشمند سازي مدیریت ناوگان

 0,24 0,18 0,12 0,18 0,06 بخش خصوصی گذاريسرمایه

 0,30 0,30 0,20 0,40 0,10 محدودیت منابع مالی

 0,18 0,27 0,36 0,18 0,09 خودروهاي شخصی رویهبیرشد 

 0,14 0,24 0,21 0,14 0,07 آلودگی هوا

 0,28 0,27 0,18 0,27 0,09 ونقلحملحمایت دولت در بخش ترافیک و 

 0,24 0,32 0,16 0,16 0,08 هوشمند سازيو  ونقلحملنوین  هايفناوري

 2,33 2,56 1,91 2,38 1,00 جمع
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 گیرينتیجه-5
 بررسی چهار راهبرد اول)( تدافعیتشریح اولویت اصلی راهبرد 

 QSPM ماتریس .12جدول 

 نمره جذابیت هاياستراتژ يبندتیاولو

 3راهبرد 
                                                        مدیریت ترافیک بهترین و مؤثرترین راهبرد براي بهبود وضــعیت              هوشــمند ســازي           هاي نوین و               کارگیري فناوري  به

 .                ترافیکی اراك است
56/2 

 1راهبرد 
سرمایه   سازي تدریجی ناوگان با مدیریت منابع مالی محدود و جذب  صی                                                            نو صو      قرار             در رتبه دوم                 گذاري بخش خ

 .    دارد
38/2 

 33/2 .   است       گزینه       سومین      گذاري               ها و جذب سرمایه                            هاي دولتی براي توسعه زیرساخت             گیري از حمایت    بهره   4راهبرد 
 

 91/1               مکمل ضروري است       عنوان  به                          کمترین جذابیت را دارد اما                         سازي و آموزش شهروندان     فرهنگ   2راهبرد 

 
 ن،ینو يهايبا استفاده از فناور کیتراف تیریمد هوشمند سازي

ــاز ــعه ز ،یعموم ونقلحملناوگان  ينوس ــاختیتوس با  هارس
 يسازو فرهنگ یبخش خصوص يگذارهیو سرما یدولت تیحما

 یکیحل مشکلات تراف يو مکمل برا يدیجامع، چهار راهبرد کل
ـــتند.  ـــهر اراك هس  خودخاص  يهاو چالش ایمزا هرکدامش

ـــکل  تواندیها مآن زمانهمهماهنگ و  ياما اجرا رادارند به ش
ندگ تیفیو ک یآلودگ ،یمنیا ک،یتراف تیوضـــع يمؤثر  یز

 .شهروندان را بهبود بخشد
 

 تیریمد هوشمند سازيو  نینو يهايفناور يریکارگبه
 کیتراف
 ایمزا
 قیاز طر کیتراف انیجر تیریدقت و سرعت در مد شیافزا -

 هوشمند يهاسامانه
 یدهتیبا اولو یعموم ونقلحملکاهش زمان توقف ناوگان  -

 هابه اتوبوس ییراهنما يهاچراغ
 صورتبه یو ثبت تخلفات رانندگ يریامکان نظارت تصو -

 يالحظه
 کیبا کنترل بهتر تراف ياجاده یمنیهوا و بهبود ا یکاهش آلودگ -
و اصلاح  ترقیدق يزیربرنامه يبرا یکیتراف يهااستفاده از داده -

 رهایمس
 

 در اراك يمشکلات راهبرد
پوشش تمام  يبرا یکاف زاتیکامل و تجه يهارساختینبود ز -

 کینقاط پرتراف
 يهاسامانه رانیاپراتورها و مد يبه آموزش و توانمندساز ازین -

 هوشمند

 هوشمند يهاسامانه يو نگهدار لیتکم يبودجه برا تیمحدود -
 يهايفناور رشیرانندگان و شهروندان در پذ یمقاومت برخ -

 یکیرفتار تراف رییو تغ دیجد
 

 یکینقش در کاهش مشکلات تراف
اراك و نصب  پایانهدر  کیمرکز هوشمند کنترل تراف ياندازبا راه -

و کاهش  يالحظه تیریامکان مد ،يدینقطه کل 17در  هانیدورب
 .شودیفراهم ماز هوش مصنوعی  گیريبهرهبا  کیتراف
سرعت و  شیها باعث افزابه حرکت اتوبوس یدهتیاولو -

 .گرددیم یعموم ونقلحملجذب مسافر به 
 يمعابر شهر یمنیو بهبود ا یکاهش تخلفات رانندگ -
 زیخکاهش نقاط حادثه ق،یدق يهابر اساس داده رهایاصلاح مس -

 کیتراف یو بهبود روان
 

 با جذب یعموم ونقلحملناوگان  یجیتدر ينوساز

 یبخش خصوص يگذارهیسرما
 ایمزا
 یعموم ونقلحملخدمات  تیو جذاب تیفیک شیافزا -
 کیکاهش تراف درنتیجهو  یشخص يکاهش استفاده از خودروها -
و مصرف سوخت با استفاده از  ينگهدار يهانهیهزکاهش  -

 مصرفناوگان نو و کم
(مانند  دیدر ناوگان جد نینو يهاياز فناور يبردارامکان بهره -
 )یکیحرکت و پرداخت الکترون تیریهوشمند مد يهاستمیس
 

 در اراك يمشکلات راهبرد
 نو يهاناوگان و کمبود اتوبوس يبالا یفرسودگ -
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بخش  يگذارهیبه جذب سرما ازیو ن یمنابع مال تیمحدود -
 یخصوص

 نیو تضم یبا بخش خصوص یدر هماهنگ ییاجرا يهاچالش -
 هیبازگشت سرما

 يشهر اينهاده ریبا سا یبلندمدت و هماهنگ يزیربه برنامه ازین -
 

 یکینقش در کاهش مشکلات تراف
مسافران و کاهش  تیرضا شیناوگان باعث افزا ينوساز -

 شودیم یشخص ياستفاده از خودروها
 هوا تیفیو بهبود ک یشخص ياز خودروها یناش کیکاهش تراف-
 و کاهش زمان سفر یحرکت ناوگان عموم لیتسه -
و کاهش بار  یعموم ونقلحمل ستمیس يوربهره شیافزا -

 یدر معابر اصل یکیتراف
 

و  هارساختیتوسعه ز يبرا یدولت يهاتیاز حما يریگهبهر
 یبخش خصوص يگذارهیجذب سرما

 ایمزا
و  ونقلحملبزرگ  يهاپروژه يلازم برا یمنابع مال نیتأم -

 کیتراف
 و در زمان مناسب باکیفیت یرساختیز يهاپروژه يامکان اجرا -

بر  یو کاهش بار مال یمشارکت بخش خصوص شیافزا -
 يشهردار

اتوبوس و اصلاح  ژهیخطوط و ،یعموم يهانگیتوسعه پارک -
 معابر یهندس

 
 در اراك يمشکلات راهبرد

 یمنابع دولت صیدر تخص ریبودجه و تأخ تیمحدود -
 یبخش خصوص يگذارهیسرما تیریجذب و مد يهایدگیچیپ -
 تصمیم گیر اينهادهمختلف و  يهادستگاه نیب یبه هماهنگ ازین -
 یرساختیز راتییدر برابر تغ نفعانیذ یبرخ یمقاومت احتمال -
 

 یکینقش در کاهش مشکلات تراف
و  کیتراف يسازمناسب باعث روان يهارساختیتوسعه ز -

 شودیم یکاهش نقاط گلوگاه
 یکیو کاهش بار تراف یعموم ونقلحمل تیظرف شیافزا -

 یشخص يخودروها
 و کاهش زمان سفر شهروندان یبهبود دسترس -
و  کیمانند محدوده طرح تراف یکیتراف يهاطرح ياجرا لیتسه -

 زوج و فرد
 

کاهش استفاده از  يو آموزش شهروندان برا يسازفرهنگ
 یکیو بهبود فرهنگ تراف یشخص يخودروها

 ایمزا
 رفتار رانندگان و شهروندان رییو تغ یآگاه شیافزا -
 ياجاده یمنیا شیو افزا یکاهش تخلفات رانندگ -
 کیو کاهش تراف یعموم ونقلحمل رشیپذ تیتقو -
 کیتراف تیریو مشارکت در مد یاجتماع تیحس مسئول جادیا -
 

 در اراك يمشکلات راهبرد
 و آموزش گسترده یرساناطلاع يهارساختیضعف ز -
 نادرست یرانندگ يهاو عادت یمقاومت فرهنگ -
 يسازمستمر و مؤثر فرهنگ يهابرنامه يکمبود منابع برا -
 هامختلف و رسانه اينهاده يبه همکار ازین -
 

 یکینقش در کاهش مشکلات تراف
استفاده از  شیو افزا یشخص يکاهش استفاده از خودروها -

 یعموم ونقلحمل
 معابر یمنیکاهش تخلفات و تصادفات و بهبود ا -
 يهاطرح يشهروندان در اجرا يو همکار تیرضا شیافزا -

 یکیتراف
 هوا یو کاهش آلودگ يشهر یزندگ تیفیبهبود ک -

ـــدهانجامهاي تحلیل ـــاس ماتریس ش ، ماتریس SWOTبر اس
 ریزي استراتژیک کمیو ماتریس برنامه ارزیابی عوامل خارجی 

و ترافیک شــهر اراك در  ونقلحملکه وضــعیت  دهدمینشــان 
شی از ترکیب نقاط  ضعیت نا شرایطی تدافعی قرار دارد. این و

ـــو  ونقلحملدگی ناوگان ضـــعف داخلی مانند کمبود و فرس
و تهدیدهاي محیطی مانند  عمومی و ضـــعف فرهنگ ترافیکی

ــد بی ــی، محدودیت منابع مالی و رش ــخص رویه خودروهاي ش
ــت ــاس تحلیل بر .آلودگی هوا اس هاي کمی و کیفی، بهترین اس

هاي نوین کارگیري فناوريها، بهراهبرد براي مقابله با این چالش
سازيو  شمند  ست که می هو تواند با افزایش مدیریت ترافیک ا

و بهبود  ، کاهش ترافیک و آلودگی هواونقلحملکارایی سیستم 
ــهروندان،  ــایت ش ــد.  توجهیقابل تأثیرایمنی و رض ــته باش داش

عمومی با جذب  ونقلحملهمچنین، نوســازي تدریجی ناوگان 
صی و مدیریت منابع مالی محدود، سرمایه صو گذاري بخش خ

ــاختگیري از حمایتبهره ــعه زیرس ها و هاي دولتی براي توس
شهروندان فرهنگ راهبردهاي مکمل،  عنوانبهسازي و آموزش 

اجراي  .در بهبود وضعیت ترافیکی شهر اراك نقش کلیدي دارند
ها می نگ این راهبرد ماه بار ترافیکی، بهبود ه کاهش  به  ند  توا

مات  خد یت  ملکیف قلح ن ون یت ز قاي کیف دگی عمومی و ارت
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ساز توسعه پایدار شهري در اراك شهروندان منجر شود و زمینه
 .گردد

 
 هایشنهادپ

 کیتراف تیریهوشمند مد يهاو توسعه سامانه تیتقو
قاط  زاتیو تجه هانیپوشـــش دورب شیافزا - ـــمند در ن هوش

 یو معابر اصل کیپرتراف
 لیتحل يبرا یمانند هوش مصنوع نینو يهاياستفاده از فناور -

 کیتراف انیجر يسازنهیو به یکیتراف يهاداده
 يهااغدر چر یعموم ونقلحملبه حرکت ناوگان  یدهتیاولو -

 ییراهنما
 

 یعموم ونقلحملو توسعه ناوگان  ينوساز
ناوگان و  ينوساز يبرا یبخش خصوص يگذارهیجذب سرما -

 پاك ونقلحملتوسعه خطوط 
ــ زیتجه - ــتمیناوگان به س ــمند مد يهاس حرکت و  تیریهوش

 یکیپرداخت الکترون
عه خطوط و - ـــ جا رانیاتوبوس ژهیتوس  یجیتدر ینیگزیو 
مقرون  يهانهیمانند مترو با گز نهیپرهز ونقلحمل يهاســتمیســ
 LRT و BRT مانند ترصرفهبه
 

 کیو تراف ونقلحمل يهارساختیتوسعه ز
 شهر يدیدر نقاط کل یتخصص یعموم يهانگیاحداث پارک -

 یعموم ونقلحمل ژهیمعابر و توسعه خطوط و یاصلاح هندس -
و زوج  کیمانند محدوده طرح تراف یکیتراف يهاطرح ياجرا -

 و فرد کردن خودروها
 

 و آموزش شهروندان يسازفرهنگ
ـــ يهابرنامه يبرگزار - ـــانو اطلاع یآموزش در مدارس،  یرس

 یعموم يها و فضاهارسانه
فاده از  - ـــت ـــامانهاس ـــمند برا يهاس ثبت تخلفات و  يهوش

 به رانندگان یرساناطلاع
فاده از  قیتشـــو - ـــت به اس ـــهروندان  قلحملش و  یعموم ون

 يسواردوچرخه
 

 بلندمدت يزیرو برنامه یمنابع مال تیریمد
ص - سب و پا صیتخ  ونقلحمل يهاپروژه يبرا داریبودجه منا

 پاك و هوشمند
سرما يسازوکارها جادیا - ص يگذارهیجذب  صو و  یبخش خ

 یسازمان نیب يهمکار
 راهبردها ياجرا يبرا شدهبنديزمانجامع و  يهابرنامه نیتدو -

 ،يشهر يهاسازمان جانبههمه يبا همکار هاپیشنهاد نیا ياجرا
ص صو شهروندان، م یدولت، بخش خ شارکت فعال   تواندیو م

ضع یتحول  جادیشهر اراك ا کیو تراف ونقلحمل تیمثبت در و
د.یکمک نما يشهر داریکند و به توسعه پا
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ABSTRACT 
The aim of this study is to analyze the strategic status of the urban transportation and traffic 
system of Arak and to propose optimal strategies for improving its performance, focusing on 
reducing internal weaknesses and addressing external threats. This research was conducted 
using a descriptive-analytical method in collaboration with 26 experts, specialists, and 
stakeholders in Arak's traffic management. The study utilized a two-round Delphi technique 
and was based on strategic management models, including the Internal Factors Evaluation (IFE) 
matrix, External Factors Evaluation (EFE) matrix, SWOT analysis, and the Quantitative 
Strategic Planning Matrix (QSPM).The findings revealed that Arak’s transportation system is 
in a defensive position, primarily due to fleet obsolescence, weak traffic culture, uncontrolled 
growth of private vehicles, and limited financial resources. According to the QSPM analysis, 
the best strategies include intelligent traffic management, gradual modernization of the public 
transportation fleet, leveraging government support, and promoting public awareness and 
education.The conclusion indicates that the coordinated implementation of these strategies can 
lead to reduced traffic congestion, improved service quality, enhanced quality of life for Arak’s 
citizens, and pave the way for sustainable urban development. 
 
Keywords: Strategic Planning, Arak City, Transportation, Sustainable Development, Quality 
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