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شاخص  يبر مبنا ايجاده ونقلو حمل يسازمان راهدار آوريتاب یابیارز

 وقوع سانحه طیدر شرا یسازمان تیظرف

 )جنوب استان کرمان ايجاده ونقلو حمل راهداري کلاداره :يمطالعه مورد(
 

 یادداشت پژوهشی
 

 ، تهران، ایرانتهراناه ، دانشگمحیط زیست، دانش آموخته کارشناسی ارشد، دانشکده *حسین ضیاء سعیدي 
 ziamailer@gmail.com پست الکترونیکی نویسنده مسئول:*

  02/08/1404پذیرش:  -20/05/1404دریافت: 
 310-303 صفحه

 چکیده

و  توانایی در شدهارائه فیتعارعلیرغم ، مورد استفاده قرار گرفته است کنونمتفاوتی تا هايو رشته هانهیدر زم آورياصطلاح تاب
 اختلال  ایجاد پس از داریپا تیبازگشت به وضع تیظرف: چرخندیمحور مشترك م کیحول  همگیمختلف متفاوتند، اما  يهاوزهح

 يتواند راهکاریبه دست آمده م يهاداده ي، استخراج و طبقه بندیرو حوادث درگ یاو تنوع بلا یبا توجه به وسعت حوزه استحفاظ
جنوب استان  ياحمل ونقل جاده-و  ياداره کل راهدار یشگیريبردن سرعت پاسخ و توان پ و بالاجهت کاهش خسارات  یدو جد یدمف

 یافتن يبرا یمدارك و اسناد سازمان ی،رسم ياز آمارها یقتحق یندر ا .و انسان ساخت باشد یعیحوادث طب ،هاکرمان در برابر بحران
نتایج تکنیک مدلسازى معادلات ساختارى  .گرددمیاستفاده  هاحلیل دادهجهت ت پرسشنامه و مورد مطالعه ینهدرك بهتر نسبت به زم

ها، مثبت و معنادار است. نتیجه این قسمت از فرضیه با نتایج برعملکرد سازمان یسازمان ينشان داد که تاثیر دسته ابزارهاى تاب آور
سازمانی همسو  یتظرف اداراى رابطه مثبتی ب )اتژیکمدیریت استر یسازمان ي(وجود رابطه مثبت و معنادار بین ابزارهاى تاب آور

 است.
 

 ي، راهدار، حمل و نقل، بحرانیسازمان یت، ظرفیسازمان يتاب آور :کلیدي هايهواژ
 
 
 

 مقدمه-1
 یریتیراه و از منظر مد یرساختحمل ونقل و بستر استفاده از ز

نقش کشور به عنوان  ياو حمل و نقل جاده ي، سازمان راهدارآن
 یريانعطاف پذ يدارا یدو پس از بحران با یندر قبل و ح یديکل

 یتظرف یابیارز يبرا. کارا باشد يو  ساختار لازم و سازگار
 يبحران برا یپژوه یندهآ یويسنار یکمورد مطالعه،  یسازمان
، راه یریتمد یعنیبحران  یرسازمان درگ ینا یاصل يهاشاخه
و سپس به  گرددیم ینتدو یمرو ح یمنی، و او ناوگان یکلجست
سازمان در برابر  ینا یاپا يو ساختارمند کردن تاب آور یلتحل

پژوهش برآن است تا  ینقصد محقق در ا .داختپر یمبحران خواه
 ، در نمونه مورد مطالعه یسازمان يتاب آور یبا استفاده از بررس

 و عملکرد دستگاه فوق در یريپذ یب، آستاب آور بودن یزانبه م
. بدون اتخاذ مرتبط با حمل ونقل پرداخته شود يهابرابر بحران

 بینی،پیش یرقابلغ هايیدهمناسب جهت مواجهه با پد یکردهايرو
 یماتها و تصمو شکست در برنامه ثباتییسازمان وارد چرخه ب

  .)2011، ران و همکارانخواهد شد. ( یو آت یفعل
دانشگاه  يشده از سو انجام یسازمان يآورمطالعه تاب در
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سازمان  یک يسازگار یتها و ظرفیريپذیب، آسیوزلندن يکانتربر
متعدد  يو مرتب از روش مطالعه مورد یا، پویچیدهپ یطمح یکدر 

و  یابیارز يبرا يامرحله 5 یندفرآ یک، و استفاده شده است
 ,.Mcmanus et alشده است.  یلتسه يتاب آور یشافزا

 يصورت گرفته موسسه اقتصاد کشاورز یقحقت در .) (2008
 يسازیادهشدن و پ ینه، نهادها و موانع انتشار، کشف فرصتیشاتر

چشم انداز و حرکت به سمت  يساز یکپارچه، يتاب آور یممفاه
 یریتو مد یرشبه پذ ي، کمک و نقش تاب آورواحد یهنظر یک

 Quendler etمورد توجه قرار گرفته است ( یسازمان ییراتتغ
al, 2011(. يسازمان برا یتعنوان ظرفبه یسازمان يآورتاب 

 شودیم یفتعر یداريو بازگشت به پا ییراتانطباق با تغ
)McManus, 2008ابتدا  يآور). مفهوم تاب 

) و سپس در Holling, 1973مطرح شد ( شناسیبومیستدر ز
ران . پال و همکایافتتوسعه  یبحران و سازمان یریتمد يهاحوزه

و منابع،  هاییرا شامل دارا یسازمان يآورتاب ايه) مؤلفه2014(
. دانندیم یو فرهنگ سازمان ی،سازمان یادگیري یا،پو یريپذرقابت

 یدتأک ییراتتغ یریتدر مد يآور) بر نقش تاب2011کوئندلر (
بدون از دست دادن  ییراتتغ یرشپذ ییعنوان توانادارد و آن را به

 .کندیم یفتعر ییکارا
 هايیرساختز يآورتاب يونقل، مطالعات متعددحوزه حمل در

 يآور) تاب2021اند. چن و همکاران (کرده یرا بررس ياجاده
 کرده و  یلتحل یرساختیز يهارا در برابر بحران یسازمان
دارند.  یدتأک سازمانیینب یدانش و هماهنگ یریتمد یتبر اهم

نشان دادند که  ياطالعه) در م2022گونکالوس و همکاران (
و  بینییشپ ییبه توانا ياونقل جادهحمل هايیستمدر س يآورتاب

و همکاران  یريام یران،دارد. در ا یبه اختلالات بستگ یعپاسخ سر
 یریتاند که بر مدارائه داده یسازمان يآورتاب يبرا ی) مدل1397(

) 1400و همکاران ( ینیتمرکز دارد. حس یريپذدانش و انطباق
کرده و  یبررس یدولت يهارا از منظر کارکنان سازمان آوريتاب

اند. توتکار و همکاران را برجسته کرده ینقش فرهنگ سازمان
در  یسازمان يآورنشان دادند که تاب يادر مطالعه یز) ن1401(

 واحدها و منابع موجود وابسته است. ینب یزمان بحران به هماهنگ
 طور خاص به يمحدود يهاپژوهشمطالعات،  ینوجود ا با

) 1396( یزدياند. اپرداخته یراندر ا يادارات راهدار يآوربه تاب
 یرا بررس ینشانآتش يهادر سازمان يآورکاهش تاب يهامؤلفه

 کم بوده است. يکرد، اما تمرکز بر راهدار
  يانقل جاده و حمل و يسازمان راهدار يتاب آور ارزیابی
مطالعه -وقوع سانحه یطدر شرا یسازمان یتفشاخص ظر يبر مبنا
جنوب استان  ياو حمل ونقل جاده ياداره کل راهدار يمورد

ابعاد  يعنوان، دارا یزو ن يمذکور به لحاظ متدولوژ یقتحق کرمان
در  یسازمان يعناصر تاب آور ییننوآورانه بوده و از آنجا که به تب

داشتن  با در نظر ینپردازد و همچنیم ياضطرار یطشرا

موثر به کاهش  يهاینهمحتمل نسبت به استخراج گز یوهايسنار
 ود. شیها در سوانح پرداخته مسازمان يتاب آور

 به شرح ادامه است. یقتحق یو آرمان یکل يهاهدف یاهدف  
  يانقل جاده و حمل و يسازمان راهدار يتاب آور یابی) ارزالف

 .قوع سانحهو یطدر شرا یسازمان یتشاخص ظرف يبر مبنا
 يآورتاب يبرا یسازمان یتعناصر ظرف یرسا ییشناسا )ب

 .یسازمان
 یسازمان یتشاخص ظرف يبر مبنا یسازمان يعناصر تاب آور-

و حمل ونقل  ياداره کل راهدار ؟باشدیم يشامل چه موارد
 یوهايدر سنار یسازمان یتشاخص ظرف ي، بر مبناکرمان ياجاده
 ؟باشدیآور متاب یزانچه م ، تامنتخب ياضطرار یطشرا

از:  تندرعبا آوريبتا يمولفهها رانهمکاو  لپا لمد سساا بر 
 & Pal( فرهنگو  يگیردیا ،پویا يقابتپذیرر ،منابعو  ییهادارا

et al, 2014.(   
 ،موقعیتاز  جامع گاهیاز آ ستا تابعی مانیزساآوري بتا 
  ن،مازسا يپذیر قنطباا يظرفیتهاو  ي،کلید يهايسیبپذیرآ

 .  )McManus,2008( ستا هپیچید بهمو  پویا محیطیدر 
 دعملکر بر که ستا اوممد فهد انعنو به مانیزساآوري  بتا

 انبحر نماو در ز ستا بخو عضااو که مانیدر ز رکاو  کسب
 .)Mitroff,2005 ( ستا ارگذ تاثیر

 يهاشده بر روي مراجع تحقیق، بخشبا توجه به بررسی انجام
مورد  یقتحق ياندازهاو چشم یطهدر آن ح یقگسترش و تحققابل 
 .گرددیارائه م یلبه شرح ذ یقتحق یشنهاديمدل پ یبررس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . مدل پیشنهادي تحقیق1شکل 
 

 



 1404 زمستان، 125م، شماره چهار، سال بیست و سوم، دوره فصلنامه علمی جاده
 

305 
 

 هاداده يگردآور  لیتکم يهاروش
 صورت گرفته در  يهاپژوهش یو مدارك علم منابع یبررس

 يآمارها ،یرسم ياز آمارها قیتحق نیمشابه، در ا يهانهیزم
درك بهتر نسبت  افتنی يبرا یو مدارك و اسناد سازمان یررسمیغ

 .کندیپرسشنامه استفاده م ازمورد مطالعه  نهیبه زم
 

 یققلمرو موضوع  و مکان تحق -2
وزارت راه و  ییرنامقانون تغ یبباتصو یلاتیتشک ییرتغ ترینیاساس
 یفقانون وظا ینبراساس ا.یوستبه وقوع پ1353در سال يترابر

سازمان نهاده شد و حمل ونقل  ینجامع تر و گسترده تر بر عهده ا
 شهرسازيه و وزارت را یفدر وظا یبه عنوان رکن اساس

اي جنوب ونقل  جادهکل راهداري و حملاداره. یدمحسوب گرد
پس از   1394، در سال کرمان نیز پس از تغییرات سازمانی فوق

 ي از ادارات کل راه و شهرسازي و الحاق آن انتزاع راهدار
نقل تشکیل و وظایف آن نیز ها و حمل وبه ادارات کل پایانه

 .مشخص گردید
 

 هاي شایع مورد مطالعهبحران-2-1
 یوعانتخاب شدند (ش یاصل يهاعنوان بحرانو تصادفات به یلس

 يهازشیعلت کم بودن ر به ).یاجتماع-ياقتصاد یراتبالا و تأث
 میاستان کرمان کوچک، کوتاه و با رژ يهااکثر رودخانه يجو
استان  يهادر رودخانه آب انی. جرباشندیم یو فصل یموقت انیجر

 در بهار کدر و گل آلود است.  ژهیوه از اوقات سال ب ياریدر بس
محل تجمع  هارودخانه هیبه علت کمبود منابع آب، مناطق حاش

 . باشدیم نیاز زم ادیز اریبس روستاها و استفاده لیانسان، تشک
در  پل یهراد قسمتدر  ادهیدرو بیاخراز  نمونه یک ریز شکلدر 

 تهکلوز شهردر وردي  قعوا ایرانشهر-تهکلوز-ربارود رمحو
 .ستا همشاهد قابل

باشد و محدوده ساخت میبحران دیگري که از نوع حوادث انسان 
 باشد.نندگی میباشد تصادفات رامورد مطالعه با آن مواجه می

 

 
 
 
 

 . نمونه خرابی ناشی از سیل در بالادست 2شکل 
 ایرانشهر-محور رودبار

 
 1400-1399هاي تصادفات نمونه داده .3شکل 

 
 اســتفاده  یرهــامتغ یــريگجهــت انــدازه یکــرتل ییتــا 5 یــفاز ط

 يآمـار هـايتکنیـک از اسـتفاده بـا هـاداده یلجهت تحل .شودیم
از   یونو رگرسـ یهمبستگ یبهش مثل ضرمتناسب با اهداف پژو

جهـت  PLSاز نـرم افـزار یز. نشودیاستفاده م  SPSSنرم افزار 
در ادامه  شودیم استفاده یرمس یلپژوهش و تحل هايیهآزمون فرض

 .گرددیم یانمربوطه ب يهااستفاده از آزمون ییچرا
 

   OPAها بر اساس روش رتبه بندى شاخص-2-2
کـه مسـتلزم اسـتفاده از  تعـداد  OPAکنیک با توجه به ماهیت ت

نفـر اعضـاى  99محدودى از خبرگان است، در این بخش از بـین 
 نفر به شیوه تصادفی ساده، انتخاب شدند.  6نمونه آمارى، تعداد 

ــدل در  ــل م ــس از ح ــاى ارزopa solverپ ــابی، وزن ابزاره   ی
دست آمد. در این جدول وزن نهایی  1به شرح جدول  يتاب آور

 .ز از مجموع نظرات خبرگان به دست آمده استنی
 

 عملکرد –ماتریس اهمیت روش -2-3
 مشخص  یکرتل یفو عملکرد توسط ط یتاهم يهاارزش

لازم به توضیح است وزن نرمال شده از تقسیم هر یک از  شودیم
هاى نرمال نشده بر مجموع وزنهاى نرمال نشده، به دست وزن

عملکرد به شرح نمودار  -اهمیت آمده است. نواحی چهارگانه در 
  .باشدمی یرز

 
 عملکرد –. نمودار ماتریس اهمیت 4شکل 
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 طرح مساله-3

  PLSبررسی برازش مدل به روش 
  یابیهاى معادلات در سه قسمت ارز، برازش مدلPLSدرروش 

 ) ,Fornell & Larcker 1981شود: (می
 گیرى قسمت مربوط به مدلهاى اندازه -الف 

 مت مربوط به معادلات مدل ساختارى قس  -ب
 قسمت مربوط به مدل کلی  -ج

 پایایی شاخص 
قرار خواهد  یابیسه معیار مورد ارز یلهشاخص به وس پایایی

 گرفت: 
 ضرایب بارهاى عاملی  .1
 آلفاى کرونباخ  .2
 پایایی ترکیبی  .3

 . نشان دهنده/4. و معیار اول از /7شدن معیار دوم و سوم از  بالاتر
 هاى اندازه گیرى است.آل مدل یدهبرازش ا

 

  سنجش ضرایب بارهاى عاملی-1-3
عاملی تاییدى  یضـرایب بارهاى عاملی از بررس یابیارز براى

اسـت که به محاسـبه مقدار  ابزاري عاملی بار. ایماسـتفاده کرده
پردازد، که اگر همبسـتگی شـاخصهاى یک سـازه با آن سـازه می

این مطلب  یدشـود، مو 4/0بر و یا بیشـتر از مقدار برا یزاناین م
هاى آن از واریانس اسـت که واریانس بین سـازه و شـاخص

 سازه آن مورد در پایایی و بوده بالاتر سازه آن گیرىخطاى اندازه
    ). Fornell & Larcker,1981( است قبول قابل

عاملی همه باشـد. بار قابل مشـاهده می 5همانطور که در شـکل   
بیشتر است  4/0که از  ییهاها در سـطح تمامی سـازهشـاخص

هاى مدل قابل قبول دهنده این امر است که پایایی سازه نشان
با حذف  شودیلازم م یزمان 0,4به  یکنزد يهایهاست. حذف گو

 .یابدها برازش شاخص یهآن گو
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل اجرا شده پژوهش به همراه ضرایب بارهاى عاملی. 5کل  ش

 
  یبا توجه به نتایج و مقدار آلفاى کرونباخ و پایایی ترکیبی همگ   

 برخوردار هستند. یگیرى از پایدارى درونی خوبهاى اندازهمدل
 
 روایی  همگرا  

 هـاى است که براى بـرازش مـدل یهمگرا دومین شاخص روایی  
 بـراى ملاك مقدار. شودمی کاربرده به PLSش رو گیرى دراندازه
 ،(میـانگین واریـانس اسـتخراج شـده) AVE معیـار قبولی سطح

هـا چون تمـامی شـاخص ،با توجه به نتایج جدول .باشدمی 5/0  
 هسـتند،5/0 از بـالاتر شدهداراى مقادیر میانگین واریانس استخراج

 . است برقرار هاشاخص تمامی سطح در همگرا روایی

 روایی واگرا 

 گیـرىروایی واگرا سومین معیار سنجش بـرازش مـدلهاى انـدازه
است. روایی واگرا میزان همبستگی یـک سـازه بـا  PLS درروش

 مـدل یـک قبول قابل واگراى روایی. دهدمی نشان را هاسایر سازه
ــه اســت آن از حــاکی ــک  ک ــدل، در ســازه ی ــل م   بیشــترى تعام

ارد. روایی واگرا وقتـی د دیگر اىهسازه با تا خود، هاىشاخص با
 .است قبولدر سطح قابل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . بررسی روایی مدل با استفاده از میانگین واریانس6شکل 

 

 بررسی برازش بخش مدل ساختارى 
براى بررسی بخش مدل ساختارى از دو روش مشخص کردن 

 شود. استفاده می R Squaresو روش Tضرایب معنادارى 
 
   Zرى ضرایب معنادا 

هاي گویهاز ضریب معنادارى مسیر موجود در مدل اصلی شامل 
به عنوان  یسازمان یتبه عنوان متغیر برونزا و از ظرفسازمانی 

 هامتغیر درون زا استفاده شده است. ضریب معنادارى این مسیر
  ییدتا روابط% است. پس این 95در سطح اطمینان  بالاتر از

 گردد.می
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 تاثیر دارد.  یسازمان ظرفیت بر سازمانی رىآوفرضیه اصلی: تاب
فرضیه دیگر مورد آزمون قرار گرفتند  5بررسی این فرضیه  براى

 تایید قرار گرفتند. یفرضیه، فرضیات همگ 5که از میان 

تاثیر دارد.  یسازمان یت: انطباق پذیرى سازمانی بر ظرف1فرضیه
 دارد.  تاثیر یسازمان یتها و منابع بر ظرفدارایی: 2فرضیه 

 تاثیر دارد.  یسازمان یت: رقابت پذیرى پویا بر ظرف3فرضیه 
 تاثیر دارد.  یسازمان یت: یادگیرى و فرهنگ بر ظرف4فرضیه 
 تاثیر دارد. یسازمان یت: آگاهی از وضعیت بر ظرف5فرضیه 

 و تجزیه و تحلیل  OPAبودن تکنیک با توجه به جدید
ن دو روش پرداخته شده عملکرد، در ادامه به توضیح ای -اهمیت 

از بروز خطاهاى  OPAهایی مانند استفاده از روش است.
بل اعتمادترى را کند و تحلیلگر نتایج قاگیرى جلوگیرى میتصمیم

 دهد. نفع نشان مییهاى ذبه سازمان
 

 ه انتخاب هر خبر یلدل
سابق خود در  یا یفعل يهاانتخاب شده به تناسب سمت اشخاص

شهرستان و ...  سی، رراه یریت، مدراه یمنی، ايراهدار يبخشها
 .اندیدهاند انتخاب گردداده بوده يکه مرتبط با جمع آور

 
 opaرتبه بندي خبرگان جهت روش  .1جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

پس از انتخاب خبرگان با توجه به ابزارهاي (بندي خبرگان رتبه
 ندي برتبه OPAها براساس معیارهاي روش تاب آوري گویه

 يبندوزن و رتبه یردر جدول ز(خبرگان  يبندرتبه )گردندمی
 .)گرددیمشاهده م  opaخبرگان بر اساس روش  یینها

 opaخروجی روش  .2جدول 
 
 
 
 

 روش پیشنهادي -4
نقاط قوت و ضعف استفاده  یصروش به منظور تشخ ینا  

 -تجزیه و تحلیل ماتریس اهمیت  یراست . جدول ز یدهگرد
و عملکرد توسط  یتاهم يها ارزشدهد: کرد را نشان میعمل

نواحی چهارگانه اختصاص یافته . شودیمشخص م یکرتل یفط
 ییبر اساس نمودار نها یسازمان يآوربه هریک از ابزارهاى تاب

دانش در سازمان سبب  یریتهاى مدتوان گفت که شاخصنیز می
در  يرار، حمل و نقل اضطشده استعملکرد سازمان  یشافزا

  يبه همکار یل، تمالازم را داشته است ییکارا یلزمان وقوع س
  ،BMS هايها جهت استفاده در سامانهبرداشت داده ايهیمدر ت

 سامانه ثبت اطلاعات نقاط ( RMS )(سامانه برداشت پل
 یو پرسنل یسازمان یگاهجا ییرات، در برابر تغدارم) پر تصادف

با  يحاضر به همکار ،باشمیبالادست م خود تابع نظر سازمان و
 اند؛گرفته قرار "خود را دارم یشده در سمت قبل یگزینافراد جا
  بهبود باید شاخص هر براى شده محاسبه وزن اساس بر بنابراین

 .پذیرد صورت زیر اولویت ترتیب به
عملکرد سازمان شده  یشدانش در سازمان سبب افزا یریتمد-1

  .است
لازم را داشته  ییکارا یلدر زمان وقوع س ياضطرارحمل و نقل -2

  .است
 ها جهت استفاده در برداشت داده يهایمدر ت يبه همکار یلتما-3

سامانه ثبت ( RMS) (سامانه برداشت پل BMS هايسامانه
  .دارم) اطلاعات نقاط پر تصادف

خود تابع نظر  یو پرسنل یسازمان یگاهجا ییراتدر برابر تغ-4
 .باشمین و بالادست مسازما

خود  یشده در سمت قبل یگزینبا افراد جا يحاضر به همکار -5
 .را دارم

 

 گیرينتیجه -5

ى مناسـب بـودن نمونـه آمـارى هاى توصـیفی نشـان دهنـدهیافته
هـا از شـود سـازمانپیشنهاد میپژوهش براى هدف تحقیق است. 

شـاور جهت آشنا کردن آنها با مباحث مـدیریت کیفیـت فراگیـر م
 مـوثر توانـدمی نیز مفاهیم سازىپروژه تولید به هنگام جهت پیاده

 رویکردهـاى نیـزاز کیفیـت تعیین آموزش، مانند مواردى در. باشد
اهـداف و اسـتراتژى  هـا،سیاسـت هاىعرصه در که است موثرى

سازمان، طراحـی سیسـتم مختلـف صـنعتی و خـدماتی در حـوزه 
ه کنند. با توجه به مـؤثر بـودن مدیریت کیفیت پاداش و .... استفاد
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هـاى مهـم و مـدیریت فراگیر بسیار مورد استفاده است، از ویژگی
 آن رویکـرد ایـن بفرد منحصر  به مدل سازىمنابع انسانی در پیاده

ر بکارگیرى مدیران جامعه آمـارى مـورد مطالعـه ب علاوه که است
ده در هـا و ابزارهـاى مـورد اسـتفاگردد تا موثر تکنیکپیشنهاد می
 اى،هـایی ماننـد کارکنـان چنـد وظیفـهکارگیرى روش حوزه با به

 شغلی، گردش حل حوزه به خلاقانه رویکردى با کیفیت، مهندسی
ه و تلاش پرداخت نیز مسئله کمیته ایجاد خدمت، ضمن هاىآموزش

هـاى کند تا بـا تلفیـق ایـن دو، پیشـنهادها، اسـتفاده از سیسـتممی
یک کار گروهـی هدفمنـد بـه تـامین  انگیزشی، مشارکت در قالب

هاى کارى، روش تولید به هنگام در سـازمان اهداف کارکنان و تیم
 يهـامجموعـه یـراز طریق حل مشکلات در سطوح مختلـف و ز

خود به کار بگیرند. با توجه به لزوم بهبود مستمر بپـردازد. جهـت 
نترل ها، و کهاى کنترل کیفیت، ابرتیمبرآوردن الزامات مدنظر حلقه

 جدیـد ىحوزه دوى لازم را انجام دهند. هايزریفرایند آنها برنامه
 تاکیـد مـورد اخیـرا کـه را و محیط منظر و کارکنان رضایت منظر
 بـه اىبه طرز ویژه حوزه دو این. دهد قرار نظر مد را اندشده واقع
 اصـلی مـدل در منظـر دو ایـن. شـوندمی مربوط انسانی منابع تیم

 . است نگرفته قرار توجه مورد) 1992( کاپلان و نورتون توسط
 .شودهاى زیر پیشنهاد میدر پایان به پژوهشگران آتی موضوع

طراحی الگویی جهت بهبود عملکـرد مبتنـی بـر ابزارهـاى تـاب  
با استفاده از رویکرد یکپارچه دیمتلـو مدلسـازى سـاختارى  يآور

 یـتظرف بـر) با توجـه بـه اینکـه (آگـاهی از وضـعیت وتفسیرى 
 یـتشـود ظرفدر برابـر سـوانح تـاثیر دارد پیشـنهاد مـی یسازمان
در برابر سوانح در شرایط  رقابتی و عدم اطمینانی کـه بـا  یسازمان

آن مواجه هستند، بطور مدام محیط کسب و کـار خـود را تحلیـل 
هـاى سـازمان را ها و تهدیـدها و همچنـین فرصـتکنند و چالش
ود پژوهشی مشابه با در نظـر گـرفتن شپیشنهاد می .شناسایی کنند

هاى تعدیلگر ماننـد رهبـرى سـازمان، چـابکی سـازمان و ...  متغیر
 صورت گیرد.

تاثیر دارد.  یسازمان ظرفیت بر سازمانی آورىفرضیه اصلی: تاب
فرضیه دیگر مورد آزمون قرار گرفتند  5بررسی این فرضیه  براى

 .ار گرفتندتایید قر یفرضیه، فرضیات همگ 5که از میان 
 به شرح ادامه است. یقتحق يهاپاسخ به پرسش
 یسـازمان یـتشـاخص ظرف يبر مبنـا یسازمان يعناصر تاب آور
 ؟باشدیم يشامل چه موارد

عملکـرد  یشدانش در سـازمان سـبب افـزا یریتهاى مدشاخص
 یلدر زمـان وقـوع سـ ي، حمل و نقل اضـطرارسازمان شده است

برداشت  يهایمدر ت يبه همکار یلتما، لازم را داشته است ییکارا
)  (سامانه برداشت پـل ،BMS هايها جهت استفاده در سامانهداده

RMS  )در برابـر دارم) تصـادف رسامانه ثبت اطلاعات نقاط پـ ،
خـود تـابع نظـر سـازمان و  یو پرسـنل یسـازمان یگاهجا ییراتتغ

شـده در  یگزینبا افـراد جـا يحاضر به همکار ،باشمیبالادست م
 .خود را دارم یسمت قبل

شاخص  ي، بر مبناکرمان ياو حمل ونقل جاده راهداري کل اداره
، تـا چـه منتخب ياضطرار یطشرا یوهايدر سنار یسازمان یتظرف

تکنیــک مدلســازى معــادلات  نتــایج ؟باشــدیتــاب آور مــ یــزانم
 يدسـته ابزارهـاى تـاب آور 33ساختارى نشان داد که تـاثیر هـر 

ها، مثبت و معنـادار اسـت. نتیجـه ایـن برعملکرد سازمان یسازمان
قسمت از فرضیه بـا نتـایج (وجـود رابطـه مثبـت و معنـادار بـین 

مـدیریت اسـتراتژیک داراى رابطـه  یسـازمان يابزارهاى تاب آور
  .سازمانی همسو است یتظرف امثبتی ب

   مراجع-6
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ABSTRCT 

Research has shown that the ability of a society's organizations to manage crises and challenges 
has a significant impact on its ability to deal with crises and the quality of recovery from 
challenges. Organizations with the essential services they provide in times of crisis play an 
important role in speeding up society's return to normal conditions. To assess organizational 
capacity a crisis futures study scenario for the main branches of the organization involved in 
the crisis, namely road management, logistics and fleet, and safety and privacy will be 
developed, and then we will analyze and structure the sustainable resilience of this organization 
against the crisis. The researcher's intention in this study is to use the study of organizational 
resilience in the studied sample to assess the level of resilience, vulnerability and the operation 
of the above device will be dealt with in the face of transportation related crises. Considering 
the newly-established case study compared to other similar samples of the country and the 
extent of the conservation area and diversity of disasters and accidents, extraction and 
classification of the obtained data can be a useful and new way to reduce damages and increase 
the response speed and prevention power of the General Directorate of Terminals and Road 
Transportation Southern Kerman province and on a larger scale, the Organization of Road 
Maintenance and Transportation of the country against natural and man-made crises and 
accidents. 
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