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 چکیده
ستیک به شبکهلج شتیبانی از مبادلات داخلی و برون جاییجابهاي پیچیده از خدمات براي عنوان  شناخته میکالا و پ شاخص مرزي  شود. 

بار کشورهاي مختلف را بر اساس شش مؤلفه معرفی کرده است، هر دو سال یک 2007که بانک جهانی از سال  (LPI) عملکرد لجستیک
اي در رشد اقتصادي کنندهاند. کارآمدي نظام لجستیکی نقش تعیینهایی که تاکنون وزن یکسانی داشتهکند؛ مؤلفهبندي میکلیدي رتبه

شورها به بازارهاي جهانی دارد، د سی ک ستر سی را افزایش میو د ستر دهد. هدف ر حالی که ناکارآمدي آن هزینه تجارت و زمان د
سی اثر نوع کالاي حمل ضر برر سبی مؤلفهپژوهش حا شک،  LPI هايشده بر اهمیت ن ست. بدین منظور کالاها در چهار گروه فله خ ا

شدند و با بهرهنیازمند کنترل دما، خطرناك و جنرال کارگو طبقه شنامه خبرگان و روش بهترینگیري از بندي  س  بدترین آرمانی-پر

(GPBWM) ها دهد که در کالاهاي فله خشـــک و خطرناك، زیرســـاختها نشـــان میوزن هر مؤلفه براي هر گروه تعیین گردید. یافته
ــتیکی اولویت بالاتري دارد  ــترین اهمیت را دارند؛ در کالاهاي نیازمند کنترل دما، کفایت و کیفیت خدمات لجس و در جنرال کارگو، بیش

کشورها تغییرات معناداري را نشان  LPI بنديشود. بر اساس این اوزان، بازنگري در رتبهالمللی مؤلفه اصلی محسوب میونقل بینحمل
هاي کلیدي تمرکز کرده و دهد متناســـب با ترکیب کالایی صـــادرات و واردات خود، بر مؤلفهداد. این نتایج به کشـــورها امکان می

 د.هاي بهبود عملکرد لجستیکی را هدفمند طراحی نماینستسیا

یدي:     هاي ه   واژ ـــت        کل ـــاخص عملکرد لجس فه   ی  ده   وزن  ؛    کالا     نوع  ، )LPI (   ک ی                ش مان   ن     بدتری - ن ی    بهتر     روش  ؛   ها     مؤل   ،  )GPBWM (   ی     آر

      کشورها   ي   بند    رتبه   ، )MCDM (     اره ی     چندمع   ي ر ی گ م ی   تصم

مقدمه -1
ــتیک ــئول یکعنوان به لجس ــترده از خدمات، مس ــبکه گس  یتش

 المللیینو ب یاز تجارت داخل یتکالاها و حما یزیکیف جاییجابه
همچون  هایییتونقل، شامل فعالرا بر عهده دارد و فراتر از حمل

 هايیستمس ،یعسر یلاز مرز، تحو یصترخ ،يکارگزار ي،انباردار
ــاختیپرداخت و ارائه خدمات ز ــودیما هیانهپا نندما یرس  ین. اش

ش هایتفعال ستند که جر یرهاز زنج یبخ مؤثر کالاها،  یانارزش ه
اجرا  یزي،رکننده برنامهخدمات و اطلاعات را از منبع تا مصــرف

ارتباطات  یشافزابا  )R. De Souza, 2007( کنندیو کنترل م
»يتجار یکلجست« یتاهم ی،ها و گسترش تجارت جهانملت ینب
ـــاخص رمورد توجه قرا یشاز پ یشب ته و ش  يهاها و دادهگرف
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 .کنندیم یفاعملکرد کشـــورها ا یلدر تحل یدينقش کل المللیینب
شــاخص عملکرد «به نام  یشــاخصــ 2007از ســال  یجهان بانک

ستیک ضع یرا معرف )LPI()1( »لج ست تا و ست یتکرده ا  یکیلج
ــورها را اندازه ــم یريگکش ــنعت  گیرندگانیمکرده و به تص در ص

ـــت  ینا )Jean-François Arvis, 2010( دکمک کن یکلجس
کشور  یک یکاست که عملکرد لجست يچندبعد يشاخص، ابزار

ـــال  یابیرا ارز  کنندگانینتأم يبار با همکاریکنموده و هر دو س
. شــودیمنتشــر م ینظران دانشــگاهو صــاحب یکخدمات لجســت

LPI یی: کاراگیردیرا در بر م یکعملکرد لجست یشش بعد اصل 
ـــاختز یفیتک ی،گمرک یصترخ ونقل، و حمل يتجار هايیرس

ـــ ـــترس و  یتکفا ی،رقابت ینهبا هز المللیینونقل ببه حمل یدس
ـــت یفیتک الاها و انطباق زمان ک یابیرد ییتوانا یکی،خدمات لجس

 .یزيربا برنامه یلتحو
به هر شش مؤلفه  یهر کشور، کارشناسان جهان یازامت یینتع براي

ــاده ا یانگینو م دهندیم یازامت ــان یازهاامت ینس دهنده عملکرد نش
ــت ــت. با ا یکیلجس ــور اس ــان  یراخ يهاحال، پژوهش ینکش نش

ـــود، زمتفاوت در نظر گر یدها باکه وزن مؤلفه دهندیم  یرافته ش
ـــت یناز ا یکهر  یتاهم  یکیشـــش بعد در ارتقاء عملکرد لجس

سان ستن یک که کمتر مورد توجه قرار گرفته،  یگري. نکته مهم دی
ستحمل ينوع کالا تأثیر ست.  یکیشده بر عملکرد لج شورها ا ک
ـــت نســـبت به نوع کالا LPI يهااز مؤلفه یکهر   يممکن اس

شده اهم شد و هم یمتفاوت یتجابجا شته با ضوع باعث  یندا مو
 یببســته به ترک LPIنمرات کشــورها در شــاخص  شــودیم

 کند. ییرصادرات و وارداتشان تغ
است  LPIشده بر حمل ياثر نوع کالا یپژوهش بررس ینا هدف
بتوانند با اطلاعات  یکلجسـت گیرانیمو تصـم گذارانیاسـتتا سـ

کشور خود را  یکیتمؤثرتر، عملکرد لجس هاييو استراتژ تریقدق
 ینا يبرا )Jean-François Arvis, 2010(ارتقــاء دهنــد. 

ـــتناد به کتاب  که کالاها را به ده » Cargo Work«منظور، با اس
پژوهش حاضر چهار  )House, 2015( کرده است یمتقس ستهد

خطرناك  يکنترل دما، کالا یازمندن يفله خشک، کالا يدسته کالا
ــت. ا يو کالا ــته ینجنرال کارگو را انتخاب کرده اس به  يبنددس

در تعداد ســؤالات پرســشــنامه و کاهش احتمال  یتمحدود یلدل
 پژوهش ینا يروش برا ینترخبرگان، مناسب یدهخطا در پاسخ

اثر نوع کالا بر شاخص عملکرد  یلو امکان تحل شودیمحسوب م
 .آوردیرا فراهم م یکلجست

پیشینه تحقیق -2
ــت اتیمرور ادب ــاخص عملکرد لجس ) LPI( کیموجود درباره ش

سنجش کل شورها و تب یعمدتاً بر   ییهانقش مؤلفه نییعملکرد ک
خدمات متمرکز بوده  تیفیو ک یگمرک صیترخ رساخت،یچون ز

ـــانیصـــورت به ایها را ثابت و غالباً وزن مؤلفه همه  يبرا کس
 ،ی، آنتروپPCA رینظ ییکردهایا برآورد کرده است (با روکشوره
AHP  وDEAباا ـــتریب حال،نی).  ناهمگن نیا ش عات  طال  یم

ـــب  نیتأم يهارهیزنج کالا«بر حس ناد» نوع  ته دهیرا  ند و گرف ا
نابرا به تب نیب فاوت نییقادر  له  LPI يکارکرد يهات در حمل ف

شک، کالاها سته با دما يخ . ستندیکارگو ن ، خطرناك و جنرالواب
 ،يدیکل يهاافتهیو  کردهایرو يبندبخش، ضــمن دســته نیدر ا

و  شــودیکالامحور روشــن م یدهمرتبط با وزن یشــکاف دانشــ
چارچوب  يبرا نهیزم ئه  پژوهش فراهم  نیدر ا GPBWMارا
 .گرددیم

کان فاده از داده2014( ار ـــت با اس  لیکشـــور و تحل 113 يها) 
و  یلیر ،ياجاده يهارســاختیز تیفینشــان داد که ک ونیرگرســ

 کیدر بهبود شــاخص عملکرد لجســت ياکنندهنیینقش تع يبندر
)LPIعه راه ـــ قا) دارد. توس مل  تیفیک يآهن و ارت نادر از عوا ب

ـــت يریپذرقابت شیافزا يدیکل بالاتر در  يهابهبه رت یابیو دس
)Erkan, 2014( شوندیمحسوب م کیعملکرد لجست

سم س2014و همکارش ( یقا ستفاده از مدل رگر  یخط ونی) با ا
شاخص عملکرد  يهامؤلفه نیرابطه ب ،یقیتلف يهاچندگانه و داده

قابتLPI( کیلجســـت ـــاخص ر هان يریپذ) و ش ) GCI( یج
ـــ رابطه  GCIو  LPI نینشـــان داد که ب جیکردند. نتا یرا بررس

ـــاختیز ان،یم نیوجود دارد و در ا يمعنادار بودن  موقعو به رس
شورها دارند يریپذرا بر رقابت تأثیر نیشتریب لیتحو سمی,  ک (قا

عه  LPIهـاي و مؤلفـه GCIرابطـه بین  )2014 در این مطـال
 صورت زیر است:به

GCI = 1.896 + 0.039*TRCK + 0.639*INFRA + 
0.196*LGST + 0.014*SHIP – 0.504*TIML 

ـــ2014و همکاران ( جاور با بررس کار ماهر در  يروینقش ن ی) 
در آموزش،  يگذارهیهند نشــان دادند که ســرما کیبخش لجســت
زمان،  ها،نهیبر کاهش هز تواندیکار و دســـتمزد م طیرفاه، شـــرا

ست ستمیس یمنیو ا يریپذانعطاف نان،یاطم تیقابل شیافزا  کیلج
ـــد و در نها ـــت ملکردموجب بهبود ع تیاثرگذار باش و  کیلجس

 )Amrita Jhawar, 2014( شود يسودآور شیافزا
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 یمراتبسلسله ونی) با استفاده از رگرس2015و همکاران ( ولکیس
 يا) نقش واسطهLPI( کینشان دادند که شاخص عملکرد لجست

) و GCI( یجهان يریپذشـــاخص رقابت نیدر رابطه ب يمعنادار
ـــت که  انگریب جی) دارد. نتاGDP( یناخالص داخل دیتول آن اس

ــت ییتوانا ــورها م یکیلجس و  يریپذرقابت انیم وندیپ تواندیکش
ــاد  ,Mustafa Emre Civelek) کند تیرا تقو يرفاه اقتص

2015) 
 یمراتبسلسله ونی) با استفاده از رگرس2015و همکاران ( یکامبرچ

عد ندهلینقش ت ـــاخص رقابت کن را ) GCI()2ی (جهان يریپذش
اثر تنها  نینشان داد که ا جیکردند. نتا یبررس LPIبر شش مؤلفه 

 یو جدول زمان یابیرد تیقابل ،یالمللنیونقل بعد حملدر ســه بُ
 یابیدســـت تواندیســـه بعد م نیا يارتقا نینابرامعنادار اســـت؛ ب

بالاتر  ـــطوح  به س ند لیرا تســـه GCIکشـــورها   Murat( ک
Çemberci, 2015(

ش لیاز تحل يریگ) با بهره2017و همکاران ( یمارت ش ها داده یپو
)DEAـــاخص ترک ـــت یبی)، ش ) DEA-LPI( کیعملکرد لجس

 ییایجغراف تیمانند درآمد و موقع ییرهایکرده و اثر متغ یرا معرف
ارتباط  کینشــان داد که عملکرد لجســت جینمودند. نتا یرا بررســ

 ژهیوپردرآمد به يورهابا سطح درآمد و منطقه دارد و کش میمستق
حاد پا بهتر هیدر ات ند نیارو , Luisa Martí( عملکرد را دار

2017( 
ــتفاده از داده2017( یگان ــورنیب يها) با اس عملکرد  تأثیر ،يکش

 نیکرده و نشــان داد ب یرا بررســ یالمللنیبر تجارت ب کیلجســت
ست صادرات و واردات رابطه LPI( کیشاخص عملکرد لج ) با 

ست که مؤلفه انگریب جیوجود دارد. نتا يمثبت و معنادار  يهاآن ا
ــت ــادرات اثر شیب کیلجس ــرما گذارنداز همه بر ص  يگذارهیو س

ستمر در ز ساختیم ست هار سعنوابه یکیو خدمات لج ستین   ا
ـــودیمطرح م یالمللنیبهبود تجارت ب يبرا يدیکل  ,Gani( ش

2017(
ها داده یپوشش لیروش تحل بی) با ترک2017و همکاران ( انویمار

)DEAشاخص  ،)4(تسیکوئو شاخص مالم )3(ياپنجره لی)، تحل
کشـــور  104 يرا برا )LCLPI()5( نکربکم کیعملکرد لجســـت

ست نیکردند تا رابطه ب یطراح ) و LPI( کیشاخص عملکرد لج
ــار  ــبخش حمل 2COانتش ــود. نتا یونقل بررس ــان داد  جیش نش

ــ عملکرد را  نیمتحده بهتر الاتیمانند ژاپن، آلمان و ا ییورهاکش
 ییشناسا يبرا ییمبنا تواندیشاخص م نیداشتند و ا LCLPIدر 

 ,E. B. Mariano( باشد کیدر بخش لجست داریپا يراهکارها

2017(

ــال  در ــ کالینان 2018س ــاخص با عنوان عملکرد  یو همکارش ش
ست سهمقا يرا برا )SOLP()6( ریداپا یاتیعمل یکلج شاخص  ی با 
LPI ـــتفاده از روشارائه کردند. آن یبانک جهان  یلتحل ها با اس

ـــ ـــش ـــاخص  ینکه ب یافتنددر )DEA()7( تهداده یپوش دو ش
ممکن است در  يکشور کهيطوروجود دارد؛ به یاندک یهمبستگ

LPI داشته باشد اما در  یعملکرد مطلوبSOLP یاباشد  یفضع 
ــاخص  یکا،عنوان نمونه، آمربالعکس. به نروژ و هلند در هر دو ش

یا،ا ی،جنوبو کره يقو تال نان ی غال در هر دو ضـــع یو  یفو پرت
)Cullinane, 2019( شدند یابیارز
 يبرا يامرحلهچارچوب دو کی) 2018و همکاران ( يرو وكیو

ها با چارچوب ابتدا داده نیارائه کردند. در ا LPI يهاداده لیتحل
ستفاده از الگور شه تمیا شده و  يبندگروه K-Means يبندخو

 دهیچیروابط پ )MARS()8( رهیچندمتغ یقیتطب ونیسپس با رگرس
ــرانه يدیکل يرهایو متغ LPIابعاد  انیم یرخطیغ تولید  (مانند س

ـــ)GDP( ناخالض ملی  ـــودیم ی) بررس امکان  کردیرو نی. اش
سا ست يهاشاخص انیارتباطات پنهان م ییشنا و عوامل  کیلج
)V. Roy, 2018( سازدیرا فراهم م ياقتصاد
 يهابر داده یو مبتن یلیتحل يکردی) رو2018و همکاران ( کاباك

س يبرا ینیع ست نیرابطه ب یبرر صادرات ارائه  کیعملکرد لج و 
ــاخص  نیکردند. ا ــش ش ــتفاده از ش و مطالعه  LPIروش با اس

و پرتغال نشــان داد که  لیبرز ه،یمانند ترک ییدر کشــورها يمورد
ـــنهادیپ کردیرو  وندیپ لیتحل يبرا يبردکار يابزار تواندیم يش
 )Özgür Kabak, 2018( و صادرات باشد کیلجست انیم

 )BWM()9( نبدتری–نیروش بهتر يریکارگ) با به2018( ییرضا
فه  یدهبه وزن تا LPIشـــش مؤل که  جیپرداخت. ن ـــان داد  نش

 نیکمتر یابیو رد نیبالاتر یکیخدمات لجست تیفیو ک رساختیز
 رییهــا موجــب تغوزن نیاعمــال ا نیرا دارنــد. همچن تیــاهم
س يبندرتبه س ياریب شورها ن  شد LPI هیاول یابیبه ارز بتاز ک

)Rezaei W. S., 2018(
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بر اساس مطالعه  LPI. میزان اهمیت نسبی معیارهاي 1جدول 

)Rezaei W. S., 2018( رضایی و همکاران

 میزان اهمیت (وزن) معیار

./24 زیرساخت
./22 خدمات لجستیکی

./16 جدول زمانی
./16 گمرك

./13 المللیونقل بینحمل
 10/0 ردیابی و پیگیري

بانک  کردی) با توجه به ضـــعف رو2019و همکارش ( اولوتاش
هان فه يبرا يدر درنظر گرفتن وزن مســـاو یج ، LPI يهامؤل

ـــ  ها با ادغام روشارائه کردند. آن یدهوزن يبرا یبیترک یروش
ـــوار، کــه بــه آن روش )Subjective( یذهن وزن دهی ا س

)SWARA ( نیعدهی وزنو روش) یObjective( که به آن ،
ند مزا ،)CRITICک (یتیکرروش  عا ایتلاش نمود هر  بیو م
داد اســتفاده همزمان از  شــانن جیرا پوشــش دهند. نتا کردیدو رو
ندیم ینیو ع یذهن يهاروش نهیبواقع يهاوزن توا  يبرا يترنا
)Alptekin Ulutaş ,2019( فراهم آورد LPI يهامؤلفه

بر اساس مطالعه  LPI. میزان اهمیت نسبی معیارهاي 2جدول 

)Alptekin Ulutaş ,2019( اولوتاش
 میزان اهمیت (وزن) معیار

./25 زیرساخت
./18 گمرك

./17 المللیونقل بینحمل
./16 خدمات لجستیکی

./14 جدول زمانی
 10/0 ردیابی و پیگیري

 يامرحلهســه يکردی) با اســتفاده از رو2019( همکارانو  یچیاک
مدل معادلات  شــده،تیتقو )Bayesianن (یزیبر شــبکه ب یمبتن

 عملکرد،–تینقشه اهم لیو تحل یحداقل مربعات جزئ يساختار
) بر شـــاخص GCI( یجهان يریپذارکان شـــاخص رقابت تأثیر

نشــان داد که  جیکردند. نتا ی) را بررســLPI( کیعملکرد لجســت
قا مادگ يارت عال یآ نه، آموزش  ناورا بازار و  ،ينوآور ،یف ندازه  ا

کشــورها  کید عملکرد لجســتدر بهبو يدینقش کل هارســاختیز
) ,2019Şule Önsel Ekici Özgür Kabak(دارد

 لیــازروش تحل يریگ) بــا بهره2020و همکــارش ( میریلــدیی
سله سبت افزودن یابیو مدل ارز )10(يفاز یمراتبسل ستر ین  يخاک

)G-ARAS()11( ــت ــورها یکیعملکرد لجس  یط OECD يکش
ـــال ـــ 2018تا  2010 يهاس ـــان داد  جیکردند. نتا یرا بررس نش

فه يفاز یدهوزن به LPI يهابه مؤل ندو رت  ARAS-Gبا  يب
بت هان کردیبه رو نســـ نک ج نهیبواقع یبا باط  ترنا بوده و ارت

(Yıldırım, 2020) سالانه دارد راتییبا تغ يتريقو

با ارائه شــاخصــی به نام  2020بیســنبایف و همکارش در ســال 
ILPI  به دنبال بهبود عملکرد فعلی لجســـتیک کشـــورها بود که

 (Beysenbaev, 2020).شوندتوسط بانک جهانی منتشر می
 یخاصــ يهاکه در مؤلفه ییکشــورها) 2023مهاپور و همکاران (

 يعملکرد بهتر یو جدول زمان یکیخدمات لجســـت تیفیمثل ک
صادرات کالاها ساس  يدارند، در  تر کنترل دما موفق ازمندین ایح

(Mahpour, et al., 2023)هستند

فه )2024حســـن و همکاران ( ـــاختیز يهامؤل  تیفیو ک رس
 هستند و کیشبکه عملکرد لجست یهسته اصل یکیخدمات لجست

ــورها را به تواندیها مدر وزن آن رییتغ  یطور قابل توجهرتبه کش
 (Hasan, et al., 2025) دهد رییتغ

در  ژهیوبالاتر، به LPIبا  ییکشـــورها )2024ونگ و همکاران (
بهتر به  یدســترســ ،یالمللنیونقل بو حمل رســاختیز يهامؤلفه

ــتریکه ب یینوع کالا نیدارند. بنابرا یخارج يبازارها ــادر  ش  ایص
ــودیوارد م ــک  ي(مثل کالا ش  تواندیجنرال کارگو) م ایفله خش

(Wang, 2024) دهد رییهر مؤلفه را تغ تیاهم

بر  يشتریب يها اثرگذارمؤلفه یبرخ )2025شاراوي و همکاران (
ــته به نوع  تواندیم ياثرگذار نیدارند و ا LPI یکل يبندرتبه بس

خدمات  تیفیو ک هارســـاختیمثال، ز يکالا متفاوت باشـــد. برا
کالاها یکیلجســـت ناك اهم يدر  له و خطر ند يبالاتر تیف  دار

(Sharawi, 2025) 

بر اساس مطالعه  LPI. میزان اهمیت نسبی معیارهاي 3جدول 

 (Yıldırım, 2020)ییلدیریم

 میزان اهمیت (وزن) معیار

./39 زیرساخت
./19 جدول زمانی

./14 خدمات لجستیکی
./14 گمرك

./08 المللیونقل بینحمل
 07/0 ردیابی و پیگیري
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روش تحقیق -3
 تحلیلی-یحاضـــر از نوع کاربردي و توصـــی متدولوژي پژوهش

ـــت فه براي »کالامحور هايوزن« برآورد هدف با و اس  هايمؤل
 به اتکا با ابتدا. اســت شــده طراحی لجســتیک عملکرد شــاخص

ضوع، ادبیات شک، فله کالاییِ رده چهار مو  دما، کنترل نیازمند خ
ها تبیین آن عملیاتی چارچوب و تعریف کارگو جنرال و خطرناك

ک و شــود. ســپس از یک نمونه هدفمند از خبرگان لجســتیمی
سهتأمین، دادهزنجیره یافته اي از طریق پرسشنامه ساختهاي مقای

 هر براي مؤلفه هر هايوزن. گرددمی گردآوري »بدترین–بهترین«
ـــتفــاده بــا کــالایی رده  آرمــانی بــدترین-نبهتری مــدل از اس

)GPBWM (ستخراج و شاخصو حل برنامه هاي ریزي خطی ا
شود. سنجیده میکندال)  W(نظیر  سازگاري و توافق بین خبرگان

 هايآمده بر امتیاز مؤلفهدســـتهاي بهدر گام بعد، با اعمال وزن

LPI بانک جهانی، شاخص کالامحور کشورها محاسبه و در برابر
سه رتبهسناریوي وزن سیت و مقای سا سان، تحلیل ح اي هاي یک

ستی رتبه جاییجابهگیرد. در نهایت، انجام می سیا ها و پیامدهاي 
 د.شوهاي کالامحور گزارش میی از تفاوتناش

 )BWMن (بدتری-روش بهترین-1-3
) ارائه 2015( یی) که توسط رضاBWM( نیبدتر-نیبهتر روش

ــد،  ــم نینو يهاکیاز تکن یکیش ــت.  ارهیچندمع يریگمیتص اس
ها را شـاخص نیو بدتر نیابتدا بهتر رندهیگمیروش تصـم نیدر ا

ها شاخص ریها و ساآن انیم یزوج ساتیکرده و سپس مقا نییتع
 ارهایوزن مع ،يسازنهیبهمدل  کیبا حل  تی. در نهاشودیانجام م

 ســاتیها به مقاروش رینســبت به ســا BWM. دیآیدســت مبه
گار ازین يکمتر یزوج  Consistencyي (دارد، نرخ ســــاز

Ratio( ـــبه م  ترنانیاطمو قابل دارتریپا یجیو نتا کندیرا محاس
 (Rezaei J. , 2015) دهدیارائه م

 بدترین-. فلوچارت مقایسات روش بهترین1شکل 
(Rezaei J. , 2015)

ند  ییها) برخلاف روشBWM( نیبدتر-نیروش بهتر در مان

AHPقا ـــهی، م ها ب هاس بهانتخاب يارهایمع نیتن ـــده  عنوان ش
امر باعث  نی. اشودیانجام م ارهایمع ریبا سا »نیبدتر«و  »نیبهتر«

ــهیکاهش تعداد مقا ــازگار شیافزا ،یزوج يهاس  جهیو در نت يس
ـــتریب نانیاطم در  کهیدرحال شـــخص،طور م. بهگرددیم جینتا ش

𝑚𝑚(𝑚𝑚−1) برابر با هاسهیتعداد مقا AHPروش 
2

 که در آن ،هست 
𝑚𝑚  قرار است با یکدیگر مقایسه شوند؛ تعداد معیارهایی است که

ـــه-اما در روش بهترین  هاي زوجی از رابطهبدترین تعداد مقایس
2𝑚𝑚 −  آید.دست میبه 3

مان-روش بهترین -2-3  Goal Programming(ی بدترین آر

BWM( 

سائل با ب ی) در برخBWM( نیبدتر-نیبهتر روش سه  شیم از 
امر  نیشـــود که ا نهیوزن به نیممکن اســـت منجر به چند اریمع
 يبرا  (Rezaei J. , 2016) ستیمطلوب ن رندهیگمیتصم يبرا

کل، روش بهتر نیرفع ا مان نیبدتر-نیمشـــ ) GBWM( یآر
سط ام شد. ا2020و امامت ( يریتو ستفاده از  نی) ارائه  روش با ا

مه نا مان يزیربر حدود یآر عداد م کاهش ت 5𝑛𝑛 از هاتیو  − 4 
2𝑛𝑛 به −  یدگیچیپ نه،یحل بهراه ییکتای نی، علاوه بر تضـــم2

 (Emamat, 2020)دهدیکاهش م زیمحاسبات را ن

بدترین آرمانی-مدل غیرخطی روش بهترین -1-2-3

𝑤𝑤𝑖𝑖 مدل غیرخطی پیشـــنهادشـــده، اگر رابطه در
𝑤𝑤𝑗𝑗

= 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖  برقرار

ســـازگار اســـت؛ اما در دنیاي واقعی همواره باشـــد، مدل کاملاً 
هایی وجود دارد. بر این اساس مقدار ناسازگاري براي ناسازگاري

+𝑦𝑦𝑗𝑗 مقایســـات بهترین معیار با دیگر معیارها در رابطه − 𝑦𝑦𝑗𝑗−  و
ـــه دیگر معیارها با بدترین معیار  ـــازگاري براي مقایس مقدار ناس

ـــط رابطه +𝑧𝑧𝑗𝑗 توس − 𝑧𝑧𝑗𝑗− هدف این مدل  گردد. تابعمنعکس می
(Emamat, 2020)انحرافات کل است سازيکمینه

)1( 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑍𝑍 = �(𝑦𝑦𝑗𝑗
+ + 𝑦𝑦𝑗𝑗

−)
𝑗𝑗

+ �(𝑧𝑧𝑗𝑗+ + 𝑧𝑧𝑗𝑗−)
𝑗𝑗

S.t:

)2( 𝑤𝑤𝑗𝑗
𝑤𝑤𝑊𝑊

− 𝑎𝑎𝐵𝐵𝐵𝐵 = 𝑦𝑦𝑗𝑗
+ − 𝑦𝑦𝑗𝑗

−     ,     𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 𝑗𝑗

)3( 𝑤𝑤𝑗𝑗
𝑤𝑤𝑊𝑊

− 𝑎𝑎𝑗𝑗𝑗𝑗 = 𝑧𝑧𝑗𝑗+ − 𝑧𝑧𝑗𝑗−     ,     𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 𝑗𝑗

)4( �𝑤𝑤𝑗𝑗
𝑗𝑗

= 1     ,     𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 𝑗𝑗

)5( 𝑤𝑤𝑗𝑗 ,𝑦𝑦𝑗𝑗+,𝑦𝑦𝑗𝑗−, 𝑧𝑧𝑗𝑗+, 𝑧𝑧𝑗𝑗− ≥ 0 
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بدترین آرمانی-مدل خطی روش بهترین -2-2-3
طه مدل خطی اگر راب 𝑤𝑤𝑖𝑖 در  = 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑤𝑤𝑗𝑗  مدل باشـــد،  برقرار 

سازگاري کاملی دارد؛ اما همانند روش غیرخطی، در روش خطی 
؛ (Emamat, 2020) وجود دارد نیز در دنیاي واقعی ناسازگاري

 صورت زیر است:بدترین به-بنابراین مدل خطی روش بهترین

)6( 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑍𝑍 = �(𝑦𝑦𝑗𝑗
+ + 𝑦𝑦𝑗𝑗

−)
𝑗𝑗

+ �(𝑧𝑧𝑗𝑗+ + 𝑧𝑧𝑗𝑗−)
𝑗𝑗

S.t:

)7( 𝑤𝑤𝐵𝐵 − 𝑎𝑎𝐵𝐵𝐵𝐵𝑤𝑤𝑗𝑗 = 𝑦𝑦𝑗𝑗
+ − 𝑦𝑦𝑗𝑗

− ,     𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 𝑗𝑗 

)8( 𝑤𝑤𝑗𝑗 − 𝑎𝑎𝑗𝑗𝑗𝑗𝑤𝑤𝑊𝑊 = 𝑧𝑧𝑗𝑗+ − 𝑧𝑧𝑗𝑗−  ,     𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 𝑗𝑗 

)9( �𝑤𝑤𝑗𝑗
𝑗𝑗

= 1     ,     𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 𝑗𝑗

)10( 𝑤𝑤𝑗𝑗 ,𝑦𝑦𝑗𝑗+,𝑦𝑦𝑗𝑗−, 𝑧𝑧𝑗𝑗+, 𝑧𝑧𝑗𝑗− ≥ 0 

بدترین آرمانی-نرخ سازگاري در روش بهترین-3-2-3
شان سازگاري ن سهنرخ  ست که مقای شده تا هاي انجامدهنده این ا

بل قا جاد میچه میزان  ـــتی را ای جه درس ماد بوده و نتی ند. اعت ک
آرمانی (هم روش غیرخطی و هم روش خطی)،  BWMدر مدل 

ــازگاري از رابطه زیر تعیین می ــود. این مقدار هرچه به نرخ س ش
شاننزدیک صفر شد، ن سهساز يدهندهتر با شتر مقای ها گاري بی
(Emamat, 2020)است

)11( 𝜉𝜉 = max
𝑗𝑗

{𝑦𝑦𝑗𝑗
+ − 𝑦𝑦𝑗𝑗

−, 𝑧𝑧𝑗𝑗+ − 𝑧𝑧𝑗𝑗−} 

)12( 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅

=
𝜉𝜉

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼

گیري خبرگاننمونه  4-2-3
گان برا در خاب خبر های، معBWMروش  يانت همچون  ییار

 يهمکار زهیو انگ یبودن با مســـئله، داشـــتن اطلاعات کافریدرگ
معمولاً تعداد خبرگان محدود  )1402(اصـــغرپور,  مدنظر اســـت
س  شودیکار گرفته منفر به 10مطالعات کمتر از  ياریبوده و در ب

اســت. لازم به  ارهیچندمع يهايریگمیمتعارف در تصــم يکه امر
ست که برخلاف روش حجم  نییبه تع BWM ،يآمار يهاذکر ا

 Saaty ,A scaling( ندارد يازیفرمول کوکران ن قینمونه از طر

method for priorities in hierarchical structures, 1977( 

بدترین-خبره روش بهترین يطراحی پرسشنامه 3-3
 ،ییدر هر دسته کالا LPI اریشش مع تیمحاسبه وزن و اهم يبرا

 ی) طراحBWM( نیبدتر-نیبر روش بهتر یمبتن ياپرســشــنامه
ــد. ا ــامل  نیش ــنامه ش ــش ــؤال بوده که اطلاعات اول 58پرس  هیس
 ساتیو مقا نیو بدتر نیبهتر يارهایمع نییتع زیدهندگان و نپاسخ
 . دهدیم پوششرا  ییچهار دسته کالا يمربوطه برا یزوج

سته، خبره  ستدر هر د  اریمع نیترتیاهمو کم نیترتیبااهم نخ
ــپس مقا ــاتیرا انتخاب کرده و س ــتفاده از ط یزوج س  فیبا اس

(Saaty, 2008) دهدیانجام م یساعت 9تا  1 

تیعاترجیحات سا .4جدول 

 توضیحات Jنسبت به  Iوضعیت مقایسه  یزان اهمیتم

 اهمیت برابر دارد و یا ارجحیتی نسبت به هم ندارند. Jنسبت به  Iشاخص  اهمیت برابر 1

3 
تر نسبتاً مهم

 (اهمیت متوسط)
 تر است.کمی مهم Jنسبت به  Iگزینه یا شاخص 

5 
تر خیلی مهم

 (اهمیت قوي)
 تر است.مهم Jنسبت به  Iگزینه یا شاخص 

7 
تر خیلی زیاد مهم

 (اهمیت بسیار قوي)
 است. Jداراي ارجحیت خیلی بیشتري نسبت به  Iگزینه یا شاخص 

9 
تر کاملاً مهم
 العاده)(اهمیت فوق

 تر است.مطلقاً مهم Jاز  Iگزینه یا شاخص 

 دهد.بینابین را نشان میهاي ارزش حالات بینابینی2-4-6-8
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ارسال و تکمیل پرسشنامه -4-3
صورت ونقل و لجستیک بهپرسشنامه این پژوهش در حوزه حمل

اپ در میان هاي ایمیل، لینکدین و واتسبرخط و از طریق کانال
سبی  ششِ نهادي و جغرافیایی منا شد تا پو جامعه خبرگی توزیع 

صورت هدفمند و بر مبناي گیري بهحاصل شود. چارچوب نمونه
سته اي طراحی گردید و از مشارکتصلاحیت حرفه کنندگان خوا

 شد با اتکا به تجربه عملی و مدیریتی خود ارزیابی کنند. 
مدیره انجمن صنفی کنندگان شامل اعضاي هیئتترکیب مشارکت

ــرکت ــرکتونقل بینهاي حملش هاي فعال در المللی، مدیران ش
غل در  ـــا ید ایرانی ش ـــات خارجی و نیز اس هاي داخلی و  بازار

ها، پیام منظور ارتقاي کیفیت دادهالمللی بود. بههاي بیندانشـــگاه
مانگی  هدف پژوهش و تضـــمین محر حاوي توضـــیح  دعوت 

هاي تجمیعی ها صرفاً در قالب تحلیلها ارسال شد و از دادهپاسخ
ستفاده گردید. این رویکر هاي خبرگانی د امکان گردآوري داوريا

سی فراهم متنوع و معتبر را براي برآورد وزن مؤلفه هاي مورد برر
دهنده را خبرگان پاســخ یشــغل بیترک نمودار 2شــکل  خت.ســا

 .دهدینشان م

 پراکندگی موقعیت شغلی خبرگان .2شکل 

 یمدل خط 60ها، پاسخ یها و بررسپرسشنامه يآوراز جمع پس

نا مان نیبدتر-نیروش بهتر يبر مب فاده از نرم یآر ـــت افزار با اس

LINGO سپس تحل نیتدو سته کالا يبرا جینتا لیشد.   ییهر د

 انجام گرفت. کیو اثر آن بر شاخص عملکرد لجست

 LPIحمل کالاي فله خشک بر  تأثیربررسی  -5-3
فله خشـــک بر شـــاخص عملکرد  يحمل کالا تأثیر لیتحل يبرا

و با استفاده از روش  یخبره بررس 15 يها)، دادهLPI( کیلجست
ــش مع ،یخط يزیرو مدل برنامه نیبدتر-نیبهتر  LPI اریوزن ش

 تیفیک«و  »رساختیز« يارهاینشان داد که مع جیمحاسبه شد. نتا

ســـهولت « يارهایو مع تیاهم نیشـــتریب »یکیخدمات لجســـت
ـــ ـــترس »يریگیو پ یابیرد«و » ونقلحمل یرقابت متیبه ق یدس

 يهاافتهیالگو با  نیخبرگان دارند. ا دگاهیرا از د تیاهم نیکمتر
 دارد. یتوجهقابل ی) همخوان2018( ییرضا

 ها سروکار دارندونقلی که خبرگان بیشتر با آنمدهاي حمل .3شکل 

ترین معیارها اهمیتترین و کم. بااهمیت4شکل 

 در حمل کالاي فله خشک

فله  يخبرگان در پرســشــنامه کالا یزوج يهاســهیاســاس مقا بر

ـــک، پانزده مدل برنامه  نیبدتر-نیبه روش بهتر یخط يزیرخش

ــد. برا LINGOافزار و در نرم نیتدو یآرمان هر خبره،  يحل ش

سازگار کیو  LPI يارهایشش وزن مع سبه گرد ينرخ  . دیمحا

ـــازگار  0,20ر کمتر از یقرار دارد و مقاد 1تا  0در بازه  ينرخ س

 قبول در نظر گرفته شد.ن حد قابلعنوابه
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 در حمل کالاي فله خشک LPI. وزن معیارهاي 5جدول 

 1W 1703/0 کارایی فرایندهاي ترخیص کالا (گمرك)

 2W 3212/0 جایی (زیرساخت)ههاي تجاري و جابکیفیت زیرساخت

 3W 0841/0 ونقلسهولت دسترسی به قیمت رقابتی حمل

 4W 2265/0 کفایت و کیفیت خدمات لجستیکی

 5W 0743/0 توانایی در تعقیب و ردیابی کالاهاي ارسالی (ردیابی و پیگیري)

 6W 1237/0 موقع کالا (جدول زمانی)تحویل به

 اریو مع نیشتریب »رساختیز« اریفله خشک، مع يحمل کالا در

 را به خود اختصاص داده است. تیاهم نیکمتر »يریگیو پ یابیرد«

𝑊𝑊2 > 𝑊𝑊4 > 𝑊𝑊1 > 𝑊𝑊6 > 𝑊𝑊3 > 𝑊𝑊5

 محاسبه شد.  ينرخ سازگار کیهر خبره شش وزن و  يبرا
 رفتهیعنوان سازگار پذبه 0,20کمتر از  يبا نرخ سازگار ییهامدل

ـــدند و در وزن . از مجموع پانزده دندیلحاظ گرد ارهایمع یدهش
ـــازگار بودند.  يکالامدل مربوط به  فله خشـــک، دوازده مدل س

ها ها ت،یدر ن ـــاس م اریهر مع ییوزن ن  يهاوزن نیانگیبر اس
شاخص سبه و  شامل حداقل، حداکثر و  يآمار يهاسازگار محا

 گزارش شد. اریانحراف مع

فله خشک يکالا يبرا LINGO یدهوزن جی. نتا6جدول 

 براي کالاي فله خشک LPIهاي . آمار خلاصه وزن مؤلفه7جدول 

 انحراف معیار بیشترین مقدار کمترین مقدار میانگین مؤلفه

 1543/0 5248/0 0164/0 1703/0 گمرك

 1631/0 5726/0 0863/0 3212/0 زیرساخت

 0786/0 3239/0 0225/0 0841/0 المللیونقل بینحمل

 1509/0 6109/0 0863/0 2265/0 خدمات لجستیکی
 0506/0 2158/0 0241/0 0743/0 ردیابی و پیگیري

 0478/0 2222/0 0255/0 1237/0 جدول زمانی

وزن هر معیارخبره 15خبره 14خبره 13خبره 12خبره 11خبره 10خبره 9خبره 8خبره 7خبره 6خبره 5خبره 4خبره 3خبره 2خبره 1

W10.0870.2780.1690.0460.4320.0110.0950.6430.0000.1410.0160.5250.0740.1450.0370.170
W20.0870.2780.5070.3240.0860.0140.4730.0710.0000.2110.5730.1050.4440.4340.3320.321
W30.1020.0400.1270.3240.0360.3850.0230.0710.0000.0850.0720.0750.0370.0240.0660.084
W40.6110.2780.1010.1620.0860.0140.1580.0710.0000.4230.1430.1310.1480.1450.3320.226
W50.0870.0350.0240.0360.2160.4810.0950.0711.0000.0350.0820.0330.0740.1080.0660.074
W60.0250.0930.0720.1080.1440.0960.1580.0710.0000.1060.1150.1310.2220.1450.1660.124

111111111111111مجموع وزن ها
0.09680.02220.06920.02360.15640.44140.05170.23221.14720.08220.08760.05870.06630.05530.0444نرخ سازگاري

987654321
5.234.473.7332.31.6310.440

aBW

Consistency index (maxξ )
0.20میزان مجاز نرخ سازگاري
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 (کالاي فله خشک) LPIهاي اي وزن مؤلفهنمودار جعبه .5شکل 

هاي برآوردشــده مبتنی بر نظرات هاي حاصــل از اعمال وزنیافته

شک«خبرگان براي رده  شان می» فله خ دهد که بازتنظیم اهمیت ن

بندي کشـــورها رقم بازآرایی معناداري در رتبه LPI هايمؤلفه

سنجش مجدد، جایگاه می ست؛  137زند. در  شور تغییر کرده ا ک

ــور ارتقاي رتبه و  68که نحويبه ــور افت رتبه تجربه  69کش کش

بت و منفی کرده ثار مث تاً متوازن از آ ـــب که تصـــویري نس ند،  ا

 کند. در میان برندگان، بیشترین بهبود به دهی را ترسیم میبازوزن

 LPIحمل کالاي نیازمند کنترل دما بر  تأثیربررسی  6-3
ــپژوهش به نیا در کنترل  ازمندین يحمل کالا تأثیر یمنظور بررس

و ...) بر شــاخص عملکرد  ياهیتهو ،یفاســدشــدن ،یخچالیدما (
ـــت تدا نظرات LPI( کیلجس  لیو تحل يخبره گردآور 15)، اب

ـــپس با بهرهدیگرد  )BWM( نیبدتر-نیبهتراز روش  يریگ. س
 LPI یاصل مؤلفهاز شش  کیوزن هر  ،یخط يزیرو مدل برنامه

ـــد. نتا ـــبه ش خدمات  تیفیک« يارهاینشـــان داد که مع جیمحاس
 يرا در حمل کالاها تیاهم نیشتریب »یجدول زمان«و  »یکیلجست

س« کهیکنترل دما دارند، در حال ازمندین ستر  متیبه ق یسهولت د
 نیترتیاهمدر زمره کم »يریگیو پ یابیرد«و » ونقلحمل یرقابت

 .ندقرار گرفت ارهایمع

معیارها ترین اهمیتترین و کم. بااهمیت6شکل 

 در حمل کالاي نیازمند کنترل دما

ستخراج وزن مع يبرا ) LPI( کیشاخص عملکرد لجست يارهایا
 یزوج يهاسـهیکنترل دما، مقا ازمندین يدر ارتباط با حمل کالاها

ستفاده از روش پرسش  )BWM( نیبدتر-نیبهترنامه خبرگان با ا
ـــد. بر ا لیتحل پانزده مدل برنامه نیش ـــاس  در  یخط يزیراس
شش مع يو برا دیحل گرد LINGOافزار نرم  اریهر خبره، وزن 

صل سازگار یا شد. مع يو نرخ  سبه   0,20برابر  يسازگار اریمحا
تا ته شـــد و ن مام جیدر نظر گرف که ت  يهامدل ینشـــان داد 

 .قبول قرار دارنددر محدوده قابل شدهرفتهیپذ
صاص یافت؛ امري که شورهاي فیجی، بلاروس و موریس اخت  ک

ـــاختار تجارت آنتواند بازتاب هممی ـــویی س هایی ها با مؤلفهس
خت ـــا یتچون زیرس قابل ندري و  کارایی ب هاي هاي فیزیکی، 

هاي مالی، کامبوج، عملیاتی در حمل فله باشــد. در مقابل، کشــور
به را ثبت کردند؛ دلالتی بر  ـــترین کاهش رت نه بیش اوکراین و گی

ـــاختی یا ناکفایتکه ضـــعفآن ی در کیفیت خدمات هاي زیرس
هاي مبتنی بر محمولات فله خشـــک، اثر لجســـتیکی، در زنجیره

ته ـــ بهتري میبرجس بد.  عه موردي، چین در این یا طال عنوان م
بر مبناي الگوي . چارچوب دو پله بهبود رتبه را تجربه کرده است

دهی جدید، براي چین و کشورهایی با ترکیب کالایی مشابه، وزن
سیااولویت سعه در گذاريسرمایه ابتداي (استیِ مرحلهگذاري   تو

سازي و ساختزی نو ها و تجهیزات تخلیه و ها (کریدورها، پایانهر
ــتیک ــپس ارتقاي کفایت و کیفیت خدمات لجس  ی)بارگیري) و س

ـــود؛می توصـــیه ـــازي تواندمی که ايگیريجهت ش  حداکثرس
ستاوردهاي پذیري تجاري و پایداري رقابت LPI در عملکردي د
 د.را تسهیل کن
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 در حمل کالاي نیازمند کنترل دما LPIوزن معیارهاي . 8جدول 

 1W 1486/0 کارایی فرایندهاي ترخیص کالا (گمرك)

 2W 1571/0 (زیرساخت) جاییجابههاي تجاري و کیفیت زیرساخت

 3W 0631/0 ونقلسهولت دسترسی به قیمت رقابتی حمل

 4W 3136/0 کفایت و کیفیت خدمات لجستیکی

 5W 0785/0 توانایی در تعقیب و ردیابی کالاهاي ارسالی (ردیابی و پیگیري)

 6W 2390/0 موقع کالا (جدول زمانی)تحویل به

کنترل دما،  ازمندین ينشــان داد که در حمل کالاها یدهوزن جینتا
فا« اریمع وزن را  نیبالاتر »یکیخدمات لجســـت تیفیو ک تیک

 یرقابت متیبه ق یسهولت دسترس« اریکسب کرده و در مقابل، مع
 وزن را به خود اختصاص داده است. نیکمتر» ونقلحمل

𝑊𝑊4 > 𝑊𝑊6 > 𝑊𝑊2 > 𝑊𝑊1 > 𝑊𝑊5 > 𝑊𝑊3 

ساخته انیم از کنترل  ازمندین يحمل کالاها يشده براپانزده مدل 
سبه  يقبول بودند و مبناقابل يسازگار يمدل دارا ازدهیدما،  محا

هایوزن مع ها ار ند. وزن ن فه کیهر  ییقرار گرفت  يهااز مؤل
ـــت فاده از روش LPI( کیشــــاخص عملکرد لجس ـــت با اس  (

GPBWM ـــاخص ـــبه و ش  جملهمرتبط از  يآمار يهامحاس
 .دیاستخراج گرد زین اریحداقل، حداکثر و انحراف مع

براي کالاي نیازمند کنترل دما LPIهاي . آمار خلاصه وزن مؤلفه10 جدول

 انحراف معیار بیشترین مقدار کمترین مقدار میانگین مؤلفه

 0929/0 3692/0 0493/0 1486/0 گمرك
 0907/0 3780/0 0519/0 1571/0 زیرساخت

 0433/0 1558/0 0189/0 0631/0 المللیونقل بینحمل
 1910/0 6486/0 1132/0 3136/0 خدمات لجستیکی
 0268/0 1169/0 0175/0 0785/0 ردیابی و پیگیري

 1626/0 5660/0 0270/0 2390/0 جدول زمانی

براي کالاي نیازمند کنترل دما LINGOدهی نتایج وزن. 9جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
وزن هر معیارخبره 15خبره 14خبره 13خبره 12خبره 11خبره 10خبره 9خبره 8خبره 7خبره 6خبره 5خبره 4خبره 3خبره 2خبره 1

W10.08110.05190.21050.04930.11490.00000.20300.16670.07870.36920.00000.21000.09430.18900.09800.1486
W20.08110.05190.21050.22170.02870.00000.08120.16670.06990.18460.00000.14000.11320.37800.19610.1571
W30.08110.15580.05260.04930.02300.00000.02540.16670.12590.09230.00000.03000.01890.02360.03920.0631
W40.64860.15580.21050.44330.22990.00000.40610.16670.62940.18461.00000.14000.11320.12600.39220.3136
W50.08110.11690.10530.08870.57470.00000.08120.16670.01750.04620.00000.06000.09430.09450.07840.0785
W60.02700.46750.21050.14780.02871.00000.20300.16670.07870.12310.00000.42000.56600.18900.19610.2390

111111111111111
DIV#0.11490.03970.12920.03010.44981.07240.0340نرخ سازگاري  /0!0.10700.06020.95600.04700.09710.04060.0262

987654321
5.234.473.7332.31.6310.440Consistency index (maxξ )

aBW0.20میزان مجاز نرخ سازگاري
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 LPIهاي اي وزن مؤلفه. نمودار جعبه7 شکل

 (کالاي نیازمند کنترل دما)

شــده از نظرات خبرگان بر شــاخص هاي اســتخراجاعمال وزن
ها در طیف جایی معنادار رتبهبه جابه) LPI( عملکرد لجســـتیک

شورها انجامی سیعی از ک شان مییافتهد. و شاخصها ن هاي دهد 
 و ســـرد زنجیره کارایی نظیرس (حســـا-اقلام دمامرتبط با حمل 

افت جایگاه  یا بهبود اصـــلی محركع) توزی و نگهداري قابلیت
کشورهایی که سهم بالایی از صادراتشان به این  .کشورها هستند

گروه اختصاص دارد، بیشترین تغییر رتبه را تجربه کرده و مستلزم 
هاي زیرســـاختتمرکز ســـیاســـتی بر ارتقاي کیفیت خدمات و 

 د.انمرتبط

 LPIحمل کالاي خطرناك بر  تأثیربررسی  -7-3
ـــاخص عملکرد  براي ارزیابی اثر حمل کالاهاي خطرناك بر ش

ستی صل از نظرات ، داده)LPIک (لج صورت خبره به 15هاي حا
ش ست که در این د. هدفمند گردآوري و تحلیل  نتایج بیانگر آن ا

که اهمیت را دارد، در حالیبیشــترین » زیرســاخت«کالایی، رده 
ـــی به قیمت«و » جدول زمانی« ـــترس ـــهولت دس هاي رقابتی س

ــدناهمیتکم» ونقلحمل ــان د. ترین معیارها تلقی ش این الگو نش
که ریســــکمی هد  یات، وزن  پذیري ود مات ایمنیِ عمل الزا

هاي مرتبط با ظرفیت و کفایت زیرساخت را نسبت به سایر مؤلفه
عاد افزایش می هاب عه رضـــایی (د. د طال با م قایســـه  ) 2018م

، »زیرســاخت«کند و ســه معیار نیز همســویی نتایج را تأیید می
ـــتیکی« مات لجس خد یت  مانی«و » کیف را در هر دو » جدول ز

 د.نمایهاي کلیدي بازمیعنوان مؤلفهپژوهش به

ترین معیارها اهمیتترین و کم. بااهمیت8 شکل

 در حمل کالاي خطرناك

ـــی  LPIگانه وزن معیارهاي شـــش حمل کالاي  تأثیردر بررس

 .شده استصورت زیر محاسبهبه LPIخطرناك بر روي 

 در حمل کالاي خطرناك LPI. وزن معیارهاي 11جدول

 1W 0994/0 کارایی فرایندهاي ترخیص کالا (گمرك)
هاي تجاري و کیفیت زیرساخت

 2W 3202/0 (زیرساخت) جاییجابه

به قیمت رقابتی  سهولت دسترسی
 3W 0758/0 ونقلحمل

 4W 3149/0 کفایت و کیفیت خدمات لجستیکی
توانایی در تعقیب و ردیابی کالاهاي 

 5W 0955/0 ارسالی (ردیابی و پیگیري)

 6W 0942/0 موقع کالا (جدول زمانی)تحویل به

شد  يدر حمل کالا ارهایمع یدهوزن جینتا در خطرناك مشخص 

ـــاختیزکه  ـــتریب رس و  تیکفارا دارد و پس از آن  تیاهم نیش

ست تیفیک سهولت  اریدر مقابل، مع رد؛یگیقرار م یکیخدمات لج

ـــ ـــترس وزن را به خود  نیکمتر ونقلحمل یرقابت متیبه ق یدس

 اختصاص داده است.

𝑊𝑊2 > 𝑊𝑊4 > 𝑊𝑊1 > 𝑊𝑊5 > 𝑊𝑊6 > 𝑊𝑊3 
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 خطرناكبراي کالاي  LINGOدهی نتایج وزن. 12جدول 

ساخته 15 انیم از مدل  11خطرناك،  يحمل کالا يشده برامدل 

 ارهایمحاســبه وزن مع يقابل قبول بودند و مبنا ياز نظر ســازگار

 GPBWMهر مؤلفه با استفاده از روش  ییقرار گرفتند. وزن نها

ـــد و برا نییتع  حداقل، حداکثر و ریمقاد ،یپراکندگ لیتحل يش

 .دیمحاسبه گرد زین اریانحراف مع

 براي کالاي خطرناك LPIهاي . آمار خلاصه وزن مؤلفه13 جدول

 میانگین مؤلفه
کمترین 

 مقدار

بیشترین 

 مقدار

انحراف 

 معیار

 0408/0 2030/0 0488/0 0994/0 گمرك
 1919/0 6201/0 0737/0 3202/0 زیرساخت

 0451/0 1590/0 0254/0 0758/0 المللیونقل بینحمل
 1679/0 5895/0 0689/0 3149/0 خدمات لجستیکی
 0345/0 1340/0 0324/0 0955/0 ردیابی و پیگیري

 0577/0 2030/0 0168/0 0942/0 جدول زمانی

 (کالاي خطرناك) LPIهاي اي وزن مؤلفه. نمودار جعبه9 شکل

ــاخص عملکرد اعمال وزن ــل از نظرات خبرگان بر ش هاي حاص
یک ـــترده) LPI( لجســـت به تغییرات گس بهمنجر  ندي اي در رت ب

شورها گردید، به سی،  160اي که از میان گونهک شور مورد برر ک
ستخوش جابه 136جایگاه  شور د شان داد که ک شد. نتایج ن جایی 

کشور  66که رتبه اند، درحالیکشور بهبود رتبه را تجربه کرده 70
زتعریف اهمیت تنزل یافته اســت. این الگو بیانگر آن اســت که با

ویژه در ارتباط با حمل کالاهاي خطرناك، اثر معناداري ها، بهمؤلفه
ــورها دارد. به عبارت دیگر،  ــتیکی کش ــنجش عملکرد لجس بر س

وزن هر معیارخبره 15خبره 14خبره 13خبره 12خبره 11خبره 10خبره 9خبره 8خبره 7خبره 6خبره 5خبره 4خبره 3خبره 2خبره 1
W10.08420.08640.16670.06330.09540.45570.20300.14290.00000.13330.04880.08060.06890.10050.12900.0994
W20.07370.51840.16670.57010.11930.00810.08120.14290.00000.40000.39050.16130.62010.20100.38710.3202
W30.11790.10370.16670.06330.15900.45570.02540.28571.00000.13330.04880.03230.08860.02870.03230.0758
W40.58950.12960.16670.19000.47710.00720.40610.14290.00000.13330.39050.48390.06890.40190.19350.3149
W50.11790.03240.16670.08140.11930.00810.08120.14290.00000.06670.04340.12100.12400.13400.12900.0955
W60.01680.12960.16670.03170.02980.06510.20300.14290.00000.13330.07810.12100.02950.13400.12900.0942

1.00001.00001.00001.00001.00001.00001.00001.00001.00001.00001.00001.00001.00001.00001.0000مجموع وزن ها
DIV#0.12810.1296نرخ سازگاري  /0!0.09690.12920.59750.03400.32470.95600.08180.00930.05050.06770.05390.0247

987654321
5.234.473.7332.31.6310.440

aBW
Consistency index (maxξ )

0.20میزان مجاز نرخ سازگاري
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ـــته کالاها قادر  ـــاختی مرتبط با این دس ملاحظات ایمنی و زیرس
را دگرگون سازد. بر این  LPI بندي جهانیاست آرایش کلی رتبه
به وی جه  ـــاس، تو کالامحور میژگیاس نایی براي هاي  ند مب توا

المللی هاي توسعه لجستیکی در سطح ملی و بینبازنگري سیاست
 د.فراهم آور

LPIکارگو بر  حمل کالاي جنرال تأثیربررسی  - 8-3
شاخص عملکرد » جنرال کارگو«براي ارزیابی اثر حمل کالاي  بر 

ی ـــت نظرات هاي پژوهش از طریق گردآوري ، داده)LPIک (لجس
دست آمد. تحلیل ونقل و زنجیره تأمین بهخبره در حوزه حمل 15

فهاین داده ـــان داد که در میان مؤل ، LPIه گانهاي شـــشها نش
ـــتیکی«و » المللیونقل بینحمل«دو معیار  »کیفیت خدمات لجس

هاي عنوان مؤلفهدهندگان بهبیشـــترین فراوانی را در میان پاســـخ
به خود یدي و اثرگذار  ـــاص داده کل بل، اختص قا طه م ند. در نق ا

بیشــترین فراوانی را » ردیابی و پیگیري«و » المللیونقل بینحمل«
اند؛ ترین معیارها از دیدگاه خبرگان کسب کردهاهمیتعنوان کمبه

ـــت یانگر دوگانگی برداش ها نســـبت به اهمیت مؤلفه این امر ب
 ت.المللی در شرایط متفاوت اسونقل بینحمل

سه ضایی ( مقای ضر با مطالعه ر هایی را ) نیز تفاوت2018نتایج حا

ترتیب ترین معیارها بهآشــکار ســاخت. در این پژوهش، بااهمیت

ـــامل  ـــتیکی«، »المللیونقل بینحمل«ش ، »کیفیت خدمات لجس

ـــاخت« » جدول زمانی«و » ردیابی و پیگیري«، »گمرك«، »زیرس

)، 2018ضایی (شناسایی شدند. این در حالی است که در مطالعه ر

ــاخت« ــت و پس از آن » زیرس ــت اهمیت قرار داش در رتبه نخس

شدند. همچنین، در زمینه معیارهاي بندي میها اولویتسایر مؤلفه

شان دادند که اهمیت، یافتهکم »المللیونقل بینحمل«هاي کنونی ن

یابی و پیگیري«و  پایین» رد یدگاه خبرگان در  ـــطح از د ترین س

ن یت قرار دار حالیاهم ـــایی (د، در  )، 2018که در پژوهش رض

ــــت بــه» ردیــابی و پیگیري« ـــخص در رتبــه نخس طور مش

ــــده بود. این اختلافاهمیــتکم هــاترین معیــارهــا معرفی ش

ـــان پویایی ادراك خبرگان در بســـترهاي مختلف و  يدهندهنش

متناسب با  LPI هايدهی مؤلفهضرورت بازنگري مستمر در وزن

 ت.اس هاي کالامحورویژگی

ترین معیارها اهمیتترین و کم. بااهمیت10 شکل

 در حمل کالاي جنرال کارگو

حمل کالاي جنرال  تأثیردر بررسی  LPIگانه وزن معیارهاي شش
 .صورت زیر محاسبه شده استبه LPIکارگو بر روي 

 در حمل کالاي جنرال کارگو LPI. وزن معیارهاي 14 جدول

 1W 1066/0 کالا (گمرك)کارایی فرایندهاي ترخیص 
 جاییجابههاي تجاري و کیفیت زیرساخت

 2W1939/0 (زیرساخت)

 3W 2404/0 ونقلسهولت دسترسی به قیمت رقابتی حمل

 4W 2010/0 کفایت و کیفیت خدمات لجستیکی
توانایی در تعقیب و ردیابی کالاهاي ارسالی 

 5W 1090/0 (ردیابی و پیگیري)

 6W 1491/0 (جدول زمانی)موقع کالا تحویل به

تاجنرال کارگو يمرتبط با حمل کالا يارهایمع یابیارز در  جی، ن
 ونقلحمل یرقابت متیبه ق یسهولت دسترسخبرگان نشان داد که 

فارا دارد. پس از آن،  تیاهم نیبالاتر مات  تیفیو ک تیک خد
 يندهایفرا ییکاراکه  یدر رتبه دوم قرار گرفت، در حال یکیلجست
را  تیوزن و اهم نیترکم کالا يریگیو پ یابیرد ییناتواو  یگمرک

 کسب کردند.

𝑊𝑊3 > 𝑊𝑊4 > 𝑊𝑊2 > 𝑊𝑊6 > 𝑊𝑊5 > 𝑊𝑊1 

شده براي کالاي جنرال کارگو، سیزده مدل از پانزده مدل ساخته

 گذار هستند.تأثیرسازگار بوده و در محاسبه وزن هر معیار 
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 براي جنرال کارگو LPIهاي . آمار خلاصه وزن مؤلفه16 جدول

 میانگین مؤلفه
کمترین 

 مقدار

بیشترین 

 مقدار

انحراف 

 معیار

 0599/0 2778/0 0236/0 1066/0 گمرك
 1236/0 4956/0 0305/0 1939/0 زیرساخت

 2028/0 6050/0 0323/0 2404/0 المللیونقل بینحمل
 1482/0 6216/0 0672/0 2010/0 خدمات لجستیکی
 0921/0 40/0 0380/0 1090/0 ردیابی و پیگیري

 0908/0 30/0 0194/0 1491/0 جدول زمانی

 (جنرال کارگو) LPIهاي اي وزن مؤلفه. نمودار جعبه11 شکل

جنرال کارگو يکالا يبرا LINGO یدهوزن جی. نتا15 جدول

وزن هر معیارخبره 15خبره 14خبره 13خبره 12خبره 11خبره 10خبره 9خبره 8خبره 7خبره 6خبره 5خبره 4خبره 3خبره 2خبره 1
W10.07770.07080.13640.02360.07500.00000.27780.16670.10080.10130.04620.12700.15270.10000.09680.1066
W20.08880.49560.09090.06560.30000.00000.27780.16670.10080.30380.23080.19050.03050.20000.14520.1939
W30.08880.12390.13640.59030.10000.00000.05560.16670.60500.15190.36920.38100.45800.03330.03230.2404
W40.62160.08260.27270.11810.15000.00000.27780.16670.06720.30380.07690.12700.09160.13330.29030.2010
W50.10360.16520.09090.08430.07501.00000.05560.16670.05040.03800.04620.04760.11450.40000.14520.1090
W60.01940.06190.27270.11810.30000.00000.05560.16670.07560.10130.23080.12700.15270.13330.29030.1491

1.00001.00001.00001.00001.00001.00001.00001.00001.00001.00001.00001.00001.00001.00001.0000مجموع وزن ها
DIV#0.12600.02770.18180.09030.12270.95600.0966نرخ سازگاري  /0!0.06750.11650.04130.06350.04780.05360.0247

987654321
5.234.473.7332.31.6310.440

aBW
Consistency index (maxξ )

0.20میزان مجاز نرخ سازگاري
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ستخراج يهااعمال وزن با صوص ا شده از نظرات خبرگان در خ

 کیشاخص عملکرد لجست يبندبر رتبه جنرال کارگو يحمل کالا

)LPI که  ياگونهکرد؛ به رییتغ کشــور 160کشــور از  117)، رتبه

ــور بهبود  58رتبه  ــور تنزل پ 59و رتبه  افتیکش کرد. در  دایکش

 لانکايسررتبه صعود) و  16(با  ایامبزچون  ییکشورها ان،یم نیا

را  یمثبت و منف راتییتغ نیشتریرتبه سقوط) ب 6(با  زستانیو قرق

 یجزئ راتییبرتر، تغ يکشـــورها انیدر م نیتجربه کردند. همچن

شد؛ برا شاهده  بهبود و دانمارك، ژاپن و  ایتانیهلند و برمثال  يم

شتند. نتا فنلاند شان جیافت رتبه دا شورها، مانند  یداد که برخ ن ک

ده کشور برتر  انی، توانستند با بهبود رتبه در میامارات متحده عرب

ندیقرار گ جام لی. بر اســـاس تحلر قاان  يشـــده، تمرکز بر ارت

و » ونقلحمل یرقابت متیبه ق یســهولت دســترســ« يهامؤلفه

فا« ندیم »یکیخدمات لجســـت تیفیو ک تیک ـــ توا بهبود  ریمس

 را هموار سازد. رتریپذبیآس يدر کشورها کیلجست ردعملک

هایافته -4
کالاي  یل نقش نوع  هدف اصـــلی تبیین و تحل با  این پژوهش 

) LPIک (لجستیشده در تفسیر و ارزیابی شاخص عملکرد حمل

با  کالایی  هار گروه  تا، چ ـــ ید. در این راس طراحی و اجرا گرد

ـــامل کالاي فله خشـــک، کالاهاي ویژگی ها و الزامات متمایز ش

هایت گروه  کالاهاي خطرناك و در ن ند کنترل دما،  یازم جنرال «ن

بندي عنوان محورهاي تحلیلی انتخاب شدند. این تقسیمبه» کارگو

طور متفاوتی ها بهد که هر یک از این گروهاز آن جهت اهمیت دار

ستیکی متأثر میاز مؤلفه اي در ابعاد شوند و الزامات ویژههاي لج

ساختی، خدماتی، ایمنی و زمان بندي به همراه دارند. هدف از زیر

این رویکرد آن بود که با تفکیک اثر کالامحور، بتوان تصـــویري 

ترسیم کرد و از  LPI خصتر از جایگاه کشورها در شابینانهواقع

 د.ارائه برآوردهاي یکنواخت و غیرتمایز اجتناب شو

ی تر ه ب ین هــدف، روش  نیــل بــه ا نی  بــدترین-نبراي  آرمــا

)GPBWM (هــاي نوین در حوزه عنوان یکی از تکنیــکبــه

کار گرفته شــد. انتخاب به) MCDMه  (گیري چندمعیارتصــمیم

گاري در  ناســــاز کاهش  نایی آن در  یل توا به دل این روش 

هاي خبرگان و ارائه نتایج پایدار و معتبر بوده است. ابزار قضاوت

 اي سـاختاریافته بر مبناي چارچوبها پرسـشـنامهگردآوري داده

GPBWM سؤال طراحی شد و در اختیار  58بود که مشتمل بر

ونقل و لجســـتیک قرار فعال در حوزه حمل گروهی از خبرگان

کت ـــر مدیران ش گان ترکیبی از  فت. این خبر هاي داخلی و گر

هاي صــنفی و اســاتید دانشــگاهی المللی، اعضــاي انجمنبین

ها و متخصـــص در حوزه زنجیره تأمین بودند که از تنوع دیدگاه

 د.عمق تجربه کافی برخوردار بودن

 مدل خطی 60رسشنامه در قالب هاي حاصل از پدر گام بعد، داده

GPBWM ی افزار تخصــصــســازي و با اســتفاده از نرمپیاده

LINGO شد. این مرحله به ستخراج وزناجرا  هاي بهینه منظور ا

در چهار دســته کالایی  LPI هاي شــاخصبراي هر یک از مؤلفه

دهی معیارها ها نشان داد که الگوي وزنانجام گردید. نتایج تحلیل

هاي معنادار و قابل توجهی با حالت روه کالایی تفاوتبراي هر گ

براي هر معیار در حالت مســـاوي)  1667/0دهی یکنواخت (وزن

سبی هر مؤلفه سته  LPI دارد. به عبارت دیگر، نقش و اهمیت ن ب

یازمند کنترل به نوع کالا تغییر می کند؛ براي نمونه، در کالاهاي ن

گیرد، در حالی قرار میدما کیفیت خدمات لجســتیکی در اولویت 

هاي ایمن و تخصصی اهمیت که در کالاهاي خطرناك زیرساخت

 د.بالاتري دارن

ـــنتیاین یافته ـــت که ارزیابی س بر مبناي  LPI ها بیانگر آن اس

بهدهی برابر نمیوزن ند  یتتوا مل واقع کا یاتی در طور  هاي عمل

ند. ازاینزنجیره مایی ک بازن کالامحور را  تایج هاي  پژوهش رو، ن

ضعف ساختن  شکار  ضر علاوه بر آ هاي رویکرد یکنواخت، حا

تر و توسعه راهبردهاي متناسب گذاري دقیقمبنایی براي سیاست

 د.آورهاي هر گروه کالایی فراهم میبا ویژگی
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 . مقایسه وزن معیارها در هر چهار دسته کالا12 شکل

مدل خطی براي چهار  60سازي لینگو، افزار بهینهبا استفاده از نرم
). خروجی 12(مطابق شکل  دسته کالاي مذکور ساخته و حل شد

 .آمده به ترتیب موارد زیر استدستبه
سته - شکدر د ست: وز کالاي فله خ صورت ا ن معیارها به این 

)، 17/0)، گمرك (23/0)، خدمات لجســتیکی (32/0زیرســاخت (
مانی ( مل12/0جدول ز قل بین)، ح یابی و 08/0المللی (ون )، رد

 ؛)07/0پیگیري (
سته - صورت  کالاي نیازمند کنترل دمادر د وزن معیارها به این 

ـــتیکی ( مات لجس خد مانی (31/0اســـت:  جدول ز  ،(24/0 ،(
ـــاخت ( )، 08/0)، ردیابی و پیگیري (15/0)، گمرك (16/0زیرس

 ؛)06/0المللی (ونقل بینحمل
وزن معیارها به این صــورت اســت:  کالاي خطرناكدر دســته -

)، 10/0)، گمرك (31/0)، خدمات لجسـتیکی (32/0زیرسـاخت (
یابی و پیگیري ( مانی (10/0رد جدول ز مل09/0)،  قل )، ح ون

 ؛)08/0المللی (بین
ـــته د- وزن معیارها به این صـــورت  کالاي جنرال کارگور دس

ست: حمل ستیکی (24/0المللی (ونقل بینا )، 20/0)، خدمات لج
خت ( ـــا مانی (19/0زیرس جدول ز یابی و پیگیري 15/0)،  )، رد

 .)11/0)، گمرك (11/0(

شــاخص عملکرد  يهاپژوهش نشــان داد که وزن مؤلفه يهاافتهی
ست س ییکالا) در چهار گروه LPI( کیلج  يهاتفاوت یمورد برر

 يالگو کیها همه آن يبرا توانیدارد و نم یمعنادار و قابل توجه
 نیفله خشـــک و همچن يواحد در نظر گرفت. در دســـته کالاها

ـــاختیز« اریخطرناك، مع يکالاها وزن را به خود  نیربالات »رس
ـــاص داد که ب ـــبکه یاتینقش ح انگریاختص ونقل، حمل يهاش

 نیو کارآمد ا منیا ییجادر جابه یتخصــصــ زاتیتجه و هاانهیپا
کنترل دما و  ازمندین ينوع محمولات اســت. در مقابل، در کالاها

»یکیخدمات لجســـت تیفیو ک تیکفا« اریگروه جنرال کارگو، مع
 يهاتیقابل دهدیکه نشــان م ياجهینت افت؛یرا  تیاهم نیشــتریب

 يبندســـرد، زمان رهیزنج تیریهمچون مد ،یو خدمات يافزارنرم
مد، در ا ق،یدق کارآ مات متنوع و  خد ئه  ها  نیو ارا کالا گروه 
 عوامل است. ریاز سا ترکنندهنییتع
ــو از ــان داد که معداده لیتحل گر،ید يس و  یابیرد« يارهایها نش
جز (به» ونقلحمل یرقابت متیبه ق یسهولت دسترس«و  »يریگیپ

ـــطح اهم نیترنییدر گروه جنرال کارگو) در پا قرار دارند.  تیس
ـــت که اگرچه ا یامر حاک نیا در  توانندیدو مؤلفه م نیاز آن اس

ــفاف ــند، اما در مقا هانهیو کاهش هز تیبهبود ش ــهیمؤثر باش با  س
ـــاختیز  گاهیجا يها بر ارتقاآن تأثیرخدمات،  تیفیو ک هارس

ست شورها کمتر ارز یکیلج ست. به یابیک  جینتا ،یطور کلشده ا
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تأک نیر اپژوهش ب ندیم دینکته  قا« يدیکه دو حوزه کل ک  يارت
ساختیز ستحمل يهار  تیو کفا تیفیبهبود ک«و  »کیونقل و لج

 رانیو مد گذاراناستیدر کانون توجه س دیبا »یکیلجست خدمات
ندیدو حوزه م نی. تمرکز بر اردیقرار گ یمل کاهش  توا ضـــمن 

ــاختار يهاتیمحدود ــبکه ییکارا شیبه افزا ،يس  رهیزنج يهاش
شاخص جهان نیتأم شورها در  شود  LPI یو بهبود رتبه ک منجر 

سعه پا يصاداقت يریپذرقابت يارتقا نهیزم تیو در نها  داریو تو
 را فراهم آورد. یالمللنیتجارت ب

گیرينتیجه -5
عنوان یکی از ابزارهاي معتبر به) LPIک (شاخص عملکرد لجستی

ستیکی  ضعیت لج سنجش و سه نظامدر  شورها، امکان مقای مند ک
ـــازد. عملکرد ملی در ابعاد مختلف زنجیره تأمین را فراهم می س

ـــط بانک جهانی معرفی و به ـــاخص که توس ـــانی این ش روزرس
شــود، بر پایه ارزیابی خبرگان و در قالب شــش مؤلفه اصــلی می

المللی، کفایت و کیفیت ونقل بینشامل گمرك، زیرساخت، حمل
ـــتی کی، ردیابی و پیگیري، و جدول زمانی طراحی خدمات لجس

ها یکسان در نظر شده است. در رویکرد سنتی، وزن تمامی مؤلفه
شود و نمره نهایی کشورها میانگینی از این مقادیر است. گرفته می

ـــتی که اهمیت واقعی با این حال، این رویه کاس هایی دارد؛ چرا
 و شــرایط عملیاتی تواند متناســب با نوع کالاها در عمل میمؤلفه

هاي اخیر مطالعات متعددي متفاوت باشد. به همین دلیل، در سال
تاش (2018هاي رضــــایی (همچون پژوهش ) و 2019)، اولو

لدیریم ( له وزن2020یی ـــئ به مس فه)  به مؤل  LPIي هادهی پویا 
را » نوع کالا«یک از این تحقیقات نقش اند، هرچند هیچپرداخته

 د.انتوجه قرار نداده صورت مستقیم موردبه

با  فت و  ـــی قرار گر حاضـــر، این خلأ مورد بررس در پژوهش 
یاره بهتریگیري از روش تصـــمیمبهره ندمع  بدترین-نگیري چ
ــش مؤلفهوزن) GPBWMی (آرمان ــی براي ش ــاص  هاي اختص
LPI  ،شک، نیازمند کنترل دما شامل فله خ در چهار گروه کالایی 

هاي پژوهش از طریق . دادهخطرناك و جنرال کارگو استخراج شد
ســؤال گردآوري شــد که براي  58اي ســاختاریافته با پرســشــنامه

عالان و تصـــمیم عت حملپانزده خبره از ف قل و گیران صـــن ون
ــتفاده از نرم ــال گردید. در ادامه، با اس ــتیک ارس افزار لینگو، لجس

ـــد. نتایج  GPBWM مدل خطی 60تعداد  ـــعه و حل ش توس
ها در هر گروه ی از اهمیت نســبی مؤلفهحاصــل، الگوهاي متفاوت

شان داد. براي نمونه، در کالاهاي فله خشک و خطرناك،  کالایی ن

ــاخت«مؤلفه  ــاص داد، در » زیرس بالاترین وزن را به خود اختص
ما، حالی ند کنترل د یازم هاي ن کالا مات «که در  خد یت  کیف

در اولویت قرار گرفتند. همچنین در » جدول زمانی«و » لجستیکی
کارگو،  قل بینحمل«گروه جنرال  یت خدمات «و » المللیون کیف

 د.بیشترین اهمیت را داشتن» لجستیکی

شاخصها بر دادهاعمال این وزن سخه  LPI هاي  بانک جهانی (ن
بندي مجزا شد که بیانگر تغییرات ) منجر به تولید چهار رتبه2018

ــورها بود؛ به ــیاري از کش ه برخی اي کگونهقابل توجه جایگاه بس
ند. این  به کرد به را تجر فت رت قا و برخی دیگر ا ها ارت کشـــور
تغییرات اهمیت در نظر گرفتن ساختار کالامحور تجارت خارجی 

ست سیا شان داد که  ساخت و ن شکار  شورها را آ گذاران باید ک
ـــتاولویت ـــب با ترکیب واردات وهاي بهبود لجس  یکی را متناس

ــــادرات خود بــازتعریف نمــاینــد. در مجم وع، دو مؤلفــه ص
عنوان به» کفایت و کیفیت خدمات لجســتیکی«و » زیرســاخت«

شدند.  سایی  شنا ستیکی  محورهاي کلیدي در بهبود عملکرد لج
عنوان مثال، کشــورهایی با ســهم بالاي کالاهاي فله خشــک در به

صلی بهره گیرند: (تجارت خارجی، می سه اولویت ا ) 1توانند از 
ونقل شــامل تجاري و حملهاي توســعه و نوســازي زیرســاخت

ـــبکه ریلی و جادهبنادر، پایانه هاي اطلاعاتی؛ اي و فناوريها، ش
با محوریت 2( ـــتیکی  یت خدمات لجس یت و کیف فا قاي ک ) ارت

) بهبود 3هاي گمرکی و (ونقل، کارگزاران و واسطهمتصدیان حمل
ـــفافیت و فرآیندها و رویه ـــرعت، ش هاي گمرکی با تأکید بر س

ــورهایی با حجم بیقابلیت پیش نی در ترخیص کالا. در مقابل، کش
ید تمرکز خود را  با ما  ند کنترل د یازم هاي ن کالا بادلات  بالاي م
سرد و  ضمین زنجیره  صی، ت ص ستیکی تخ بر ارتقاي خدمات لج

 د. ها قرار دهنموقع محمولهتحویل به
شاخص عملکرد لجستیک نیازمند بازنگري و تکمیل در  همچنین

ــت ــرایط دهنده واقعیتا بتواند بازتاب ابعاد مختلف اس تري از ش
سیرهاي آینده شد. یکی از م شورها با پژوهی عملیاتی و تجاري ک

محیطی است؛ زیرا بخش هاي زیستدر این حوزه، توجه به مؤلفه
توجهی در انتشار ونقل دریایی، سهم قابلویژه حملونقل، بهحمل

ـــد در  89/2اي دارد (حدود گازهاي گلخانه ـــال درص ) 2024س
یده ناد ناقص از گرفتن این اثرات میو  یابی  به ارز ند منجر  توا

بخشـی به هاي لجسـتیکی شـود. همچنین، تنوعپایداري سـیسـتم
هاي جدیدي در تحلیل ایجاد کند؛ تواند افقبندي کالاها میدســته

بندي بندي بر اساس شیوه حمل، دستهاي که علاوه بر طبقهگونهبه
ــیتبر مبناي ویژگی ــاس هاي عملیاتی کالا نیز هاي فیزیکی یا حس
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هاي مدنظر قرار گیرد. از سوي دیگر، در طراحی و اجراي پژوهش
ـــتفاده از روش ـــهمیهآینده، اس بندي در انتخاب خبرگان هاي س

ـــخمی دهندگان کمک کرده و تواند به ایجاد تعادل در ترکیب پاس
ـــود دیدگاه مدیراهاي گروهموجب ش مل  ـــا ن، هاي مختلف ش

طور متوازن در نتایج نهایی گذاران و دانشـــگاهیان بهســـیاســـت
 د.منعکس گرد
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ABSTRACT 
Logistics is recognized as a network of services facilitating the movement of goods and 
supporting domestic and cross-border trade. The Logistics Performance Index (LPI), introduced 
by the World Bank in 2007, ranks countries biennially based on their logistics performance. 
The index comprises six components, which have traditionally been considered equally 
important. Efficient logistics is a key driver of economic growth and global market access, 
whereas inefficiencies increase trade costs and hinder market access. This study aims to 
examine the impact of cargo type on the weighting of LPI components. Cargo was classified 
into four categories: dry bulk, temperature-sensitive, hazardous, and general cargo. Using an 
expert-based questionnaire and the Goal Programming Best-Worst Method (GPBWM), weights 
for each component were determined for each cargo category. The results indicate that 
infrastructure is the most critical component for dry bulk and hazardous cargo, logistics service 
adequacy and quality is most significant for temperature-sensitive cargo, and international 
shipment carries the highest importance for general cargo. Applying these weights resulted in 
notable changes to the LPI rankings of countries. These findings provide policymakers with 
guidance to focus on key components according to the type of export and import cargo, thereby 
facilitating targeted improvements in logistics performance. 
 

Keywords: Logistics Performance Index (Lpi), Commodity Type, Component Weighting, 
Goal-Programming Best–Worst Method (Gpbwm), Multi-Criteria Decision Making (Mcdm), 
Country Ranking 
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