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 چکیده

در حوزه  ژهیوها، بهروزمره انسان یگدر زند ینیادیها، تحولات بنبه آن یو گسترش دسترس تالیجید يهايمداوم فناور شرفتیپ
 يبرا یحمل و نقل همگان هیکرا کیپرداخت الکترون يهاستمیدر س نینو يهايکرده است. استفاده از فناور جادیا یحمل و نقل همگان

و کاهش  ندهایفرا لیخدمات، تسه تیفیدر ارتقاء ک يدیدارند، نقش کل یه فراوانروزان يکه سفرها شهرهاندر کلا ژهیومسافران، به
 شیو افزا یخصوص میبا حفظ حر نیمرتبط، همچن يهانهیها و هزبا کاهش زمان تراکنش هايفناور نی. اکندیم فایا یرساختیمشکلات ز

 یکمک قابل توجه یمنیا شیو افزا یطیمحستیز یحمل و نقل، کاهش آلودگ ستمیس يکاربران، به بهبود کارآمد يهاداده تیامن
. ردیگیقرار م یمورد بررس یدر حمل و نقل همگان کیپرداخت الکترون شرفتهیپ يهايمند، فناورمقاله، به صورت نظام نی. در اکنندیم

ها به منظور شده و نقاط قوت و ضعف آن لیتحل کیهر  ردمنحصر به ف يهایژگیو و هايفناور نیاثرگذار در توسعه ا يدیعوامل کل
و  ندهیآ یپژوهش يهانهیمطالعه زم نی. اشودیم یمعرف هايفناور نیا نهیبه يریبهبود و به کارگ يجامع برا ياندازارائه چشم

 .دینمایمشخص م زیرا ن یپرداخت در حمل و نقل همگان يهاستمیارتقاء س يبرا يکاربرد يراهکارها
 

 یو نقل همگان حمل همراه، تلفن ک،یالکترون پرداخت ک،یومتریب پرداخت، نینو يها ستمیس ،NFC کلیدي: هايواژه

 

 مقدمه  -1
ـــر شیزمان با افزاهم فراوان جهان  شـــرفتیو پ تیجمع عیس

 هیرو یب شیصنعت و اقتصاد که موجب گسترش شهرها و افزا
و ازدحام شــده  یو شــلوغ ینیمهاجرت و فرهنگ شــهرنشــ ي

 زیمسافر از مبدأ به مقصد نونقل حملو  ییبه جابجا ازیاست، ن
تهی شیافزا عداد  ازین نیکه ا اف جب رشــــد روزافزون ت مو

سایل ص نقلیهو شلوغ ،یشخ  ستیز یمعابر و آلودگ یتراکم و 
جهت گسترش  یمخرب عامل يامدهایپ نیشده است. ا یطیمح
ست که سرعت تغ یهمگانونقل حمل ستمیس عیسر در  راتییا

سعه  یو هماهنگ يشهرونقل حمل يرهاساختا سب با تو منا
اســتقبال  زانیدر م یمهم اریعامل بســ يســاختار شــهر یعموم

سافرا سرعت ا یهمگانونقل حملاز  نم ست و کند بودن   نیا
س راتییتغ شهرها ياریدر ب سبت  ياز  شده تا ن بزرگ موجب 

س انجام يسفرها سبت به یهمگان ستمیشده با  سفرها  ن کل 
 .)Ceder and Wilson, 1986(نشان دهد یکاهشروند 

شکلات مربوط به  سائل و م افزایش  ،از قبیل تراکمونقل حملم
شده،هانازم صادفات، ي تلف  ست تخلفات، آلودگی ت هاي زی

ضاي حمل  محیطی، سریع تقا شد  کاهش منابع انرژي و روند ر
تامین  تا  ـــده  عث ش با قل  ملون قل ح کارا یکی از ون ایمن و 

پیش روي اغلب کشورهاي  توسعه یافته و در  مسائل مهمترین
از  ياندهیبه طور فزا شــهرها حال توســعه محســوب شــود.
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اســتفاده  دهیچیپ يهامقابله با چالش يبرا شــرفتهیپ يهايفناور
ند می کارگکن به  ناور يری.  ناور ییهايف ند ف اطلاعات و  يمان

صنوع سکلان داده لیتحل ،یارتباطات، هوش م  يهاستمیها و 
ـــهرها م تیریو مد يزیربرنامه ،یخودکار در طراح  تواندیش

ـــاد ،یاجتماع بیدر ترک ینیآفرولتح راتییتغ  طیو مح ياقتص
 نیآفرتحول تیاغلب ماه هايفناور نیا .کند جادیا هاآن یستیز

ــ ــهر يهاطیعمده در مح راتییتغ جادیا لیدارند و پتانس با  يش
   ,Sha and Taeihagh and De Jong)منابع محدود را دارند 

توسعه  ها فناوريدر صورتیکه تا قبل از استفاده از این ..(2024
ـــبکه  اولین گزینه براي حل مشـــکلات بود . این ونقل حملش

براي احـداث  نوااراهکــار نیــاز بـه زمـان و منــابع مـالی فر
سوي دیگر زیرساخت شت و از  سهیلات مربوط به آن دا ها و ت

ستفاده از  شبکه جدید جذابیت ا صی ونقل حملبا ایجاد  صو خ
ي براي تولید سفر هم در اولویت قرار می گرفت و جاذبه جدید

ي پیشـــرفته که در حال ها فناوريیکی از این کرد.  ایجاد می
ونقل حملحاضر بسیار مورد توجه قرارگرفته است سیستم هاي 

شد.  شمند می با سرعت ونقل حمل يهاستمیسهو شمند به  هو
 يهاحلراه يبرا ندهیفزا يدر حال گســترش هســتند تا تقاضــا

قل حمل پا تر،منیاون مدتر و  ند. ا دارتریکارآ  نیرا برآورده کن
ها و داده لیتحل شـــرفته،یپ يهاياز فناور یبیترک هاســـتمیســـ
 ،یبهبود اثربخشــ هاآنهســتند که هدف  یارتباط يهاســتمیســ
ــتدار مح تیامن ــتیز طیو دوس ــبکه س ونقل حمل يهابودن ش

 .(Elassy et al, 2024)است 
ونقل حمل يتقاضا برا شیو افزا ینیشهرنش يریگادامه شتاب با

. کندمی فایتحرك ا ندهیآ نییدر تع ینقش مهم ITSکارآمد، 
 ها و محققان در سراسر جهان منابع خود را ها، شرکتدولت

 يهاستمیاکوس جادیا يبرا ITS يهايفناور يبه سمت اجرا
 ستیز طیحتر و دوستدار مهوشمندتر، متصلونقل حمل

  .(Elassy et al, 2024) انداختصاص داده
 يمتعدد يهاها در سراسر جهان با چالشحال حاضر، دولت در

 ک،یهوا، ازدحام تراف یآلودگ ،ياز حد انرژ شیاز جمله مصرف ب
زمان  شینامطلوب، افزا یتصادفات، تجربه رانندگ ينرخ بالا

مصرف سوخت مواجه هستند  شیتوقف رانندگان، و افزا
(Elassy et al, 2024).  ،با گسترش شهرنشینی در سطح جهان

انتشار گازهاي عمومی کارآمد براي کاهش ترافیک، ونقل حمل
هاي شود. سیستمي و زمان رفت و آمد بسیار مهم میاانهگلخ

شدن به تر سوارآوري کرایه به دلیل زمان طولانیفعلی جمع
اتوبوس و مسیرهاي غیربهینه، مانع از دستیابی به این اهداف 

هاي اخیر براي حل این مشکل در قالب شوند. تلاشمی
) صورت AFCار کرایه (آوري خودکهاي جدید جمعسیستم

هاي گیرد که مسیرهاي کاربران را عمدتاً با استفاده از دادهمی
 کنندمیبینی پیش هاآنشده از سفر آوريتراکنشی جمع

(Witvoet et al, 2024). آوري خودکار کرایه هاي جمعسیستم
)AFCعمومی ونقل حملهاي ) براي پیشرفت زیرساخت

 . (Ghorbankhani et al, 2025) ضروري هستند

هاي پرداخت الکترونیک براي مسافران، هاي سیستممزیت
ها باعث هاي خصوصی و بانکاپراتورها، بهره برداران و شرکت

همگانی ونقل حملهاي پرداخت الکترونیک در اهمیت سیستم
 يآوردر جمع یکیکنترل پرداخت الکترون ستمیس يایمزاخواهد. 

 يسازنهیو به لیو تحل هیکان تجزاست که ام یکیتراف يهاداده
شهر، مسافران و  يازهایرا با در نظر گرفتن نونقل حمل اتیعمل
به ایجاد به نوبه خود  نی. اکندمیمسافران فراهم  کیتراف انیجر

و  نقلیهوسایل، مسیرهاي نقلیهوسایلتغییرات در برنامه حرکت 
عامل  ، جمع آوري درآمدها با حذف تاثیرنقلیهوسایلانواع 

هاي انسانی، دریافت کامل وجه براي هر سفر با کارت
مسافران ونقل حملالکترونیکی اتوبوس، ارائه خدمات بهتر براي 

از همه دسته ها، انجام تجزیه و تحلیل عملیاتی از فعالیت هاي 
، دریافت اطلاعات معتبر در مورد کار شرکت، بررسی نتایج هاآن

رل هزینه بودجه اختصاص داده قابل اعتماد عملکرد شرکت، کنت
 . کندمیشده به شرکت و ارائه خدمات بهتر به مردم کمک 

 ،کنندمیاستفاده  "یکیسفر الکترون طیبل" ستمیکه از س یمسافران
هاي سفر خود را کنترل تا هزینه فرصت را خواهند داشت نیا

نموده و براي صرفه جویی در سفرها با استفاده از بلیت مسافرتی 
رونیکی که اقتصادي تر است هزینه سفر خود یا چندین الکت

مسافر را پرداخت نموده و از سیستم کرایه انعطاف پذیرتر با 
و انتخاب شرکت حمل و ونقل حملهاي مختلف استفاده از نرخ

با هزینه کمتر ارائه ونقل حملنقلی که خدمات بهتري براي 
 .(Boiko et al. 2018) استفاده کننددهد می

 یعمومونقل حمل يهاناسازم ها،ستمیس نیا شماریب يایمزا
کنند. درك عوامل  يســازادهیرا پ هاآنرا بر آن داشــته اســت تا 

اســت.  يضــرور هیدر مراحل اول يفناور نیچن رشیمؤثر بر پذ

وجود دارد، اما ونقل حملدر بخش  يمحدود قاتیاگرچه تحق
قبل  ایتلفن همراه متمرکز بوده  قیاز طر طیبل عمدتاً بر فروش

ست تالیجیپرداخت د يفناور رشیاز پذ شده ا  Wani) انجام 
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et al, 2025). به امري رایج تراکنش بایلی امروزه  هاي مو
ــده ) و ارتباط میدان نزدیک QR( رمزگذاري نورياند. تبدیل ش

)NFCماس ) روش بدون ت قد و  بدون پول ن خت  هاي پردا
 (Harnaningrum and Mahardhian, 2024)هستندمحبوب 

ها دلیلی بر تمایل کشــورها در اســتفاده از فناوري این مزیت .
 پرداخت الکترونیک است. 

هاي پرداخت کشــورهاي پیشــرو در این 1در جدول شــماره 
 اند.الکترونیک معرفی شده

سال ستفاده از در  هاي اخیر مطالعات زیادي به منظور پذیرش ا

ناین  تایج ها اوريف که ن ـــت  ـــده اس جام ش   هاآني جدید ان

ـــتفاده از این فناوري بر  ـــافران بر اس  ها دلالت دارد. تمایل مس

 ها ارائه شده است.تعدادي از این پژوهش 2در جدول شماره 

  

 

 

 . کشورهاي پیشرو در استفاده از فناوري پرداخت الکترونیک1 جدول

 زمان تراکنش يحذف نقددرصد  غالب يفناور کشور
بدون تماس  يهاحجم تراکنش

 )اردیلی(م

 5/5 هیثان 0,5< درصد98 ریفایدس /NFC سنگاپور
 6/48 هیثان 2-1 درصد92 لیپول موبا فیک/UPI هند

 3/18 هیثان 0,7 درصد90 بدون تماس يها کارت ایتانیبر
 0/5 هیثان 0,3 درصد88 کایفل ژاپن
 2/291 هیثان 1 درصدAlipay/WeChat Pay 86 چین

 6/8 هیثان 2 درصدPix 85 لیبرز
 

 . مطالعات پذیرش فناوري پرداخت الکترونیک2جدول 

 هامعیارها و ویژگی
بخش بندي 

 کاربران
 نویسنده سال منطقه مورد مطالعه روش مدلسازي تعداد نمونه

بخش اشتغال، سن، ترکیب خانوار، سطح 
 تحصیلات

 10033 دستهشش 
 خوشه بندي مبتنی 

 بر کلاس هاي پنهان
(LCC) 

Netherlands 2022 Ton et al. 

تعداد  ،يروزانه، شامل تور کار يروز سفر، تورها
 يسفرها يبندروزانه، زمان يرکاریغ يسفرها

ونقل حملروزانه با  ياز سفرها يکسر ،يرکاریغ
 یکمک يرهایاشتغال، و متغ تیوضع ،یعموم

سن، نژاد، درآمد، اندازه خانوار،  ت،یمانند جنس
 .تیو تراکم جمع یخانگ نقلیهوسیله تیمالک

 4994 پنج دسته
خوشه بندي مبتنی بر 

 کلاس هاي پنهان
(LCC) 

USA 2021 Rafiq and 
McNally 

نگرانی  –شده بینیمتغیرهاي پنهان پیش
محیطی، نگرش نسبت به فناوري، نگرش زیست

 نسبت به استفاده از خودرو

 

 1041 سه دسته
معادلات ساختاري و 
 .Colombia 2021 Soto et al الگوریتم خوشه بندي

ونقل حملهاي ادغام حمل و نقل، حالت
هاي کاربردي موبایل و تمایل به اشتراکی، برنامه

هاي هاي مدل. ویژگیپرداخت به عنوان شاخص
و ونقل حملهاي اقتصادي، ویژگی-اجتماعی

 به عنوان متغیرهاي کمکی.هاي فناوري ویژگی

 

 1006 پنج دسته

تحلیل عاملی اکتشافی 
(EFA)  و خوشه بندي

 مبتنی بر کلاس هاي پنهان
 

Netherlands 2020 
Alonso-

Gonz´alez 
et al. 
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هاي هوشمند ي پیشرفته در سیستمها فناوريیکی از این 
(EPS)، سیستم هاي پرداخت الکترونیک )ITS(ونقل حمل

نوین پرداخت الکترونیک، هاي روشاست که در این مقاله انواع 
را معرفی خواهیم کرد. در واقع هدف از این  هاآنمزایا و معایب 

هاي نوین پرداخت الکترونیک در پژوهش مروري بر روش
همگانی، بررسی عوامل کلیدي و معرفی کشورهاي ونقل حمل

 پیشتاز در این زمینه است. 
                                                                      

 ي پرداخت الکترونیکهافناوريبررسی -2
ي پرداخت الکترونیک بایستی هافناوريبراي بررسی و ارزیابی 

ــتفاده از انواع این  نوین موثر هاي روشعوامل کلیدي که در اس
ــحیح از  ــناخت و درك ص ــایی کرد. این ش ــناس ــتند را ش  هس

هاي پرداخت الکترونیکی کرایه در انتخاب هاي سـیسـتمویژگی
 .  کندمینوع مناسب فناوري پرداخت کرایه کمک 

 
 هاي سیستم پرداخت ویژگی-1-2

 زمان تراکنش-1-1-2
مان خاب  یعوامل نیتراز مهم یکیتراکنش  ز که بر انت ـــت  اس

ــانه کرا از حرکت روان  نانیاطم يبرا رایز گذارد،یم ریتأث هیرس
ساعات اوج و در تقاطع ژهیبه و ها،ستگاهیدر ا  ،يدیکل يهادر 

 يهاستگاهیا يممکن است برا عیزمان واکنش سر است. یاتیح
 ییهاستگاهیکه ا یباشد، در حال تریاتیدروازه ح يپرتردد و دارا

عداد مســـافر کم  ظار طو ایبا ت مان انت مات  نیب تریلانز خد
 نکهیبدون ا کار کنند یکندتر به خوب يهاســتمیبا ســ توانندیم

شته باشد یاتیعمل ییبر کارا یقابل توجه ریتأث  Hollnagel) دا
and Fook, 2019). 

 
 

 یکپارچه سازي-2-1-2

همگانی این ونقل حملهاي نوین پرداخت کرایه برخی از روش
قابلیت را دارند که براي سایر خدمات مورد نیاز مسافران نیز از 

ها و ... مورد اســتفاده قرار جمله خریدهاي کوچک در ایســتگاه
 رود. عامل مزیت قابل توجهی به شمار میگیرند و این 

 
 راه اندازي-3-1-2

سافران در پذیرش  شته و هافناوريبرخی از م ي نوین تردید دا
ستفاده از  صرار هاي روشهنوز هم به ا قدیمی پرداخت کرایه ا

پرداخت نوین از نظر راه اندازي بایســـتی این هاي روشدارند. 
قابلیت را داشــته باشــند تا ضــمن تشــویق مســافران (با نگاه به 

ـــتفاده از هاآنمزایاي رقابتی  نوین پرداخت، هاي روش) به اس
قدیمی را هم فراهم سازند. در واقع هاي روشامکان استفاده از 

ــتمامکان راه ــیس ــورت هاي نوین و قدمی اندازي ترکیبی س بص
 همزمان وجود داشته باشد. 

روي، سررسید زمان سفر، کرایه سفر، زمان پیاده
 ايسرویس، تعداد ترانسفرها، اطلاعات لحظه

 
 906 سه دسته

مدل انتخاب مبتنی بر 
و  (LCM)کلاس پنهان 

مدل مولفه هاي خطاي 
 تعاملی

Canada 2020 Eldeeb and 
Mohamed 

نگرش راننده، خدمات مشتري، مکان و نوع 
خدمات، جذابیت خدمات، قابلیت اطمینان، 

درآمد و ارزش زمان، راحتی، ایمنی و شخصی، 
 هزینه سفر، کودکان

بندي الگوریتم خوشه 4408 هشت دسته  Twin Cities, 
Minnesota, USA 

2007 Krizek and 
El-Geneid 

سبک زندگی، راحتی، امنیت، مشروعیت و 
 سرعت تراکنش

 .India 2023 Dash et al الگوریتم خوشه بندي 360 دو دسته

 .India 2022 Kirmani et al معادلات ساختاري 369 بدون دسته بندي (N/A)موضوعیت ندارد

 .China 2022 Qu et al معادلات ساختاري 4428 بدون دسته بندي (N/A)نداردموضوعیت 

معادلات ساختاري در  270 بدون دسته بندي (N/A)موضوعیت ندارد
PLS 

Jordan 2020 Al-Okaily 
et al. 

 .India 2020 Patil et al معادلات ساختاري 491 بدون دسته بندي (N/A)موضوعیت ندارد

 ,Jaipur رگرسیون خطی 1003 بدون دسته بندي (N/A)موضوعیت ندارد
India 

2019 Ligon et al. 
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 یاستفاده و راحت تیقابل-4-1-2
هایی است که قابلیت استفاده و راحتی براي مسافران از اولویت

خاب  مان انت یه هاي روشدر ز خت کرا ملنوین پردا قل ح ون
بایستی در نظر گرفت. این مساله به خصوص در ساعات اوج و 

ــلوغی  ــال) همگانی (تعطونقل حملزمان هاي ش یلات پایان س
 براي مسافران بسیار حائز اهمیت خواهد بود. 

 
 هزینه خدمات-5-1-2

هاي همراه هوشمند براي استفاده از اپلیکیشن ها و تلفن معمولاً
صورتیکه براي  شت در  سافران هزینه اولیه در پی نخواهد دا م

ستی هزینه اولیه  NFCها و یا انواع ابزار مبتنی بر تهیه کارت بای
 توانند عامل تاثیر گذاري توســط مســافر پرداخت گردد که می

 بر استفاده از روش پرداخت نوین باشد. 

 
 هزینه عملیات-6-1-2

یه  ـــیوه هاي نوین پرداخت کرا ـــدن هر یک از ش یاتی ش عمل
همگانی نیازمند ایجاد زیرساخت هاي سخت افزاري ونقل حمل

شد میو نرم افزاري  شامل دو و این هزینهبا سته هزینهها  هاي د
ــتقرار و هزینه ــد. بنابراین توجه به این هاي نگهداري میاس باش

سافرین و خدمت ستفاده م دهی بهره برداران نکته باعث تداوم ا
خواهد بود. همچنین در صورتی که بدون مطالعه و برنامه ریزي 

ــیوه ــتقرار ش ــبت به این هزینه اقدام به راه اندازي و اس هاي نس
سافر باعث نوین گردد، تحم یل هزینه نهایی به بهره بردار و یا م

 حذف آن شیوه پرداخت خواهد شد. 

 
 هیمقاومت در برابر تقلب و فرار از پرداخت کرا-7-1-2

شود  ستی به این نکته توجه  در انتخاب یک روش پرداخت بای
ئه خدمات مطلوب مبتنی  ـــیســـتم و ارا  که تاب آوري یک س

صور ست و در  تی که این جمع آوري به بر جمع آوري کرایه ا
ــتم وجود  ــیس ــود و یا حفره هایی در س نحو مطلوب انجام نش
داشــته باشــد تا راه تقلب را فراهم کند آن ســیســتم در عمل با 
ستم در  سی شد. بنابراین پایش مداوم  ست مواجه خواهد  شک
زمان راه اندازي و خدمت دهی و ارتقا آن در برابر تقلب و فرار 

یه علاو جاد حس از پرداخت کرا باعث ای کارایی  تداوم و  ه بر 
هد شـــد یت ) در مســـافران نیز خوا یت ( حس امن  مطلوب

(Hollnagel and Fook, 2019). 
 

 یخصوص میملاحظات حر-8-1-2
ــی براي کاربران هر فناوري نوین از جمله  ــخص حفظ حریم ش

همگانی از اولویت هاي پذیرش آن فناوري ونقل حملمسافرین 
ست.  شدهروش بر  علاوها سازمانتخاب  ونقل و حمل يهانا، 

. رندیدرباره نحوه و زمان انجام آن بگ یمیتصم دیبا زیاپراتورها ن
 ییداوطلبانه، جا رشیبا پذ یجیتدر کردیرو کیبه عنوان مثال، 

و پول  یسنتهاي روشبا  روش پرداخت نوین نهیگز نیکه چند
ئه م قد ارا ـــود،ین هابه اپرا ش جازه م تور هدیا پذ د  رشیتا 

ـــل کنند که  نانیکنند و اطم یابیمختلف را ارز يهانهیگز حاص
حفظ  تالیجیو د یمســافران محروم از نظر مال يبرا یدســترســ

ــود،یم ــت هز ش ــته  نهیاما ممکن اس ــتري داش ــد زبیش  رایباش
روش هر  يبرا ســتمیســ يگذارهیآموزش و ســرما رســاخت،یز

ست. علاوه بر ا ازین وردم شدهیمعرف پرداخت ستفاده  ن،یا اگر ا
شد، پذ شد، به و رشیداوطلبانه با ست کندتر با اگر  ژهیممکن ا

نام ثبت يبرا یتصور وجود داشته باشد که زمان قابل توجه نیا
صورت کند بودن انتقال حجم،  ست در  ست، که ممکن ا لازم ا

 يجبارانتقال ا گر،ید يبگذارد. از ســو ریبر دوره بازپرداخت تأث
تر خواهد صـــرفهبههندگان خدمات مقروندارائه ياحتمالاً برا

ست که اطم شود که ارتباطات درباره  نانیبود، اما مهم ا صل  حا
داده شده است و  يسازگار يبرا یانتقال واضح است، زمان کاف

ص ص سافران يبرا یخدمات تخ ست در  یکمک به م که ممکن ا
 د،یکردن الزامات جد دهبرآور ایو/ دیجد يهابا روش يسازگار

ــاب بانک وندیپ مانند ــاب آنلا ای یبه حس ــکل  ن،یثبت حس مش
 .(Hollnagel and Fook, 2019) داشته باشند، ارائه شود

 
 امنیت-9-1-2

ــوي  ــتقرار هر روش نوین پرداخت و پذیرش آن از س براي اس
 مسافران بایستی امنیت آن مورد بررسی قرار گیرد. 

منیت درك شـده به انتظاري که فرد نسـبت به امنیت مربوط به ا
ــی از  ــیار دارد، به معاملاتخطرات ناش ــوص خطر از  س خص

 اطلاعاتحیاتی که منجر به از دست رفتن  اطلاعاتدست دادن 
ـــود میمالی   و  (Ooi and Tan, 2016)  گرددمی اطلاق ش

(Costa et al, (2016)   در پژوهشـــی با عنوان کاربرد تبادل
قل حملاطلاعات مشـــترك در  ـــهري: راه حل ون همگانی ش

صی در  صو شان دادند نقش امنیت و حریم خ یکپارچه تحرك ن
نقلی حائز اهمیت وو اســتفاده از یک اپلیکیشــن حمل پذیرش
 است. 
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 ي پرداخت الکترونیکهافناوري-2-2
ـــیســـتم خت الکترونیکی، س ناوريهاي پردا طات هاف با ي ارت

ي هــافنــاوريهــا و هــا، ذخیره دادهالکترونیکی، پردازش داده
آوري درآمــد، نگهــداري میکروکــامپیوتر را در فراینــد جمع

ـــرمایهاطلا .  کندمیها، یکپارچه عات مربوط به آن و انتقال س
توان به دو بخش زیر تقسیم کرد: کلیت این فرایند را معمولا می

شاهده هاي مقفعالیت و  شود میدماتی که توسط کاربر نهایی م
لیــت نی "هــاي فعــا یبــا ت ـــ نوان اداره  "اداره پش ع  (کــه بــا 

شناخته  -  clearing house –مرکزي   ) که معمولاًشودمینیز 
ساب ها، شامل مدیریت ابزارهاي پرداخت، حفظ و نگهداري ح

پردازش معاملات، کنترل و تســـویه درآمد، خدمات مشـــتري، 
سی  سابر شناور شودمیگزارش دهی و ح سرمایه  . با توجه به 

هاي کاربران، کســانی که فعالیت فراهم شــده از پیش پرداخت
ستم را اجرا  سی شتیبانی  صت و امکان کنندمیهاي پ ، اغلب فر

 Burtwell) دارند استفاده و سود بردن از این سرمایه شناور را

et al, 2002). ي پرداخت هافناوريتوان بندي میدر یک دسته
ـــرح زیر ونقل حملکرایه براي  ـــه گروه به ش همگانی را به س

 .تقسیم بندي کرد
 

 هاي مبتنی بر تلفن همراه پرداخت-1-2-2
 يهاها با اســتفاده از تلفنپردازش پرداخت يروش برا نیچند

ها روش نیهســـتند. اونقل حمل مرتبط با همراه وجود دارد که
که  شده داده شینما ای یچاپ يهاکه از کد ،ينور ياز رمزگذار
، بلوتوث NFCتا  ،شوندمیاسکن  يگریتلفن د نیتوسط دورب

 Hollnagel and) شــوند میهمراه را شــامل  يهاپولفیو ک

Fook 2019). 
 

 رمز گذاري نوري-1-1-2-2

 QR Codeید تجهیزات  که فاده در تول ـــت با هدف اس تدا  در اب
اي پیدا کرده است؛ صنعتی ابداع شد، امروزه کاربردهاي گسترده

کهمهم یادي اســــت  عات ز یل گســـترش آن اطلا  ترین دلا
 QR-code ــطه می تواند در خود ذخیره کند و همچنین به واس

ــال ــرفت س ــنعت تلفنپیش هاي همراه و رواج هاي اخیر در ص
ـــی ـــمند و تبلت هايگوش قال هوش ندن و انت قابلیت خوا ها، 

سط دوربین تلفن هاي اطلاعات گوناگون نهفته در این کدها، تو
 همراه هوشمند براي همگان به راحتی فراهم شده است.

 QR-code  در اروپا، آمریکا،  اکنون در مفهومی بسیار وسیعهم
ستفاده قرار می شرقی و حتی کشور ما مورد ا سیاي  و در گیرد آ

مه نا کالا و روز یابی  ـــگران، رد مایی گردش غات، راهن ها، تبلی
 هاي بازرگانی کاربرد فراوان پیدا کرده است.کارت
هوشــمند مقرون به صــرفه  يهادر دســترس بودن تلفن لیبه دل

ــمول دکایدلار آمر 100(اغلب کمتر از  یمحل دیتول  تالیجی)، ش
تلفن  صــاحب تیاز کل جمع درصــد 55از  شبی –بالا اســت 

ها و تجارت معمولاً در پرداخت QR کدهاي وهوشمند هستند 
 نیآنلا يهاپولفیک جه،ی. در نتشـــوندیاســـتفاده م کیالکترون

سط ارائه ایو/ شده تو شخص ثالث، مانند همراه ارائه  دهندگان 
Alipay  ــط ــده توس ــده  WePay) و بابایعل(ارائه ش (ارائه ش

 يهاقابل اعتمادتر از بانک يا)، به طور گســتردهچتیتوســط و
و  ینظارت ي. آب و هواشـــوندیدر نظر گرفته م یخصـــوصـــ

به دست آمده در آنجا  جیمنحصر به فرد است و نتا نیچ یاسیس
به راحت فاوت تکرار نشـــود یطیدر مح یممکن اســـت   مت

(Hollnagel and Fook, 2019).   
ــط ــی که توس  Surekha and Anand and Indu)در پژوهش

ناوري  (2015 فاده ازف ـــت با اس نه پرداخت الکترونیک  ، در زمی
QR CODE هاي الکترونیکی انجام شـــده اســـت، تولید بلیت

کد ناي  ه QRهاي ایمن بر مب به ج گاري  ت با محتواي رمزن
کارت باري و جلوگیري از کلاهبرداري در  یا اعت قدي  هاي ن

شنهاد شده است که نتیجه آن حفظ  امنیت اطلاعات شخصی پی
و از ســوءاســتفاده از هاي مشــتري بوده صــوصــی دادهحریم خ

 يریدر سمت فروشنده جلوگ يمشتر یو بانک یشخص يهاداده
ــهی. در مقاکند می ــا س  يهامانند کارت یبانک يهابرنامه ریبا س

کارآمد و  QR يعبور تراکنش، کدها يرمزها ،ينقد ای ياعتبار
ستند.  عیسر که هر  یلیپرداخت موبا يبرا ییویسنارهمچنین ه

 نکهیبدون ا کندرا برطرف  تیســرعت تراکنش و امن یدو نگران
ند  دهیچیرا پ ندیفرآ با  يآن را برا ایک ند،  نامطلوب ک کاربران 

 .شودیبه کار گرفته م QR يکمک کدها
 

 بلوتوث-2-1-2-2
ستفاده از تلفن با مجهز به بلوتوث،  يهاهوشمند و دروازه يهاا

 نیو باز شوند. ا یبه طور خودکار اعتبارسنج توانندیها مدروازه
ــافر  ازمندین يفناور ــت که مس ــمند،  کیآن اس  کیتلفن هوش

تلفن خود داشـــته  يرو یکاف يبرنامه، بلوتوث روشـــن و باتر
شد. بنابرا ست که کاربر زمان خود  آن ازمندین يفناور نیا نیبا ا
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عمر  را وابســـته به هاآنکند و  يگذارهینام ســـرماثبت يرا برا
 .Hollnagel and Fook, (2019))کند میتلفن خود  يباتر

ــه  ــال ــق  ، (Ferreira and Dias and Cunha, 2020)در م
 يبراکم انرژي  بلوتوثاســتفاده از  یســنجامکان یابیبر ارز که

 ،تمرکز دارد يمســافر شــهرونقل حملدر  لیموبا طیصــدور بل
پورتو  انجام  يمنطقه شهر يبرا لیموبا طیراهکار صدور بل کی

ـــد ـــمند  يهابلوتوث موجود در تلفن يکه از فناور هش هوش
ـــافران ب  يبرا بلوتوث کم انرژيراهکار از  نی. ابردیم هرهمس

ـــافران از ابتدا تا انتها، به عنوان بخشـــ یابیرد ـــفر مس از  یس
ستفاده  ستمیس يسازادهیپ  راهکار  نی. اکندمیورود/خروج، ا

نه اول ما يبرا هیبه عنوان نمو ـــهري پورتودر  شیآز قه ش  منط
شده در طول دوره  يهاشیو تمام آزما هشد يسازادهیپ انجام 

این مطالعه شـامل  .ه اسـتانجام شـد هینمونه اول نیا یشـیآزما
ـــیگنال اي از آزمایشمجموعه ظارت بر س با ن هاي فنی مرتبط 

سافرانی بود که در بلوتوث ها و جمع آوري و تحلیل بازخورد م
نتایج . آزمایشـــی چهار ماهه شـــرکت کرده بودند یک آزمایش

براي فروش بلیط  بلوتوث دهد که فناوريآمده نشان میدستبه
 پذیر است. ونقل مسافر شهري امکانموبایل در حمل

 
 کیف پول همراه-3-1-2-2

Apple Pay ،Android Pay و Samsung Pay  خــدمــات
 يافزار براافزار و سختنرم بیهمراه هستند که از ترک پولفیک

کارت ینیگزیجا فاده از  ـــت بار يهااس قدي ای ياعت  یمعمول ن
ـــتفاده   ياعتبار ای نقدياطلاعات کارت  دی. کاربر بادکننمیاس

ـــتگاه خود وارد  ـــپسکند.  يبارگذار ایخود را به دس تلفن  س
 نیها بها اســتفاده شــود و پرداختانجام پرداخت يبرا تواندیم

ــا ــنده پردازش مکاربر، ص ــوندیدرکننده کارت و فروش  نی. اش
ــتگاه نیها در اپرداخت ــتند که با قرار دادن دس ــترك هس ها مش

 Farion and)شوندیآغاز م NFCفعال  نالیترم کیبه  کینزد

Farion, (2019.   
، Alam and Awawdeh and Muhamad (2021)در مقاله 

اندازهاي اســتفاده از کیف پول ها و چشــمکه به بررســی چالش
وکارها و مشتریان الکترونیکی در مالزي و معناي آن براي کسب

ماتریس  فاده از  ـــت با اس ند  چندین نقطه قوت  SWOTپرداخت
(مانند ادغام مالی، دســترســی آســان، حفاظت و ایمنی، اتصــال 

ــاب ــایر حس ــان براي س ــول و خآس دمات ها، مدیریت محص
صرف سرعت پیادهم ضعف (مانند  سازي/کننده،  اداره)، نقاط 

هایی که قبلاً توسـط دسـتگاه» دسـتکاري«کمبود زیرسـاخت و 

ها (مانند اند)، فرصــتاي قرار گرفتهبازار تلفن همراه در گوشــه
ــتري، تبلیغات/وفاداري  حذف کلاهبرداري، خدمات بهتر به مش

شتري گنجاندکه می شود) و تهدیدها (مانند تواند در تجربه م ه 
ها، ســوالات مکرر در مورد اینکه آیا مشــتریان حملات ویروس

هاي مربوط توانند از چندین کیف پول اســتفاده کنند، نگرانیمی
سایی به رفتار بی شنا ملاحظه کاربران کیف پول الکترونیکی) را 

ـــان دادند که کیف پول هاي الکترونیکی در مالزي کردند و نش
سیدن به هنوز به  سیل زیادي براي ر سیده اما پتان هدف خود نر
 آن دارد. 

 
 NFCسرویس -4-1-2-2

NFC هاي اتصال و برقراري ارتباط ها یکی از جدیدترین روش
که بر خلاف بلوتوث و واي ـــت  قال اس هدفی جز انت با  فاي 

ست شده ا ساخته  صال دو ابزار NFCاطلاعات  شتر در ات ها بی
 روند.میالکترونیکی به کار 

NFC ست که امکان تبادل داده  ي) فناورکینزد دانی(ارتباط م ا
ماس ب گاه  نیبدون ت ـــت تا ده  NFCدو دس له دو  فاصـــ را در 

ـــانت ـــادگکندمیفراهم  متریس آن را به عنوان  توانیم ،ی. به س
) و تلفن همراه RFIDکرد که کارت هوشمند ( فیتوص يفناور

 .Olivková, (2017) کند می بیرا ترک

ــافران عمومی هاي رایج گزارشاز جمله چالش ــده براي مس ش
ـــتی و توان به ازدحام، ترافیک پیاده، تراکنشمی هاي غیربهداش

ناکارآمد و افزایش خطر ســـرقت و فســـاد اشـــاره کرد که در 
سب ستفاده از برچ شنهاد ا به عنوان یکی دیگر از  NFCهاي پی

 Acosta et ) .اندشدههاي پرداخت کرایه در نظر گرفته گزینه

al, 2024) 
، یک سابقه سفر الکترونیکی هم براي مسافر NFC با استفاده از

این  .شـــودایجاد میونقل حملو هم براي ارائه دهنده خدمات 
دهد تا میزان زمان صرف شده در سفر سابقه به مسافر اجازه می

را بررسی کند، تعداد و زمان سفرها را بررسی کند و در صورت 
عمومی، کارفرما یا افراد دیگر ونقل حمللزوم، هنگام استفاده از 

در صـــورت ونقل حملبراي اطمینان از راحتی  .را تأیید کند
سیر، ضافی در م سافران در صورت بار می ردیابی بار ا توان به م

سال پیامک به  شدار داد، به عنوان مثال، با ار سیر ه ضافی در م ا
ـــتفاده  ـــیر اس ـــافرانی که مرتباً از این مس در این  .کنندمیمس

ــدارها، می ــافران تخفیف ارائه دادهش این تخفیف  .توان به مس
گام خروج از اتوبوس و آوردن می کار هن به طور خود ند  توا

 مسافرانی که از .اعمال شود NFC همراه خود، به ترمینال تلفن
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NFC ـــتفاده  تلفن همراه توانند به راحتی هزینه ، میکنندمیاس
ـــده در تلفن ـــی، بلیط یا امتیازهاي ذخیره ش هاي خود را بررس

 .(Boiko et al, 2018)تغییر و بازپرداخت کنند

 
 NFCابزار مبتنی بر سایر -2-2-2

ـــرویس مبتنی  ـــمنــد داراي یــک س  تلفن هــاي همراه هوش

ـــتفاده از آن کرایه  NFCبر فناوري  ـــتند که می توان با اس هس
قل حمل با نزدیک ون لت  همگانی را پرداخت کرد. در این حا

 )NFC )NFC Readerکردن تلفن همراه به دســتگاه پذیرنده 
و مبلغ کرایه از حساب  شود میارتباطی بین دو دستگاه برقرار 

سر می گردد.  ستفاده از خود تلفن همراه که موجودي ک به جز ا
ـــکال دیگر  NFCداراي فناوري  ـــت از این فناوري به اش اس

ـــاعت، حلقه، توکن و مانند  نیز  هاآنازجمله کارت، مچ بند، س
همگانی استفاده ونقل حملبراي پرداخت کرایه در سیستم هاي 

 . شود می

 
 بدون تماس یبانک يهاکارت-1-2-2-2

ناور کی نیا عات در  يف ماس اســـت و اطلا  کیبدون ت
 يفناور نی. اشوندیو محافظت م رهیذخ شدههیتعب پیکروچیم

ش س یبخ سانه کرا يهاستمیاز  ست، که در آن ر  هیحلقه باز ا
ستفاده شود زین گریاهداف د يبرا تواندیم  Hollnagel and) ا

Fook 2019). 
ــگامانیاز پ یکی ــ هیاول ش ــتمیدر س بدون  هیپرداخت کرا يهاس

 زین "the Tube"لندن است که به آن  يتماس و حلقه باز، مترو
)، مرجع مســئول TfLلندن (ونقل حمل. ســازمان شــودیگفته م

ـــال  يهاکارت رشیپذ 2015و  2014 يهاحمل و نقل، در س
س یبانک  را آغاز کرد. یلیموباپرداخت  يهاستمیبدون تماس و 

همراه با  ها،ســـتمیســـ نیزد که ا نیتخم TfL، 2016تا ســـال 
صد  15را از  هیکرا يآورجمع نهیساختار قرارداد، هز دیتجد در

ـــد درآمد کاهش داده 9درآمد به کمتر از  اند. با توجه به درص
ــ يبالا یاتیتوان عمل ــتمیس که در آن زمان، از  -لندن  يمترو س

سوب م نیبزرگتر   شدیمراکز فروش بدون تماس در جهان مح
فه نیا ـــت ییجوصـــر جه اس بل تو  ITS Deployment)قا

Evaluation Executive, 2021). 
 

 بیومتریک-3-2-2
شمارش و روش" کیومتریب شامل  يریگاندازه يهاعلم  (بدن) 

 کیومتریب ،ییشناسا يهاستمیس نهیموجودات زنده است. در زم

صطلاح کل ست که افراد را با مقا ییهاتمام روش يبرا یا  سهیا
ــا يو فرد ریانکارناپذ يهایژگیو ــناس . در عمل، کنند می ییش
ست يهاروش نهایا شت و د ساش ،ينگاراثر انگ صدا و  یینا

 ,Finkenzeller)) هستندهیعنب ای( هیشبک ییکمتر معمول، شناسا

2010).  
 انیتوسط مشتر ماًیمستق کیومتریاستفاده از ب ر،یاخ يهادر سال

 یو در بخش مــال يورود يهــاتلفن همراه، دروازه قیاز طر
از  یکی .  (Hollnagel and Fook,2019)اســت افتهی شیافزا
عبور  يآن نســـبت به رمزها تیامن کیومتریب یاصـــل يایمزا

توسط  ند،گم شو توانندیها است، که متوکن ریشده و ساحفظ
 ریپذبیآس نیو در برابر حملات آنلا فتندیکلاهبرداران به خطر ب

 .(Lovisotto et al 2017)باشند

 (Lovisotto et al, 2017) عه طال درك و نگرش  يبرا يام
 تیاحراز هو يبرا کیومترینســبت به اســتفاده از ب انیمشــتر

کننده بود شرکت 449مطالعه شامل  نیانجام دادند. ا هااختپرد
ما عد از آز بل و ب به  کی شیکه ق که  مه تلفن همراه   هاآنبرنا

اثر  ایچهره  صیتشـــخ قیها از طرپرداخت تیامکان احراز هو
ــ ــــت را م ــگش ــد.  داد،یان ــردن ــر ک ــه پ ــام ــــن ـــش ــرس  پ

ــاس ا ــد 90مطالعه،  نیبر اس ــاب بانک درص  یاز دارندگان حس
ـــ پذ لیما یمورد بررس  ینیگزیجا يبرا کیومتریب رشیبه 

د که اثر انگشــت معتقدن درصــد93عبور خود هســتند،  يرمزها
ست و  صد77امن ا شخ در . به طور دانندیچهره را امن م صیت

 Aiteتوسط  ییکایآمر انیمشتر انیدر م ینظرسنج کیمشابه، 

Group )۲۰۱۶( سترده لیتما صرف انیرا در م ياگ کنندگان م
ستفاده ا يبرا شان پرداخت تیاحراز هو يبرا کیومتریب زا ها ن
ـــتر 2021 انی. در مدهدیم ـــن ،يمش ـــته به گروه س  نیب یبس

صد25 صد35تا  در س ای رندیپذیروش را م نیا در ست  اریب دو
ــهیدارند، در مقا ــد7با  س ــد12تا  درص ــت  درص که آن را دوس

، با درصد بالاتر در سالمندان، پاسخ درصد10تا  درصد5ندارند. 
عاً روش احر که واق ند  فاده از  تیهو ازداد ـــت با اس خت  پردا

 .کنندمیرا درك ن کیومتریب
 

 تشخیص چهره-1-3-2-2

و  ییشــناســا ياســت که برا ياي) فناورFR(چهره  صیتشــخ
ـــاس و تیهو دییتأ ـــتفاده  هاآنچهره  يهایژگیافراد بر اس اس
ـــودیم در  یچهره نقش مهم صیتشـــخ ر،یاخ يها. در دههش

له امن يهابخش بت ت،یمختلف، از جم ـــت يهامراق هداش  ،یب
. در حال حاضـــر کندمی فایمجرمان ا ییو شـــناســـا يبانکدار
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شخ يبرا يمتعدد يهاکیتکن سعه  صیت چهره مؤثر در حال تو
ستند که از رو شامل م یبیتا ترک يظاهر يکردهایه . شوندیرا 

 فیتوصـــ يرا برا یمتنوع يهاحلموجود، راه يهااکثر روش
خاص صورت و چه  يهایژگیچهره، چه با تمرکز بر و ریتصو

ئه  کل چهره، ارا  ,Gururaj et al). دهندیمبا در نظر گرفتن 

2024)  
 شهیچهره است، که ر صیتشخ يدر استقرار فناور شگامیپ نیچ

ــاها ــ يفناور نیدارد، و ا یعموم يدر نظارت بر فض از  یبخش
 نیعدم وجود قوان لیروزمره شهروندان شده است. به دل یزندگ

و اســتفاده از هوش  یخصــوصــ میحفاظت از حر رانهیســختگ
ظارت دولتAI( یمصـــنوع بازار  شـــرویپ نیچ ،ی) در ن در 

مکان  300از  شیچهره است. در ب صیتشخ ينوپا يهاکتشر
ستور ست يارهیزنج يهانااز ر شترKFCفود ف  توانندیم انی، م

 چهره صیپرداخت با تشـــخ ســـتمیســـ قیها را از طرپرداخت

"Smile-to-Pay "توسط که Yum China  ست،  افتهیتوسعه ا
 .(Mayhew (2019)) انجام دهند

س ییهاشیآزما نیهمچن شخ يهاستمیاز  چهره در رابطه  صیت
 يبرا نیاما همچن ،یتیامن يهایبررســ يونقل، عمدتاً برابا حمل

انجام شــده اســت. همانطور که قبلاً ذکر شــد، به نظر  یدهطیبل
ــدیم ــد. مترو نیچ يرهبر فناور رس در حال  Shenzen يباش

 قیکه از طر ،است Huaweiبا  يدر همکار ستمیس کی شیآزما
خود  يهامتصل شده است، و در آن افراد چهره 5G شبکه  کی

صب يهاصفحه يرا رو سکن  يورود يهادروازه يشده رون ا
 هاآن يهاشــده به چهرهنامکاربران ثبت يها. حســابکنند می
 .(Mayhew, 2019)اند داده شده وندیپردازش پرداخت پ يبرا

 

(Gururaj et al, 2024)بیومتریک FR . گردش کار یک سیستم استاندارد خودکار1شکل 
 

 کف دست   يهااسکن رگ-2-3-2-2

 گرید کیومتریب یتیامن يفناور کیکف دست  يهارگ اسکن
 کیپوست کف دست  ریز يهارگ يفرد ياست که از الگو

. مشابه اثر انگشت، کندمیاستفاده  هاآن ییشناسا يفرد برا
کف دست منحصر به فرد هستند و پس از  يهارگ يالگوها

 رییتغ یبه طور قابل توجه یبه سن حدود ده سالگ دنیرس
رگ کف  ياثر انگشت، اسکنرها يهاخواننده برخلاف. دکننمین

کمتر  نیندارند و بنابرا میمستق یکیزیبه تماس ف ازیدست ن
استفاده از  ای فیکث يمربوط به سنسورها دییمستعد مشکلات تأ

 يفناور کیبه عنوان  ن،یدست هستند. علاوه بر ا يهاونیلوس

 رشیپذ تواندیدارد، که م يشتریب یبهداشت تیبدون تماس، مز
خاص،  يهايماریب وعیدر زمان ش ژهیکاربر را بهبود بخشد، به و

 .Hollnagel and Fook (2019)مانند آنفلوانزا. 
قابل  یفرد به راحت کیکف دست  يهارگ ياز آنجا که الگو

اثر  صینسبت به تشخ يفناور نیا ست،یپنهان کردن ن ای رییتغ
 یخاص ينور طیبه شرا ازیدارد، که ن ییایانگشت و چهره مزا

 Michael and Connie and)توانند جعل شوندیدارند و م

Teoh, 2011). 
 صیاثر انگشت و تشخ ينسبت به سنسورها یفن يایبر مزا علاوه

 میحر يهایبه نگران یبه خوب تواندیم يفناور نیچهره، ا
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 يها معمولاً براها و اثر انگشتپاسخ دهد. عکس یخصوص
. شوندیاستفاده م ییدر سوابق جنا ییو شناسا یرسم يهاشناسه

 ینظارت يهانیبدر دور تواندیچهره م صیتشخ ن،یعلاوه بر ا
 نکهیفرد را بدون ا کیو اقدامات  تیاستفاده شود، که موقع

که اسکن  تیواقع نی. با توجه به اکندمی ییمتوجه شود شناسا
کاربر  فعال است، که در آن ندیفرآ کیکف دست  يهارگ

 ییکه با قرار دادن دست در مقابل سنسور شناسا کند میموافقت 
که  يافراد يندارد، ممکن است برا لمسائ نیبا ا یشود و ارتباط

خود حساس هستند، قابل  یخصوص مینسبت به تجاوز به حر
 . (Hollnagel and Fook, 2019)باشدتر قبول
پکن گزارش داده است که شروع به استفاده از اسکن  يمترو

در  يفناور نیقبلاً از ا يشانگها يکف دست کرده است و مترو
 .(Jourdan, 2018)کند میخود استفاده  ستمیس
 

 

 
 ي پرداخت الکترونیکهافناوري. مروري بر انواع 2شکل 

 گیري نتیجه-3
ي نوین پرداخت الکترونیک بایستی هافناوريدر بهره گیري از 

به ویژگی ها یا همان عوامل کلیدي تاثیرگذار آن فناوري دقت 
نمود و با توجه به میزان سواد دیجیتال جامعه هدف، کاربران، 
بهره برداران، پذیرش فناوري و سایر نکات ویژه جامعه هدف 

با درنظر گرفتن نقاط ضعف نسبت به انتخاب و به کارگیري آن 
به صورت خلاصه نقاط ضعف و قوت  اقدام نمود.وت آن و ق

گردآوري  3ي معرفی شده در جدول شماره هافناوريهر کدام از 
 شده است. 

 

 نوین پرداخت الکترونیکهاي روش. نقاط ضعف و قوت 3جدول 

 روش پرداخت نقاط قوت نقاط ضعف

 پذیري در برابر نور مستقیم/خراش  آسیب

 سرعت پایین اسکن در شلوغی 

 (Cloning) ریسک جعل 

 سازي  هزینه پایین پیاده

 افزار تخصصی در دستگاه کاربر  عدم نیاز به سخت 

 هاي معمولیسازگاري با گوشی 

 Optical)رمزگذاري نوري 

Encryption) 

 هاي متراکم تأخیر در شناسایی در محیط

  (Bluejacking) مسائل امنیتی 

 سازي بلوتوث کاربرنیاز به فعال

 مصرف انرژي بسیار پایین 

 متر)  50برد متوسط (تا 

 Indoor Positioning اندازيامکان راه
 (BLE)بلوتوث 

 وابستگی به شارژ باتري 

 شکاف دیجیتالی براي سالمندان  

 محدودیت در مناطق بدون پوشش شبکه 

 ا سایر خدمات سازي بیکپارچه

 پشتیبانی از چندین روش پرداخت 

 تجربه کاربري روان
 (Mobile Wallet)کیف پول همراه 
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 ) سانتیمتر 4∼(نیاز به تماس فیزیکی نزدیک 

 هاهزینه بالاي نصب تجهیزات در ایستگاه 

 ثانیه)  5/0العاده (سرعت تراکنش فوق

  (End-to-End) رمزنگاري امنیت بالا 

 هاباتري در کارت عدم نیاز به 

  NFC ابزارهاي مبتنی بر

 هاها/گوشیکارت

 کارمزد تراکنش براي اپراتورها 

 ریسک از دست دادن/سرقت 

 المللی)محدودیت براي گردشگران (فقدان کارت بین 

  (Visa/Mastercard) پذیرش جهانی

 هاي چاپ بلیط کاهش هزینه 

 هاي بانکیسازي با سیستمیکپارچه 

  بانکی بدون تماس هايکارت
(Contactless Bank Cards) 

 هاي جدي حریم خصوصی نگرانی

  (Bias) خطا در تشخیص نژادهاي مختلف

 هزینه بالاي زیرساخت

 ثانیه/تراکنش)  2سرعت بالا (

 عدم نیاز به ابزار فیزیکی 

 کاهش تماس فیزیکی (پساکرونا) 
 (Facial Recognition)اسکن چهره 

 ترین روش (هزینه اسکنرها) گران

 نام حضوري اولیه نیاز به ثبت 

 هاي کوچکمحدودیت در ایستگاه 

 امنیت بسیار بالا (غیرقابل کپی) 

   درصد  8/99 دقت 
 عملکرد در شرایط آلودگی/خراش

 هاي کف دستاسکن رگ
(Palm Vein) 

 

نوین پرداخت و عوامل هاي روشانواع  4در جدول شماره 
کلیدي تاثیرگذار بر انتخاب هر روش با استفاده از نظر نخبگان 
 به صورت کیفی مورد ارزیابی و بررسی قرار گرفته است. 

هایی وجود دارد که در هریک از این روش ها زیرمجموعه
تواند به صورت مجزا ارزش متفاوت با گروه اصلی داشته می

کمی یا کیفی مورد ارزیابی قرار ي هاروشباشد که بایستی به 

گیرد. همچنین در هر پژوهش حمل و نقلی بایستی این نکته را 
اي دارد. این بررسی در نظر داشت که منظر بررسی اهمیت ویژه

همگانی انجام شده است و نگاه بهره ونقل حملاز منظر مسافران 
... نیز ها و هاي خصوصی و بانکبردار، اپراتور( راننده )، شرکت

بر انتخاب شیوه تواند متفاوت و در برخی مواقع تاثیرگذار می
 پرداخت نیز باشد.

 هاآننوین پرداخت کرایه و عوامل کلیدي و تاثیرگذار بر هاي روش .4جدول 

 امنیت
حریم 

 خصوصی

مقاومت در 

 برابر تقلب

هزینه 

 عملیات

هزینه 

 خدمات

قابلیت 

استفاده و 

 راحتی

راه 

 اندازي

یکپارچه 

 سازي

زمان 

 تراکنش
 شرح

 پرداخت نقد منفی منفی خنثی منفی مثبت منفی منفی مثبت منفی

 خنثی خنثی مثبت مثبت مثبت خنثی خنثی خنثی خنثی
پرداخت هاي 
مبتنی بر تلفن 

 همراه

 NFCسرویس  مثبت مثبت خنثی مثبت مثبت خنثی خنثی خنثی خنثی

 بیومتریک خنثی مثبت خنثی مثبت مثبت خنثی مثبت مثبت مثبت
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ABSTRACT 
The continuous advancement of digital technologies and their expanding accessibility have 
fundamentally transformed everyday life, especially in the field of public transportation.  
The use of modern technologies in electronic fare payment systems for public transport 
passengers, particularly in large cities with frequent daily trips, plays a key role in improving 
service quality, facilitating processes, and reducing infrastructural challenges. These 
technologies contribute significantly to improving the efficiency of transport systems, reducing 
environmental pollution, and increasing safety by decreasing transaction times and related costs 
while maintaining user privacy and enhancing data security. This article systematically reviews 
advanced electronic payment technologies in public transportation. It analyzes the key factors 
influencing the development of these technologies, their unique features, strengths, and 
weaknesses, and introduces a comprehensive outlook for their improvement and optimal 
application. The study also identifies future research areas and practical solutions to enhance 
fare payment systems in public transport. 
 
Keywords :NFC, Modern Payment Systems, Biometric, Electronic Payment, Mobile Phone, 
Public Transportation 

 




