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 هاي راهبردي تدوین ماتریس عملکرد و استراتژي

 ي موردي)(مطالعه در شرکت وارداتی و صادراتی ریلی
 

 مقاله علمی – پژوهشی
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  هچکید
هاي تولید و خدمات و توسعه الگوهاي نظارت و ارزیابی راهبردي در سطح سازمانی، این پژوهش با هدف تدوین و انتخاب استراتژي

دهد. روش پژوهش ترکیبی و شامل تحلیل ونقل ریلی و انبارداري مواد فله را مورد بررسی قرار مییک شرکت فعال در حمل
ها و تهدیدها است. در گام نخست دي، ترسیم و تحلیل فرآیندها و تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصتنفعان کلیوگو با ذيظرفیت، گفت

ریزي هاي اصلی شامل ناکارآمدي در برنامهوضعیت فعلی عملکرد عملیاتی، نیروي انسانی و تجهیزات شرکت شناسایی شد و گلوگاه
هاي کلان براي پایش عملکرد تعیین گردید. بر اساس شاخص ظرفیت ناوگان، ضعف در هماهنگی زنجیره تأمین فرامرزي و کمبود

اند از: طراحی استراتژي هاي تولید و خدمات پیشنهاد شد که محورهاي اصلی آن عبارتاي از استراتژياین تحلیل، مجموعه
ه تخلیه و بارگیري، هاي خدماتی براي بهبود زمان چرخریزي ظرفیت متناسب با الگوهاي فصلی تقاضا، تدوین استراتژيبرنامه

گذاري هدفمند در تجهیزات عملیاتی. براي هر المللی در فورواردینگ و استراتژي سرمایههاي بینهاي تقویت همکارياستراتژي
بندي اجرا ارائه شده بندي و زمانهاي پایش ساده و ترکیبی تعریف و در قالب ماتریس عملکرد راهبردي اولویتاستراتژي، شاخص

توجه در کارایی عملیاتی، افزایش تواند منجر به بهبود قابلها میسازي این استراتژيدهد که پیادهها نشان میتهاست. یاف
هاي هاي عملیاتی به استراتژياي از تبدیل تحلیلبرداري از ظرفیت ناوگان و ارتقاي رضایت مشتریان شود. این مطالعه نمونهبهره

تواند مرجع مناسبی براي مطالعات تطبیقی در حوزه مدیریت، آورد و میدي فراهم میهاي نظارت راهبرعملیاتی و شاخص
 اي باشد. ونقل و اقتصاد منطقهحمل

 

 ، مطالعه مورديصادراتی-شرکت وارداتی ،عملکرد استراتژي خدمات، ماتریس حمل و نقل ریلی، :ي کلیديهاواژه

 

 مقدمه -1
 نشأتدیت منابع فضاي رقابتی و محدو ازمفهوم استراتژي 

فلسفه استراتژي به شمار  يشالوده و این دو گرفته است
و همواره  محدود است هاسازمانمنابع  کهازآنجایی. آیندمی

وجود  هاسازماندر  منابع مالی مانند زمان و هاییمحدودیت

 اهمیتکمصرف منابع محدود سازمان براي موضوعات  دارد،
به رقبایی است که منابع  به معنی واگذاري میدان رقابتی

(محدود) خود را بر روي موضوعات اصلی محیطی متمرکز 
 هاسازمان که شودمیباعث . رویکرد استراتژي اندکرده
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 هاآنبراي تحقق  خود راو منابع  را شناسایی موضوعات اصلی
به بالاترین منافع ممکن در  بتوانند درنتیجهکنند و  متمرکز

 »موفقیت سازمان«ظرفیت  ریزيبرنامه .مقابل رقبا دست یابند
 در مورد گیريتصمیماست. مدیریت باید پس از  درازمدتدر 

خدمات و نحوه انجام  يارائهیا  محصولات و چگونگی تولید
براي جلوگیري از  کند. ریزيبرنامه ، ظرفیت سیستم راهاآن

در هر  ، مدیر عملیاترشد هايفرصت سود و دست رفتن
رفیت را براي پاسخگویی به تقاضاي فعلی و باید ظ سازمانی

ظرفیت این است که تا  ریزيبرنامههدف از  آینده فراهم کند.
حد امکان اطمینان حاصل شود که منابع مناسب در صورت نیاز 

نسبت به  1375از سال  موردمطالعهشرکت  در دسترس هستند.
 و است ریلی محمولات غلات مشغول به کار شده ونقلحمل
در ماه و پرداخت  کارکناننفر  300با داشتن حدود  اکنون

ذیل فعالیت  به شرححدود شش میلیارد ریال حقوق ماهیانه 
و قبول  آهنراهاین شرکت تحت امکانات کریري  .نمایدمی

 زمینی  ونقلحملفورواردري عملیات  هايمسئولیت
و  ایران نقاط تمامیبهها انواع محموله) براي ايجاده –(ریلی 
از شروع فعالیت سال  12در مدت و  دهدمیرا انجام  جهان

، ي خصوصیبار هايواگنخود توانسته است با استفاده از 
بارکش خصوصی، تجهیزات و وسایل ترابري ریلی  هايکامیون

از کارکنان  کارگیريبهو با  اياجارهداخلی و خارجی 
گیري از ایرانی و همچنین با بهره يباتجربهمتخصص و 

 صورتبهخارجی  ونقلحمل هايشرکتارگزاران و ک
تن انواع  هامیلیون جابجاییو  ونقلحمل، نسبت به انحصاري

غلات اقدام و همواره رضایت صاحبان کالا  ویژهبهمحمولات 
 لحاظ ازو مشتریان دولتی و خصوصی را از عملکرد خود چه 

سرعت در حمل و  ازلحاظ(کرایه) حمل مناسب و چه  يتعرفه
 انتقال کالاها فراهم نموده است.

هاي مسقف باري، بونکر شرکت مورد بررسی با مالکیت واگن
اي از هاي بارکش و مجموعهیا هاپر، کمرشکن، کامیون

آلات بارگیري و تخلیه شامل لودر، لیفتراك، کشنده، نوار ماشین
ونقل انواع محمولات فله، نقاله و مکنده، نسبت به حمل

نماید؛ یکی به تمامی نقاط داخل کشور اقدام میاي و ترافبسته
المللی شرکت شامل حمل و ونقل بینهمچنین خدمات حمل

ترین نقل کالاهاي صادراتی، وارداتی و ترانزیت با مناسب
آهن کشورهاي مستقل همسود هاي راهقیمت به/از ایستگاه

ویژه کشورهاي آسیاي میانه، روسیه و اوکراین، کشورهاي به

یانه از جمله ترکیه و سوریه و کشورهاي اروپاي شرقی خاورم
 حوزه کشورهاي به دریایی–و نیز انجام حمل ترکیبی ریلی

 تحویل و ترکیبی خدمات شرکت این. باشدمی فارسخلیج
 و دهدمی ارائه را داخلی مقاصد به بنادر کلیه از درببهدرب
هاي کامیون ویژه غلات را با استفاده ازالا بهک زمینی ونقلحمل

 دهد. اي در نقاط مختلف کشور انجام میملکی و اجاره
گیري از تجهیزات یادشده قادر به تخلیه و بارگیري انواع با بهره

بندي در مقاصد مشتریان است و خدمات محمولات فله و بسته
جانبی آن نیز شامل انجام تشریفات گمرکی و ترخیص کالا، 

هاي روسی بارنامه به زبانو پیش تنظیم اسناد حمل مانند فاکتور
المللی مطابق هاي ریلی بینو انگلیسی، صدور بارنامه

)، ارائه کد CIMو  SMGS ،TEAهاي مربوطه (کنوانسیون
مسیر حمل ریلی و پرداخت کرایه حمل براي محمولات در 
مسیرهاي ریلی به کشورهاي آسیاي میانه، ترکیه و سوریه، 

قل ریلی داخل و خارج از کشور و ونها در حملردیابی واگن
گري حمل و هاي واسطههمکاري مشترك با شرکت

فارس، ونقل خارجی در حوزه خلیجهاي حملشرکت
 خاورمیانه و آسیاي میانه است.

کت و همچنین در این مقاله با بررسی امکانات و ظرفیت شر
مشکلات موجود شرکت شناسایی و  کارکنانمحیط کاري براي 

و نشان داده  ارائه خواهد شد هاآنبراي بهبود  راهکارهایی
با این راهکارها، سودآوري و وضعیت  توانمیکه  شودمی

ماتریس عملکرد براي  نیز درنهایت فعلی شرکت را بهبود داد.
 این شرکت تکمیل خواهد شد.

 
 
 پیشینه تحقیق-2

تئوري استراتژي تولید را مطرح  )1957(  اولین بار سلزنیک
در خاص  طوربهرا استراتژي نیز موضوع ) 1969(نر اسکی .کرد

 توانمیو بستان توسعه داد  -بده  تولیدي با تئوري يزمینه
مطالعاتی و عملیاتی  يزمینهیک  عنوانبهگفت استراتژي تولید 

از زمان کار اسکینر شروع شد. استراتژي تولید از دیدگاه او به 
اشاره  سلاح رقابتی انعنوبهتولید  کارکردخاصی از  هايویژگی
مختلف براي بهبود  هاياستراتژياستفاده از  روازایندارد؛ 

) 2009چن و وانگ ( وجود دارد. هاسازمانعملکرد در تمام 
محصولات باید  براي تمامکه فرایندهاي یادگیري  ندنشان داد

با تخصیص و در نظر گرفته شود و قرار گیرد  توجه مورد
سرعت  را فرآیند یادگیري محصول توانمی ظرفیت بیشتر،
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در مورد ارزیابی تولید  ايمطالعه) نیز 2007. چن (بخشید
، هزینه، قیمت، تقاضا و ظرفیت تولید (بازده) توسط عملکرد

که ارزیابی رقابت یک  مشخص کرده استاست و  انجام داده
 گباور منطقی است. يایدهآن یک  (بازده) محصول با عملکرد

را با  چهار گونه خدماتاستراتژي  وژيپولتو ) یک2008(
هر استراتژي  مطابقت داد که تولیدکنندگان وکارکسبمحیط 
انتخاب  .دهدمیی شدن را ارائه مختلفی از خدمات درجات

براي یک خط تولید توسط  کششی تولید بهترین سیاست کنترل
 هاآنقرار گرفت و هدف  موردبررسی) 2009شارما و آگراول (

بیکاري و  ايزمانهبهتر از منابع با کاهش  وريبهرهدستیابی به 
 مشتري بود. و افزایش سطح سرویس موجودي در حال ساخت

با  عدد صحیحخطی  ریزيبرنامه) سه مدل 2009وانگ و چن (
سود به حداکثر رساندن  کل و يهزینهبه حداقل رساندن هدف 

. یک مدل انددادهتوسعه  موجود منابع ریزيبرنامهبا 
هسو و لی  نیز توسط مختلط عدد صحیح غیرخطی ریزينامهبر
توسعه بهینه  تأمینزنجیره  يشبکه) براي تعیین طراحی 2009(

یک استراتژي  )2018لی و همکاران ( داده شده است.
بین کیفیت خدمات و  براي ایجاد یک تعادلرا  سازيبهینه

 . سپس، یک استراتژيانددادهپیشنهاد عملیاتی  هايهزینه
بخشی  يانگیزهتا  انددادهارائه  سازيبهینهانگیزشی در فرایند 

 اوج به هايزماناز مسافران را براي تغییر مسیر سفر خود از 
کاهش  منجر به درنهایتو  غیر اوج افزایش دهند هايزمان

با در نظر گرفتن پارامترهاي رضایت  شود. و ناراحتی ترافیک
 و همکاران سانانرژي،  کاربر، میانگین زمان سفر و مصرف

 چندمنظوره سازيبهینهمدل  استراتژي بر اساس ) یک2014(
قطار ارائه کردند. همچنین هربون و  مسیریابی مسئلهبراي 

فرکانس و ظرفیت  سازيبهینهبراي ) نیز 2015همکاران (
را که ترکیبی  سازيبهینهیک رویکرد  ،نقلیه يوسیلهسرویس 

مسافران و همچنین  سوارشدن ازحدشبیانتظار و  هايهزینهاز 
 کردند. است، ایجاد خالی هايصندلی

براي بهبود ظرفیت تولید توسط بسیاري  استفاده از اصول ناب
بوس، کلینگبرگ و ریز. قرار گرفته است موردمطالعهاز محققان 

از اصول تولید ناب  گیريبهره) نشان دادند که با 2009هیکس (
، کیفیت و وريبهره توانمیعات اطلا و استفاده از فناوري

 د.یدر سیستم تولید تویوتا بهبود بخشرا مشتري  به خدمات
) از اصول تولید ناب براي بهبود 2014فهمی و عبدالوهاب (

همچنین نوراسجید و  تولید در صنعت فولاد استفاده کردند.

را در صنعت داروسازي  ناب) اصول تولید 2014آدیوتاما (
) 2005هون ( .اندبردهبود ظرفیت تولید به کار اندونزي براي به

دریافت که نظارت و کنترل ورودي و خروجی یک سیستم 
 است. مهمتولید و اهداف سیستم بسیار  سازيبهینهتولید، براي 

 خط تولید با استفاده ازیک ) جریان کار را در 2010ریموند (
نتیجه کاهش  بهبود داد و کوچک هاياندازه تولید در

 .دهدمیتولید را نشان  انتظاردر زمان  توجهیلقاب
تولید  صنعت) یک مطالعه موردي در 2015هیلمریم و یوسف (

دادند که در آن چگونگی بهبود ظرفیت تولید را از  انجامچرم 
 و کنترل سیستم کارآمد تولید ریزيبرنامهطریق ایجاد 

یک نیز ) 2014پیسوچپن و چانسانگار ( قرار دادند. موردبررسی
ارائه  آن وريبهرهبهبود  منظوربهاصلاح خط  مطالعه براي

در  گلوگاهبالانس خط تولید براي بهبود  هايتکنیک کردند.
 به که نتوانستند هاآناما  ؛قرار گرفت مورداستفادهفرایند تولید 

 شامل سه تکنیک دیگر . سپسندابیهدف دست  ظرفیت
و  اضافی کاریروي نتولید واحد،  يهزینهاستفاده از کمترین 

 ازآنپسرا اجرا کردند و گلوگاه  ينقطهاضافی در  هايماشین
ال جبوري  براي رسیدن به مقدار هدف افزایش یافت. وريبهره

را ارائه  شرکت فنلاندي در یک موردي يمطالعهیک ) 2016(
و  موردبررسیظرفیت تولید  بر تأثیرگذار داد که در آن عوامل

مختلف مانند  هايتکنیکاو از  .قرار گرفتند تحلیل
 JIT و تولید اثربخشی تجهیزات کلی، گلوگاه وتحلیلتجزیه

 يمطالعهیک ) 2017جداییل، خرایسات و شکور ( استفاده کرد.
ظرفیت  گیرياندازهبراي  تأثیرگذارموردي براي تعیین عوامل 

براي  شرکت قرار گرفت و به بررسی توانایی موردمطالعهتولید 
. انجام شدمطلوب سطح رفیت تولید براي دستیابی به بهبود ظ

در ، تعداد کارگران هاماشینسرعت  ازجمله مختلفی هايجنبه
و محیط  کاري هايشیفتهر دستگاه،  بر روي حال انجام کار

مشخص شد که تمامی این  و قرار گرفت موردبررسیي کار
  هستند. توجهقابلعوامل براي بهبود ظرفیت تولید 

یک مدل  )1392(ا عرض، امینی، خسروانیان و یارجانلی بمقبل 
از مدل میلتنبرگ  گیريبهرهاستراتژي تولید با  ايمرحله سه

نشان داد که  هاآننتایج  ارائه کردند معدنیآببراي یک شرکت 
 سیستم تولیدي شرکت باید از سیستم مبتنی بر تجهیزات 

پور خطیر،  ولی به سیستم تولیدي جریان پیوسته تغییر کند.
یابی و ارز منظوربه )1394( محمدي نودهکی و اکبر زاده
 و با هدف عوامل رقابتی تولیدي هاياستراتژيتوسعه 
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کردند. استفاده  ازيف QFD از روش و رویکردي ارائه کردند
 تریناهمیتکمو  ترینمهم نشان داد که هاآننتایج تحقیق 
و ش مصرف انرژي کاه از اندعبارتبه ترتیب  عوامل رقابتی

یاري زنگنه و خدادادي  سرعت و اطمینان از تحویل. ؛نوآوري
) نقش استراتژي شش سیگما در بهبود کیفیت خدمات 1396(

ز دیدگاه کتابداران زن ا را دانشگاه آزاد اسلامی هايکتابخانه
نتایج تحقیق نشان داد که تمامی  .قرار دادند موردبررسی

از دید کتابداران  توجهیقابل صورتبه متغیرهاي شش سیگما
 يرشتهی که داراي کتابداران از حد بهینه بیشتر است و
  دارند، يتحصیلات بالاتر تحصیلی مرتبط هستند و

تمرکز واقعی  ،هادادهمدیریت مبتنی بر حقایق و  هايمؤلفهبه 
توجه  و مدیریت کنشی در افزایش کیفیت خدماتبر مشتري 

 سیدآباديشیدي و احمدي می، جمکاظ دارند. تريبیش
هاي جبران استراتژي بندياولویتو  بررسی) به 1393(

 خدمات اینترنتی پرداختند. يدهندهارائه هايشرکتخدمات در 
و  استفاده کردند بندياولویتبراي  فازي AHPاز روش  هاآن

نتایج ابتدا شش استراتژي جبران خدمات را شناسایی کرده و 
و جبران است توانمندسازي  نخستاولویت  نشان داد که

  ،(دیه)، توضیحات، ارتباطات، ملموسات و بازخورد
 )1397آوخ دارستانی ( تقی پور و هاي بعدي هستند.اولویت

یک  ،نگهداري و تعمیرات ارزیابی و انتخاب استراتژي منظوربه
 فازي AHP هايروشبا استفاده از  گیريتصمیممدل ریاضی 

نتایج هر دو مدل نشان . انددادهوسعه ت روش تاپسیس فازيو 
ت برتري نسبت به فراگیر از اولوی وربهرهکه استراتژي  دهدمی

مهر و همکاران شریفی برخوردار است. هااستراتژيسایر 
) براي تدوین یک الگوي جامع ارزیابی قابلیت نوآوري 1404(

ونقل ریلی ایران پژوهش کردند. هاي صنعت حملدر شرکت
ا مرور ادبیات، انجام مصاحبه و توزیع پرسشنامه ده ها بآن

شاخص مرتبط با قابلیت نوآوري را شناسایی کردند و سپس با 
دهی را انجام دادند. جامعه آماري استفاده از تکنیک سوارا وزن

هاي آهن و شرکتمطالعه شامل مدیران ارشد شرکت راه
از  بنديمسافربري ریلی کشور بود و براي تحلیل و رتبه

گیري چندمعیاره استفاده شد. این پژوهش بر هاي تصمیمروش
ضرورت داشتن مدلی یکپارچه براي شناسایی، ارزیابی و 

 هاي نوآوري در صنعت ریلی تأکید کرد. گزارش قابلیت
) براي 1405مهر و همکاران (در تحقیقی دیگر، شریفی

ري ونقل ریلی مسافهاي حملبینی سهم آینده بازار شرکتپیش

ایران با رویکرد ارزیابی قابلیت نوآوري سبز پژوهش کردند. 
هاي ها ابتدا الگوي جامع ارزیابی قابلیت نوآوري شرکتآن

کار گرفتند و سپس با شناسایی وضعیت مسافري ریلی را به
ها، ماتریس انتقال را بر پایه مدل زنجیره مارکوف کنونی شرکت

امل مدیران ارشد شرکت تعیین نمودند. جامعه آماري مطالعه ش
هاي مسافربري ریلی کشور بود و آهن و شرکتراه

سازي شناسی ترکیبیِ ارزیابی قابلیت نوآوري و مدلروش
کار بردند. این پژوهش چارچوبی براي پیوند مارکوف را به

بینی تغییرات سهم دادن سنجش قابلیت نوآوري سبز با پیش
با توجه به مروري که  د.ونقل ریلی ارائه کربازار در بخش حمل
هاي پژوهشی آشکارند: بیشتر مطالعات انجام شد، شکاف

هاي استراتژي تولید در صنایع ها و مدلموجود بر توسعه نظریه
سازي خطوط تولید و کاربرد اصول ناب متمرکز تولیدي، بهینه

زمان هاي کمی درباره تدوین و انتخاب هماند و پژوهشبوده
ویژه هاي لجستیکی بهدر بنگاه» لید و خدماتهاي تواستراتژي«

ونقل ریلی و انبارداري فله وجود دارد؛ هاي حملشرکت
همچنین کمبود یک چارچوب یکپارچه که تحلیل ظرفیت، 

هاي کلان هاي خدماتی، و تعریف شاخصطراحی استراتژي
هاي ساده و ترکیبی) را در قالب ماتریس نظارتی (شاخص

ویژه در زمینه زنجیره هم پیوند دهد، بهعملکرد راهبردي به
المللی محسوس است؛ از تأمین فرامرزي و فورواردینگ بین

رو ضرورت پژوهش حاضر از این قرار است که با پر کردن این
این خلأ، یک الگوي کاربردي و قابل اجرا براي مدیران 

سازي ظرفیت و هاي ریلی فراهم آورد که هم به بهینهشرکت
عملیاتی کمک کند و هم ابزارهاي نظارت راهبردي  فرایندهاي

راستاسازي با اهداف توسعه گیري کلان و هملازم براي تصمیم
 .اي و ملی را عرضه نمایدمنطقه
 

 هاياستراتژيو بیان تحلیل و بررسی شرکت -3

 بهبود
وضعیت  )1شکل ( عملکرد ماتریسحال در اینجا با توجه به 

ی تصمیم بررسی شده و شرکت در مورد هریک از نواح
آن  عملکردمواردي که لازم است در این شرکت انجام شود تا 

  .شوندمیبهبود یابد بیان 
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نواحی تصمیم شامل  شودمیمشاهده  1که در شکل  طورهمان
، تکنولوژي فرآیند و توسعه و تأمین يشبکهظرفیت، 

که هر ناحیه نیز داراي پنج هدف عملکردي  است دهیسازمان
در هر که باید به آن توجه شود این است که  اينکته ت.اس

 هايخانهسازمانی با توجه به رسالت وجودي آن سازمان، 
سازمانی که در براي  دیگرعبارتبهو  شوندمیماتریس تکمیل 

 هايخانه طورقطعبه کندمیفعالیت  تأمین يزنجیره يحوزه
بیشتر  هاخانهنسبت به سایر  تأمین يشبکهتصمیم در  يناحیه

 تکمیل خواهند شد.
 
 
 
 

 نواحی تصمیم
 ظرفیت ي تأمینشبکه تکنولوژي فرآیند دهیتوسعه و سازمان

 کیفیت    

رد
لک

عم
ف 

دا
اه

 

 سرعت عمل    
 قابلیت اعتمادپذیري    
 پذیريقابلیت انعطاف    
 هزینه    

 عملکرد ماتریس .1شکل 

 ظرفیت

دستگاه واگن باري است که  1392این شرکت مالک بیش از 
، قابل سیر UICواگن باري مسقف با استاندارد  1310شامل 

متر) و با ظرفیت بارگیري میلی 1435در خطوط ریلی نرمال (
واگن باري بونکر (هوپر) مخصوص  78تن؛  65تن و  55

 و ظرفیت بارگیري UICحمل سیمان فله با استاندارد 
 سنگین بارهاي حمل وصمخص کمرشکن واگن 4 تن؛ 64٫5 
 تن؛ 74٫5و ظرفیت بارگیري  UIC استاندارد با ترافیکی و

واگن مسقف ایرانی  350بر و واگن فله 700همچنین تعداد 
صورت اجاره جهت حمل غلات در اختیار شرکت قرار دارد؛ به

دستگاه تراك موبیل (کشنده)  5علاوه بر این شرکت داراي 
هاي تحت اختیار جایی واگنملکی است که جهت مانور و جاب

دستگاه  30گیرد و مالک ها مورد استفاده قرار میدر ایستگاه
 براي که است تن 22٫5کامیون بارکش با ظرفیت بارگیري 

 گرفته کاربه مقصد در کالا تحویل و غلات ترکیبی حمل
 غلات، براي درببهدرب ترکیبی حمل مواقع در شوند؛می

 از کند؛می موردنیاز اندازهبه امیونک ياجاره به اقدام شرکت
سیلو  34رکت داراي ش بارگیري، و سازيذخیره تأسیسات نظر

متر،  45متر و ارتفاع  3280تن و قطر  2155هرکدام با ظرفیت 
متر و ظرفیت  20×22یک سوله براي نگهداري غلات به ابعاد 

 متر و ظرفیت 2تن، یک سیلوي بارگیري به قطر  32555
ي تخلیه و بارگیري شامل یک دستگاه بالابر امانهتن، س 345 

 1×32تن در ساعت، چال تخلیه به ابعاد  455سطلی با ظرفیت 
مترمربع و  105متر، ساختمان اداري و کارگري به مساحت 

متر  430ي غلات به طول پارکینگ ریلی بارگیري و تخلیه

باشد؛ همچنین شرکت داراي باسکول شامل دو دستگاه می
تن و دو دستگاه ریلی با ظرفیت  15نی با ظرفیت هرکدام کامیو

 یابیمکان ازلحاظشرکت : کیفیت تن است. 345هرکدام 
وسایل  و سیلوهاو  هاسولهو همچنین کیفیت  هاسایت
که در اینجا  اينکته در وضعیت مطلوبی قرار دارد. ونقلحمل

عدم وجود مکان مناسب براي کارگرها هنگام  وجود دارد
که با صحبتی که با کارگران هم انجام شد بیان  استاحت استر

همچنین  .گذاردمی تأثیر هاآنبر کارایی کردند که این امر 
 .استناکافی  تقریباًفضاي اداري براي کارمندان نیز 

عدم وجود نیروهاي متخصص دیگر اهمیت  حائزبسیار  ينکته
 هازمینه در تمام تقریباًگفت که  توانمی. است دیدهآموزشو 

 موردنیازافراد مشغول به کار در این شرکت داراي تخصص 
از  صرفاًو  اندندیدهدر آن زمینه را  موردنیازنیستند و آموزش 

آموزشی مرتبط با هر  هايدورهایجاد  .کنندمیکار  تجربهروي 
بسیار ضروري  موردنیاز هايگواهینامهشغل و همچنین اعطاي 

 شرکت گنجانده شود. هايسیاستاست و باید در 
به این معنی است که  و راضی شاد کارکنانو  کارگران کار:راه
کارکنان شادتر،  باوجودو  کنندمیکارشان افتخار  به هاآن

شادتر هستند، زیرا کارفرمایان کمبود درآمد نیز کارفرمایان 
 يرابطه روازاین .دهندنمیدست  را نیز از وريبهرهو ندارند 
با گفتن جملاتی  کارگرانتقدیر و تشکر از و  انکارکنگرم با 

 هاآندر عملکرد  تواندمی »انجام دادي خوبیبهکار را « مانند
در بهبود  دیگر یک عامل بسیار مهم بسزایی داشته باشد. تأثیر
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نشان  شناختیروانروحیه کارکنان، محیط کار است. تحقیقات 
کارکنان  زشسطح انگی ممستقی صورتبه کار که فضاي دهدمی

جداییل و ( دهدمیقرار  تأثیرتحت را در یک محل کار 
مبلمان  و فضاي استراحتفراهم کردن . )2017همکاران، 

کارکنان  يانگیزه تواندمیو حتی نورپردازي  کاريگلراحت، 
خواهیم دید که  دهیسازماندر قسمت توسعه و  را بالا ببرد.

در  تواندمیو  استاین شرکت در حال ایجاد سایت جدیدي 
و همچنین فضاي جدیدي براي کارگران  سایت مکان و این

 برگزاريهمچنین  فضاي اداري کارمندان در نظر بگیرد.
آموزشی ضمن خدمت براي کارمندان و همچنین  هايدوره

استخدام نیروهاي متخصص باید در دستور کار شرکت قرار 
 بدهد.شرکت را حفظ و ارتقا  وريبهرهتا بتواند  بگیرد

براي جریان آب  هاییکانال سیلوهادر کنار : سرعت عمل
جریان  خوبیبهوجود دارد که به دلیل ساختار نامناسب، آب 

و این امر باعث ایجاد گنداب و لجن در کنار  کندنمیپیدا 
سبب کندي عملیات تخلیه و بارگیري  که شودمی سیلوها

 هاتفعالیباعث کندي انجام مشکل دیگري که  .شودمی

که  استبالابر  برخی تجهیزات مانند کافی عدم وجود ،شودمی
سرعت انجام کارها کند شود و در برخی موارد  شودمیباعث 

بیکار شود تا بتوان از آن  مدنظرباید منتظر ماند تا تجهیز 
 استفاده کرد.

د موجود بای کانالگنداب و لجن، براي از بین بردن  راهکار:
و یا یک  شود هساخت موردنیازشیب  و مجدد با شود تخریب

چنین هم. شود ایجاد به داخل کانال هاآبناودان براي هدایت 
وگیري براي جل موردنیازو تجهیزات  آلاتماشینتهیه و خرید 

ار باید در دستور کار قر و یا از دست رفتن مشتري تأخیراز 
 بگیرد.

 توانمی، تجهیزخرید در اینجا براي نشان دادن اینکه با 
ن ایو درآمد شرکت را افزایش داد محاسباتی در  وريبهره

 :شودمیرابطه در ادامه ارائه 
اضاي بار براي میزان تق 2در شکل  شدهدادهنمودار ارائه در 

نشان داده شده  97منتهی به سال ماه  12شرکت در  به ورود
 است.

 

 
 97ل ماه منتهی به سا 12در  تن برحسب میزان تقاضا .2شکل 

هایافته -4
ماه از حداکثر  ترینشلوغبتواند در  شرکت باید کهازآنجایی

که در اینجا پرکارترین ماه سال ظرفیت خود استفاده کند، 
میزان در این ماه  .دهیممیقرار  موردبررسیرا ماه است  پنجمین

 بالابر سطلی  1 باوجودکه  تن است 102000برابر با  تقاضا
ت زیر براي تعداد محاسبا ر ساعتتن ب 455با ظرفیت 

 .شودمیانجام  موردنیازبالابرهاي 

 
بالابر براي عملیات بارگیري نیاز  2شرکت به  دیگرعبارتبه

یک بالابر با  توانمیالبته با توجه به تقاضاي موجود  .دارد
شرکت  کهدرصورتیتن/ساعت خریداري کرد.  228یت ظرف

در  تواندمیعلاوه بر اینکه ، یک بالابر کند اقدام به خرید
که  هاییماهدر  تواندمیپرکار، تقاضا را پاسخ دهد،  هايماه

 دیگر اجاره دهد. هايشرکتتقاضا کم است بالابر را به 
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با توجه به  میزان بارگیري 3در شکل  شدهدادهنشان  در نمودار
و همچنین اضافه کردن وسایل موجود (بالابر) تجهیزات 

 توانمیکه  طورهمان. است شدهدادهنشان  بر)(بالا بارگیري
 تن/ساعت 228بالابر با ظرفیت  1، با اضافه کردن مشاهده کرد

 هاییماهدر  شرکت وريبهرهدرآمد و  درنتیجهو  میزان بارگیري
تمام تقاضا  توانمیو  کندمیافزایش پیدا  که تقاضا زیاد است

که  اينکته و شدکه بیان  طورهمان پاسخ داد. لرا در طول سا
 سوم، چهارم و هايماه در باید به آن اشاره کرد این است که

بیشتر از  )تن 102000و  94000، 85000( میزان تقاضا پنجم

با اضافه کردن تجهیزات است که  تن) 73270( ظرفیت شرکت
براي بارگیري  سیلواین تقاضا را قبول کرد اما  توانمیبارگیري 

(با احداث  اجاره کرد سیلوراي این کار بوجود ندارد که باید 
 .)شودمیم حل سایت جدید مشکل اجاره کردن سیلو ه

تن/ساعت  228همچنین با اضافه کردن یک بالابر با ظرفیت 
هشتم و نهم را با بالابر جدید پاسخ  هايماهتقاضاي  توانمی

سود بیشتري  مسلماًبالابر قبلی نمود که  ياجارهداد و اقدام به 
 .شودمیآن براي شرکت حاصل  ياجارهاز 

 

 
 بالابر 2و  1میزان بارگیري با توجه به وجود  .3شکل 

 
بار بیش از ظرفیت صورت وجود در  :پذیريانعطافقابلیت 

) ونقلحمل وسایلو همچنین  هاسوله، سیلوهاشرکت (ظرفیت 
در بندر امام استفاده کرد. البته  Tاز انبارهاي سري  توانمی

سایت  بیان شد شرکت در حال ایجاد ترپیشکه  طورهمان
افزایش خواهد یافت  هاسولهو  سیلوهاکه تعداد  استجدیدي 

از سایت جدید دیگر نیازي به  برداريبهرهو در صورت 
دیگري که وجود  ينکته انبار وجود نخواهد داشت. ياجاره
ه چال .استبراي شرایط آب و هوایی متغیر  بینیپیشعدم  دارد

و در تابستان  باشندنمیمسقف  در سیلوها تخلیه و چاله الواتور
 هاآنبه علت شرجی بالا و همچنین هنگام بارندگی عملکرد 

باعث ایجاد اتصالی در  معمولاًو  شودمیدچار اختلال 
و این امر هم بر روي  گرددمی هاآنبرق  هايکابل

 تأثیرل و هم بر روي سرعت عم سیلوهاظرفیت  پذیريانعطاف
 بسزایی دارد.

 
 باید مسقف شوند الواتور هايچالهتخلیه و  هايچاله :راهکار

 تا در شرایط آب و هوایی نامساعد به مواد آسیبی وارد نشود.

 يآمادههمچنین باید بیان کرد که در مواقعی که شرکت 
، به علت عدم وجود تقاضا، شرکت فعالیتی است رسانیخدمت
و  شودمیتقاضایی انجام ن بینیپیش ردیگعبارتبهندارد. 

ظرفیت به کار گرفته نشده است که  هاياستراتژياز  کدامهیچ
که  شودمیو پیشنهاد  شودمی این امر باعث ضرر براي شرکت

سیلوها  ياجارهدیگر براي  هايشرکتو تمهیداتی با  قراردادها
 در نظر گرفته شود.

توان میزان تقاضا و یم 4در نمودار ارائه داده شده در شکل 
هایی که میزان ظرفیت استفاده نشده را مشاهده کرد. در ماه

توان تر است، میمیزان تقاضا از ظرفیت موجود شرکت پایین
هاي دیگر اجاره داد ها را به شرکتتجهیزات و سیلوها و سوله

هاي مربوط به و از این طریق هم درآمدزایی کرد و هم هزینه
ها را پرداخت نکرد. همچنین نیروي اري آنتعمیرات و نگهد

که براي یکی از ي کافی وجود ندارد و درصورتیاندازهکار به
نیروها مشکلی پیش بیاید و یا مرخصی بگیرد نیروي جایگزینی 
وجود ندارد که یکی از مشکلات اساسی این شرکت است و 

اي است که استخدام نیروي کار را گونهسیاست شرکت به
داند و متوجه این موضوع نیست که در ي اضافه میهزینه
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 شود.میهاي بیشتري به شرکت وارد صورت غیبت نیروي کار، هزینه

 
 نشدهاستفادهمیزان ظرفیت  .4شکل 

به نام جارو  ايوسیله سیلوهادر انتهاي  :اعتمادپذیريقابلیت 
به علت ضعیف بودن موتور هنگام بالا  معمولاًکه  وجود دارد

و کارگر باید داخل سیلو شود و با  شودمین غلات متوقف برد
تمیز کردن آن مشکل را رفع کند که این امر براي کارگر بسیار 

 داشته باشد. ناپذیريجبرانعواقب  تواندمیو  خطرناك بوده
همچنین عدم وجود سیستم اعلام و اطفا حریق در شرکتی که 

 .مشهود است است سوزيآتشبسیار در معرض خطر 
 

 يهزینهبیشتر که البته  باقدرتخرید تکنولوژي بهتر  :هکاررا
. به استبسیار مشکل  نیز هاتحریمبسیار زیادي دارد و به علت 

ي غلات کمتر سیلوهاکه در  استساده این  حلراههمین دلیل 
بارگیري شود که به موتور بالابر فشار زیادي وارد نشود که 

ر بار ورودي زیاد باشد و ظرفیت مقدا کهدرصورتیالبته این امر 
 سیلوها پاسخگو نباشد شدنی نیست.

 
 تأمین يشبکه

 ياجارهنیاز به  کهدرصورتیدر حال حاضر  :سرعت عمل
دیگر اجاره  هايشرکتاز  توانمی سرعتبهوسایل نقلیه باشد 

کرد؛ اما براي قرارداد بستن با صاحبان کالا براي حمل بارهاي 
باید این امر  حتماًوجود ندارد و  ايهیکپارچسیستم  هاآن
تنها یک  .است برزمانحضوري انجام شود که  صورتبه

امکان  همآنوجود دارد که  بندر امامسیستم یکپارچه در داخل 
 ارا دارصاحبان کالا حمل از سوي قرارداد بستن و درخواست 

 .نیست
 

تمام  ERPسیستم  اندازيراهبا خرید و  توانمی راهکار:
براي انجام این را با یکدیگر مرتبط کرد که البته  تأمیننجیره ز

امام را  ل در این زمینه در بندرافع هايشرکتکار باید تمام 

را در قسمت  ERPهمچنین ایجاد  مجاب به این کار کرد.
 قرار داد. توانمیمربوط به تکنولوژي فرآیند نیز 

 
جنس  سیلوهاي بابه علت داشتن  :اعتمادپذیريقابلیت 
 يهزینهو  باکیفیت ونقلحملوسایل  و همچنینمرغوب 

، صاحبان بار به شرکت اعتماد داشته و بارهاي خود را مناسب
عدم  که وجود دارد يانکتهتنها  .دهندمیدر اختیار شرکت قرار 

ارتباطی مناسب بین کارمندان و مدیریت  هايراهوجود ایجاد 
و عدم  هاآنبین و این موضوع باعث عدم همدلی در  است

 .شده است دوطرفهوجود اعتماد 
برگزاري جلساتی در هفته بین مدیریت و کارمندان  راهکار:
علاوه بر حل مشکلات موجود باعث ایجاد  تواندمیارشد 
 شود. هاآنبهتر بین  ايرابطه

 
 یدکیلوازمدر هیچ موردي  تقریباً :پذیريانعطافقابلیت 

ارد و روند کار به این صورت مناسب براي تعمیرات وجود ند
با  موردنظراست که در صورت خرابی هر قطعه، بخش 

سپس و  دهدمیرا درخواست  موردنظر يقطعه نگارينامه
 برزمانکه بسیار  شودمیقدام ا موردنظر يقطعه يتهیهبراي 
 است.

 
در و  شود باید تهیه و پرکاربرد پراهمیت یدکیلوازم راهکار:

 يقطعه ایجاد کرد که ايسامانه توانمی یا و شود انبار نگهداري
درخواست شود و دیگر نیازي  موردنیازتوسط بخش  موردنظر

که باعث تسریع در نباشد  گیروقتمعمول  هاينگارينامهبه 
همچنین یک سیستم یکپارچه و هوشمند  .شودمیقطعه  يتهیه

 د.کامل این مشکل را حل کن صورتبه تواندمیانبارداري 
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براي  هاهزینهبزرگ شرکت کم بودن  هايمزیتیکی از  :هزینه
و  بیشتر يسابقهرقبا داراي  بااینکهکه  استصاحبان بار 

 ينقلیهشده هستند اما قیمت پایین و همچنین وسایل  ترشناخته
که صاحبان بار این شرکت را  شودمیخوب باعث  باکیفیت

 انتخاب کنند. ونقلحملبراي 
 

 فرآیند تکنولوژي

و  باشندمیجنس داراي کیفیت خوبی  ازلحاظسیلوها  :کیفیت
اما این ؛ گفت که بهترین نوع سیلو در کشور هستند توانمی

در داخل سیلو  ن ارتفاع بارکه میزا ايتکنولوژيداراي  سیلوها
و فقط زمانی که سیلو ظرفیتش پر بشود  باشندنمیاعلام کند را 

میزان  تواننمی روازاین است.که ظرفیت پر  کندمیاعلام 
 هر سیلو را محاسبه کرد. ماندهباقیظرفیت 

 
اصولی براي حل این مشکل خرید سیلوهاي  حلراه راهکار:

جدید با تکنولوژي نشان دادن میزان بار در داخل سیلو است 
اما با توجه به اینکه سیلوهاي موجود داراي کیفیت مناسبی 

ساده براي این  حلراهد هستند، هستند و فقط داراي همین ایرا
کنار هر سیلو تابلویی قرار داده حل این مشکل این است که در 

و میزان برداشت بار در آن یادداشت شود که با این کار بشود 
 میزان ظرفیت هر سیلو را در دست داشت. توانمی

، و وسایل ارتباطی سیمبیبه علت تعداد محدود  :سرعت عمل
ارتباط با افراد دچار مشکل رد براي ایجاد در بسیاري از موا

 .شودمیهستند که باعث کند شدن روند کارها 
 

 ازلحاظکه  واکی تاکی سیمبی يسامانهیک  خرید راهکار:
 15تا  12حداکثر  در حدود ايهزینههم مشکلی ندارد و  مجوز

یک سیستم پیج کننده در  توانمی . همچنینداردمیلیون تومان 
 .کردشرکت ایجاد 

 
 شودمی متصاعدگازي که از غلات  :اعتمادپذیريقابلیت 

ي موجود سیلوها. استبسیار خطرناك و در مواردي کشنده 
اما  باشندمیاز بهترین سیلوهاي موجود در کشور  باوجوداینکه

وجود دارد را  سیلوهااینکه چه مقدار گاز در قابلیت اعلام 
 ز در هر سیلو راو کارگران از روي تجربه مقدار گا ندارند

از سیلوها کند  و اگر کارگر جدید اقدام به بارگیري دانندمی
 .بسیار خطرناك است

 

تهیه و خرید سیلوهایی با این تکنولوژي  کهازآنجایی راهکار:
نیست، اضافه کردن مجزاي این  پذیرامکاندر حال حاضر 

اولویت قرار  حتماًضروري است و باید  سیلوهاتکنولوژي به 
 .ردبگی

 
حاضر در صورت خرابی در حال  :پذیريانعطافقابلیت 

و امکان  ها، سیلوي جایگزینی وجود نداردهریک از سیلو
سیلو  ياجارهالبته امکان  آسیب رسیدن به بار وجود دارد.

از  برداريبهرهاست. با ایجاد و  برزمانوجود دارد که کمی 
 حل خواهد شد. سایت جدید این مشکل

 
 دهیمانسازتوسعه و 

بیان شد شرکت در حال احداث سایت  قبلاًکه  طورهمان
ایجاد این  .استهم داراي سیلو و هم سوله که  استجدیدي 

افزایش ظرفیت شرکت و همکاري با  منظوربه سایت جدید
سیلو و سوله در  ياجارهبیشتر و همچنین عدم  هايمشتري

 .استصورت افزایش تقاضا 
 

با سایت کنونی فرقی ندارد و  کیفیت سایت جدید :کیفیت
البته شرکت سازنده بیان  مزیتی نسبت به سایت موجود ندارد.

امکاناتی را بر روي  تواندمیکرده که در صورت امکان 
سیلوهاي جدید اضافه کند اما با توجه به قیمت ارز و همچنین 

 ي موجود، احتمال آن بسیار کم است.هاتحریم
 

سایت جدید سرعت عمل تخلیه و با ایجاد  قطعاً :سرعت عمل
مشروط بر آنکه همزمان بر ظرفیت  یابدمیبارگیري افزایش 

که با مدیریت  هاییصحبتوسایل نقلیه نیز افزوده شود که با 
از سایت  برداريبهرهشرکت انجام شد بیان کردند که با آغاز 

 در نظر گرفته خواهد شد. موردنیاز، تمهیدات جدید
 

، هاسولهبا افزایش تعداد سیلوها و  :ريپذیانعطافقابلیت 
شرکت براي مقابله با نوسانات تقاضا افزایش  پذیريانعطاف

که در بخش ظرفیت بیان شد در حال  طورهمان؛ اما یابدمی
، است رسانیخدمت يآمادهحاضر نیز شرکت در مواقعی که 

تقاضایی وجود ندارد و حتی از ظرفیت فعلی شرکت هم 
جدي به دنبال  صورتبهبنابراین باید ؛ ودشمیاستفاده ن

تسهیلات موجود در زمان عدم  ياجارهی براي هایشرکت
 بود. هاآناستفاده از 
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 گیرينتیجه-5
ریلی و  ونقلحمل يزمینهفعال در در این تحقیق یک شرکت 

ود سعی بر آن ب و قرار گرفت بررسی مورد انبارداري مواد فله
 هاییاستراتژيده و راهکارها و ت پیدا ششرککه نقاط ضعف 

بیان  توانمی طورکلیبه ارائه شود. براي بهبود عملکرد شرکت
 هاییزمینهکرد که شرکت در وضعیت خوبی قرار دارد و در 

دچار کمبود است اگر کمبودها برطرف شوند کارایی شرکت 
خرید  يزمینهدر ساده  محاسباتی يارائهبا  بالاتر خواهد رفت.

 تواندمی تجهیز 1خرید شان داده شد که شرکت با ن بالابر
 افزایش دهد. راو سود  وريبهره

 صورتبه توانمیهستند را  موردتوجهکمبودهایی که بیشتر 
 زیر بیان کرد:

 .نیروي انسانی متخصص خصوصبهکمبود نیروي انسانی و -
 عدم وجود سیستم یکپارچه براي ایجاد ارتباط بین زنجیره-

 .تأمین
 .ندانارتباطی مناسب بین مدیریت و کارم هايراهوجود  عدم-
عدم  درنتیجهو  ظرفیت مناسب هاياستراتژيعدم وجود -

 .استفاده از مزایاي اقتصاد مقیاس
 در براي شرکت  شدهتکمیلماتریس عملکردي  نهایت در

 .است آمده 5شکل 

 نواحی تصمیم
 ظرفیت ني تأمیشبکه تکنولوژي فرآیند دهیتوسعه و سازمان

خرید سیلوهاي با  -
در  تکنولوژي روز

 صورت امکان

خرید سیلوهاي با  -
 تکنولوژي جدید

قرار دادن تابلو در کنار  -
هر سیلو و یادداشت 

میزان ظرفیت هر سیلو 
 بر روي آن

 
افزایش فضاي استراحت و رفاه  -

 کارگان
 ایجاد فضاي سبز -

 کیفیت

رد
لک

عم
ف 

هدا
ا

 

خرید تجهیزات و  -
براي برآورده  هاماشین

 هايزماندر  کردن تقاضا
 پر تقاضا

 اندازيراهتهیه و  -
براي  سیمبی يسامانه

و  ترسریعایجاد ارتباط 
 بهتر

 اندازيراهخرید و  -
 ERPسیستم 

 خرید تجهیزات بارگیري -
 مجدد کانالتخریب و ساخت  -

 آب
 سرعت عمل

 
تهیه تجهیزاتی براي  -

نشان دادن میزان گاز 
 ود در هر سیلوموج

جلسات  برگزاري -
روزانه و هفتگی بین 

 مدیریت و کارکنان ارشد

اعلام و اطفا خرید تجهیزات  -
 حریق

 بارگیري کمتر در سیلوها -
 قابلیت اعتمادپذیري

بستن قرارداد با  -
براي اجاره  هاشرکت

کردن امکانات شرکت 
ی که تقاضا هایزماندر 

 کم است.

 

 یدکیلوازم خرید -
 و پراهمیت کاربردپر

ایجاد سیستم انبارداري  -
 یکپارچه

 Tانبارهاي سري  ياجاره -
 سایت جدید ایجاد -

مسقف کردن چاله تخلیه و  -
 رچاله الواتو

 پذیريقابلیت انعطاف

   
و تجهیزات در  سیلوها ياجاره -

 ی که تقاضا کم استهایزمان
 هزینه

 پیشنهادي عملکردماتریس  .5شکل 

 

 جعمرا -6
 مهر، امید؛ عباسپور اسفدن، قنبر؛ منطقی، منوچهر؛ شریفی-

). الگوي ارزیابی قابلیت نوآوري در 1404و مدیري، محمود (
فصلنامه توسعه  هاي صنعت حمل و نقل ریلی ایران.شرکت

 .101-118)، 59(23تکنولوژي صنعتی، 
 مهر، امید؛ عباسپور اسفدن، قنبر؛ منطقی، منوچهر؛ شریفی-

بینی سهم آینده بازار ). پیش1405ري، محمود (و مدی
هاي حمل و نقل ریلی مسافري ایران با استفاده از مدل شرکت

زنجیره مارکوف با رویکرد ارزیابی قابلیت نوآوري سبز. 
 .در نوبت چاپفصلنامه توسعه تکنولوژي صنعتی، 

مقبل با عرض، عباس؛ امینی، محمدرضا؛ خسروانیان، -
). تدوین استراتژي 1392لی، حامد (حمیدرضا؛ و یارجان

اي بر اساس مدل میلتنبرگ (مطالعه عملیاتی تولید سه مرحله
فصلنامه مدیریت صنعتی معدنی). موردي: یک شرکت آب
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 دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج،
8)33 ،(130-109. 
العابدین؛ و محمدي پور خطیر، محمد؛ اکبرزاده، زینولی-
هاي تولیدي با ). ارزیابی استراتژي1394ودهکی، زهرا (ن

انداز مدیریت صنعتی، چشمفازي.  QFD استفاده از رویکرد
19 ،183-169. 
). بررسی نقش 1396زنگنه، مرضیه؛ و خدادادي، زهرا (یاري-

هاي استراتژي شش سیگما در بهبود کیفیت خدمات کتابخانه
داران زن. فصلنامه زن و دانشگاه آزاد اسلامی از دیدگاه کتاب

 .1-20)، 4(8جامعه، 
کاظمی، مهدي؛ جمشیدي، محمدجواد؛ و احمدي سیدآبادي، -

هاي جبران خدمات بندي استراتژي). اولویت1393سمیه (
دهنده خدمات اینترنتی از دیدگاه مشتریان با هاي ارائهشرکت

مطالعات مدیریت فناوري فازي.  AHP استفاده از رویکرد
 .78-104 ،اطلاعات

). انتخاب 1397پور، راضیه؛ و آوخ دارستانی، سروش (تقی-
مراتبی استراتژي مناسب نگهداري و تعمیرات با رویکرد سلسله

 .193-228، 50 مطالعات مدیریت صنعتی،فازي. 
-Abu Jadayil, W., Khraisat, W., & Shakoor, 
M. (2017). Different strategies to improve the 
production to reach the optimum capacity in 
plastic company. Cogent Engineering, 4(1), 
Article 1389831. 

-Al Jubury, M. (2016). Improve the production 
capacity: A case study of Eurofns 
Viljavuuspalvelu Oy (Master’s thesis). LUT 
School of Engineering Science, Lappeenranta 
University of Technology. 
-Chen, T. (2007). Evaluating the mid-term 
competitiveness of a product in a 
semiconductor fabrication factory with a 
systematic procedure. Computers & Industrial 
Engineering, 53(3), 499–513. 

-Chen, T., & Wang, Y. C. (2009). A fuzzy set 
approach for evaluating and enhancing the 
mid-term competitiveness of a semiconductor 
factory. Fuzzy Sets and Systems, 160(5),  
569–585. 
-Goss, R., Maxim, C., Adhikari, D., & Rothe, 
J. (2010). Leveraging new SEMI standard to 
reduce waste and improve flow for 
semiconductor manufacturing. Robotics and 

Computer-Integrated Manufacturing, 26(6), 
658–664. 

-Hailemariam, M., & Yoseph, S. (2015). 
Improving production capacity through 
efficient PPC system: Lesson from leather 
manufacturing. International Journal of 
Mechanical, Aerospace, Industrial, 
Mechatronic and Manufacturing Engineering, 
9(2), 354–359. 
-Herbon, A., & Hadas, Y. (2015). Determining 
optimal frequency and vehicle capacity for 
public transit routes: A generalized 
newsvendor model. Transportation Research 
Part B: Methodological, 71, 85–99. 

-Hon, K. K. B. (2005). Performance and 
evaluation of manufacturing systems. CIRP 
Annals, 54(2), 139–154. 
-Hsu, C. I., & Li, H. C. (2009). An integrated 
plant capacity and production planning model 
for high-tech manufacturing firms with 
economies of scale. International Journal of 
Production Economics, 118(2), 486–500. 

-Kazemi, M.; Jamshidi, M. J.; & Ahmadi 
Seyedabadi, S. (2014). Prioritizing 
compensation strategies of internet service 
providers from customers’ perspective using 
fuzzy AHP. Information Technology 
Management Studies, 9, 87–104.  

-Li, C., Ma, J., Luan, T. H., Zhou, X., & 
Xiong, L. (2018). An incentive-based 
optimizing strategy of service frequency for an 
urban rail transit system. Transportation 
Research Part E: Logistics and Transportation 
Review, 118, 106–122. 
-Moqbel-ba-Arz, A.; Amini, M. R.; 
Khosrowanian, H. R.; & Yarjanli, H. (2013). 
Developing a three-stage operational 
production strategy based on Mintzberg model 
(Case study: a mineral water company). 
Quarterly Journal of Industrial Management, 
Faculty of Humanities, Islamic Azad 
University, Sanandaj Branch, 8(33), 109–130.  
-Obadia, C., & Vida, I. (2024). Export 
marketing strategy and performance: A focus 
on SMEs promotion. International Business 
Review, 33(2), 102229. 
 



0514، تابستان 127، سال بیست و چهارم، دوره دوم، شماره فصلنامه علمی جاده  

524 

-Pisuchpen, R., & Chansangar, W. (2014).
Modifying production line for productivity 
improvement: A case study of Vision Lens 
Factory. Songklanakarin Journal of Science & 
Technology, 36(3). 
-Riezebos, J., Klingenberg, W., & Hicks, C.
(2009). Computers in Industry, 60(4), 
237–247. 
-Riezebos, J., Klingenberg, W., & Hicks, C.
(2009). Lean production and information 
technology: Connection or contradiction? 
Computers in Industry, 60(4), 237–247. 
-Selznick, P. (1957). Leadership in
Administration: A Sociological Interpretation. 
New York, NY: Harper & Row. 
-Sharifimehr, O.; Abbaspoor Esfadan, G.;
Manteghi, M.; & Modiri, M. (2025). A model 
for assessing innovation capability in 
companies of Iran’s rail transport industry. 
Quarterly Journal of Industrial Technology 
Development, 23(59), 101–118.  

-Sharifimehr, O.; Abbaspoor Esfadan, G.;
Manteghi, M.; & Modiri, M. (2026). 
Forecasting future market share of Iranian 
passenger rail transport companies using a 
Markov chain model with a green innovation 
capability assessment approach. Quarterly 
Journal of Industrial Technology 
Development.  
-Sharma, S., & Agrawal, N. (2009). Selection
of a pull production control policy under 
different demand situations for a 
manufacturing system by AHP-algorithm. 
Computers & Operations Research, 36(5), 
1622–1632. 

-Skinner, W. (1969). Manufacturing—missing
link in corporate strategy. Harvard Business 
Review, 47(3), 136–145. 

-Sun, Y., Cao, C., & Wu, C. (2014).
Multi-objective optimization of train routing 
problem combined with train scheduling on a 
high-speed railway network. Transportation 
Research Part C: Emerging Technologies, 44, 
1–20. 

-Taghipour, R.; & Avakh Darastani, S. (2018).
Selecting appropriate maintenance strategy 
using fuzzy hierarchical approach. Industrial 
Management Studies, 50, 193–228.  

-Valipour-Khatir, M.; Akbarzadeh, Z.;
& Mohammadi-Noudehki, Z. (2015). 
Evaluation of production strategies using a 
fuzzy QFD approach. Industrial Management 
Perspective, 19, 169–183.  
-Wang, K. J., & Chen, M. J. (2009).
Cooperative capacity planning and resource 
allocation by mutual outsourcing using ant 
algorithm in a decentralized supply chain. 
Expert Systems with Applications, 36(2), 
2831–2842. 
-Yari-Zangeneh, M.; & Khodadadi, Z. (2017).
Investigating the role of Six Sigma strategy in 
improving service quality of university 
libraries from female librarians’ perspective. 
Quarterly Journal of Women and Society, 
8(4), 1–20.  



 

Road No.127 
525 

Developing a Performance Matrix and Strategic 
Production and Service Strategies in a Rail Import–Export 

Company (A Case Study) 
 

Mehrdad Niyazi Sheshnarmi, Ph.D., Student, Department of Industrial Engineering,  
Faculty of Engineering, Bu-Ali Sina University, Hamedan, Iran. 

Javad Behnamian, Professor, Department of Industrial Engineering,  
Faculty of Engineering, Bu-Ali Sina University, Hamedan, Iran.  

 

E-mail: Behnamian@basu.ac.ir 

Received: February 2026- Accepted: May 2026 

 
ABSTRACT 
 This study aims to develop and select strategic production and service strategies and to advance 
organizational-level frameworks for strategic monitoring and evaluation by examining a 
company engaged in rail transport and bulk storage. A mixed-methods approach was used, 
comprising capacity analysis, interviews with key stakeholders, process mapping and analysis, 
and a strengths, weaknesses, opportunities and threats analysis. First, the current state of 
operational performance, human resources and equipment was assessed and primary 
bottlenecks were identified, including inefficiencies in fleet capacity planning, weak 
coordination in cross-border supply chains, and a lack of high-level indicators for performance 
monitoring. Based on this diagnosis, a set of production and service strategies was proposed, 
centered on: designing a capacity planning strategy aligned with seasonal demand patterns; 
formulating service strategies to reduce cycle times for loading and unloading; strengthening 
international forwarding partnerships; and targeted investment in operational handling 
equipment. For each strategy, simple and composite monitoring indicators were defined and 
presented in a strategic performance matrix with prioritized actions and an implementation 
timeline. The findings indicate that implementing the proposed strategies can produce notable 
improvements in operational efficiency, higher utilization of fleet capacity, and enhanced 
customer satisfaction. This study demonstrates how operational analyses can be translated into 
actionable production and service strategies and strategic monitoring indicators, and it can serve 
as a reference for comparative studies in management, transport and regional economics. 
 
Keywords: Rail Transportation, Service Strategy, Performance Matrix, Import-Export 
Company, Case Study 
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