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 چکیده
صادفاتگذار در  ریاز عوامل مهم و تأث یکی یحواس پرت ستم حمل و نقل عمومی شدت ت سی سی در  صوص براي رانندگان تاک  ، به خ

شد. از آنجایم س یرانندگ هک ییبا صاد داریکم درآمد و ناپا یشغل یتاک شد، رانندگان برایم ياز لحاظ اقت سب درآمد کاف يبا  ،یک
 کاربران راه  گرید نیمســـئله باعث به خطر انداختن جان مســـافران و همچن نیشـــوند. ایم یمجبور به کار کردن در ســـاعات طولان

ــده و پرخطر در جامعه  ياز مســائل جد یکبه یقشــر  نیدر ا یحواس پرت بروز. لذا شــودیم ــر  قیهدف از تحق اســت.تبدیل ش حاض
سا س یعوامل مؤثر بر حواس پرت ییشنا شهر ینترنتیا يها یرانندگان جوان تاک صادفات   هايتحلیل داده. به منظور شدبایمي در ت

پرسشنامه استفاده شده  جهت شناسایی الگوهاي ذهنی رانندگان استفاده شده است.) Q( ویک روشاز  این پژوهشدر به دست آمده،  
سان رضوي سال 35الی  20راننده  30که توسط  باشدیم ویروش ک يپرسشنامه ستان خرا  لیدر تحل .تکمیل گردید در شهر مشهد ا

نتایج حاکی از آن بود که عواملی  .، شـــش الگوي ذهنی شـــناســـایی شـــد SPSSنرم افزار در  یعامل لیتحل روش از گیريبهرهبا  ویک
صهمچون  شخ شکلات  شکلات مال(راننده  یم صرف الکل و دخانیو روان یروح -یم  -ترمز یخراب( وبیتلفن همراه، خودرو مع ات،ی)، م

ــت ــوده بودن لاس ــرعتگکیفرس ــول ریغ يها ری)، وجود س ــتن راننده (زودتر تمام کردن طرح ها ،یاص ــو يعجله داش  افتیدر، )یقیتش
 رانندگان تأثیر زیادي در حواس پرتی آنها داشته است.از دیدگاه  و خرابی سطح راه درخواست سفر

 

 روش کیو ،رفتار رانندگان جوانرانندگان تاکسی،  ،حواس پرتی رانندگان ،ایمنی راه: کلیدي هايواژه

 مقدمه -1
ـــائل  یکیبه  یدر جاده هنگام رانندگامروزه ایمنی مردم  از مس

 یشده است. رانندگان تاکس لیدر حوزه حمل و نقل تبد یاتیح
ضو مهم س یع شند که روزانه یم یحمل و نقل عموم ستمیاز  با

به نقطه د کیرا از  يادیافراد ز به جا م گرینقطه  ند یجا    .کن
از  داریکم درآمد و ناپا یشـــغل یتاکســـ یکه رانندگ ییاز آنجا

ــاد ــد، رانندگان برایم يلحاظ اقتص ــب درآمد کاف يباش  ،یکس

 ,Peng,Wang(شوند یم یکردن در ساعات طولانمجبور به کار 

and Luo, 2020(. یو حواس پرت یامر موجب خســـتگ نیا 
 گردد. یم ،تصــادفات اســت یاصــل يهااز علل یکیکه ،راننده 

ــال  تصــادف  91000خواب آلود منجر به  ی، رانندگ2017در س
حده گرد الاتیدر ا به  کینفر مجروح و نزد 50000که  دیمت
ـــدند 800 ـــال .)NHTSA,2024(نفر فوت ش  ر،یاخ يهادر س
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ــوار خدمات حمل  تیفیخدمات باک لیبه دل ینترنتیا يو نقل س
 ریپذامکان دیاطلاعات و ارتباطات جد يهايخود، که با فناور

  .)Zhao et al., 2023(اندشــده اســت، به ســرعت رشــد کرده
ـــتفاده از تلفن همراه و  ـــافربا توجه به اینکه اس   مکالمه با مس

ــــدن يفــهیوظ  ینترنتیا يهــایراننــدگــان تــاکســـ یجــدانش
 يها، ممکن اســت انجام کار)Dingus et al., 2016(باشــدیم

 منجر به حواس پرتی آنها گردد. یرانندگ نیدر ح هیثانو
 یشامل نوع هینقل لیاز تصادفات وسا درصد 18، 2010در سال 

که ا یحواس پرت ـــتریبه ب ها منجربرخورد نیبوده   3000از  ش
ــت( 400000مرگ و  ــده اس  ,Ascone, Lindseyجراحت ش

and Varghese, 2024(. لیآمار با استفاده گسترده از وسا نیا 
ــ کیالکترون ــتمیهمچون تلفن همراه و س ــ يها س در  یابیریمس

گان جوان دارا ان،یم نیاســــت. در ا شیحال افزا ند  يران
ــن  ــتند که باعث تمایز آنها از رانندگان مس ــیاتی هس ــوص  خص

ــودمی ــن دارند  ي. آنها تجربه کمترش ــبت به رانندگان مس  ونس
ـــتریب حدود . قراردارند زیمخاطره آم يو در معرض رفتار ها ش

ــ ــوم تلفات ناش ــادفات مرگبار مرتبط با رانندگان  یدوس از تص
گان جوان  ند به خود ران ـــ ایجوان، مربوط  ـــرنش نان  نانیس آ

 ).Ascone and Lindsey, 2009(است

ـــت که توجه و تمرکز راننده را از  یعامل مهم یحواس پرت اس
مشغول  يگرید يرضروریغ تیاو گرفته و به فعال یاصل تیفعال

عامل ممکن است مربوط به خارج از خودرو باشد  نیکند. ا یم
  واناتیو ح سیتصـــادف، حضـــور پل ،یغاتیتبل يمانند تابلو ها

ند تلفن  یعاملیا در جاده  مان ـــد  باش به داخل خودرو  مربوط 
ش سرن ضور   Mahachandra, Prastawa, and (نیهمراه و ح

Mufid., 2020.(   يبرا یاحتمال وقوع هر دو نوع حواس پرت 
تعامل  لیدلبه ینترنتیا يهایرانندگان تاکس رانندگان وجود دارد.

ــتق ــ میمس ــرنش ــتفاده  نانیبا س ــاو متکی بودن به اس  لیاز وس
ـــا شیبک هنگام رانندگی، یالکترون رانندگان در معرض  ریاز س
ــفر را  دیرانندگان با نیقرار دارند. ا یپرتحواس ــت س درخواس

ــرا رفته،یپذ ــافر در مورد ش ــفر گفتگو کنند و به طیبا مس طور س
 ,.Hill et al (کنند تیرا با تلفن همراه خود هدا ریزمان مســهم

2021.(   
و پرخطر  ياز مســائل جد یکی، یرانندگان تاکســ یحواس پرت
ـــد. ا یدر جامعه م ـــئله باعث به خطر انداختن جان  نیباش مس

طور که همان. شـــودیکاربران راه م گرید نیمســـافران و همچن
ست، تاکنون مطالعات متعدد شخص ا درباره عوامل مؤثر در  يم

شد ای جادیا صادفات  کیهر  ریو تأث یپرتحواس دیت شدت ت بر 
ـــت ـــده اس  طور خاص به یحال، مطالعات کم نیبا ا؛ انجام ش

سا شنا  یذهن يالگوها قیاز طر یپرتعوامل مؤثر بر حواس ییبه 
 .اندپرداخته ینترنتیا يهایرانندگان تاکس

شهر ها، ن شرفتیبا پ سعه  سان ها به حمل ونقل  ازیو تو  یکیان
 شـــود.  یمحســـوب م يشـــهر یزندگ يجنبه ها نیاز مهم تر

 ک،یمانند تراف یونقل، مســـائلحمل يهاســـتمیبا توســـعه ســـ
 نیکاربران ا یاصـــل يهاعنوان دغدغهبه یتصـــادفات و آلودگ

ــ ــتمیس ــدند هاس ــرفتیبا توجه به پ. مطرح ش روزافزون  يهاش
اند که مواجه دیشــد کیتمام شــهرها با فشــار تراف باًیجهان، تقر

. متعدد شــده اســت يامر موجب بروز مشــکلات شــهر نیا
ست شبه هایاک س یاتیح یعنوان بخ  دار،یونقل پاحمل ستمیاز 

کارا ینقش مهم مل ییدر بهبود  قل عمومح ندیم فایا یون . کن
س ریپذ طافخدمات انع سر يهااز علت یکیها یتاک و  عیرشد 

صنعت  نیا رایآنها در سراسر جهان شده است. اما اخ تیمحبوب
ــت. با پ دهیمواجه گرد ییبا چالش ها ــرفتیاس و  يتکنولوژ ش

س نیدر ا دیوجود رقابت شد شرکت ها برا ياریصنعت، ب  ياز 
 یمانند تاکســ یمردم، خدمات متنوع شــتریحفظ بقا و جذب ب

ــ يها راننده را ارائه دادند. ینترنتیا يها ــئول ا یتاکس  یمنیمس
ستند، به هم سافر ه ضع لیدل نیم شتن تجربه، و سب  تیدا منا

 منیا یاســت که در رانندگ یاز عوامل مهم یو روح یجســمان
ند. ا به معن یمنینقش دار قل  مل و ن از وارد  يریجلوگ یدر ح

و سالم رساندن آن به  نیبه سرنش یو مال یشدن خسارات جان
 باشد. یمقصد م

سن، ب سهیدر مقاجوان  دگانرانن در معرض  شتریبا رانندگان م
سازمان بهداشت . با توجه به گزارشات خطر تصادف قرار دارند

 ،يدر تصــادفات جاده ا 2016نفر در ســال  ونیلیم1,35 ،یجهان
در جهان  ریعلت مرگ و م نیکه هشتم یکیبه علت حوادث تراف

سن يبرا شدند.  یم یتمام گروه  شته  شد، ک  نیشتریجوانان ببا
 هینقل لیداشـتند که در تصـادفات وسـا يافراد انیسـهم را در م

 ).Masood et al., 2020(اندبه شدت مجروح شده ایکشته 
ـــی يرو برا نیاز ا ناش ـــارات  کاهش بروز خس یا   جلوگیري 

ندگی  گام ران عات ،از حواس پرتی هن طال جام م  منظوربه یان
ناســــا ـــ مل ییش گان جوان ثر بر ؤم عوا ند  حواس پرتی ران

این صنف  بخش قابل توجهی ازهاي اینترنتی، که امروزه تاکسی
 . ستا يضرور را تشکیل می دهند،
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ــت که ــعی بر این اس ــنهادیپ ارائه با لذا در این مطالعه س هاي ش
ندیکه مهاي موجود  یتمحدودو  ي، نواقصکاربرد جان  توان

. بدین ترتیب، ابندیرا به خطر اندازند، رفع و بهبود  راهکاربران 
 گردد.ضرورت انجام پژوهش مشخص می

 

 تحقیقپیشینه  -2
 ، رانندگی2015تا  1991هاي شده طی سالدر یک مطالعه انجام

و ارتباط آن با تصادفات مرگبار در ایالات  یپرتحواس در حالت

هدف این پژوهش، تعیین  فت.  ـــی قرار گر حده مورد بررس مت

ندگی  ـــیوع ران ناســــایی رایجحواسش ـــ  ترین نوعپرت، ش

ـــادفات حواس پرتی، و تحلیل رابطه بین این رفتار و وقوع تص

سال به بالا بود که  20مرگبار بود. جامعه آماري شامل رانندگان 

تحت تأثیر الکل یا مواد مخدر قرار نداشتند و در این بازه زمانی 

شده بودند. یافته شان داد که هرچند رانندگان دچار تصادف  ها ن

شی از ویژه مردان، بیجوان، به صادفات مرگبار نا شترین تعداد ت

صادفات میان حواس صد وقوع این نوع ت شتند، اما در پرتی را دا

مردان و زنان تقریباً مشـــابه بود. همچنین مشـــخص گردید که 

ـــایع ـــت. ترین نوع حواسش ـــتفاده از تلفن همراه اس پرتی، اس

)Marchese, 2018.(  

شی دیگر  شیوع با تمرکز بر خطر نزدیک به تدر پژوه صادف، 

تأثیر آن بر عملکرد  ندگی و  گام ران فاده از تلفن همراه هن ـــت اس

ـــان داد که  ـــد. نتایج نش ـــی ش ـــد 88رانندگی بررس  از درص

 کنند؛می اســتفاده همراه تلفن از رانندگی هنگام کنندگانشــرکت

ـــد 51 ـــادف، به نزدیک تجربه درص ـــد 13٫3 تص  تجربه درص

 گزارش را افراد ســایر به آســیب بروز درصــد 3٫2 و تصــادف،

 ).Nasr Esfahani et al., 2021(.اندکرده

 ,.Gliklich, Guo, and Bergmark( و همکــاران چیکلیگل

 جیپرداختند. نتا یرانندگ نیدرح امیارســال پ یبه بررســ )2016

هنگام  یعامل حواس پرت نیتر عیشـــا ام،ینشـــان داد خواندن پ

ندگ ـــادف ن نیا نیبود. همچن یران به وقوع تص مل منجر    زیعا

رانندگان جوان  در میانمطالعه، نرخ تصـــادف  نیدر ا شـــد.یم

شان یتوکلد. بو یسن يگروه ها گریاز د شتریب  و همکاران یکا

س يدر مطالعه ا س یبه برر شدت آ راننده در  بیعوامل موثر بر 

ـــ ناش فات  ـــاد ند یو خواب آلودگ یاز خســـتگ یتص  پرداخت

)Kashani, Rakhshani, and Amirifar., 2022(نشان  جی. نتا

س  یعیشا يهاعامل هینقل لهیداد ماه، زمان روز، نوع برخورد و و

ند. همچن مل مهم نیبود عا نده،  ـــن ران نده یس  زن يهادر ران

ستفاده  ،يشهر يهادر جاده رفت.یبه شمار م  هندسه مکان و ا

ند ا مل یمنیاز کمرب ند يگذار ریتأث يهاعا ها  ن،یهمچن بود آن

 ،یکه برخورد با جســـم ثابت، خروج از جاده، واژگون افتندیدر

شــدت تصــادفات  شیافزا ثباع وبیمع يســقوط و خودروها

 .اندشده

ـــادفاتی که به دلیل تعامل راننده با  در یک مطالعه مروري، تص

نتایج نشــان داد که  .اند، بررســی شــدندســرنشــین رخ داده

شین، حواس سرن ست که تأثیرات پرتی مرتبط با  شایع ا عاملی 

مان واکنش و  کاهش ز له  نده دارد؛ از جم منفی بر عملکرد ران

صادفات شدت جراحات در ت  ,.Theofilatos et al(. افزایش 

دیگر، عامل خســـتگی در میان رانندگان اي مطالعه  رد ).2018

ـــی قرار گرفتتاکســـی و تاکســـی  هاي اینترنتی مورد بررس

)Jaydarifard et al., 2024( شت عامل شان داد که ه . نتایج ن

ارتباط دارند که  تاکسی اصلی با بروز خستگی در میان رانندگان

ستراحت ساعات کاري طولانی، ا سابقه کم شامل  هاي کوتاه، 

ـــاي کاري، کم قاض ندگی، میزان ت ـــازمانی ران خوابی، کنترل س

ــافه ــنگین و اض ــت.(مدیریت الگوریتمی)، ترافیک س  کاري اس

بررسی "با عنوان ) Rad et al., 2024(و همکاران  پژوهش راد

صادفات رانندگی در  سی و رابطه آن با ت ستگی رانندگان تاک خ

شد "شمال ایران ستگی رانندگان  .انجام  شان داد که خ  نتایج ن

صرف الکل، زندگی  فقط نه ساعات کاري طولانی، بلکه به م به 

ست. همچنین  شغل مرتبط ا سابقه بالاي رانندگی در این  تنها و 

ــتگی رابطه ــیدن و متأهل بودن خس ــیگار کش ــی با س ي معکوس

از ســوي دیگر، ســطح تحصــیلات نیز به عنوان عاملی  .داشــت

نس مرتبط با تصادفات شناخته شد؛ افرادي که داراي مدرك لیسا

پذیرتري از خود بودند، به دلیل نارضــایتی شــغلی رفتار ریســک

 .دیدگی بیشتري داشتندنشان داده و احتمال آسیب

پرتی در میان رانندگان تاکسی اینترنتی نشان داده بررسی حواس
ــافر،  ــفر بدون مس ــرایطی همچون س ــت که این پدیده در ش اس

ساعت مکان و ترافیک هاي بدون تقاطع، رانندگی بیش از چهار 
ــایع ــدید ش ــتش این مطالعه،  رد ).Xing et al., 2023( تر اس

پرتی و عواملی نظیر رابطــه بین راننــدگی همراه بــا حواس
سافر)، مدت  سافر/بدون م سات، نوع وظیفه رانندگی (با م سا اح

وضــعیت ترافیک و زمان رانندگی در  ،زمان رانندگی، ســرعت
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ـــی قرار گرفت.  نتایج حاکی از آن بود که طول روز مورد بررس
 .پرتی او در ارتباط استاحساسات راننده با میزان حواس

اي دیگر، تصادفات رانندگان تاکسی اینترنتی با در نظر در مطالعه
ـــی قرار  ندگی مورد بررس ندگی و نحوه ران قه ران ـــاب گرفتن س

شان نتایج. گرفت صادف، سابقه که داد ن  طولانی، کار ساعت ت
سافت  عنوان به کار سابقه اوج، ساعات در رانندگی رانندگی، م

 با معناداري طور به مســافران دهیرتبه و اینترنتی تاکســی راننده
 امتیاز میانگین عوامل، این میان از. هســتند مرتبط تصــادف بروز

تصادف به عنوان عوامل  سابقه و رانندگی کل مسافت مسافران،
 .)Mao et al., 2021(مؤثر شناسایی شدند

ـــتلزم  ـــانی در بروز تصـــادفات رانندگی مس تحلیل عوامل انس
ـــناخت عمیق ـــت، زیرا تر باورها و نگرشش هاي رانندگان اس

ها و تصـــمیم تار یدي در وقوع این گیريرف نان نقش کل هاي آ
فا می کاران حوادث ای ـــیخ فرد و هم تا، ش ـــ ند. در این راس  ک

نندگان ، به مطالعه الگوهاي ذهنی را۱گیري از روش کیوبا بهره
 Sheykhfard(با عوامل مؤثر بر تصـــادفات پرداختند رابطهدر 

et al., 2020( که پنج الگوي ذهنی ـــان داد  تایج تحقیق نش . ن
ترین ها، مهممتمایز در میان رانندگان وجود دارد که بر اساس آن

عوامل مؤثر بر تصــادفات شــامل ســبقت غیرمجاز، ســرعت 
ـــتفاده غیرمجاز، حواس از تلفن همراه)، ناتوانی پرتی (مانند اس

 .باشندجسمی (مانند نقص بینایی) و خرابی خودرو می
لهپ بدا هدي ع با بهرهژوهش م  گیري از روش کیو نژاد نصـــیري 

هاي اینترنتی هاي مؤثر بر تأثیر تاکســیبندي شــاخصبه اولویت
ـــهري پرداختدر حمل . جامعه آماري )Nasiri,2021(ونقل ش

ـــامل  الگوي ذهنی  7بود. در این تحقیق، نفر  30این مطالعه ش
اي کشـور ونقل جادهمؤثر از دیدگاه مسـافران در ارتباط با حمل

شان داد که مهم شد. نتایج ن سایی  صاویر ذهنی که از شنا ترین ت
ـــافران بر حمل ـــامل ونقل جادهمنظر مس اي تأثیرگذار بودند، ش

ده افزایش چند برابري نرخ کرایه در ساعات پیک سفر، سوءاستفا
سط رانندگان و رانندگی رانندگان  سافران تو شماره تماس م از 

 .باشنددر شرایط عصبی و خستگی می
شکل ها یم ویمطالعه ک ندیمراحل فرا سته  یمختلف يتواند به  د

 ) آن را 1999و آلمدا  ( نیکلیشــود. به عنوان مثال اســتر يبند

سته بند2001به پنج مرحله و کور (  اند. کرده ي) به دو مرحله  د

تدا هر آنچه  ق،یپس از انتخاب موضـــوع تحق ند،یفرا نیدر ا اب
ــوع در قالب ها  يوجود دارد گردآور تلفمخ يدرباره آن موض

ضا"شود که یم سپس در مرحله بعد "گفتمان يف  ،ينام دارد. 
 شـــوند و از آنها درخواســـت  یمشـــارکت کنندگان انتخاب م

مل جمع آوریم که عوا ـــود  ـــده جهت تحل يش را طبق  لیش
ستورالعمل تع  یانی. مرحله پاسندیبنو ویشده در نمودار ک نیید

 شـــده  يگردآور يها دادهو  لیو تحل هیبه تجز ندیفرا نیا

ـــده  يعامل ها ریو تفســـ یعامل لیبا روش تحل ـــتخراج ش اس
س ندیو ظاهر فرا تیاختصاص دارد. کل ساختن  اریفوق ب  کیبه 

 Khoshgouyan( اســت هیشــب کرتیل اسیمانند مق اسیمق
Fard,2007 .( 

 
 

 روش تحقیق -3
موثر بر  يشـناخت عامل هادر این پژوهش از روش کیو جهت 

س یحواس پرت شده نترنتیا يهایرانندگان جوان تاک ستفاده  ی ا
در کشــف  ییو توانا يریانعطاف پذ لیبه دل ویروش ک اســت.

اســـت  ییپژوهش ها يقدرتمند برا يابزار ده،یچیپ يهاتیذهن
ـــ این  .پردازند یافراد م يها و نگرش هادگاهید یکه به بررس

شگر را قادر م یفن ،روش ست که پژوه تا اولاً ادراکات  سازدیا
سا شنا سته بند اًینموده و ثان يو طبقه بند ییرا   يهاگروه يبه د

پردازد ــــان ب ــــاس ادراکــاتش  Khoshgouyan(افراد براس
Fard,2007(. 
با استفاده از پرسشنامه در اختیار افراد  )1(جدول  فضاي گفتمان

شارکت کننده در پژوهش قرار گرفت شد تا  م سته  و از آنها خوا
ـــکل  ـــماره این عبارات را در نمودار کیو (ش . ) وارد نمایند1ش

ضاي گفتمان شیناز طریق پژوهش عبارات ف صاحب و هاي پی ه م
شامل  .میدانی گرد آوري شد  نفر 30جامعه آماري این پژوهش 
  )نفر زن 2نفر مرد و  28( سال 35الی  20راننده تاکسی اینترنتی 

  می باشد.در مشهد 
 باشد.عبارت می 30شده شامل  تعداد عبارات گردآوري
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 . فضاي گفتمان پژوهش1جدول 

 

 

 . نمودار کیو با طیف درجات مثبت1شکل 

 تجزیه و تحلیل نتایج -4

  ریو تفســـ ۲یعامل لیها با اســـتفاده از تحلداده لیو تحل هیتجز
شامل دو مرحله  ویک یعامل لیتحل ندیفراشود. یها انجام مداده

ــل ــد. ابتدا عامل یم یاص ــتفاده از روش مولفهباش  يهاها با اس

 
 
 

جهت  ٤ماکسیوار شوند و سپس از روشیاستخراج م ۳یاصل
س ياچرخش آنها به گونه ستفاده م ریکه قابل تف شد، ا شود. یبا

انتخاب عوامل  يبرا جیرا يهااز روش یکی ،یعامل لیدر تحل

 

 براي دریافت امتیاز بیشترجلب کردن نظر مسافر  -21 مسافر عصبانی و ناراحت -11 لفن همراهت -1

مشکلات شخصی راننده (مشکلات  -2

 روحی روانی)-مالی

 عدم رعایت قوانین توسط  -12

 سایر رانندگان

 عدم توجه به دلیل اطمینان از مهارت -22

 بوق ممتد -23 سیستم هاي زهکشی ناکارآمد -13 خستگی و خواب آلودگی -3

 دادن کارت/ شماره کارت به مسافر -24 آسفالتکاهش ناگهانی عرض  -14 مصرف الکل و دخانیات -4

 خودرو معیوب  -5

 فرسوده بودن لاستیک) -(خرابی ترمز

 تابلو هاي تبلیغاتی اطراف مسیر -25 دریافت درخواست سفر -15

 شرایط تقاطع (تابلو هاي علائم، مغازه ها) -26 تنظیم کردن آینه/ صندلی -16 خودرن و نوشیدن -6

استفاده همزمان از دو اپلیکیشن تاکسی  -17 (نقص بینایی)ناتوانی جسمی راننده  -7

 اینترنتی

 آشنایی به مسیر -27

 عجله داشتن راننده  -18 نارضایتی شغلی -8

 هاي تشویقی)(زودتر تمام کردن طرح

 وجود سرعت گیر هاي غیر اصولی -28

 خرابی سطح راه -29 تعداد و جنسیت مسافر -19 صحبت با مسافر -9

 پیچیدگی انتخاب مسیر -30 عبور ناگهانی عابر/ موتور/ دوچرخه -20 موسیقی و رادیوگوش دادن به  -10

          

          

          

          

          

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 کاملا مخالف  کاملا موافق
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ـــیوار زانیمهم، توجه به م ـــت که که هر عامل از کل  یانس اس
 انسیمنظور، درصــد وار نیا يکند. برایم نییها تبداده انسیوار

شود و سپس عوامل یمحاسبه م انسیهر عامل نسبت به کل وار
از محاســبه  تفادهشــوند. با اســیدرصــد مرتب م نیبر اســاس ا

سنگر ایدرصد تراکم  توان تعداد ی، م)2(شکل  زهیرسم نمودار 
ـــب ناس بل توجه یم قا که بخش  خاب کرد  مل را انت از  یاز عوا

شـده  نییکل تب انسیمقدار وار دهد.یکل را پوشـش م انسیوار
 .آمده است 2 در جدول

 شده نییتب انسیوار .2جدول

الگوي 

 ذهنی

 مجموع مجذورات ماتریس چرخش یافته

 درصد تجمعی درصد واریانس

1 64/17 64/17 
2 03/12 67/29 
3 05/10 73/39 
4 51/9 24/49 
5 08/9 32/58 
6 56/7 89/65 

 
کل وار ـــان م انسیجدول  به دینش جه  با تو که  هد  گاهید  د

ـــارکت کنندگان،  ـــط نرم افزار  یذهن يالگو 6مش  SPSSتوس
سا ست و ا ییشنا صد وار 65الگو  6 نیشده ا کل را  انسیدر

 دهد. یپوشش م
 درصـــد، عامل دوم 18جدول عامل اول حدود  نیبر اســـاس ا

ـــوم و چهارم  12  ـــد، عامل س ـــد، عامل پنجم 10درص  درص
کل را پوشش  انسیدرصد، وار 8ششم حدود  درصد، عامل 9 
شکل  دهد.یم سنگر1در  ست.  زهی، نمودار  شده ا شان داده   ن

مل نیدر ا عا قاد يهانمودار،  به عنوان  1,2 يالاب ژهیو ریبا م
 .درنظر گرفته شدند یاصل یذهن يعوامل الگوها

 
 زهینمودار سنگر .2شکل

تر از بزرگ یبا مقدار بار عامل یذهن يالگو 6 ،با توجه به نمودار
شاهده م 2/1 شند.یقابل م  افتهیچرخش  سیماتر 3 لدر جدو با

 افتنیجهت  .است شده داده نشانذهنی استخراج شده  يهاالگو
ن ع بودن بــارهــایم ل يدار  م بطــ ،یعــا 1/98هاز را

√𝑛𝑛
2/58یــا  

√𝑛𝑛
  

باشـــد، یم ویمورد مطالعه ک يهابرابر با تعداد عامل nکه در آن 
شرکت کننده از رابطه  ی. اگر قدر مطلق بار عاملمیکنیاستفاده م

شد، آنگاه آن بار عامل شده بزرگتر با  نانیبا اطم بیبه ترت یذکر 
 دار است. یدرصد معن 99و  95

 ریقابل تفس یزمان یذهن يفرد با الگو یپژوهش همبستگ نیدر ا
n=30, 2/58( 0,47آن از  یاست که بار عامل

√𝑛𝑛
 شد.) بزرگتر با

مل ریو تفســـ لیتحل يبرا  عا مشـــترك و  يهاجدول فوق، 
باشـــند، یکه تعداد افراد مرتبط با آن کمتر از دو نفر م ییالگوها
ــماره  یذهن يدر الگو 9Pمانند  ــوند.ی، در نظر گرفته نم8ش   ش

 يالگو 6 نیاز ا کیکه در هر  يافراد س،یماتر نای به توجه با
. مشارکت کنندگان شماره اندمشخص شده رند،گییقرار م یذهن
ندگان  ل،او یذهن يالگو 24، 4، 6، 28، 30، 29 ـــارکت کن مش

شارکت  یذهن يالگو 12و  14، 16، 17، 27، 25شماره  دوم، م
ماره  ـــ ندگان  ش ـــوم،  یذهن يالگو 20و  15، 11، 2، 21کن س

ــماره  ــارکت کنندگان  ش ــترك الگو 23، 1، 7مش  يبه طور مش
 يالگو 8و  26،  22چهارم، مشـــارکت کنندگان شـــماره  یذهن
 10و  18، 19کنندگان  شــماره  رکتشــماره پنج، مشــا یذهن

 دهند.یم لیشماره شش را تشک یذهن يالگو
 ها. ماتریس چرخش یافته عامل3جدول 

شرکت 

 کننده

 عوامل

1 2 3 4 5 6 
P29 0/883 0/180 -0/051 0/197 -0/094 -0/084 
P30 
P28 

0/843 
0/836 

0/143 
0/019 

0/026 
0/163 

0/137 
0/262 

0/038 
0/095 

0/088 
0/192 

P6 0/832 0/159 0/311 -0/122 0/070 0/139 
P4 0/819 0/245 -0/146 -0/042 0/133 -0/011 

P24 0/477 -0/342 0/113 -0/336 0/144 0/297 
P3 0/425 0/372 0/169 -0/367 0/329 -0/067 

P25 0/125 0/765 0/011 0/011 0/033 0/319 
P27 0/335 0/727 0/100 0/214 0/035 0/137 
P17 0/339 0/708 0/155 -0/028 0/102 0/171 
P16 0/011 0/636 -0/170 0/260 0/365 -0/222 
P14 0/220 0/624 0/109 0/564 -0/290 0/035 
P12 0/072 0/552 0/229 -0/310 -0/096 0/036 
P21 -0/030 -0/008 0/883 -0/008 0/218 0/208 
P2 0/160 -0/027 0/693 0/147 0/468 -0/005 

P11 0/484 0/074 0/636 0/084 -0/152 -0/274 
P15 -0/094 0/060 0/629 0/099 0/398 0/164 
P20 0/111 0/287 0/586 0/199 -0/171 0/428 
P7 -0/003 -0/056 0/170 0/884 0/179 -0/089 
P1 0/457 0/273 -0/031 0/676 0/102 0/113 

P23 0/200 0/348 0/187 0/667 -0/227 0/216 
P22 -0/040 -0/021 0/202 -0/021 0/779 0/222 
P26 0/195 0/144 0/163 0/124 0/743 -0/083 
P19 -0/132 0/128 0/255 0/038 0/02 0/773 
P18 0/399 0/205 -0/063 0/132 0/273 0/656 
P10 0/308 0/159 0/174 -0/196 0/465 0/549 
P5 -0/018 0/134 0/006 0/061 0/115 0/144 
P8 0/168 0/074 0/203 -0/241 0/523 0/308 

P13 0/374 0/206 0/071 0/174 0/027 -0/011 
P9 0/159 0/200 0/146 0/092 0/079 0/079 
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ـــبه امت ـــارکت يکردیرو ،یعامل یازدهیدر محاس  که تمام مش
ـــانیعامل  کیکنندگان را تحت  به همه  رد،یگیدر نظر م کس

ــهم ــت که در واقع یدر حال نیدهد. ایبرابر م یافراد س  ت،یاس
ـــدت تأث افراد مختلف متفاوت  يتواند برایم یذهن يالگو ریش

 يبا الگو هممکن است، دو مشارکت کنند گر،یباشد. به عبارت د
ـــابه، تأث یذهن ـــند؛ به طور یمتفاوت راتیمش ـــته باش که  يداش

شار شارکت کننده دوم، ارتباط قوم سبت به م  يکت کننده اول ن
ــد. بنابرا یذهن يبا الگو يتر ــته باش ــبه امت ن،یداش  ازیدر محاس

 يشــتریب ریکه تأث یبه مشــارکت کنندگان دیهر عبارت، با یعامل
ــهم ب ــتریدارند، وزن و س ــاصاخ يش ــود. بنابرا تص   ن،یداده ش

ستفاده از م يبه جا  يهاازیامت "یوزن نیانگیم"ساده، از  نیانگیا
شود. وزن هر یهر عبارت بر اساس مشارکت کنندگان استفاده م

 .شودیمحاسبه م رمنیاسپ یرابطه وزن ده قیعامل از طر
)1( 

𝑊𝑊 =
𝑓𝑓

1 − 𝑓𝑓2
                                                        

ناظر wو fکه در آن  عاملی و وزن مت بار  یانگر  ما یب ن  به ترت
 با آن است.  

 الگوي ذهنی اول -1-4

ــتفاده از آزمون تحل ــاف یعامل لیبا اس ــبه  قیاز طر یاکتش محاس
 ییشناسا یذهن يمربوط به شش گروه الگوها يازیامت يهاعامل

 شدند.
ــازبا مرتب ــد که کدام عوامل در هر ازهایامت يس ــخص ش ، مش

 جیاند. نتامخالفت قرار گرفته ایمورد موافقت  شتریب یگروه ذهن
شان م 4در جدول  لیتحل نیا ست که ن شده ا شان داده  دهد ین

ــتریکدام عبارت ب ــوع ا ریتأث نیو کمتر نیش  نیرا در طرح موض
ند.  ته ا ـــ مه الگوهاي ذهنی براي هر یک از پژوهش داش در ادا

 آورده شده است.  ششمتا  دومکنندگان الگوي ذهنی مشارکت
 

 ماتریس چرخش یافته عامل اول (الگوي ذهنی اول) .4جدول

 کنندهشرکت بارعاملی وزن

01/4 883/0 P29 

91/2 843/0 P30 

78/2 836/0 P28 

70/2 832/0 P6 

49/2 819/0 P4 

62/0 477/0 P24 

 

شــود که الگوي ذهنی شــماره مشــاهده می 4با توجه به جدول 
شرکت شته یک براي  شتري دا شدت بی ست و دیگر کننده اول  ا

شارکت شرکتهاي بعدي قرار میکنندگان در ردهم کننده گیرند. 
تري باعامل ذهنی الگوي اول ارتباط موضــوعی قوي 29شــماره 

 دارد. 

15 21 

12 28 14 9 
20 29 23 24 17 26 

3 5 8 13 27 25 6 10 
2 1 18 30 11 7 22 19 16 4 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 . الگوي ذهنی اول3شکل
 

 ترین عبارت موافقت و مخالفت الگوي ذهنی اول . مهم5جدول

 عبارات
قویترین عبارات 

بر حواس مؤثر 
 پرتی

ضعیف ترین 
مؤثر بر عبارات 

 یحواس پرت
 عبارات

2 

 یمشکلات شخص
 راننده 

-ی(مشکلات مال
 )یروان یروح

مصرف الکل و 
 4 اتیدخان

 کردن  میتنظ تلفن همراه 1
 16 یصندل /نهیآ

و خواب  یخستگ 3
 یآلودگ

 دادن  گوش
 10 ویو راد یقیبه موس

 
صی راننده با با توجه به الگوي ذهنی اول،  شخ شکلات  عامل م

ــط ــد هم  )Peng et al., 2020( مطالعه اي که توس انجام ش
ستا می شان دادند را شد. آنها ن شکلات مالیبا  رانندگانی که با م

این  .گردندچار حواس پرتی و تصادف میمواجه هستند بیشتر د
ست سوییهم صادي  که حاکی از آن ا شکلات اقت توانند از میم

تمرکز راننده را توانایی ، طریق افزایش تنش ذهنی و بار شناختی
 می کند. تضعیف

 
 دومالگوي ذهنی  -4-2

ـــارکت یک ازمش یان وزنی براي هر هاي ذهنی م مه الگو  درادا
 کنندگان الگوي ذهنی دوم آورده شده است. 

هده می 6به جدول با توجه  ـــا که مش ـــود  طابق جدولش ، م
تري با عامل ذهنی ارتباط موضوعی قوي 25کننده شماره شرکت

 الگوي دوم دارد.
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 ). ماتریس چرخش یافته عامل اول (الگوي ذهنی دوم6جدول

 کنندهشرکت بارعاملی وزن

84/1 765/0 P25 

54/1 727/0 P27 

42/1 708/0 P17 

07/1 636/0 P16 

02/1 624/0 P14 

79/0 552/0 P12 

 

29 26 

30 5 13 23 

2 6 18 22 24 16 
3 8 20 9 28 25 17 15 

4 1 7 11 12 14 21 10 27 19 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 الگوي ذهنی دوم .4شکل

 ترین عبارت موافقت و مخالفت الگوي ذهنی دوم مهم. 7جدول

 عبارات
عبارات  نیتریقو

مؤثر بر حواس 
  یپرت

 نیتر فیضع
عبارات مؤثر بر 

  یحواس پرت
 عبارات

مصرف الکل و  4
 اتیدخان

 تیتعداد و جنس
 19 مسافر

درخواست  افتیدر همراه تلفن 1
 15 سفر

و خواب  یخستگ 3
 27 ریبه مس ییآشنا یآلودگ

 
یات در این الگوي ذهنی ـــان  عامل مصـــرف الکل و دخان  نش

دهد که از دیدگاه رانندگان این عامل یکی از مهم ترین دلایل می
ــادف وقوع حواس پرتی  ــدمیو درنتیجه تص این دیدگاه با  .باش

در این  باشـــد.راســـتا میهم )Shafiei et al., 2022(نتایج 
مطالعه رانندگان مصــرف الکل و مواد مخدر را به عنوان عاملی 

صادفات دا سیار تأثیرگذار در بروز ت هاي همچنین یافته ستند.نب
)Khanlari et al.,2023( پرخطر  يبر نقش رفتارها دیا تأکب

ــ تیفیو عوامل مرتبط با کاهش ک ــرف  ،ياریهوش از جمله مص
شان م صرف با افت تمرکز و کاهش  نیکه ا دهدیمواد، ن نوع م
 يالگو جیاساس، نتا نیبر ا رانندگان همراه است. یکنترل شناخت

 جادیا قی، از طرالکل و دخانیاتکه مصرف  کندیم دییحاضر تأ
ظه جام در  يااختلال در پردازش لح کاهش انســـ عات و  اطلا

به ،يریگمیتصـــم گان  ند عاملدر ذهن ران گذاریتأث یعنوان    ر

 .شودیاحتمال وقوع حادثه شناخته م شیبر افزا
 
 سومالگوي ذهنی  -4-3
ادامــه الــگــوهــاي ذهــنــی مــیــان وزنــی بــراي هــریــک  در

 کنندگان الگوي ذهنی سوم آورده شده است. ازمشارکت
 

 )ماتریس چرخش یافته عامل اول (الگوي ذهنی سوم .8جدول

 کنندهشرکت بارعاملی وزن

01/4 883/0 P21 

33/1 693/0 P2 

07/1 636/0 P11 

04/1 629/0 P15 

89/0 586/0 P20 

 
که مطابق جدول فوق،  شـــودیمشـــاهده م 8با توجه به جدول 

ــرکت ــماره کننده ش ــوعی ارتباط 21 ش با عامل  ترييقو موض
 دوم دارد. يالگو یذهن

 
24 25 

30 27 5 19 
4 9 26 20 11 16 

18 17 2 6 23 22 13 10 
1 15 3 28 29 12 21 14 8 7 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 الگوي ذهنی سوم .5شکل

 

 سومترین عبارت موافقت و مخالفت الگوي ذهنی مهم .9جدول

 عبارات
عبارات  نیتریقو

 مؤثر 
  یبر حواس پرت

عبارات  نیتر فیضع
 عبارات  یمؤثر بر حواس پرت

 یجسم یناتوان تلفن همراه 1
 7 )یینایراننده (نقص ب

18 
عجله داشتن راننده 
(زودتر تمام کردن 

 )یقیتشو يطرح ها

 دادن  گوش
 10 ویو راد یقیبه موس

درخواست  افتیدر 15
 8 یشغل یتینارضا سفر

 
رفتاري شــناســایی اســتفاده از تلفن همراه به عنوان  در این الگو

نده ایجاد می ـــترین اختلال را در تمرکز ران که بیش ـــد    کند.ش
 ,.Sheykhfard et al., 2020; Shafiei et alهاي (یافته

ـــان می2022 با تلفن همراه) نیز نش مل  عا که ت هد  به  د منجر 
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اي حواس پرتی راننده گردیده و منجر به بروز تصـــادفات جاده
حالعلاوه بر این،  .گرددمی عات قبل یدر  طال  به نقش یکه م

 جیاند، نتاتوجه نکرده یپرتحواس جادیدر ا رانندهداشــتن عجله 
ـــان م قیتحق نیا  يرانندگان، تلاش برا دگاهیکه از د دهدینش

ــر اتمام ــو يهاطرح ترعیس ــت یقیتش هاي و دریافت درخواس
ـــفر عدد س خطر  شیمؤثر در افزا عواملیعنوان به ندنتوایم مت

 ند.مطرح شو تصادف
 

 چهارم الگوي ذهنی  -4-4
هر یــک از  براي  نی  میــان وز نی  ه گوهــاي ذ ل در ادامــه ا

 کنندگان الگوي ذهنی چهارم آورده شده است.مشارکت
 

 )ارم(الگوي ذهنی چه . ماتریس چرخش یافته عامل اول10جدول

 کنندهشرکت بارعاملی وزن

04/4 884/0 P7 

24/1 676/0 P1 

20/1 667/0 P23 

 
ـــاهده می 10با توجه به جدول  ـــود مش  مطابق جدول فوق،ش

شماره شرکت ضوعی قوي 7کننده  تري با عامل ذهنی ارتباط مو
 الگوي چهارم دارد. 

 
13 19 

2 17 8 28 

3 20 16 21 7 27 

4 12 11 18 23 25 29 10 

5 1 15 14 6 22 26 24 9 30 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 الگوي ذهنی چهارم .6شکل

 

 ترین عبارت موافقت و مخالفت الگوي ذهنی چهارممهم. 11جدول

 عبارات
عبارات  نیتریقو

مؤثر بر حواس 
  یپرت

عبارات  نیتر فیضع
 عبارات  یمؤثر بر حواس پرت

5 

 وبیخودرو مع
 -ترمز ی(خراب

فرسوده بودن 
 )کیلاست

انتخاب  یدگیچیپ
 30 ریمس

 الکل  مصرف 4
 اتیو دخان

دادن به  گوش
 10 ویو راد یقیموس

 9 صحبت با مسافر تلفن همراه 1
 

 يهانشان داد که رانندگان نقص وبیمرتبط با خودرو مع يالگو
ــودگ ایترمز  یمانند خراب یفن ــت یفرس را از عوامل مهم  کیلاس

حواس ننــد. بروز  می دا تی  فتــهیــ نیا پر نتــا ا ــا   جیب
)Arghand,2023( از دیدگاه  ســـت که نشـــان دادا ســـوهم

سی اینترنتی شکلات فن رانندگان تاک ستق ریخودرو تأث یم  یمیم
 .احتمال خطا دارد شیراننده و افزا یمنیبر کاهش ا

 

 پنجم الگوي ذهنی  -4-5
هریــک از براي  نی  میــان وز نی  ه گوهــاي ذ ل  درادامــه ا

 ذهنی پنجم آورده شده است. کنندگان الگويمشارکت
 

 (الگوي ذهنی پنجم) ماتریس چرخش یافته عامل پنجم .12جدول

 کنندهشرکت بارعاملی وزن

98/1 779/0 P22 

66/1 743/0 P26 

72/0 523/0 P8 

 
شاهده می 12با توجه به جدول  شرکتم شماره شود که  کننده 

 تري با عامل ذهنی الگوي پنجم دارد. ارتباط موضوعی قوي 22
 

26 22 
30 1 18 5 

28 20 24 16 6 11 
2 23 19 25 14 12 17 9 

4 29 3 27 21 15 13 8 10 7 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 الگوي ذهنی پنجم .7شکل

 
 

 

  پنجمترین عبارت موافقت و مخالفت الگوي ذهنی مهم. 13جدول

 عبارات
عبارات  نیتریقو

مؤثر بر حواس 
  یپرت

 نیتر فیضع
عبارات مؤثر بر 

  یحواس پرت
 عبارات

4 
مصرف الکل و 

 اتیدخان

 یجسم یناتوان
 راننده 

 )یینای(نقص ب
7 

2 
 یمشکلات شخص

راننده (مشکلات 
 )یروان یروح-یمال

گوش دادن به 
 ویو راد یقیموس

10 

 9 با مسافر صحبت سطح راه یخراب 29
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 یطور مشــخص به نقش خراببه نیشــیمطالعات پبا وجود آنکه 
ــطح راه در حواس ــاره نکرده یپرتس در  ریمتغ نیاند، اراننده اش

شنامه یطراح س ساس ملاحظات مح ،پر  ریو احتمال تأث یطیبر ا
نشــان داد که از  جیتوجه راننده گنجانده شــد. نتا تیفیآن بر ک

 ســـکیر شیدر افزا يعامل نقش معنادار نیرانندگان، ا دگاهید
ــر به افتهیرو،  نیخطا دارد. از ا به  دیجد هافزود کیعنوان حاض

 نییتب يهاراه را در مدل یکیزیف طیشرا تیاهم تواندیم اتیادب
 برجسته کند. یرفتار رانندگ

 

 ششم الگوي ذهنی  -4-6
کنندگان براي هریک ازمشارکتدرادامه الگوهاي ذهنی میان وزنی

 است.الگوي ذهنی ششم آورده شده 
 

 )یافته عامل ششم (الگوي ذهنی ششمماتریس چرخش .14جدول

 کنندهشرکت بارعاملی وزن

92/1 773/0 P19 

15/1 656/0 P18 

79/0 549/0 P10 

 
شاهده می 14با توجه به جدول  شرکتم شماره شود که  کننده 

 تري با عامل ذهنی الگوي ششم دارد. ارتباط موضوعی قوي 19
 

24 14 
29 12 18 11 

23 13 15 2 22 9 
28 3 20 17 25 16 5 21 

91 4 7 30 26 19 27 8 6 10 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 الگوي ذهنی ششم. 8شکل

 
 ترین عبارت موافقت و مخالفت الگوي ذهنی ششممهم. 15جدول

 عبارات
عبارات  نیتریقو

مؤثر بر حواس 
  یپرت

 نیتر فیضع
 عبارات مؤثر 
  یبر حواس پرت

 عبارات

 گوش دادن  تلفن همراه 1
 10 ویو راد یقیبه موس

28 
 وجود 

  يهاریگسرعت
 یاصول ریغ

کردن نظر  جلب
 يمسافر برا

 شتریب ازیامت افتیدر
21 

مصرف الکل و  4
 6 دنیو نوش خوردن اتیدخان

 یراصولیغ يرهایگوجود سرعت ،یذهن يالگو نیانندگان در ار
عدم طرح . کردند یابیارز یپرتاثرگذار بر بروز حواس یرا عامل

را برجسته  یکنون يهاافتهی تیگذشته، اهم اتیعامل در ادب نیا
 در رهایگسرعت تیفیک دهدیها نشان مداده رایز سازد؛یم

 .دارد ینقش قابل توجه یرانندگ منیا طیزدن شرابرهم
 

 تفسیر الگوهاي ذهنی
 اول یذهن يالگو ریتفس

  یذهن يالگو نیا يبـدســــت آمـده برا تیـبراســــاس ذهن
هاي مشــکلات شــخصــی راننده ، عامل )3و شــکل  5(جدول 

ــکلات( ــتگی و  -مالی مش روحی و روانی)، تلفن همراه و خس
توان قابل توجهی بر حواس پرتی دارند. میتآثیر خواب آلودگی 

ـــیعنوان کرد که مشـــکلات شـــخص راننده  ز عملکرد ا ناش
زمینه  هاي نادرســتی دراگر ســیاســت اقتصــادي جامعه اســت.

ها اتخاذ شود، مانند کاهش غیرمنطقی گذاري کرایه تاکسیتعرفه
 گردد،ها که منجر به کاهش درآمد رانندگان تاکســـی میکرایه

ـــودتواند موجب افزایش حواساین امر می   .پرتی رانندگان ش
هاي روانی موجب کاهش تمرکز راننده فشارهاي مالی و استرس

هاي روزمره هه با چالششـــده و ســـطح تحمل وي را در مواج
ترین وسیله از آنجایی که تلفن همراه اصلی .آوردکاري پایین می

سی ستفاده مکرر از آن کار رانندگان تاک شد، ا هاي اینترنتی می با
شار مالی و ستگی  یا دچار به ویژه زمانی که رانندگان تحت ف خ

ند، میو خواب آلودگی می ـــ به بروز حوادث باش ند منجر  توا
صادف گردد.همچون  ستگی و خواب ت آلودگی علاوه بر این، خ

سخت کار  شرایط  ساعات کاري طولانی و  شی از  که اغلب نا
ــریع آنها را کاهش  ــت، توانایی تمرکز و واکنش س رانندگان اس

ها، پرتیبه منظور کاهش اثرات ناشــی از این نوع حواس.دهدمی
اي تی ویژههاي حمایتوانند برنامههاي تاکسی اینترنتی میشرکت

سهیلات مالی، تعرفه سب و انعطافهمچون ارائه ت پذیر هاي منا
نه کاهش براي هزی با  گان  ند تا ران ند،  ـــفر در نظر گیر هاي س

هاي اقتصــادي، بتوانند تمرکز و امنیت فشــارهاي مالی و دغدغه
ــند. علاوه بر این، ایجاد  ــته باش ــتري در حین رانندگی داش بیش

شی براي ارتقا سترهاي آموز سترس و ي مهارتب هاي مدیریت ا
تواند هاي کمکی در هنگام رانندگی، میاســتفاده بهینه از فناوري

شی از  ستگی نا ست از تلفن همراه و خ ستفاده نادر به کاهش ا
 .فشارهاي کاري کمک کند
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 دوم یذهن يالگو ریتفس 
ساس ذهن ست آمده در الگو تیبرا شکل  7(جدول  دوم يبد و 

عوامل  نتریمهم ملهاز ج دخانیاتمصـــرف الکل و  عامل، )4
 هاي اینترنتی حواس پرتی رانندگان جوان تاکســـیدر  رگذاریتاث

ــت.  ــت در حین رانندگی اس ــیاري از رانندگان ممکن اس به بس
صـورت مکرر احتیاج به کشـیدن سـیگار داشـته باشـند که این 

منحرف ي اصلی رانندگی تواند ذهن آنها را از وظیفهموضوع می
ند و  ندگی و در ک هاي ران طا کاهش تمرکز، افزایش خ موجب 

ـــود مال وقوع حوادث ش بالا رفتن احت جه  که  .نتی با وجود آن
هاي تاکســی اینترنتی براي کنترل موضــوع مصــرف شــرکت

دخانیات توســط رانندگان، گزینه نظرســنجی ســفر را در نظر 
سیگار را به شیدن  عنوان یکی از عوامل کاهنده امتیاز گرفته و ک

سختده معرفی کردهرانن اي بر این گیرانهاند، اما نظارت دقیق و 
ست سیا ست. این کمبود در اجراي  شده ا ضوع اعمال ن هاي مو

کنترلی، مانع از تأثیرگذاري مؤثر این راهکارها بر رفتار رانندگان 
ــرف دخانیات در حین رانندگی را با چالش  ــده و کاهش مص ش

ها علاوه بر سیستم شرکتشود پیشنهاد می .مواجه ساخته است
سازوکارهاي نظارتی فعالدهی، امتیاز تري نمایند؛ اقدام به ایجاد 

هاي داخل هاي هوشمند مانند دوربیناز جمله استفاده از فناوري
ــی ــوص ایجاد . علاوه بر این، خودرو با رعایت حفظ حریم خص

هاي مالی و غیرمالی براي رانندگانی که رفتار ســـالم و مشـــوق
یت میبدون د عا یات را ر ند، میخان ند انگیزه مؤثري در کن توا

 .جهت تغییر رفتار فراهم آورد
 

 سوم یذهن يالگو ریتفس
و شکل  9(جدول  سوم يبدست آمده در الگو تیبراساس ذهن

 )یقیتشــو يهاعجله داشــتن راننده (زودتر تمام کردن طرح، )5
. بودندبر حواس پرتی رانندگان مؤثر  درخواست سفر افتیدر و

فشــارهاي اقتصــادي، رانندگان را ناگزیر به فعالیت در ســاعات 
ــرایط، طرحطولانی می ــویقی ارائهکند. در این ش ــده هاي تش ش

تر ها را به کار فشردهونقل اینترنتی نیز آنهاي حملتوسط پلتفرم
ــوق میو زمان ــار برتر س دهد. قرار گرفتن راننده در معرض فش

مانی و انگیزه مالز ندگی ایمن را هاي  ی، تمرکز لازم براي ران
زایش تعداد سفرها کند؛ چرا که ذهن او عمدتاً درگیر افمختل می

پاداش به  یابی  ـــت یدهها میو دس پد یان،  ـــود. در این م ي ش
ـــرایطی، چندوظیفگی به عنوان یکی از پیامدهاي منفی چنین ش

گذارد. بسیاري از طور جدي بر حواس و دقت راننده تأثیر میبه

سترانندگان در حین رانندگی تلاش می هاي بعدي کنند درخوا
یام ند، پ پذیر ند و همرا ب ـــی کن مان هاي اپلیکیشـــن را بررس ز

هاي تشــویقی را تر طرحمســیریابی انجام دهند تا بتوانند ســریع
جاي شرایط شود توجه راننده بهتکمیل کنند. این امر موجب می

ـــرعت حرکت و محیطی و رعایت اصـــول ایمنی، عمدتاً ب ر س
از این رو، شرکت هاي  .تر به مقصد متمرکز گرددرسیدن سریع

تاکســی هاي اینترنتی می توانند بازه زمانی براي تکمیل طرح را 
 رشیمانند پذ ییهاتیبا افزودن قابل ن،یعلاوه بر اافزایش دهند. 

سفر پس از توقف  تنها در  دیسفر جد شنهادیارائه پ ایخودکار 
 یرانندگ نیاستفاده از تلفن همراه در ح توانیتوقف، م تیوضع

 کاهش داد. یرا به طور قابل توجه
 

 چهارم یذهن يالگو ریفست
ــاس ذهن ــت آمده در الگو تیبراس و  11(جدول  چهارم يبدس

 )کیفرسوده بودن لاست -ترمز ی(خراب وبیخودرو مع، )6شکل 
طور قابل به تواندیمدیگر عامل مؤثر بر حواس پرتی اســت که 

با توجه  .را مختل کند یتاکســـ گانتمرکز و توجه رانند یتوجه
به وضــعیت اقتصــادي جامعه و درآمد پایین رانندگان تاکســی، 

ـــترس و نگرانی نقص فنی خودرو می ند موجب افزایش اس توا
نده گردد. ظایف  ران نده را از و جه ران این اختلالات ذهنی، تو

صلی رانندگی منحرف کرده و احت شی از ا مال وقوع خطاهاي نا
مداوم پرتی را افزایش میحواس ند. علاوه بر این، نگرانی  ده

ــتگی ذهنی درباره عملکرد ناایمن خودرو، می تواند موجب خس
صمیم شود. و کاهش کارایی ت شرایط پیچیده ترافیکی  گیري در 

سافران  در نتیجه، وجود خودرو معیوب نه تنها امنیت راننده و م
اندازد، بلکه کیفیت خدمات ارائه شــده توســط ه میرا به مخاطر

 .دهدراننده تاکسی را نیز کاهش می
 

 پنجم یذهن يالگو ریتفس
ــاس ذهن ــکل  13(جدول  پنجم يالگو تیبراس خرابی ، )7و ش

گان جوان  ند مل مؤثر بر حواس پرتی ران عا ـــطح راه دیگر  س
ها، خرابی ســطح راه، مانند چاله باشــد.هاي اینترنتی میتاکســی

ـــتقیماً باعث کاهش ها و ناهمواريترك ها، علاوه بر اینکه مس
جاده می ندگی و ایمنی  یت ران بل توجهی کیف قا تاثیر  ـــود،   ش

ـــطح جاده خراب پرتی رانندهبر حواس ها نیز دارد. زمانی که س
شد، راننده مجبور می ضعیت با شتري به جاده و و شود توجه بی

ست  ناهموار سیب دیدن خودرو یا از د شد تا از آ شته با آن دا
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دادن کنترل جلوگیري کند. این تمرکز بیش از حد روي ســـطح 
سایر عوامل مهم رانندگی، راه باعث می شود که توجه راننده از 

بینی مانند دیدن علائم راهنمایی، توجه به دیگر خودروها و پیش
بد یا تار ترافیکی کاهش  باعث در واقع، خرابی  .رف ـــطح راه  س

ــود راننده دمی ــیر حرکت و واکنش ش ــلاح مس ائماً در حال اص
ــریع به ناهمواري ــوع منجر به افزایش س ــد، که این موض ها باش

شار ذهنی و خستگی روانی می شار و خستگی، به ف شود. این ف
به خود می هاي نو طا کاهش تمرکز و بروز خ جب  ند مو توا

 برد. الا میرانندگی شود، که ریسک وقوع تصادف را ب
ـــتعلاوه بر این، تلاش براي اجتناب از چاله اندازها ها یا دس

ست باعث حرکات ناگهانی و غیرقابل پیش بینی خودرو ممکن ا
که خود می ـــود  ندش نده را مختل ک ند توجه ران نابراین،  .توا ب

خرابی ســطح راه نه تنها یک مشــکل فنی و زیرســاختی اســت، 
ـــتقیم در افزایش پرتی و کاهش تمرکز حواس بلکه به طور مس

به موقع  هداري  یل تعمیر و نگ به همین دل نده نقش دارد و  ران
ست تا امنیت رانندگی حفظ ها از اهمیت ویژهراه اي برخوردار ا

 .پرتی کاهش یابدشود و خطرات ناشی از حواس
 

 ششم یذهن يالگو ریتفس
گیرهاي غیراصـــولی با طراحی ناهموار، ارتفاع زیاد یا ســـرعت

ها مجبور شـوند توجه و شـوند رانندهمحل نامناسـب، باعث می
تمرکز زیادي روي عبور از آنها بگذارند. این تمرکز بیش از حد 

شود راننده حواسش از محیط اطراف، گیر باعث میروي سرعت
ــود. همچنین  ترافیک، عابران پیاده و تابلوهاي راهنمایی پرت ش

ـــر عت مکرر، ذهن راننده را ترمزهاي ناگهانی و نیاز به تغییر س
در  .دهدکند و تمرکز کلی او را کاهش میخسته و پراسترس می

گیرها اهمیت بالایی دارد نهایت، طراحی و نصب درست سرعت
جاي  به  نده  ـــود و هم تمرکز ران عابر حفظ ش تا هم ایمنی م
منحرف شــدن، به شــرایط کلی جاده و ترافیک معطوف باشــد. 

هاي ولی و جایگزینی آنها با نمونهگیرهاي غیراصاصلاح سرعت
ـــتاندارد، گامی مهم در کاهش حواس پرتی و افزایش ایمنی اس

 .رانندگی است
 

 گیرينتیجه -5
عه نیدر ا ـــتخراج  يبرا یذهن يشـــش الگو مطال ندگان اس ران
ـــاس روش ک .دیگرد مل مؤثر بر حواس  نیترمهم ویبر اس عوا
شامل  دگاهیاز د یپرت شکلات رانندگان جوان  صم  راننده  یشخ

ــکلات مال( ــرف الکل و دخانیو روان یروح -یمش  ات،ی)، مص
ـــوده بودن  -ترمز یخراب( وبیتلفن همراه، خودرو مع فرس

عجله داشتن راننده  ،یاصول ریغ يهاریگ)، وجود سرعتکیلاست
درخواست سفر  افتی)، دریقیتشو يها(زودتر تمام کردن طرح

ــطح راه ــیه  .بود و خرابی س با توجه به نتایج این پژوهش، توص
هاي تخصصی براي هاي آموزشی مستمر و کارگاهشود برنامهمی

شی  سبت به مخاطرات نا شود تا آگاهی آنان ن رانندگان طراحی 
ی هایپرتی افزایش یابد. علاوه بر این، توســعه فناورياز حواس
س شمند در خودروها م يهاستمیمانند  شداردهنده هو  تواندیه

 مؤثر باشد. یپرتر کاهش حواسد
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ABSTRACT 
Driver distraction plays a critical role in both the likelihood and severity of road crashes, 
especially among taxi drivers within public transport networks. Due to the low and unstable 
income associated with taxi driving, many drivers are forced to work extended hours to secure 
adequate earnings. This condition compromises the safety of passengers and other road users, 
making distraction among this group a critical and high-risk issue for society. The main purpose 
of this study is to identify the factors influencing distraction among young ride-hailing drivers 
in urban traffic accidents. In this study, Q-methodology was employed to identify drivers’ 
mental patterns, with 30 drivers aged 20 to 35 in Mashhad, Razavi Khorasan Province 
participating in the Q-sort questionnaire. Q-analysis, performed through factor analysis in 
SPSS, identified six mental patterns from the drivers’ perspectives. The results indicated that 
factors such as driver’s personal issues (financial, emotional, and psychological problems), 
alcohol and tobacco use, mobile phone use, defective vehicle (brake failure, worn-out tires), 
improper speed bumps, driver time pressure (e.g., completing incentive-based trips quickly), 
and receiving ride requests significantly influenced drivers’ distraction. 
 

Keywords: Road Safety, Driver Distraction, Taxi Drivers, Young Driver Behavior,  
Q-Methodology 
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