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 چکیده
هاي راهنماي صوتی را به یکی از منابع بالقوه هاي ناوبري صوتی در رانندگی شهري، پیامها و اپلیکیشنفزایش استفاده از سامانها

پرتی شنیداري ناشی سازي ساختاري عوامل مؤثر بر حواسپرتی رانندگان تبدیل کرده است. هدف این پژوهش، شناسایی و مدلحواس
هاي صوتی در حین در رانندگی است. جامعه آماري شامل رانندگان شهر تهران با تجربه استفاده از مسیریاب هاي ناوبري صوتیاز پیام

لیست رفتاري، الگوهاي استفاده رانندگان از مسیریاب رانندگی بود. پژوهش در دو مرحله انجام شد. در مرحله نخست، با استفاده از چک
درصد  89 ،انددهندگان تجربه استفاده از تلفن همراه در هنگام رانندگی را داشتهاز پاسخ درصد 93 صوتی بررسی شد. نتایج نشان داد

درصد از  64کنند. همچنین درصد از آنان اغلب یا همیشه از آن استفاده می 53از رانندگان سابقه استفاده از مسیریاب صوتی دارند و 
دهند. در مرحله دوم، به منظور ت و افزایش فاصله ایمنی واکنش نشان میپرتی شنیداري با کاهش سرعرانندگان در مواجهه با حواس

وجود یک ساختار ، ساختاري تفسیري استفاده شد. نتایج مدل )ISM( سازي ساختاري تفسیريتحلیل روابط میان عوامل مؤثر، از مدل
صدا و زمان ارائه دستورالعمل در سطح نخست، اي که شدت صدا، کیفیت گونهمراتبی چهارسطحی میان عوامل را نشان داد؛ بهسلسله

ها در سطح سوم و سرعت صحبت، محیط نویزي، تنوع صدا، تنوع محتوا و شناخت صداي خروجی در سطح دوم، تعداد دستورالعمل
عنوان متغیر به  "محتواي راهنمایی"نیز نشان داد که  )MICMACمک (میک محتواي راهنمایی در سطح چهارم قرار گرفتند. نتایج تحلیل

هاي صوتی، تنظیم مناسب سازي محتواي پیاممستقل و اثرگذار، نقش کلیدي در ساختار روابط میان عوامل دارد. بر این اساس، بهینه
پرتی رانندگان و ارتقاي ایمنی ترافیک شهري کمک تواند به کاهش حواسها میهاي صوتی پیامها و بهبود ویژگیزمان ارائه دستورالعمل

 .کند
 

 سازي ساختاري تفسیري، مسیریاب صوتیپرتی شنیداري، مدلمک، حواستحلیل میک هاي کلیدي:واژه

 
 مقدمه -1

هوشمند و  يهابا گسترش استفاده از تلفن ر،یاخ يهادر سال
 ياز ابزارها یکیبه  یصوت يناوبر يهاامیپ ،يناوبر يهاسامانه

 يهااند. تلفنشده لیتبد يشهر یدر رانندگ ریمس تیهدا جیرا
روزمره افراد حضور دارند  یهوشمند امروزه بطور گسترده در زندگ

 يهاتیامکان انجام فعال ،یرتباطا یسنت يو علاوه بر کارکردها
 يهاشبکه ،یکیمانند مرور وب، استفاده از پست الکترون یمتنوع

و  یشخص يها، مشاهده رسانهGPSبر  یمبتن يناوبر ،یاجتماع
 ,Basacikاند (را فراهم کرده نیفلاو آ نیآنلا يهايباز ياجرا

 ستفادها زانیکه م دهدینشان م زین یالمللنیب يها). گزارش2011
داشته است  یرشد قابل توجه ریاخ يهادر سال هايفناور نیاز ا

)Ericsson, 2016یارتباط يایدر کنار مزا ع،یتوسعه سر نی). ا 
 یمنیو ا یرانندگ يدر حوزه رفتارها زیرا ن ییامدهایپ ،یو اطلاعات
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 به همراه داشته است. یکیتراف
مؤثر در بروز  یعوامل انسان نیتراز مهم یکی یرانندگ یپرتحواس

در  ژهیوو کاهش تمرکز راننده به رودیتصادفات به شمار م
 يبرا يجد يدیتهد تواندیم ،یکیتراف دهیچیپرتردد و پ يهاطیمح

و  يدر معابر شهر یو مال یخسارات جان شیو افزا یکیتراف یمنیا
با هدف  یصوت يناوبر يهاامیپ ان،یم نیکند. در ا جادیها اجاده

و محدود کردن تعاملات  شگریراننده به نما یکاهش وابستگ
زمان و پردازش هم افتیحال، در نیاند. با اشده یطراح يدارید

 يایپو طیو انطباق با شرا عیسر يریگمیبه تصم ازیاطلاعات و ن
 زشده و تمرک یشناخت يریدرگ شیموجب افزا تواندیم یکیتراف

 Olson et al., 2009; Youngقرار دهد ( ریراننده را تحت تأث

et al., 2003; Lee et al., 2008ها سامانه نی). اگرچه ا
کمک  یابیریمس يراننده و کاهش خطاها تیبه بهبود هدا توانندیم

کاهش تمرکز و  يبرا یخود به عامل طیشرا یکنند، اما در برخ
 & Maciej( شوندیم لیاختلال در پردازش اطلاعات راننده تبد

Vollrath, 2009.( 
 یصوت يناوبر يهادر سامانه نینو يهايگسترش فناور با

 شیاز پ شیراننده ب يداریشن یپرتهوشمند، موضوع کاهش حواس
اند مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. مطالعات نشان داده

طور به تواندیم يناوبر يارائه دستورها يبندزمان يسازنهیکه به
 یکاهش داده و عملکرد رانندگ اراننده ر یبار شناخت یقابل توجه

ها نشان پژوهش جینتا نی). همچنKim, 2021را بهبود بخشد (
در  ،يناوبر يهادر سامانه یعیطب يکه استفاده از صداها دهدیم

داده  شیتوجه راننده را افزا تواندیم ،یمصنوع يبا صداها سهیمقا
 ). Garcia, 2022کند ( لیرا تسه يناوبر يهاامیو درك پ

 یصوت يهاامیو ارائه پ یکه نحوه طراح دهدینشان م هاافتهین یا
 راننده دارد. یپرتحواس زانیم شیافزا ایدر کاهش  ینقش مهم

 یتیماه یصوت يناوبر يهاامیاز پ یناش يداریشن یپرتحواس
 امیپ یفن يهایژگیمانند و یعوامل ده،یپد نیدارد. در ا یچندعامل

 يهایژگیزمان ارائه دستورالعمل و و ،یطیمح طیشرا ،یصوت
عمل  گریکدیزمان و در تعامل با صورت همراننده به یادراک

بر  میرمستقیغ ای میمستق طوربه توانندیتعاملات م نی. اکنندیم
تمرکز و عملکرد راننده اثر بگذارند. با وجود مطالعات متعدد در 

 یپرتبر حواس یتمرکز اختصاص ،یرانندگ یپرتحواس نهیزم
روابط  يساختار لیو تحل یصوت يناوبر يهاامیاز پ یناش يداریشن
رو، نیعوامل مؤثر بر آن کمتر مورد توجه قرار گرفته است. ازا انیم

متقابل  يرگذارینحوه تأث یوامل مؤثر و بررسمند عنظام ییشناسا

 .رسدیبه نظر م يها ضرورآن
آن صرفاً  لیتحل ده،یپد نیا يو چندبعد دهیچیپ تیتوجه به ماه با

جداگانه هر عامل  یبررس ای یفیتوص يکردهایرو قیاز طر
 نیرا آشکار سازد. از ا رهایمتغ انیروابط م یساختار واقع تواندینم

 يریتفس يساختار يسازرو، در پژوهش حاضر از روش مدل
)ISMدهیچیمسائل پ لیتحل ياکه بر ی) استفاده شده است؛ روش 

 یمراتبشده و امکان استخراج روابط سلسله یطراح رهیو چندمتغ
روش با  نی). اWarfield, 1974( کندیعوامل را فراهم م انیم

 یتجربه مرتبط، ساختار درون ياتکا به قضاوت آگاهانه افراد دارا
 ياثرگذار زانیرا آشکار ساخته و عوامل را بر اساس م ستمیس کی

 Singh & Kant, 2008; Attri( کندیم يبندسطح يریثرپذو ا

et al., 2013.( 
موضوع و  ادراکی–يرفتار تیپژوهش، با توجه به ماه نیا در

 نیدر ح یصوت يناوبر يهااستفاده از سامانه یتمرکز بر تجربه واقع
اند، را داشته يفناور نیکه سابقه استفاده از ا یرانندگان ،یرانندگ

 انیروابط م یابیدر نظر گرفته شدند. ارز یعنوان خبرگان تجرببه
زمان ارائه دستورالعمل و  ان،یب تیفیک دا،شدت ص رینظ یعوامل
در  طیشرا نیمواجهه با ا یتجربه عمل ازمندین طیمح يزینو طیشرا
 تواندیافراد م نیرو، قضاوت ا نیاست؛ از ا یرانندگ یواقع طیمح

 ;Hair, 2019ها ارائه دهد (مؤلفه انیمعتبر از روابط م يریتصو

Guest, 2006.( 
 عوامل مؤثر  يساختار لیو تحل ییپژوهش شناسا نیا هدف

در  یصوت يناوبر يهاامیاز پ یناش يداریشن یپرتبر حواس
عوامل با  انیراستا، روابط م نیاست. در ا يشهردرون یرانندگ

نفوذ  زانیشده و م لیتحل يریتفس يساختار يسازاستفاده از مدل
 ی) بررسMICMAC( مککیم لیتحل قیها از طرآن یو وابستگ

 يبه درك بهتر سازوکارها تواندیپژوهش م نیا جیشده است. نتا
 يناوبر ياهسامانه یرانندگان و بهبود طراح یپرتمؤثر بر حواس

 کمک کند. یصوت
 

 پیشینه تحقیق -2
 فهیبه هرگونه انحراف توجه راننده از وظ یرانندگ یپرتحواس

که  شودیاطلاق م هیثانو تیفعال ایمحرك  کیبه  یرانندگ یاصل
را مختل کرده و احتمال بروز خطا و  یعملکرد رانندگ تواندیم

 اتیادب ). درYoung et al., 2003دهد ( شیتصادف را افزا
شامل  یچهار دسته اصل رمعمولاً د یرانندگ یپرتپژوهش، حواس

 ,Regan( شودیم يبندطبقه يداریو شن یشناخت ،یدست ،يدارید
2008; Olson et al., 2009; Kern & Schmidt, 2009; 
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Wickens & Hollands, 2000; Gopher & Donchin, 
 ر،یه از مسبه انحراف نگاه رانند يدارید یپرت). حواس1985
خودرو،  يهاکنترل ایفرمان  زبه برداشتن دست ا یدست یپرتحواس
از  ریغ یتیراننده با فعال یذهن يریبه درگ یشناخت یپرتحواس
 یصوت يهاامیپ ایصداها  ریبه تأث يداریشن یپرتو حواس یرانندگ

منابع مختلف  انی). در مLee, 2001بر تمرکز راننده اشاره دارد (
در  ژهیوبه -یرانندگ نیاستفاده از تلفن همراه در ح ،یپرتحواس

از  یکیعنوان به -يکاربرد يهاتعامل با برنامه ایقالب مکالمه 
 Young etعوامل شناخته شده است ( نیو اثرگذارتر نیترجیرا

al., 2003.( 
بر تلفن همراه، توجه  یمبتن يو ناوبر یارتباط يهاگسترش سامانه با

 یپرتحواس جادیدر ا يداریشن يهاپژوهشگران به نقش محرك
منظور به یصوت يناوبر يهااست. سامانه افتهی شیراننده افزا

 نیاند، با اشده یطراح شگریراننده به نگاه کردن به نما ازیکاهش ن
ها لزوماً فاقد سامانه نیکه ا دهدیم ننشا یحال شواهد پژوهش

 تواندیم یصوت يهاامیو پردازش پ افتی. درستندین یت شناختاثرا
 دهیچیپ طیکرده و در شرا ریراننده را درگ یشناخت تیاز ظرف یبخش
زمان واکنش شود  شیموجب کاهش تمرکز و افزا یکیتراف

)Strayer & Johnston, 2001; Caird et al., 2008; 

Drews et al., 2009مطالعات نشان  یراستا، برخ نی). در هم
هوشمند، اگرچه  يهابر تلفن یمبتن یابیریاند که استفاده از مسداده
به پردازش  ازین لیاما به دل کند،یم لیرا تسه ریمس افتنی ندیفرآ
بار  تواندیم ع،یسر يریگمیو تصم يداریزمان اطلاعات شنهم

 ;Reed & Robbins, 2008دهد ( شیراننده را افزا یشناخت

Horrey & Wickens, 2006.( 
  یصوت يناوبر يهاامیکه اثر پ دهدینشان م نیشیپ يهاپژوهش

 یادراک ،یاز عوامل فن يامجموعه ریتحت تأث یبر عملکرد رانندگ
از  -یصوت امیخود پ يهایژگیسو، و کیقرار دارد. از  يانهیو زم

صوت، زمان ارائه  تیفیک ان،یوضوح ب ام،یجمله شدت صدا، طول پ
 طیبا شرا امیپ یهماهنگ زانیو م امحتو یدگیچیمل، پدستورالع

نحوه پردازش اطلاعات توسط راننده را تحت  تواندیم -یکیتراف
 ;Green, 2000; Dingus et al., 2006قرار دهد ( ریتأث

McGehee et al., 2007; Regan, 2008; Strayer et al., 
 ینقش مهم زیراننده ن يفرد يهایژگیو گر،ید ي). از سو2013

سطح  ،یکه تجربه رانندگ ياگونهبه کند؛یم فایند ایفرآ نیدر ا
 یپرتشدت اثر حواس تواندیم ریبا مس ییآشنا زانیمهارت و م

 ن،ی). بنابراKlauer et al., 2006دهد ( رییرا تغ يداریشن
سامانه نسبت  یصرفاً به طراح توانیرا نم یصوت يناوبر يامدهایپ

 طیشرا ام،یپ يهایژگیو انیحاصل تعامل م امدهایپ نیداد، بلکه ا
 راننده هستند. يفرد اتیو خصوص یرانندگ

 یدارند. برخ دیتعاملات تأک نیا یدگیچیبر پ زین دتریجد مطالعات
هوشمند  یصوت يارهایاند که تعامل با دستها نشان دادهپژوهش

 Yangدهد ( شیزمان واکنش راننده به خطرات را افزا تواندیم

et al., 2022گزارش شد که  یدانیمطالعه م کیدر  نی). همچن
ممکن است  نیسنگ کیتراف طیدر شرا یصوت ياستفاده از ناوبر

خودرو در خط حرکت را کاهش دهد  يراننده در نگهدار ییتوانا
)Chen & Liu, 2023 .( 

  ،يمورد استفاده در سامانه ناوبر ينوع صدا ن،یعلاوه بر ا
و سطح  امیبر درك پ تواندیبودن آن، م یمصنوع ای یعیاز جمله طب

 ). Garcia et al., 2022باشد ( رگذاریتوجه راننده تأث
 يناوبر يهاپژوهشگران به توسعه سامانه ر،یاخ يهادر سال

 تیبا وضع یصوت يهاامینحوه ارائه پ قیهوشمند که قادر به تطب
اند توجه نشان داده زیو سطح استرس راننده هستند ن یروان

)Smith & Zhang, 2024يهااستفاده از روش نی). همچن 
رانندگان در هنگام  يفتارر يالگوها لیتحل يبرا قیعم يریادگی

 نیا ترقیدق یامکان بررس یصوت يناوبر يهاتعامل با سامانه
مطالعات  نی). اLi et al., 2023تعاملات را فراهم کرده است (

 رشیتوجه و پذ شیدهنده افزانشان ،یقبل يهاشرفتیافزون بر پ
 هوشمند در رانندگان هستند. يناوبر يهاستمیس یکل
 شتریب ،یرانندگ یپرتحواس نهیوجود گسترش مطالعات در زم با

در قالب  ایصورت منفرد را به دهیپد نیها عوامل مؤثر بر اپژوهش
ساختار روابط  لیاند و کمتر به تحلکرده یروابط محدود بررس

از  یهنوز درك جامع جه،یاند. در نتعوامل پرداخته نیا انیمتقابل م
 يریگعوامل در شکل نیا ياثرگذار راتبمنحوه تعامل و سلسله

وجود ندارد.  یصوت يناوبر يهاامیاز پ یناش يداریشن یپرتحواس
عوامل  نیا انیروابط م يساختار یبه بررس ازین یخلأ پژوهش نیا

که  ییکردهایاستفاده از رو ،یطیشرا نی. در چنکندیم ابجیرا ا
عوامل باشند  انیم یمراتبدار و سلسلهروابط جهت ییقادر به شناسا

 يساختار يسازمسئله کمک کند. مدل نیبه درك بهتر ا تواندیم
مسائل  لیتحل يشده براشناخته يهااز روش یکی) ISM( يریتفس

 انیاست که امکان استخراج ساختار روابط م رهیو چندمتغ دهیچیپ
 کندیها را فراهم مآن يسطوح اثرگذار نییعوامل و تع

)Warfield, 1974; Singh & Kant, 2008; Attri et al., 

 يساختار يسازاساس، در پژوهش حاضر از مدل نی). بر ا2013
 یپرتعوامل مؤثر بر حواس انیروابط م لیتحل يبرا يریتفس
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استفاده شده است تا  یصوت يناوبر يهاامیاز پ یناش يداریشن
 ییمند شناساصورت نظامعوامل به نیمتقابل ا يرگذاریساختار تأث

 .شود
 

 روش تحقیق -3
 –یفیتوص ت،یو از نظر ماه يپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

عوامل مؤثر بر  يساختار لیاست و با هدف تحل یلیتحل
 یدر رانندگ یصوت يناوبر يهاامیاز پ یناش يداریشن یپرتحواس

و وجود  دهیپد نیا يچندبعد تیانجام شده است. با توجه به ماه
از روش  ،يو فرد یطیمح ،یادراک ،یعوامل فن انیتعاملات متقابل م

عوامل  انیروابط م لیتحل يبرا يریتفس يساختار يسازمدل
 انیدار مروابط جهت ییروش امکان شناسا نیاستفاده شد. ا

عوامل محرك از  کیو تفک یمراتبسطوح سلسله نییتع رها،یمتغ
 & Warfield, 1974; Singh( کندیعوامل وابسته را فراهم م

Kant, 2008; Attri et al., 2013.( 
 
 عوامل پژوهش شناسایی -1–3

ها در دو مرحله انجام شد. در مرحله نخست، با مرور داده يگردآور
و  یرانندگ یپرتمرتبط با حواس نیشیمند منابع و مطالعات پنظام

 يداریشن یپرتعوامل مؤثر بر حواس ،یصوت يناوبر يهاسامانه
از ارتباط عوامل با مسئله پژوهش،  نانیمنظور اطماستخراج شد. به

پژوهش توسط  اتیستخراج از ادباز ا پسعوامل  هیفهرست اول
و  یبررس کیتراف یمنیونقل و اچند تن از متخصصان حوزه حمل

). Singh & Kant, 2008; Attri et al., 2013اصلاح شد (
 تیفیشامل شدت صدا، سرعت گفتار، ک یعامل اصل 10 ت،یدر نها

 يمحتوا تیفیسامانه، ک يصدا صیتشخ تیقابل ،یصدا، تنوع صوت
زمان ارائه دستورالعمل، تعداد  ،يزینو طیمح ،ییاراهنم

 ISM لیتحل يعنوان ورودبه امیپ يها و تنوع محتوادستورالعمل
 انتخاب شدند.

 

 تجربی خبرگان و پژوهش جامعه -2–3
پژوهش شامل رانندگان شهر تهران بود که تجربه استفاده از  جامعه
 يریگرا داشتند. نمونه یرانندگ نیدر ح یصوت يناوبر يهاسامانه

بصورت در دسترس انجام شد و مشارکت در پژوهش منوط به 
 نیبود. در ا یصوت ابیریاستفاده از مس یداشتن تجربه عمل

 53و  يرفتار ستیلکچ لیراننده در مرحله تکم 70پژوهش، 
 )ISM( يریتفس يمدل ساختار پرسشنامه لیراننده در تکم

 مشارکت داشتند.
 میتعم یهدف اصل )ISM( يریتفس يساختارمدل  روش در

عوامل بر  انیساختار روابط م ییبلکه شناسا ست،ین جینتا يآمار
نسبت به مسئله  میتجربه مستق ياساس قضاوت آگاهانه افراد دارا

 ,Warfield, 1974; Singh & Kantمورد مطالعه است (

 يفرد تواندیخبره م ،يرفتار يهادر پژوهش رو،نی). از ا2008
داشته باشد.  یمورد بررس دهیاز پد میو مستق یعمل جربهباشد که ت

 یصوت ابیریسابقه استفاده از مس ياساس، رانندگان دارا نیبر ا
عنوان به رایپژوهش انتخاب شدند؛ ز یعنوان خبرگان تجرببه

 يناوبر يهاامیپ میها، در معرض مستقسامانه نیا یکاربران واقع
قرار  یرانندگ یواقع طیشرا رآن د یدراکو ا یو آثار شناخت یصوت

 از آنکه  شینمونه ب تیکفا ،یچارچوب نیاند. در چنداشته
دهندگان تجربه پاسخ تیفیوابسته باشد، به ک يآمار يریپذمیبه تعم

 دارد. یو ارتباط آن با مسئله پژوهش بستگ
 
 پژوهش ابزار -3–3
استفاده شد. ابزار نخست،  یپژوهش از دو ابزار اصل نیا در

تجربه رانندگان در  یابیبود که با هدف ارز يرفتار ستیلچک
 يرفتار يالگوها ییو شناسا یصوت يناوبر يهااستفاده از سامانه

 يساختار يسازشد. ابزار دوم، پرسشنامه مدل یمرتبط طراح
عوامل مورد  انیم یزوج طرواب نییتع ي) بود که براISM( يریتفس

کنندگان رابطه پرسشنامه، مشارکت نیاستفاده قرار گرفت. در ا
 لیتشک يهر زوج عامل را مشخص کردند تا مبنا انیم ياثرگذار

 فراهم شود. يساختار یخودتعامل سیماتر

 
 يریتفس ساختاري مدل -4–3

) ISM( يریتفس يساختار يسازها با استفاده از مدلداده لیتحل
در مرحله نخست، ) انجام شد. MICMAC( مککیم لیو تحل

و  نییکنندگان تععوامل بر اساس قضاوت مشارکت انیروابط م
منظور شد. به لی) تشکSSIM( يساختار یخودتعامل سیماتر
 ،يفرد يهاوتاز قضا یناش يریاتکا و کاهش سوگ تیقابل شیافزا

استفاده  یگروه )ISM( يریتفس يساختار يسازمدل کردیاز رو
هر زوج عامل بر اساس نظر غالب  انیشد و رابطه م

و  هیاول یابیدست سی. سپس ماتردیگرد نییکنندگان تعمشارکت
 ینفوذ و وابستگ زانیاستخراج شد، عوامل بر اساس م یینها

 شد. میترس ISM ییشدند و مدل نها يبندسطح
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 لیعوامل از تحل ینفوذ و وابستگ زانیم لیتحل يادامه، برا در
 سیبر اساس ماتر لیتحل نیاستفاده شد. ا )MICMACمک (میک
 زانیانجام شده و عوامل را از نظر قدرت نفوذ و م یینها یابیدست

و خودمختار  يوندیدر چهار دسته مستقل، وابسته، پ یوابستگ
امکان  MICMACو  ISM يهاروش بی. ترککندیم يبندطبقه
 يدیکل يرهایمتغ ییعوامل و شناسا یمراتبساختار سلسله لیتحل

را  یصوت يناوبر يهاامیاز پ یناش يداریشن یپرتمؤثر بر حواس
 ;Warfield, 1974; Singh & Kant, 2008( سازدیفراهم م

Attri et al., 2013اند که نشان داده زین ری). مطالعات اخ
 یمنیا دهیچیمسائل پ لیدر تحل یبیترک کردیرو نیا يریبکارگ

عوامل مؤثر بر رفتار  انیم یروابط علّ ییدر شناسا تواندیم کیتراف
کند  فایا ينقش مؤثر يدیکل يرهایمتغ يبندتیرانندگان و اولو

)Smith & Zhang, 2024; Chen & Liu, 2023.( 

 

 سازي و تحلیل نتایجمدل -4
هاي توصیفی و نتایج هاي پژوهش در دو بخش شامل یافتهیافته

 شود.ساختاري تفسیري ارائه می سازيمدلحاصل از 
 
 هاي توصیفییافته -1–4

لیست رفتاري نشان داد که استفاده هاي حاصل از چکبررسی داده
هاي ناوبري در میان رانندگان شیوع از ابزارهاي ارتباطی و سامانه

دهندگان درصد از پاسخ 93 قابل توجهی دارد. نتایج نشان داد که
 اند. مراه در هنگام رانندگی را داشتهتجربه استفاده از تلفن ه
دهد که رانندگان در محیط واقعی رانندگی این میزان بالا نشان می

به طور گسترده با منابع اطلاعاتی و ارتباطی مختلف تعامل دارند 
 هاي شناختی و ادراکی شود.پرتیساز انواع حواستواند زمینهکه می

فاده از مسیریاب صوتی درصد از رانندگان سابقه است 89همچنین 
درصد از  53اند. بررسی میزان استفاده نشان داد که را گزارش کرده

کنند. از مسیریاب صوتی استفاده می "همیشه"یا  "اغلب"رانندگان 
هاي ناوبري صوتی به یکی از این یافته بیانگر آن است که سامانه

توجهی اند و نقش قابل ابزارهاي متداول هدایت مسیر تبدیل شده
هاي شهري و اي رانندگان در شبکه راههاي لحظهگیريدر تصمیم

 کنند.می ءشهري ایفابرون
اند که در درصد از رانندگان گزارش کرده 64از سوي دیگر، 
پرتی شنیداري رفتارهایی مانند کاهش سرعت یا مواجهه با حواس

ن هایی نشاکنند. چنین واکنشافزایش فاصله ایمنی را اتخاذ می
توانند بر فرآیند توجه هاي صوتی ناوبري میدهد که پیاممی

ها را به تعدیل رفتار رانندگی براي حفظ رانندگان اثر گذاشته و آن
ایمنی وادار کنند. در مجموع، نتایج توصیفی بیانگر آن است که 

صوتی در کنار احتمال بروز  هايمسیریاباستفاده گسترده از 
تواند یکی از عوامل مؤثر بر رفتار پرتی شنیداري، میحواس

 رانندگی محسوب شود.
 
 )ISMسازي ساختاري تفسیري (نتایج مدل -2–4
پرتی شنیداري منظور تحلیل روابط میان عوامل مؤثر بر حواسبه

سازي ساختاري هاي ناوبري صوتی، از روش مدلناشی از پیام
روابط میان ) استفاده شد. در این چارچوب، ابتدا ISMتفسیري (

شده در قالب ماتریس خودتعاملی ساختاري تعیین عوامل شناسایی
مراتبی و سپس با تبدیل آن به ماتریس دستیابی، ساختار سلسله

 عوامل استخراج شد.
 ) ارائه شده است.1در جدول ( ماتریس دستیابی نهایی

بندي، عوامل پژوهش در چند سطح بر اساس نتایج سطح
دهنده ساختار چندلایه عوامل گرفتند که نشانمراتبی قرار سلسله

در رانندگی است. عوامل قرارگرفته  شنیداريپرتی مؤثر بر حواس
شوند عنوان عوامل زیربنایی شناخته میتر مدل بهدر سطوح پایین
 گیري سایر متغیرها دارند، تري در شکلکنندهو نقش تعیین

پیامد تعامل میان  عنواندر حالیکه عوامل سطوح بالاتر بیشتر به
 کنند.سایر عوامل عمل می

در قالب مدل  ISMشده از تحلیل مراتبی استخراجساختار سلسله
 ) نمایش داده شده است.1نهایی در شکل (

هاي فنی دهد که عوامل مرتبط با ویژگیمدل ساختاري نشان می
پیام صوتی در سطوح پایه مدل قرار گرفته و از طریق اثرگذاري بر 

پرتی شنیداري رانندگان تأثیر توانند بر میزان حواسسایر متغیرها می
بگذارند. در مقابل، برخی عوامل مرتبط با شرایط محیطی یا ادراك 

اند و بیشتر تحت تأثیر سایر راننده در سطوح بالاتر قرار گرفته
مراتبی نشان گیرند. این الگوي سلسلهشکل می عوامل سیستم

تواند هاي ناوبري صوتی میهاي پیامدهد که طراحی ویژگیمی
 پرتی شنیداري ایفا کند.نقش مهمی در کنترل یا تشدید حواس
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 ISM یینها یابیدست سیماتر. 1جدول 

 
 

 
 

 ISM. مدل نهایی 1شکل 

 

 )MICMACمک (میک نتایج تحلیل -3–4
شده، منظور بررسی میزان قدرت نفوذ و وابستگی عوامل شناساییبه

استفاده شد. این تحلیل با  )MICMACمک (میک تحلیلاز 
استفاده از ماتریس دستیابی نهایی انجام شد و جایگاه هر یک از 

ها تعیین گردید. نتایج عوامل بر اساس میزان نفوذ و وابستگی آن
ارائه شده  )2و نمودار پراکندگی در شکل ( )2تحلیل در جدول (

 است.

 
 
 
 
 

 هامولفه یوابستگ -نفوذ میزان. 2جدول 

 
 

 
 

 وابستگی عوامل -. نمودار پراکندگی تحلیل نفوذ2 شکل
 

عوامل پژوهش در چهار دسته  مکمیک لیتحل جیبر اساس نتا
 يوندیپ يرهایوابسته، متغ يرهایمستقل، متغ يرهایشامل متغ یاصل

قدرت  يمستقل دارا ریشدند. متغ يبندخودمختار طبقه يرهایو متغ
در ساختار  شرانیعنوان عوامل پکم هستند و به ینفوذ بالا و وابستگ

 یوابستگ يوابسته دارا يرهای. در مقابل، متغشوندیمدل شناخته م
 يرهایمتغ ریسا ریتحت تأث شتریبالا و قدرت نفوذ کمتر بوده و ب

مک میک در مجموع، نتایج تحلیل قرار دارند. ستمیس
)MICMAC( پرتی شنیداري دهد که ساختار حواسنشان می

اي از عوامل هاي ناوبري صوتی حاصل تعامل مجموعهناشی از پیام
فنی، محیطی و ادراکی است. شناسایی متغیرهاي پیشران در این 

هاي ناوبري صوتی و همچنین تواند در طراحی سامانهساختار می
ثرات منفی در تدوین راهبردهاي ایمنی ترافیک براي کاهش ا

 پرتی رانندگان مورد استفاده قرار گیرد.حواس
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 يریگجهینت -5
پرتی شنیداري ناشی از هاي این پژوهش نشان داد که حواسیافته
اي چندبعدي و هاي ناوبري صوتی تلفن همراه، پدیدهپیام

توان آن را صرفاً به یک عامل منفرد یا یک ساختاریافته است و نمی
هاي صوتی تقلیل داد. تحلیل تلفیقی نتایج امویژگی سطحی از پی

 MICMAC) و تحلیل ISMسازي ساختاري تفسیري (مدل
مراتبی میان عوامل مرتبط با نشان داد که این پدیده از تعامل سلسله

هاي آکوستیکی صدا، شرایط محیطی و نحوه محتواي پیام، ویژگی
آن است که  گیرد. این یافته بیانگرها شکل میارائه دستورالعمل

زمان به پرتی شنیداري در رانندگی مستلزم توجه همدرك حواس
عملیاتی دریافت آن است  -عوامل طراحی پیام و زمینه ادراکی

)Warfield, 1974.( 

شده از جایگاه نشان داد که همه عوامل شناسایی ISMنتایج 
پرتی شنیداري برخوردار نیستند. بر یکسانی در ساختار حواس

)، عواملی نظیر محتواي )1(بندي (جدول اساس نتایج سطح
راهنمایی، سرعت گفتار، محیط نویزي، تنوع صدا و تنوع محتوا در 

ربنایی ساختار عنوان عوامل زیسطوح زیرین مدل قرار گرفتند و به
دهد شناخته شدند. قرار گرفتن این متغیرها در سطح پایه نشان می

که بخش مهمی از اختلال توجه راننده، نه صرفاً در لحظه دریافت 
هاي صوتی پیام، بلکه در نحوه طراحی و کیفیت ساختاري پیام

 ریشه دارد.
ها قرار گرفت که بیانگر در سطح بعدي مدل، تعداد دستورالعمل

نقش تراکم اطلاعات شنیداري در انتقال اثر متغیرهاي پایه به تجربه 
ها یا کاهش فاصله زمانی ادراکی راننده است. افزایش تعداد پیام

تواند بار شناختی راننده را افزایش داده و پردازش ها میمیان آن
زمان اطلاعات محیط رانندگی را مختل کند. همچنین متغیر هم

در سطوح میانی مدل قرار گرفت و نقش  شناخت صداي خروجی
دهد اي مهمی در پردازش پیام ایفا کرد. این یافته نشان میواسطه

تواند بخشی از که آشنایی و قابلیت تشخیص صداي سامانه می
 هاي ناوبري را کاهش دهد.فشار شناختی ناشی از پیام

در سطوح بالاتر مدل، شدت صدا، کیفیت صدا و زمان ارائه 
ها دهد که آنالعمل قرار گرفتند. جایگاه این متغیرها نشان میدستور

کننده باشند، بازتاب تعامل میان بیش از آنکه عوامل پایه و تعیین
متغیرهاي زیربنایی سیستم هستند. به بیان دیگر، ادراك راننده از 

بندي پیام تا حد زیادي تحت تأثیر مناسب بودن شدت یا زمان
ها و قابلیت پیام تعدادشرایط نویزي محیط، کیفیت محتواي پیام، 

دهد که تشخیص صداي خروجی قرار دارد. این نتیجه نشان می

اصلاح متغیرهاي سطح بالا بدون توجه به عوامل زیربنایی، تأثیر 
 & Singh( پرتی خواهد داشتمحدودي بر کاهش حواس

Kant, 2008; Attri et al., 2013.( 
نیز این منطق ساختاري را تأیید کرد و  MICMACنتایج تحلیل 

تفاوت نقش عوامل را از منظر قدرت نفوذ و میزان وابستگی نشان 
عنوان ). بر اساس این تحلیل، محتواي راهنمایی به)2(داد (جدول 

متغیر مستقل و پیشران اصلی سیستم شناسایی شد؛ عاملی که 
این نتیجه نشان دارد.  رابیشترین ظرفیت اثرگذاري بر سایر متغیرها 

هاي ناوبري، شامل میزان بندي پیامدهد که نحوه صورتمی
اي در کنندهاختصار، وضوح و تناسب اطلاعات، نقش تعیین

در مقابل، زمان  پرتی شنیداري دارد.گیري یا کاهش حواسشکل
ارائه دستورالعمل در زمره متغیرهاي وابسته قرار گرفت که 

ي آن از سایر اجزاي ساختار است. دهنده تأثیرپذیري بالانشان
همچنین محیط نویزي در دسته متغیرهاي پیوندي قرار گرفت؛ 
جایگاهی که بیانگر حساسیت بالاي این عامل در ساختار سیستم 

تواند هم بر سایر متغیرها اثر بگذارد و است، زیرا تغییر در آن می
تنوع  صدا و شدتها تأثیر بپذیرد. افزون بر این، هم خود از آن

دهنده نقش صدا در گروه متغیرهاي خودمختار قرار گرفتند که نشان
پنج  .ها در مقایسه با متغیرهاي پیشران استساختاري محدودتر آن

 ،یخروج يصدا، شناخت صدا تیفیعامل سرعت صحبت کردن، ک
قرار  يتعداد دستورالعمل و تنوع محتوا در مجاورت خط مرز

 کنند دایپ یمختلف يهانقش توانندیم طیگرفتند و بسته به شرا
)Warfield, 1974; Singh & Kant, 2008.( 

پرتی ناشی دهد که حواسهاي پژوهش نشان میدر مجموع، یافته
وجود "هاي ناوبري صوتی بیش از آنکه صرفاً پیامد از سامانه

است.  "نحوه طراحی و ارائه اطلاعات صوتی"باشد، تابع  "فناوري
این تمایز از منظر نظري و کاربردي اهمیت قابل توجهی دارد. از 
منظر نظري، نتایج پژوهش حاضر بیانگر آن است که تحلیل 

متغیره فاصله پرتی رانندگی باید از رویکردهاي خطی و تکحواس
هاي ساختاري و تعاملی حرکت کند. از منظر گرفته و به سمت مدل

پرتی شنیداري دهد که کاهش حواسان میها نشکاربردي نیز، یافته
هاي صوتی است، نه صرفاً مستلزم مداخله در سطح طراحی پیام

 هاي رفتاري به رانندگان.ارائه توصیه
هاي پژوهش حاضر چند دلالت کاربردي مهم براي طراحی یافته

گذاري ایمنی ترافیک به همراه و سیاست صوتیهاي ناوبري سامانه
هاي وجه به نقش پیشران محتواي راهنمایی، پیامدارد. نخست، با ت

محور و هدفمند صورت مختصر، شفاف، موقعیتصوتی باید به
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طراحی شوند و از ارائه اطلاعات غیرضروري در شرایط حساس 
 دهد رانندگی اجتناب شود. دوم، نقش محیط نویزي نشان می

حیط را هاي ناوبري باید قابلیت انطباق با شرایط صوتی مکه سامانه
ها ویژه از طریق تنظیم هوشمند شدت و وضوح پیامداشته باشند؛ به

 متناسب با سطح نویز و شرایط ترافیکی.
ها و زمان ارائه پیام بیانگر سوم، نتایج مربوط به تعداد دستورالعمل

ها باید با شرایط رانندگی، بندي و تراکم پیامآن است که زمان
لیه هماهنگ شود تا از تحمیل پیچیدگی مسیر و سرعت وسیله نق

بار شناختی اضافی به راننده جلوگیري شود. چهارم، اهمیت 
دهد که استفاده از صداي ثابت، شناخت صداي خروجی نشان می

تواند پردازش پیام را تسهیل کرده و آشنا و قابل تشخیص می
دهد. در سطح کلان، نتایج  کاهشاحتمال درگیري ذهنی راننده را 

هاي طراحی رابط تواند در تدوین دستورالعملمی این پژوهش
هاي ناوبري و همچنین استانداردهاي ایمنی صوتی براي سامانه

 ترافیک مورد استفاده قرار گیرد.
هایی همراه شده، این پژوهش با محدودیتهاي ارائهبا وجود یافته

هاي پژوهش بر پایه ادراك و تجربه رانندگان از بود. نخست، داده
رو، هاي ناوبري صوتی گردآوري شده است؛ ازاینفاده از سامانهاست

هاي ادراکی بخشی از نتایج ممکن است تحت تأثیر سوگیري
رانندگان  بهدهندگان قرار گرفته باشد. دوم، نمونه پژوهش پاسخ

داراي تجربه استفاده از مسیریاب صوتی محدود بوده و این موضوع 
ها را محدود کند. سوم، پژوهش فتهپذیري یاتواند دامنه تعمیممی

پرتی شنیداري تمرکز داشته و تعامل آن با حاضر صرفاً بر حواس
صورت داري، بپرتی دیویژه حواسپرتی، بهسایر انواع حواس

 مستقیم بررسی نشده است.
هاي آینده از مطالعات شود در پژوهشبر این اساس، پیشنهاد می

سازهاي رانندگی براي ا شبیهمیدانی در شرایط واقعی رانندگی ی
ها استفاده شود. همچنین بررسی تفاوت اعتبارسنجی رفتاري یافته

هاي مختلف رانندگان، از جمله پرتی در میان گروهالگوهاي حواس
هاي سنی متفاوت و سطوح اي، گروهاي و غیرحرفهرانندگان حرفه

اي هتري از تفاوتتواند درك دقیقمختلف تجربه رانندگی، می
هاي ناوبري رفتاري ارائه دهد. افزون بر این، مطالعه سامانه

هاي صوتی، تصویري و لمسی چندحسی شامل ترکیب پیام
 هاي آینده باشد.تواند مسیر مناسبی براي توسعه پژوهشمی
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ABSTRACT 
The increasing use of voice navigation systems and applications in urban driving has made 
auditory guidance messages one of the major sources of driver distraction. The aim of this study 
was to identify and structurally model the factors affecting auditory distraction caused by voice 
navigation messages. The statistical population consisted of Tehran drivers with experience in 
using voice navigation while driving. The study was conducted in two stages. In the first stage, 
drivers’ usage patterns were examined using a behavioral checklist. The results showed that 
89% of drivers had experience using voice navigation systems, and 64% responded to auditory 
distraction by reducing speed and increasing safety distance. In the second stage,  
the relationships among the influencing factors were analyzed using Interpretive Structural 
Modeling (ISM). The results revealed a four-level hierarchical structure, in which sound 
intensity, sound quality, and timing of instruction delivery were placed at the first level; 
recognition of the output voice at the second level; number of instructions at the third level; and 
factors such as speaking speed, noisy environment, and guidance content at the fourth level. 
MICMAC analysis also showed that “guidance content” is a key and influential variable. 
Accordingly, improving message content and appropriately timing the delivery of instructions 
can help reduce driver distraction and enhance urban traffic safety. 
 
Keywords: MICMAC Analysis, Auditory Distraction, Interpretive Structural Modeling (ISM),  
Voice Navigation System 
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