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  دهیچک

شبکه راًیاخ شده در  شر شگران حمل ،هاي اجتماعیمحتواي منت صتی براي پژوه سبت به ایمنی  ونقل فراهم کردهفر تا نگرش عمومی ن
هاي پیام تحلیل متنی يبرا ندیفرا کی اجتماعیهاي رســانه يهامطالعه با اســتخراج داده نیا دربررســی کنند. ا در ابعاد مختلفرها راه

صادفمرتبط با  ستفاده از مدل اتت شدهشنهایپ هاي زبانی بزرگبا ا ها پس از داده فرایند، نی. در استا کاررفتهبهو به طور موردي  د 
ستخراج،  سازي احساسات و خلاصهبندي متن، تحلیل براي سه وظیفه دسته Gemma 4 دانی مولمدل زب سپسو  شده پردازششیپا

شد.  و به شده تنظیم دقیق ستهدر گام اول کار گرفته  سازي پیامد صادف بندي و جدا  صورت گرفت و در گام دومهاي مربوط به ت
نسبت به  نهایت. در انجام دهدهاي مربوط به تصادف را پیامتحلیل احساسات درصد  87 توانست با دقتتنظیم دقیق شده مدل زبانی 

 تیماه هاامیپ شترینشان داد اگرچه ب یموضوع سازيخلاصهاحساسات و  لیتحل اقدام شد. و تحلیل نتایج هاموضوعی پیام سازيخلاصه
 يهاچالشه به مســائل مختلف از جمل کهکاربران بوده  يهاهیو گلا یها شــامل نظرات منفدرصــد از آن 21داشــتند، حدود  يخبر

ساختیز شاره م مدیریتی و فرهنگیي هاجنبه یبرخحتی و  ایمنی راه یر ست هاافتهی نیا. کردندیا شده،  يهاامیکه پ بیانگر آن ا شر منت
سانعلاوه بر اطلاع صادفات، بازتاب یر ستند و م يشنهادهایانتقادها و پ ها،دگاهیاز د یدرباره ت سطوح  ژهیوبه توانندیشهروندان ه در 

 د.نکمک کنونقل و حمل ایمنی راهبهتر مسائل  ركبه د گیردمداوم صورت نمی صورتبههاي عمومی نظرسنجی معمولاًکه  محلی

 

  هاي زبانی بزرگهاي اجتماعی، مدلکاوي، شبکهداده ت،تصادفا ایمنی ترافیک، هاي کلیدي:واژه

 

 مقدمه -1
در  یقدرتمند ارتباط ياز ابزارها یکیعنوان به یاجتماع يهاشبکه
روزمره افراد  یدر زندگ ياژهیو گاهیسرعت جابه ر،یاخ يهادهه

 يبرا يها با ارائه بسترشبکه نیاند. اکرده دایدر سراسر جهان پ
به  لیاطلاعات و اظهارنظر، تبد يگذاراشتراكبه ،یارتباطات آن

 يارزشمند يهانشیب تواندیاند که مشده هاادهاز د یمنبع غن کی
کاربران ارائه دهد.  حاتیرا در مورد رفتارها، عادات، و ترج

 رانیا تیاز هشتاد درصد از جمع شیب ر،یاخ يهابه گزارشباتوجه
و هر  )ISPA, 2025( دکننیاستفاده م یاجتماع يهااز شبکه

. شودیو منتشر م دیبسترها تول نیهزاران محتوا به واسطه ا هیثان
شهروندان شهرهاي مختلف یا متخصصین  لهیوسمحتوا که به نیا

در بستر تولید و ونقل هاي متنوعی مانند حملدر زمینه
مانند توییتر و  1اسیمقکوچک یسینووبلاگ يهاسیسرو
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هاي اجتماعی دیگر منتشر هاي خبري در شبکهاینستاگرام یا کانال
به  تواندیکه م است فراگیر و متنوعی اطلاعات شامل ،دشومی

ونقل از جمله حمل یبا مسائل مختلف میرمستقیغ ای میقطور مست
 و یررسمیغ تیماه لیدل به ،یاجتماع يهاشبکه مرتبط باشد.

 تیمحدود حداقل با را افکار تبادل و اظهارنظر امکان خود، یتعامل
که  محتواها و نظرات نیا. کنندمی فراهم کاربران يبرا اجبار و

 يدارا شوند،می منتشر یواقع به کینزد ای یواقع زمان در معمولاً
 شناخته ییهادادهکلان عنوانبه و هستند يادیز اریبس حجم

 را یمهم اطلاعات تواندمی هاآن از استفاده و لیتحل که شوندمی
و  انیمتصد .دهد قرار زانیربرنامه و رانیگمیتصم اریاخت در

 دهیپد کینسبت به  یدرك نگرش عموم يکارشناسان معمولاً برا
و  يشهر يهارساختیاجزا ز تیوضع یابیارز ای یا تغییر خاص

و  هاینظرسنج يآورو بهبود، به جمع يو نگهدار ریتعم ياجرا
 توانندیم یاجتماع يهارسانه يها. دادهکنندیها اقدام ممصاحبه

کار گرفته شوند و در واقع  بهاقدامات  نیا يدر جهت کمک برا
و  رانهیگشیپ کردیرو کی یاجتماع يهاشبکه يکاوداده

  است. یکردن مشارکت عموم لیدخ يصرفه برابهمقرون
توجهی نسبت هاي اجتماعی مزایاي قابلهاي رسانهاستفاده از داده

ها و هاي میدانی، نظرسنجیهاي سنتی مانند بازرسیبه روش
ترین این مزایا، دسترسی به حجم ها دارد. یکی از مهممصاحبه

ها ها به دلیل فراوانی کاربران و مشارکت بالاي آنعظیمی از داده
هاي شود نمونهاست؛ این ویژگی باعث میهاي اجتماعی در پلتفرم

هایی شود که ها و جمعیتشده حتی شامل اقلیتآوريجمع
شوند. علاوه بر این، هاي سنتی نادیده گرفته میمعمولاً در روش

ها و بیان هاي اجتماعی بستري براي ظهور طبیعی گرایشرسانه
 ریتأثحتتها کنند، بدون اینکه پاسخآزاد افکار عمومی فراهم می

یا شرایط مصنوعی مانند  شدهنییتعشیازپهاي سؤالات محدودیت
قرار گیرند. کاربران اغلب در زمانی که  رودرروهاي مصاحبه

صورت داوطلبانه گیرند، بهمستقیم مشکلات قرار می ریتأثتحت
کنند و این امر امکان استخراج نظرات خود را منتشر می

آورد. همچنین، این تري را فراهم میقتر و دقیهاي صادقانهدیدگاه
صورت پویا، سریع و با هزینه مالی و زمانی بسیار ها معمولاً بهداده

هاي اجتماعی پایین در دسترس هستند. در مجموع، رسانه
آوري نظرات عمومی، صرفه براي جمعبهراهکاري نوین و مقرون

د در هاي هوشمنگیريهاي جدید و حمایت از تصمیمکشف بینش
 دهند.هاي شهري ارائه میحوزه نگهداري و بهبود زیرساخت

موارد  یصورت مستقل و در برخموارد به یها در برخداده نیا
از  نهیهز نی. با کمترروندیو مکمل به کار م یصورت داده اضافبه

 حالنیروز به دست آورد. باااطلاعات به توانیم هااین داده قیطر
؛ است یخاص يهاروش ازمندیاز آنها ن دیاستخراج اطلاعات مف

سوزن در  داکردنیپ گاها بهاز آنها  دیکسب اطلاعات مف رونیازا
چالش در مسیر کسب اطلاعات  نیتربزرگ .شودتشبیه میانبار کاه 

هاي اجتماعی، استخراج، پردازش و تحلیل هاي رسانهمفید از داده
 متنی و بدون ساختار و قاعده است و تحلیل غالباًهاي این داده

آنها در فضایی که ممکن است متون از حالت رسمی خارج شوند 
 . )Grant‐Muller et al., 2015( دشوارتر نیز هست

تر هاي زبانی بزرگ، اکنون تحلیل و پردازش دقیقبا پیشرفت مدل
چند سال  در نی؛ بنابراشده است ریپذامکانها تر این دادهو سریع

ها براي استخراج هاي زیادي براي کاربست این مدلاخیر تلاش
هاي و مطالعات شبکه صورت گرفتههاي متنی اطلاعات از داده

 اجتماعی رشد تصاعدي پیدا کرده است.
که در ایران غالب مطالعات براي درك نگرش عمومی به درحالی
 اتفاقاً  رفتند که هاي مجازيفرم لبیی در قاهانامهپرسشسمت 

 هاوبگاهاز طریق  هاي اجتماعی یاهاي شبکهدر بستر گروه بیشتر
شوند؛ در جهان امروز بسیاري از مطالعات و ایمیل منتشر می

به سمت استفاده مستقیم از نظرات  هانامهپرسشي این جابه
نتشار این استفاده مستقیم معایب و مزایاي ا. اندرفته شهروندان

. به طور مثال در هر دوي ردیپذیمنامه در فضاي مجازي را پرسش
نسبت به سن مخاطبین سوگیري وجود دارد و  هاروشاین 

و جمعیت نیروي کار  بیشتر جوانان کنندگانشرکت مخاطبین
 در این شیوه گریديازسو ؛)Lock & Pettit, 2020(د هستن

و  هانزباآوري اطلاعات براي سطح تحصیلات و امکان جمع
هاي تر از آن محدودیتو مهم ي متفاوت فراهم استهاتیمل

 Efthymiou( رودها از بین میآوري سنتی دادهجغرافیایی جمع

& Antoniou, 2012(. در اندونزي پژوهش طی یک 
نویسندگان اظهار داشتند که این شیوه از نظرکاوي اگرچه میان 

هاي خصوصی خصوص شرکتخصوصی و به يهاشرکت
قرار گرفته است، محبوبیت چندانی میان  موردتوجهونقلی حمل

دولتی ندارد و متصدیان و مسئولان معمولاً از این  يهاسازمان
 .)Saragih & Girsang, 2017( ها غافل هستندشبکه

 يهاداده قیاز طر دیو کسب اطلاعات مف یافکارسنج ،ينظرکاو
و دخیل شدن هر چه  یبه گسترش فعلباتوجه یاجتماع يهارسانه

 نینو همچ انجامدها در آنها که به کاهش سوگیري میبیشتر نسل
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برخوردار  ییبالا تیاز اهم ندهیدر آ شتریگسترده شدن ب ینیبشیپ
بودن، به علت حجم  دهیچیپ رغمیآنها عل لیاست. استخراج و تحل

تر روز مهمروزبه نکهیا بههصرفه است و باتوجبهبالا مقرون
ها شبکه نیجوامع در ا هیخصوص اولبه يریگو جهت شوندیم

را متوجه  يادیز يضررها تواندیغفلت از آنها م شود،یمنعکس م
هاي زبانی ي اخیر در زمینه هوش مصنوعی و مدلهاشرفتیپ. کند

هاي متنی بزرگ، استخراج اطلاعات مفید از حجم انبوه این داده
گذاري در سرمایه سرعتبهي اخیر هاسالکرده و در  ریپذامکانرا 

 . است افتهیشیاافزها هاي مبتنی بر این دادهسامانه
 یاجتماع يهاشبکه يهابر داده یگسترش مطالعات مبتن باوجود

 در ایران هاداده نیمرتبط با استفاده از ا يهادر جهان، پژوهش
تصادفات هنوز محدود  بارهدر ژهیوبهو  ونقلحملحوزه  براي

 يهابر روش انهمچن یاز مطالعات داخل ياریاست. بسمانده 
نظرات منتشر  تیدارند و کمتر به ظرف هیداده تک يگردآور یسنت

پژوهش  توجه شده است. یاجتماع يهاشده کاربران در شبکه
 یزبان يهامدلیک فرایند مبتنی بر  پیشنهاد و ارزیابیحاضر با 

شهروندان درباره تصادفات بر اساس  يهادگاهید لیبزرگ به تحل
همچنین در این  .پردازدیم یاجتماع يهاشبکه یمتن يهاداده

منتشر شده درباره  يمحتوا یبررس يبرا يشنهادیپ ندی، فراپژوهش
تا ماهیت این  در شهرستان دماوند به کار گرفته شدتصادفات 

 ها استخراج شود.مضامین ذکر شده در پیامو  محتوا شناسایی
آموزش و  کند،یم زیمتما نیشیپژوهش را از مطالعات پ نیآنچه ا

 ،متن يبنددسته فهیسه وظ يبرا 2مولد یزبانمدل کارگیري به
فارسی مربوط متون  موضوعی يسازاحساسات و خلاصه لیتحل

 دو پرسش اساسی، اساسنیبرا است.به تصادفات در ایران 
 هاي زبانی بزرگیک فرایند مبتنی بر مدل )1از:  اندعبارتپژوهش 

 انیماز را  سوانح رانندگیمرتبط با  يمحتوا است تا چه حد قادر
 تحلیلو  ییشناسا مؤثربه طور  یاجتماع يهاشبکه یمتن يهاداده

مرتبط با تصادفات در  يهاامیپ یمتن يمحتوا لیتحل) 2 کند؟
را در بازتاب  ییچه الگوها و ابعاد محتوا یاجتماع يهاشبکه

 دهد؟ینشان م رخدادهاي تصادف
 

 پیشینه تحقیق -2
حجم  دیو تول یاجتماع يهاگسترش شبکه ر،یاخ يهادر سال

 توجه توسط کاربران باعث شده یمتن يهااز داده یعیوس
 لی. تحلجلب شود هاداده نیابه ونقل پژوهشگران حوزه حمل

 یعیپردازش زبان طب ياز ابزارها يریگبدون بهره ییهاداده نیچن

 ریمرتبط، تفس ياستخراج محتوا رایز ؛نیست ریپذامکان سهولتبه
است که قادر  ییهاروش ازمندین ییمعنا يالگوها ییمتن و شناسا

 شی، پرونیازاباشند.  هاي انبوهدر مقیاسبه پردازش خودکار زبان 
 يهابر تحول روش ياست مرور زملا نیشیاز مرور مطالعات پ

انجام  یمتن يهاداده لیها در تحلو نقش آن یعیپردازش زبان طب
هاي صورت گرفته پژوهشگران حوزه تلاشاز آن، پس  شود.
در  یاجتماع يهاشبکه يهااستفاده از داده نهیدر زمونقل حمل
 گیرد.هاي مختلف مورد بررسی قرار میبنديدسته

 
 

 هاي پردازش زبان طبیعیسیر تحول روش -1-2
از پژوهش و کاربرد  ياشاخه )3NLP( یعیزبان طب پردازش

استفاده از  یو مطالعه چگونگ یشود که به بررسمحسوب می
 طبیعیگفتار  ایمتون  تولیدو  لیوتحلهیتجزدرك،  يبرا هاانهیرا

استخراج دانش در  بالحوزه به دن نیپژوهشگران در ا. پردازدمی
 تیها از زبان هستند تا در نهادرك و استفاده انسان يمورد نحوه

قادر به  ياانهیرا يهاسامانهشود که  یطراح ییهاکیابزارها و تکن
واژه،  لیدرك و پردازش زبان در سطوح مختلف (از جمله تحل

 ) باشند. گونحو، معنا و گفت
 1960و  1950هاي هاي مبتنی بر قواعد در دههاز نخستین مدل

اي از قوانین صریح پردازش کردند زبان را با مجموعهکه تلاش می
با استفاده از که  1990کنند، تا ورود رویکردهاي آماري در دهه 

و ماشین  n-gramهاي هاي یادگیري ماشین مانند مدلالگوریتم
هاي توانستند الگوهاي زبان را از داده )4SVM(بردار پشتیبان 

 بسیار گسترده شد.  NLPتر استخراج کنند، مسیر پیشرفت بزرگ

معماري ترنسفورمر در سال  ژهیوبههاي عصبی و با ظهور شبکه
در این حوزه رخ داد که امکان پردازش  ، تحولی بزرگ2017

هاي دوردست و ساختارهاي پیچیده زبان را به وابستگی زمانهم
 زمیبا استفاده از مکان يمعمار نیا طور چشمگیري بهبود بخشید.

Self-Attentionنیب ییتا روابط معنا سازدی، مدل را قادر م 
 یعیدر پردازش زبان طب یاساس یتحولکه  کلمات را بهتر درك کند

 ,Vaswani( کرده است جادیا قیعم يریادگی يهاحوزه ریو سا

2017(. 
و  BERT، GPT مانند )5LLM(بزرگ  یهاي زبانمدل

Gemma هاي اند و تواناییبر پایه ترنسفورمرها ساخته شده
ها با آموزش روي اي در درك و تولید متن دارند. این مدلپیشرفته

هاي گسترده، قادر به یادگیري ساختارهاي معنایی و دادهمجموعه
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بندي نحوي پیچیده زبان شده و در وظایف مختلفی مانند دسته
 دهندمتن، ترجمه و تولید محتوا عملکرد بالایی از خود نشان می

)Devlin, 2018; Radford et al., 2018; Touvron et 

al., 2023(. هاي زبانی سازي عملکرد مدل، براي بهینهوجودنیباا
تنظیم ضروري است.  6تنظیم دقیق ندیفرادر کاربردهاي خاص، 

آموزش عمومی، با استفاده از دهد مدل پس از پیشاجازه می دقیق
محدود و خاص حوزه، خود را با وظیفه  داربرچسبهاي داده

اینکه نیاز به صرف هزینه و زمان ؛ بدون هدف هماهنگ کند
هاي نوینی مانند روش آور براي آموزش مدل از پایه باشد.سرسام

LoRA تر آن و نسخه پیشرفتهQLoRA  با کاهش پارامترهاي
تنظیم شده و کاهش دقت عددي مدل، امکان انجام دادهآموزش

کنند، بدون اینکه افت تر را فراهم میهزینهتر و کمسریع دقیق
 ;Dettmers et al., 2023( ددر کیفیت ایجاد شو یتوجهابلق

Hu et al., 2022(. تنظیم دقیقاند این رویکردها باعث شده 
تخصصی و کاربردي  NLPهاي امانهابزاري کلیدي براي توسعه س

زبانی  يهامدلدهد مطالعات صورت گرفته نشان می بدل گردد.
 يهامدلبندي متن از دستهبزرگ در وظایف مختلفی نظیر 
  7تحلیل احساساتی مانند یادگیري ماشین سنتی و در وظایف

بر  یروش مبتن( 8محور نامهلغتتحلیل واژگانی و  هاياز مدل
 Serna( دهندمیعملکرد بهتري را نشان  )به کلمات یازدهیامت

et al., 2021( . هاي با استفاده از مدل که هاییروشهمچنین
بندي موضوعات و طبقه يسازمدلسازي، خلاصهبه  زبانی مولد

عملکرد  کهاند مورد ارزیابی قرار گرفته راًیاخپردازند نیز متون می
روش که یک  9LDAهاي سنتی نظیر روش بهتري نسبت به

نشان دادند است  کشف خودکار موضوعات پنهان یاحتمالات
)Liu et al., 2025(. 
 

هاي هاي شبکهاستفاده از دادههاي اولیه براي تلاش -2-2

 ونقلاجتماعی در حمل
هاي از داده ونقلحملهاي اخیر پژوهشگران حوزه در سال

بینی ترافیک، تشخیص هاي اجتماعی در سه زمینه عمده پیششبکه
 هاتلاشاند. اولین حوادث و نظرکاوي شهروندان استفاده نموده

صورت  2010کلی جهت تشخیص حوادث و در سال  صورتبه
هاي توییتر، محققان در ژاپن با استفاده از داده کهگرفت جایی 

 ترعیسررسانی زلزله را روشی پیشنهاد کردند که کشف و اطلاع
آنها پیشنهاد دادند که . )Sakaki et al., 2010(دهد می انجام

کی فشان و حوادث ترافیتوان سایر حوادث مانند طوفان، آتشمی
 وسیله شناسایی کرد.را بدین

 یاجتماع يهاشبکه قیاز طر افکارسنجی يبرا ماتااقد نیاولاما  
 کیکه در افتاد اتفاق  2012در سال  متحده الاتیا نیدر شهر آست

حس مشارکت در شهروندان  جادیو ا کردنلیدخاقدام با هدف 
در  یاجتماع يهادر شبکه یآغاز شد که آنها را به نظرده ياپروژه
-Evans( کردیم بیشهر ترغ یونقلحمل ثمباح مورد

Cowley & Griffin, 2012( .یمختلف يهاپروژه از روش نیا 
و  ترییتو قیها، مشارکت از طرروش ریسا انیاستفاده کرد که در م

و  دیطلبیرا از شهروندان م نهیزمان و هز نیکمتر بوكسیف
از  يادیتعداد زپس از آن  مشارکت را فراهم کرد. زانیم نیشتریب

نسبت به  آمریکا در شهرهاي مختلف ونقلحمل يهادپارتمان
م کردند اقدا یاجتماع يهادر شبکه یرساناطلاع يهااکانت جادیا

 Wojtowicz( کردند قیتشو شتریو کاربران را هم به مشارکت ب

& Wallace, 2016(. 
 تیباقابلهاي رسانهاي اجتماعی و پیامپس از فراگیري شبکه

عمومی  صورتبهجستجوگر عمومی، هر پیامی که توسط کاربران 
داده را پیدا کرد. اما شد امکان رصد و ذخیره در مجموعهمنتشر می

ها نیاز بود که پیام ونقلحملهاي مربوط به پیام داکردنیپ منظوربه
جداسازي شود.  ونقلحملبندي شده و دسته مربوط به دسته
سنتی مانند  کاملاً يهاروشه به مطالعات اولی کهیدرحال

 يهاروشاستفاده از  جیتدربه ،دستی متکی بودند يگذاربرچسب
بندي و تحلیل احساسات رواج پردازش زبان طبیعی براي دسته

توان به یک چارچوب پیشنهادي اشاره پیدا کرد. به طور مثال می
بندي و تحلیل محتواي مربوط به کرد که براي استخراج، طبقه

هاي اجتماعی ایجاد شد. در این مطالعه با ونقل در شبکهملح
و  SVMهاي یادگیري ماشین سنتی مانند استفاده از آموزش مدل

ها به انواع مربوط و بندي دادهبه طبقه 01بیز ساده کنندهيبنددسته
یک نیاز  کنندهانیب یا غیر کنندهانیبونقل، غیر مربوط به حمل

 يمدها، گزارش یا عدم گزارش یک رویداد و دسته یونقلحمل
 .)Kuflik et al., 2017(مختلف سفر اقدام شد 

 

 ونقلهاي حملزیرساخت در موردافکارسنجی  -3-2
ها به سمت در زمینه سنجش افکار عمومی بخشی از پژوهش

اند. فتهکاوي فضاي مجازي رها از طریق دادهارزیابی زیرساخت
ونقل ریلی شبکه حمل در موردلاك و پتیت به نظرات  مطالعه

 تییهزار تو 55از  شیب لیپژوهش با تحل نیدر ا. پردازدسیدنی می
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به روش احساسات  لیو تحل LDA یموضوع يسازمدل قیاز طر
بودند.  یرمنفیغ هاامیبخش عمده پ مشخص شد، اينامهواژه

 يالحظه تیو وضع ریشده شامل تأخموضوعات غالب استخراج
رفتار ی) و منیقطارها، تجربه سفر با قطار (ازدحام، گرما و ا

گرچه بیشتر  ترییتو يهاداده . این مطالعه نتیجه گرفتمسافران بود
عنوان مکمل به تواندیمشوند اما توسط شهروندان جوان منتشر می

درك  يبرا یسنت يهایدر کنار نظرسنج به لحظهارزشمند، ارزان و 
 & Lock( ردیقرار گ مورداستفادهشهروندان  یواقع يهاتیاولو

Pettit, 2020(. موردتوجهباز هم هاي ریلی زیرساخت 
براي ارزیابی تحقق منافع دو پروژه  پژوهشگران قرار گرفت و آنها

 در کنندگاناستفاده نظراتاسترالیا و سیدنی هند  چنايمترو 
 به اقدام انسانی صورتبه و یبررس را یاجتماع هايشبکه
  .)Mathur et al., 2021( ندکرد آنها بنديدسته

ونقل عمومی در شهر در مطالعه دیگري رضایت کاربران حمل
هاي سازي موضوعی دادهسانتیاگو شیلی محققان با استفاده از مدل

اتوبوس و  يهاستگاهیاهزار پیام راجع به  32توییتر شامل حدود 
خطوط اتوبوس، بررسی شد. در این مطالعه  در موردهزار پیام  80

انجام  SentiStrengthکتابخانه  تحلیل احساسات با استفاده از
اي شیلیایی شده اما به دلیل دقت پایین در تحلیل متون محاوره

ها را در سه دستی پیام صورتبهکنار گذاشته شد و پژوهشگران 
 ,.Méndez et al( بندي کردندمنفی و خنثی دسته دسته مثبت،

مترو نانجینگ چین،  در مورداي مشابه در مطالعه .)2019
 يسازمدلنامه و پژوهشگران با تحلیل احساسات مبتنی بر واژه

درصد  57که  ندهاي کاربران را تحلیل کردپیام LDAموضوعی 
از نظرات مثبت تشخیص داده شدند. همچنین در این مطالعه 

هاي شبکه مترو بر اساس تعداد گزارشات حوادث و ایستگاه
تحقیقات دیگري  .)Li et al., 2019(بندي شدند خرابی اولویت

ونقل انجام شده هاي حململکرد زیرساختنیز در زمینه ارزیابی ع
کامگا و همکاران اشاره کرد که به تحلیل  توان به پژوهشکه می
. این پردازدیممترو در شهر نیویورك  در موردهاي کاربران دیدگاه

بندي احساسات نامه براي دستهکارگیري واژهمطالعه از ساخت و به
. این روش )Kamga et al., 2023( ها استفاده کرده استپیام

قرار  مورداستفادهبراي تحلیل احساسات در مطالعه دیگري نیز 
در هاي اجتماعی بیشتر گرفت و مشخص شد شهروندان در شبکه

ونقل همگانی گلایه ، حوادث و مشکلات فنی حملرهایتأخ مورد
 .)Das & Zubaidi, 2023(کنند می

 در موردافکارسنجی هاي زبانی در مطالعات استفاده از مدل
با  2023مغفول نمانده است. پژوهشگران در سال  هازیرساخت

ونقل چندمده، مرتبط، با هدف تحلیل حمل يهاامیپ يآورجمع
را آموزش  BERTپیام، مدل  2000گذاري دستی ابتدا با برچسب

 يبنددستهمربوط به هر شیوه را  يهاامیپدادند و با استفاده از آن 
سات، روند تغییرات کردند و سپس براي هر کدام با تحلیل احسا

نگرش عمومی را بررسی کردند. در نهایت با تشکیل ابر کلمات، 
هر شیوه سفر را  در موردمردم  يهادغدغهترین سعی کردند مهم

 .)Chen et al., 2023(بررسی کنند 
و  نآرومطالعه  هاي زبانی مولد نیز درمدلهمچنین استفاده از 

 بارنیاول يبرابررسی شد. در این مطالعه  وركیوین در همکاران
هاي ، با استفاده از مدلونقل و احساسات کاربرانحمل مدهاي

Llama2 ،Mistral  وGPT  و به روشFew-Shot  با دقت
اد نشان د جی. نتاها استخراج شددرصد براي تمام مدل 70حداقل 

 یتینارضا نیشتریاما ب بیشترین پیام را به خود اختصاص دادهمترو 
درصد  60از  شیاحساسات مشخص کرد ب لیتحل. را هم دارد

مترو،  یو شلوغ ریهستند و کاربران عمدتاً از تأخ یها منفپست
 نهیهز ،اطیاحتیب یرانندگ ها،ستگاهیدر ا خانمانیحضور افراد ب

 يخودروها نگیو کمبود پارک اینترنتیتاکسی /یتاکس يبالا
ها، از پست یاند؛ تنها بخش اندککرده یتیابراز نارضا یشخص

، احساسات مثبت تاکسی اینترنتی/یدرباره دوچرخه و تاکس ژهیوبه
 کندیم دییتأ هاافتهی نی. ا)Ruan et al., 2024( انددادهنشان 

 اریعنوان مکمل بسبه توانندیم هاي اجتماعیهاي شبکهدادهکه 
و  هاتیروز از اولوو به قیدرك دق ،یرسم يهاقدرتمند داده

  يونقل شهرشهروندان در حوزه حمل یواقع يهایتینارضا
 .هندارائه د

 

 هاي خاصپدیده در موردافکارسنجی  -4-2
هاي نو و تغییراتی که ممکن ونقلی خاص، پدیدهموضوعات حمل

 هاپژوهشکند دسته دیگري از  دارحهیجراست افکار عمومی را 
هاي براي شهر دهلی با تحلیل داده 2019. محققان در سال اندبوده

طرح ترافیک و تغییر آن را مورد  در موردهاي اجتماعی شبکه
اي براي تحلیل نامههاي واژهبررسی قرار دادند. آنها از روش

ها استفاده کردند و در نتیجه اعلام کردند که در احساسات پیام
احساسات  مروربهابتدا نظرات مثبت بوده ولی با اجراي طرح 

 .)Chakraborty & Sharma, 2019(تر شده است منفی
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 Naive Bayes هاي اخیر، به روش آماريدر یکی از مطالعه
 خودران ينسبت به خودروهابراي تحلیل احساسات عمومی 

ده که مشخص شد اکثریت مردم نسبت به این پرداخته ش اشتراکی
 خودروها نظر منفی دارند. همچنین این مطالعه با استفاده از

 TF-IDF موضوعات مورد بحث را استخراج کرد )Liao et 

al., 2024(. وانگ  موضوع خودروهاي خودران اشتراکی توسط
هاي قرار گرفت که با استفاده از مدل موردپژوهشنیز  و همکاران

براي تحلیل  BERT مدل زبانی و تنظیم دقیق نسخه چینی
نتیجه گرفت که  Weiboهاي احساسات و تحلیل مکانی داده

هاي کاربران و ترین دغدغهایمنی و پیامدهاي اجتماعی از مهم
تجربه متفاوت سفر از موضوعات مثبت مورد اشاره آنها بوده است 

)Wang et al., 2024(. 
 

 ایمنی ترافیک و تصادفات در موردافکارسنجی  -5-2
هاي افکارسنجی در مورد ایمنی ترافیک و تصادفات پژوهش

به مفاهیم  صرفاً. برخی مطالعات کنندمیهاي مختلفی را دنبال نگاه
با استفاده  یکی از مطالعاتایمنی پرداختند.  بادررابطهکلی فرهنگی 

 يهاتییتو ،یموضوع لیو تحل نامهیک روش مبتنی بر واژهاز 
 جینتا ی کرد.بررسرا واشنگتن  التیدر ا کیتراف یمنیمرتبط با ا
 اهمیت به مثبت نسبت یاز کاربران نگرش بیش از نیمینشان داد 

مثبت  بستن کمربند احساسات کلی نسبت بهدارند؛ ترافیک  یمنیا
همچنین اغلب کاربران  منفی بود. پرخطر يبه رفتارها نسبت و

 آن راگیري تلفات صفر نظرات منفی داشتند و نسبت به هدف
 .)Sujon & Dai, 2021( دانستند دورازذهن

برخی مطالعات نیز در ادامه فرایند تشخیص تصادفات از تحلیل 
 نویسندگان ها. در یکی از پژوهشها استفاده کردنداحساسات پیام

ي انامهاحساسات واژه ل، تحلیخودکار تصادفات صیپس از تشخ
 هادرصد پست 65حدود  ندمشخص کرد سپس و ندانجام دادنیز 
امداد و  یطولان ریتأخ د،ی(عمدتاً جراحات شد یمنف احساسی بار

 یموضوع يسازمدل لهیوسبه نیهمچن دارند.) ترافیک سنگین
OLDA مانند  یبه موضوعات شتریمشخص شد کاربران ب
از تصادف، رفتار  یناش نیسنگ کیجراحات، تراف ها وخسارت

مطالعه  نیاند. در ااشاره کرده ادهیو امداد، و حوادث عابر پ سیپل
احساسات توانست  تیو قطب دهشموضوعات استخراج بیترک
 نیکند. ا ینیبشیبالا پ اریرا با دقت بس دادیهر رو یواقع طیشرا

 لیبا تحل یموضوع يسازمدل بیکه ترک کندیم دییتأ افتهی
 تواندیمهاي اجتماعی هاي شبکهداده يانامهاحساسات واژه

از  يترقیدرك عم ،یرسم يهامؤثر داده اریعنوان مکمل بسبه
 کیتراف یمنیدرباره ا روندانشه یواقع يهاتیو اولو هاینگران

 .)Ali et al., 2021( ارائه دهد
یک استفاده از پس از  شانگهاي محققان در، در رویکردي متفاوت

مرتبط هاي براي تشخیص خودکار پست  CNN-LSTM  شبکه
یک و  دادهنجام ااي نامه، تحلیل احساسات واژهبا تصادفات

 Chang et( کردندشاخص احساسات براي هر منطقه محاسبه 

al., 2022(مشخص شد کاربران  ابر کلمات لهیوسبههمچنین  ؛
هاي خاص یا مدیریت کی برخی معابر و تونلبیشتر به شرایط فیزی

اند. در این مطالعه ها و شرایط خاص اشاره کردهضعیف در زمان
شاخص احساسات محاسبه شده نقاط پرتصادف  لهیوسبهدر واقع 

کند که درنظرگرفتن بار ین یافته تأیید میشناسایی گردید. ا
عنوان به تواندهاي اجتماعی میهاي کاربران رسانهاحساسی پست

تري از نقاط بندي دقیقهاي رسمی، اولویتمکمل بسیار مؤثر داده
هاي ترین پژوهشیکی از مهم نیازمند مداخله ایمنی ارائه دهد.

 هاي مربوط به تصادف در منطقه ونکوور کاناداافکارسنجی پیام
هاي گذاري دستی دادهانجام گرفت. در این پژوهش با برچسب

 SVM ،Random Forestي سنتی نظیر هاآموزشی، از روش
مختلف  يبنددستهها استفاده شد. نه عدد بندي پیامبراي دسته ...و

شامل تصادف بودن یا نبودن، داشتن یا نداشتن زمان، مکان، نوع 
بندي از هاي دستهایجاد و مدل ...رسانی یا شکایت وکاربر، اطلاع

هاي سنتی در بین سایر روش SVMنظر دقت مقایسه شدند که 
یک روش  لهیوسبهبهترین نتیجه را ارائه داد. همچنین در ادامه 

ها تحلیل شد پیام VADERاي به نام نامهتحلیل احساسات واژه
درصد منفی بود که نشان  40درصد از نظرات مثبت و  44که 
به مبحث ایمنی راه  مردم ونکوور کمی مثبت یطورکلبهدهد می
 .)Abedi & Sacchi, 2024(نگرند می

 يهازمان با تحول روشکه هم دهدیمرور مطالعات نشان م
 يهاداده لیدر تحل مورداستفاده يکردهایرو ،یعیپردازش زبان طب

از  ياریبس کهیدرحالاند. کرده رییتغ زین یاجتماع يهاشبکه یمتن
 يبرا يانامهواژه يهاونقل از روشدر حوزه حمل هیمطالعات اول

 يبرا نیماش يریادگی سنتی يهاو از مدل اتاحساس لیتحل
 کردند،یاستفاده م موضوعات يسازمدلو  هاامیپ يبنددسته

 يهابر ترنسفورمر و مدل یمبتن يهايدر معمار ریاخ يهاشرفتیپ
 رینظ یفیها در وظامدل نیبزرگ نشان داده است که ا یزبان

 ییتوانا ،یموضوع تحلیلو  احساسات لیمتن، تحل يبنددسته
 نیزبان دارند. به هم دهیچیپ ییمعنا يساختارها دركدر  يشتریب
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به سمت  یونقلحمل يهاپژوهش یبرخ ریاخ يهادر سال لیدل
یا  BERTمانند  سبک نسبتاًزبانی  يهامدل آموزشاستفاده و 

حرکت  Gemmaو  Llama تر مولد نظیرهاي زبانی سنگینمدل
 کردهایرو نیا يبالا ییدهنده کارانشان زیها نآن جیاند و نتاکرده

 ی، بررسحالنیباااست.  یاجتماع يهاشبکه يهاداده لیدر تحل
 لیتحل ژهیوو به کیتراف یمنیکه در حوزه ا دهدینشان م اتیادب
ها کاربران درباره تصادفات، هنوز بخش عمده پژوهش يهادگاهید

 يهامدل ای يامهنااحساسات واژه لیمانند تحل یسنت يهابر روش
در  آنهااستفاده همچنین هستند و  یمتک نیماش يریادگی کیکلاس

محدود بوده  اریبس هاي فارسیبراي داده خصوصبهاین زمینه 
براي را هاي زبانی گیري از مدلبهره اهمیت موضوع نیاست. ا

 دهد.نشان می در ایران هاي مرتبط با تصادفاتپیام یتحلیل محتوای
 

 یشناسروش -3
به  میتعمقابلروش پیشنهادي شامل یک فرایند کلی است که 

فرایند  این وارهباشد. طرحمی هاي اجتماعیشبکه مطالعات دیگر
قسمت اول از این فرایند، است.  شدهدادهشینما 1در شکل  کلی
که خود شامل چند  باشدمی هاداده بندي اولیهو دسته يسازآماده

. استدر بین مطالعات مشابه مشترك  کلیات آناست که مرحله 
هاي اجتماعی، هاي شبکهمرحله اول مطالعات بر اساس دادهدر 

نجام ا موردمطالعهاساس هدف و حوزه ها بر استخراج داده
موجود شامل اي رسانه. در این مرحله از هر منبع گیردمی

اطلاعات مربوطه  ...و هارسانامیپافزارها، ، نرمهاتیساوب
 شود. آوري میجمع

 

 پیشنهاديواره فرایند طرح. 1شکل 

 

 و  پردازششیپ هادادهاین از قسمت اول، در مرحله دوم 
 شده وهاي ناقص و تکراري حذف دادهشوند، میسازي پاك
 پردازششیپهاي شوند. در مرحله سوم دادهنرمالایز می هاداده

براي تنظیم دقیق  هاداده. سپس این شوندیمگذاري شده برچسب
شوند. مدل بندي به کار گرفته میمدل زبانی براي وظیفه دسته

به دو دسته  هاداده يبندمیتقستنظیم دقیق شده در نهایت براي 
شود. در نهایت ها به کار گرفته میتصادف و غیرتصادف روي داده

گیرند در قسمت دوم از این مقادیري که در دسته تصادف قرار می
  گیرند.قرار می مورداستفاده فرایند

ي هاامیواژگان در پ یفراواندر ابتدا  ندیفرا نیاز ا دوم قسمتدر 
داده  شیابر کلمات نما صورتبه بندي شده بررسی ودسته

براي وظیفه مدل  يبا آموزش و اجرا ،بعد. در مرحله شودیم
قرار  یمثبت و منف ،یدر سه دسته خنث هاامیپ ،احساسات لیتحل

آنها  که در متن ییهاامیبا تمرکز بر پ ز،ین آخر . در مرحلهردیگیم
، موضوعات مورد اشاره کاربران، شدهدادهصیتشخاحساسات 
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از  کیاستخراج و نسبت اشاره به هر مدل زبانی مولد توسط 
 . شودیموضوعات ارائه م

توان محاسباتی  زمانهم درنظرگرفتنر منظوپژوهش، به نیدر ا
ی آن و همچنین امکان بازتولید آسان فرایند براي سایر کارای ،مدل

. استفاده شد Gemma 4 E4B زبانی از مدل پژوهشگران
هاي در سطح کارگیري این مدل در این پژوهش و پژوهشبه

به طور  ازیموردنامکان انجام وظایف مختلف  علاوه برمشابه، 
فراهم  نیز را يترصرفهبهمقرون جرايآموزش و ا، قابلیت قبولقابل

شرح داده  لیتفصبه. در ادامه هر یک از مراحل پژوهش کندیم
 .خواهند شد

 

 هااستخراج داده -1-3
اي توانند از منابع گستردههاي اجتماعی میهاي رسانهداده

داوطلبانه در  صورتبههایی که شهروندان پیاماستخراج شوند، 
حات وب منتشر و صف هارسانامیپصفحات خود یا دیگران در 

محلی، کشوري و  يهايخبرگزار يهاتیساوبیا  کنندمی
هایی مانند رسانهیا حتی  هارسانامیپیا صفحات آنان در  یالمللنیب

. در این عمومی و دولتی یرساناطلاعهاي دستگاه يهاتیساوب
، به طور موردي شهرستان دماوند موردمطالعهمنطقه  پژوهش،

استخراج . است تیجمعکم نسبتاًاي انتخاب شده که منطقه
 BeautifulSoup4هاي کتابخانه با استفاده ازهاي وب داده

)Richardson, 2007(  وSelenium  انجام استفاده در پایتون
هاي سکوهاي تلگرام و براي دسترسی به داده کهیدرحال ؛شد

براي دستیابی به داده هدف،  آنها استفاده شد. 11APIتوییتر از 
هاي اجتماعی شبکه یونقلحملروش در مطالعات  نیترمتداول

 مورداستفاده يهادواژهیکلاز  مرتبط است. يهادواژهیکلاستفاده از 
هاي تصادف، برخورد، توان به واژهها میبراي جستجوي داده

اشاره  ...انحراف، واژگونی، کشته، زخمی، خودرو، حادثه، عابر و
هاي مرتبط با شهرستان دماوند و با در مجموع در میان داده کرد.

در  هزار پیام منتشر شده 100 از شیب مذکور از میان يهادواژهیکل
هاي داراي کلیدواژه شناسایی و پیام، 1403تا  1397 يهاسال

 ذخیره شدند.
 

 هاپردازش دادهپیش -2-3
 یمتن يهاداده نیا ،یاجتماع يهاشبکه يهاداده تیماه بهباتوجه
 ییرالفبایغعبارات  ها،یموجیبدون ساختار منظم، همراه با ا معمولاً

 پردازششیبه پ ازین لیدل نیو پر از اختلالات مختلف هستند به هم

 ها،نکیحذف ل يبرا ،يسازپاكمرحله پس از  نیدارند. در ا
 یرفارسیو عبارات غ هایموجیاخاص مثل  يهاها، کاراکترهشتگ

 نیعبارات منظم استفاده شد. همچن کیو تکن Regexاز کتابخانه 
، از هافاصلهو  هايگذارنشانهکاراکترها، اصلاح  يسازکسانی يبرا
 استفاده شد. يسازنرمال يبرا hazmر ابزا

ها با بودن آن يتنوع منابع گزارشات و امکان تکرار به جهت
و  fuzzywuzzyدر کتابخانه  نیاشتااستفاده از روش فاصله لون

که  یمتن يهاحداقل شباهت رشته يدرصد برا 90آستانه  نییبا تع
و  افتهی يتکرار يها، دادهاندشدهحداکثر در فاصله دو روز منتشر 

تفاوت  يریگاندازه يبرا ياریمع نیاشتا. فاصله لونشوندیحذف م
 يبرا ازیموردن اتیحداقل تعداد عملکه  است یدو رشته متن نیب

و بر اساس آن  دهدیرا نشان م گریرشته به رشته د کی لیتبد
 محاسبه کرددرصد تشابه دو متن را  توانیم
 

 هابندي دادهدسته -3-3
آوري شدند اما وجود جمع هااز طریق کلیدواژهها دادهبا اینکه 

تواند اتفاقی یا مربوط به ها میذکر شده در پیام يهادواژهیکل
آن  یطورکلبهربط باشد. همچنین ممکن است بی کاملاًجملات 

پیام به مفهوم تصادفات اشاره کند ولی گزارش یا خبري کلی، یا 
بدین جهت نیاز به تصادف اشاره نکند. رخداد نظري باشد که به 

شناسایی  هااین دسته از پیامشود که بندي متون احساس میدسته
ها داده یدگیچیپ بهباتوجهبندي متون، جهت دسته. دنو حذف شو

 توصیه مطالعات پیشین و همچنین ساختارمند یبه خروج ازیو ن
)Manik & Wang, 2026(،  مدل زبانیGemma 4 E4B 
خانواده  يهاانتخاب شد. مدل پژوهشمدل زبانی اصلی  عنوانبه

Gemma زبان از جمله  140از  شیچندزبانه خود را در ب تیقابل
 نینسخه ا نیدتریجد عنوانبهمدل یادشده اند. اثبات کرده یفارس

باز در دسترس متن صورتبه که منتشر شده است راًیاخ انوادهخ
میلیارد  5سبک با حدود  نسبتاًیک مدل زبانی مولد  عنوانبه بوده و

مدل گرچه این  .کندساده میرا  ندیفرا يریدپذیبازتولپارامتر، 
 يبرا قیدق میبه تنظ ازیچندزبانه است، اما ن يهاتیقابل يدارا

دین منظور مدنظر دارد. ب فهیو وظ یعملکرد مناسب در زبان فارس
تنظیم دقیق نسبت به بندي متن در این مرحله براي وظیفه دسته

شده به دو دسته تصادف و  يگذاربرچسبهاي ارائه داده اب مدل
اي از خروجی مدل در این نمونه ،1جدول  اقدام شد. غیرتصادف

 دهد.مرحله را نشان می
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 بنديوظیفه دستهاي از خروجی مدل براي نمونه. 1 جدول

 متن پیام برچسب

 تصادف
در  405 يدستگاه سوار کیانحراف به راست 

 جاده فیروزکوه

 غیرتصادف
بدون رنگ و  یصدف دیسف فروش سوناتا یآگه

 هاسیو سرو ربکسیروغن گتعویض  ،تصادف
 شدهتازه انجام

 

 واژگان یفراوان لیتحلابر کلمات و  -3-4

 ابر کلمات -1-4-3
متون است که با  یفیتوص لیدر تحل يابزار بصر کی 21ابر کلمات

 ییها، به شناساآن یها بر اساس فراوانواژه ینسب ياندازه شینما
کمک  یمجموعه متن کیدر  يدیواژگان پرتکرار و کل عیسر

کشف  يمتون برا لیتحل هیدر مراحل اول شتریروش ب نی. اکندیم
 ياز محتوا یکل دید تواندیو م رودیبه کار م یزبان يالگوها

 یعنوان روشارائه دهد. محققان ابر کلمات را به یمتن يهاداده
 درك ساختار  لیو تسه یمتن يهاداده يبصر لیتحل يکارآمد برا

 نیدر ا). Heimerl et al., 2014اند (کرده یمعرف یواژگان
 مانند حروف اضافه و ربط یکلماتیعنی  31هاایست واژهپژوهش، 

 .از متن حذف شدند هستند کم یبسامد بالا و بار اطلاعاتداراي  که
 هکتابخان قیمتن از طر يسازنرمالو  هاواژهاز حذف ایست پس

hazmابر کلمات با استفاده از کتابخانه  دیتول ندی، فرا
WordCloudFa  شد.انجام 

 

و روش  هاي نامدار مکانیموجودیتاستخراج  -2-4-3

 فراوانی واژگان
ها هایی که بیشتر در پیاممکان در موردبراي اینکه تحلیل توصیفی 

 اشاره  به یک ماهیت مکانیشوند نیاز است تا واژگانی که ذکر می
 NERها استخراج شوند. بدین منظور از یک مدل دارند، از پیام

هاي مکانی و براي استخراج موجودیت BERTمبتنی بر 
با استفاده از  ادامهمچنین در ه. شودمیاستفاده  جداسازي آنها

بر  ی که به یک مکان اختصاص دارند، واژگان41واژه یروش فراوان
روش فراوانی  ی. مفهوم اصلشوندیم یدهوزن یاساس فراوان

 شوند،یسند ظاهر م کیدر  شتریکه ب ییهاآن است که واژه واژگان
ابعاد  یدرك برخ يدر آن سند دارند. برا يشتریب تیاحتمالاً اهم

و  یراوانف یکلمات صیتشخ يروش برا نیاز ا ،یمتن يهاداده
 .شودیاند استفاده مداشته يشتریب تیاهم

)1( 

𝑇𝑇𝑇𝑇(𝑓𝑓𝑖𝑖) = � 𝑡𝑡𝑓𝑓𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑗𝑗∈𝐷𝐷𝑓𝑓𝑖𝑖

            

) که شامل واژه هاامیها و پعبارت نجای(در ا يشامل اسناد 𝐷𝐷𝑓𝑓𝑖𝑖 که
𝑓𝑓𝑖𝑖  هستند و𝑡𝑡𝑓𝑓𝑖𝑖𝑖𝑖 واژه در سند  یفراوانj است )Aggarwal & 

Reddy, 2013(. 
 

 تحلیل احساسات -3-5
بندي دسته يبرا نیز ترشیکه پ زبانی مولدپژوهش، مدل  نیدر ا
بهره گرفته شد. بدین منظور  استفاده شده بود،تنظیم دقیق و ها پیام
 ها به سه دسته مثبت، منفی و خنثینگرش پیام يبنددسته يبرا

 يریکارگبهها، مدل تنظیم دقیق شده و داده يگذاربرچسبپس از 
 دهدیرا م انامک نیا لگریبه تحل ،مرحله تحلیل احساساتد. شومی

کرده و تمرکز خود  ییشناسا قیدق به طوراسات کاربران را که احس
 يبنددسته نیبگذارد. ا هایتیانتقادات و نارضا يحاو يهاامیرا بر پ

 یاتیمشکلات ح یینظرات و شناسا لیدر تحل ژهیواحساسات به
 ونقل کاربرد دارد.حمل ستمیس

در حوزه ایمنی و تصادفات بلکه در  تنهانه روش نیاز ا استفاده
 ونقلریزي حملهاي دیگر نظیر مدیریت شهري و برنامهحوزه

و از آن  شناسایی شدهکاربران  یعاطف يتا الگوها کندیکمک م
تجربه کاربران  يسازنهیبه ،یتیریمد يهايریگمیبهبود تصم يبرا

 استفاده شود. ونقلحمل ستمینقاط ضعف س ییو شناسا
  

 یموضوع ییمحتوا يبندطبقه -6-3
شده توسط کاربران در کنار  انیمسائل ب نیترمهم ییشناسا يبرا

استفاده شد.  یموضوع ییمحتوا يبندگزارشات تصادف، از طبقه
 یاحساسات خنث لیکه پس از تحل ییهاامیمرحله، پ نیا يبرا

بودند، از خبري گزارشات  يو صرفاً حاو شدهدادهصیتشخ
 يهانگرش یبررس يها براداده ریشدند و سا کیتفک دادهمجموعه

 قرار گرفتند. لیکاربران مورد تحل
هاي آموزشی، داده لهیوسبهپس از تنظیم دقیق مدل منظور،  نیدب

و در صورت  یبررس هایخروجسپس و مدل به کار گرفته شد 
خلاصه و در پژوهش حاضر، ابتدا هر پیام . دیاصلاح گرد ازین

ا استفاده بموضوع اولیه اختصاص داده شد. سپس  آن یکسپس به 
ها، موضوعات مشابه آن يبندها و خوشهخلاصه ییاز شباهت معنا
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تا موضوعات به کمتر از پنجاه  انجام شدو این فرایند  ادغام شدند
سازي . این رویکرد از نظر ماهیت، نوعی مدلرسیدموضوع 

عملکرد بهتري هاي زبانی مولد است که موضوعی مبتنی بر مدل
 Liu et( دارد LDAهاي سنتی احتمالاتی نظیر نسبت به روش

al., 2025(.  ازهمچنین اختصاص موضوع به هر واحد متنی 
نیز  )Montes et al., 2025(طریق نظارت انسانی با رویکرد 

همسوست. در گام آخر پس از بازبینی انسانی و یک مرحله از 
 ن صورت. بدیرسداین فرایند به پایان می ،ادغام موضوعات

نسبت هر یک در کل آخر  درو  شودمیموضوعات اصلی نهایی 
ها در تا توزیع مسائل و اهمیت نسبی آنگردد میها محاسبه پیام

 بین کاربران مشخص شود.
 

 دلارزیابی م -7-3

بندي و تحلیل دسته براي وظیفه مدلارزیابی  -1-7-3

 احساسات
 مورداستفادهزیر  يارهای، معبنديمدل دستهسنجش عملکرد  يبرا

 صیمدل در تشخ ییتوانا زانیم ارهایمع نگیرند. ایقرار می
 :دهندیمختلف را نشان م يهاکلاس
 يهابه تمام نمونه حیمثبت صح يها: نسبت نمونه51صحت

 يریمدل در جلوگ ییتوانا دهندهنشاناست که  مثبت شدهینیبشیپ
 باشد.میعنوان مثبت به یمنف يهااشتباه نمونه ییاز شناسا

)2( 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =
 𝑇𝑇𝑇𝑇

(𝑇𝑇𝑇𝑇 +  𝐹𝐹𝐹𝐹)                

 يهابه تمام نمونه حیمثبت صح يها: نسبت نمونه61یفراخوان

 يهاهمه نمونه صیمدل در تشخ ییکارا دهندهنشانو  مثبت یواقع

 .مثبت است

)3( 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 =  
𝑇𝑇𝑇𝑇

(𝑇𝑇𝑇𝑇 +  𝐹𝐹𝐹𝐹)                    

F1-Score یتعادل ی است ودقت و فراخوان کیهارمون نیانگی: م 

حالت مقدار آن  نیو در بهتر کندیبرقرار م یدقت و فراخوان نیب

 شود.می یکنزد 1به 

)4( 

𝐹𝐹1 =  2 ×
(𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 ×  𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅)
(𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 +  𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅)

            

 
ها مدل در مجموع چند درصد از نمونه دهدینشان م :71دقت کلی

 .کرده است ینیبشیرا درست پ
)5( 

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 =
𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇

𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝐹𝐹𝐹𝐹 + 𝐹𝐹𝐹𝐹
            

و  یمانند دقت، فراخوان یابیارز يارهایمع قیدق یدر ادامه، بررس
F1-score فاینقاط ضعف و قوت مدل ا لیدر تحل ینقش مهم 

 .(Japkowicz, 2013) کندیم
 

 متن دیتول فیوظا برايارزیابی مدل  -2-7-3
تولید  فیدر وظا Gemma ریبزرگ نظ یزبان يهامدل یابیدر ارز

استفاده از  ،و استخراج موضوع يسازخلاصه از جمله متن
. ستین یکاف یفراخوان و مانند دقت يبندطبقه کیکلاس يارهایمع
 یتیمولد ماه يهامدل یموضوع آن است که خروج نیا لیدل
پاسخ متفاوت اما از نظر  نیداشته و ممکن است چند یرقطعیغ

، رونیازاوجود داشته باشد.  يورود کی يبرا حیصح ییمعنا
کامل  به طور توانندیها نمتوکن قیبر تطابق دق یمبتن يارهایمع
 نیدر ا لیدل نیها را منعکس کنند. به همپاسخ ییمعنا تیفیک

 يهاخلاصه دیتولعملکرد مدل در  یابیارز يپژوهش برا
  یمبتن يارهایاز مع يامجموعه ،ییمحتوا يبندو طبقه یموضوع

متن  يساختار يهایژگیو و يبردار يدر فضا ییبر شباهت معنا
 يبردارهالازم به ذکر است قرار گرفت.  استفاده مورد يدیتول

  استخراج شدند. Sentence-BERTبا استفاده از مدل  ییمعنا
با داده  يدیمتن تول تیفیسنجش ک يبرا METEOR اریمع

 . شودیمرجع استفاده م

)6( 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 = 𝐹𝐹𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 × (1 − 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃)        

میانگین هارمونیک دقت و فراخوانی و  𝐹𝐹𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚در این فرمول، 
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 ترتیب درست رعایت براي عدم اي جریمه

 شتریدهنده شباهت بنشان METEORبالاتر  ریقاد. مهاستواژه
 ییو هم از نظر معنا یمدل و مرجع، هم از نظر لفظ یخروج نیب

 .)Banerjee & Lavie, 2005(است 
میانگین شباهت کسینوسی بین  ،18شباهت معناییشاخص 
متن ورودي و خروجی مدل است. این معیار  معنایی بردارهاي
دهد مدل تا چه حد معناي اصلی متن را در خلاصه حفظ نشان می
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باشد شباهت بیشتري  ترکینزد 1هر چه این مقدار به کرده است. 
 بین خلاصه و متن مرجع وجود دارد.

به طول متن  ینسبت طول خروج ،19سازينسبت فشرده شاخص
 ندیفرادر  يسازفشرده زانیو م دهدیرا نشان م يورود

باشد  ترکوچک 1هر چه این میزان از . سنجدیرا م يسازخلاصه
 یعنی کاهش طول متن بیشتر بوده است.

را  دشدهیتکرار اطلاعات در متن تول زانیمنیز  20تکرارشاخص 
در  شتریدهنده وجود تکرار ببالاتر نشان ری. مقادکندیم يریگاندازه

متن  دیتول انگریبه صفر ب کینزد ریبوده و مقاد یخروج
 تر است.و فشرده يرتکراریغ
 
 نتایج و بحث -4

مدل براي وظایف  کمی نتایج ارزیابی در این بخش علاوه بر
 قهمنطه طور موردي براي مختلف، خروجی فرایند پیشنهادي نیز ب

 گردد.بررسی می موردمطالعه
 

متن و تحلیل  بنديدسته براي وظایف ارزیابی مدل -1-4

 احساسات
براي دو وظیفه  در ابتدا Gemma 4 E4Bمدل پژوهش،  نیدر ا

گذاري شده هاي برچسببندي و تحلیل احساسات با دادهدسته
قرار گرفت تا  یابیمورد ارز تنظیم دقیقس از آموزش یافته و پ

تصادف و همچنین مرتبط با  يهاامیپ صیدر تشخ کارکرد آن
 2جدول  جیشود. نتا دهیسنج تشخیص احساسات موجود در متن

بندي در وظیفه دسته 906/0 یمدل با دقت کل نیکه ا دهدینشان م
و  داریپا يعملکردهاي مرتبط با تصادف متن و تشخیص پیام

)، 881/0صحت ( ریمقاد نیاتکا ارائه کرده است. همچنقابل
که  دهندینشان م 935/0برابر  F1-Score) و 996/0( یفراخوان

 یینادرست و هم در شناسا يهاینیبشیاز پ يریمدل هم در جلوگ
 نیداشته است. مجموع ا یمطلوب ییمثبت کارا یموارد واقع

تصادف از  يهاامیپ کیکه مدل در تفک دهدیها نشان مشاخص
 قبول دارد.متوازن و قابل يعملکرد رمرتبط،یغ يهاامیپ

 امیپ 1709مدل، تعداد  نیا یبا استفاده از خروج ت،ینها در
شد که متعلق به  ییمرتبط با تصادف شناسا يهاامیعنوان پبه

پژوهش  يبوده و در مراحل بعد 1403تا  1397 يهاسال
ر مرحله بعد مدل براي وظیفه تحلیل د قرار گرفتند. مورداستفاده

 شتریب یدگیچیپ باوجود احساسات تنظیم دقیق و ارزیابی شد.
 یبه دقت کلمدل در این وظیفه ، هابندي پیاموظیفه دستهنسبت به 

در این مدل  نیاست. عملکرد ا افتهیدست درصدي 87حدود 
قرار دارد.  یفیدر همان سطح ک باً یتقرو وظیفه مشابه وظیفه قبل 

با  ییهاامیشامل پ یمورد بررس يهاادهد نکهیا بهباتوجه
احساسات  انیاز ب یمتنوع و سطوح متفاوت یمتن يساختارها

 چند کلاسهمسئله  کی يدقت برا زانیم نیبه ا یابیهستند، دست
انتظار  ،یفیوظا نیقبول است. لازم به ذکر است که در چنقابل

بار  حیصح صیتشخ رایز ت،سین یعملکرد بدون خطا منطق
انسان  يبرا یکوتاه و فشرده، حت يهاامیدر پ ژهیوبه متن، یاحساس

 يبنددسته فیها هم در وظادر واقع انسان است؛ زیبرانگچالش زین
 کنندیعمل نم يبنددسته يهابهتر از مدل یلیخ نمت
)González-Ibáñez et al., 2011(. از ها شاخص ریسا

 اند.گزارش شده 2جدول  دری جمله صحت و فراخوان
 

 بندي متن نتایج ارزیابی مدل براي وظایف دسته. 2جدول 

 و تحلیل احساسات

 معیار/وظیفه بندي متندسته تحلیل احساسات

 دقت کلی 906/0 867/0

 صحت 881/0 894/0

 فراخوانی 996/0 867/0

864/0 935/0 F1-Score 

 
 

 متن دیتول فیوظا يمدل برا یابیارز -2-4
 خلاصهتولید در  تنظیم دقیق شدهبخش، عملکرد مدل  نیدر ا

 يدیکل ییمعنا يارهایمتون حوزه گزارش تصادفات بر اساس مع
 .است شده ارائه 3آن در جدول  جیشده است که نتا یبررس

 قبولقابلدهنده تطابق نشان 516/0با مقدار  METEOR اریمع
شاخص که علاوه  نیبا متن مرجع است. ا دشدهیتول يهاخلاصه

توجه دارد،  زیها نکلمات و مترادف بیبه ترت ،یبر دقت واژگان
مقدار  .متن است یکل يمدل در حفظ ساختار و معنا ییتوانا انگریب

 نیانگیگزارش شده است که م 708/0 زانیبه م شباهت معنایی
 . باشدیم یابیارز يهاکل نمونه يشده بر روشباهت محاسبه

است که مدل به طور متوسط توانسته حدود  نیا انگریمقدار ب نیا
خود  خروجیرا در  یاصل يهامتن ییمعنا يدرصد از فضا 71
 انگریب 08/0برابر با  شاخص تکرارمقدار  نیهمچن .کند ییمابازن

 دیمدل در تول ییو توانا هایتکرار در خروج نییپا اریبس زانیم
برابر با  سازينسبت فشردهمقدار  و است يرتکراریغ يهاخلاصه
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مدل به طور متوسط حدود  یطول خروج دهدینشان م زین 253/0
از اطلاعات  یسبمنا يسازبوده و فشرده يمتن ورود چهارمکی

  صورت گرفته است.
 

 مدل براي وظایف تولید متننتایج ارزیابی . 3جدول 

(درصد) مقدار معیار ارزیابی   

METEOR 6/51  

8/70 شباهت معنایی  

08/0 تکرار  

سازينسبت فشرده  3/25  

 
پژوهش که با  نیدر ا یموضوع ییمحتوا لیتحل تیماه بهباتوجه

کوتاه  اریبس يهادر قالب عبارت يسازاستفاده از خلاصه
قرار  یقبولقابلآمده در سطح دستبه ریاست، مقاد ياچندکلمه

 يهاشده با نمونه جادیا يهادارند. البته مشخصاً ساختار خلاصه
 METEORدر شاخص  وعموض نیمتفاوت است که ا یآموزش

تولید متن و  يریپذانعطافمنعکس شده است. در واقع، 
که مدل را ملزم به انتخاب تنها چند واژه  یطول خروج تیمحدود

 آموزشی يهابه تطابق کامل با متن یابیانتظار دست کند،یم يدیکل
 کی معیارها برايبیشتر نتایج مناسب  در کل. سازدیم یرواقعیرا غ
دهنده نشان ،یفارس يهانسبتاً سبک بر داده تنظیم دقیق شده مدل
 است. یعمل يدر کاربردها کردیرو نیا لیپتانس

 

 ابر کلمات و فراوانی واژگان -3-4
(شکل  ها استخراج شدهکه ابرکلماتی که از کل متن پیام گونههمان

از » اورژانس«و » مصدوم« ،»یواژگون«کلمات  ،دهدینشان م) 2
 بهباتوجههستند.  در کنار کلیدواژه تصادفکلمات  نیپرتکرارتر

از شدیدترین انواع تصادفات  سقوطاینکه تصادفات واژگونی و 
هاي اجتماعی سعی هستند، این بیانگر آن است که کاربران شبکه

باره آنها بحث را بیشتر منتشر کنند و درشدیدتر کنند حوادث می
 کنند.

تصادفات  يهادادههاي رسمی، مقایسه با داده منظوربه
فراجا در  یورانندگییراهنما سیپل يشهرو برون يشهردرون

تصادفات سامانه  يهاداده ه همراهمحدوده شهرستان دماوند، ب
کشور  يهاراه تیریسوانح و حوادث مرکز مد تیریجامع مد

ي مورد بررسی قرار گرفت. اجاده لونقحملو  يسازمان راهدار

رکورد  16079شامل  يسازپاكهاي پلیس راهور پس از داده
 1643هاي کشور شامل هاي مرکز مدیریت راهتصادف و داده
 هستند. 1403تا  1397 يهاسالن یب رکورد تصادف

 

 
 هاپیام . فراوانی کلمات در متن2شکل 

 
هاي اجتماعی هاي شبکهاز فراوانی کلمات متون پیام کهیدرحال

توان نتیجه گرفت که تصادفات منجر به واژگونی یا جرح و می
شوند؛ بر اساس هاي اجتماعی منتشر میفوت بیشتر در شبکه

درصد از تصادفات منطقه جرحی و  11هاي پلیس راهور تنها داده
جر به واژگونی باشد. همچنین سهم تصادفات مندرصد فوتی می 1

دهنده نوعی سوگیري درصد است. این نشان 4از کل تصادفات 
هاي اجتماعی وجود دارد. البته در هاي شبکهذاتی است که در داده

هاي کشور سهم تصادفات از نوع هاي مرکز مدیریت راهداده
درصد و تصادفات  47درصد، تصادفات جرحی  26واژگونی برابر 

سهم تصادفات شدید، نوعی  بالابودنلت درصد است. به ع 9فوتی 
هاي اجتماعی وجود دارد. هاي شبکهها با دادهقرابت در این داده

هاي رود در مرکز مدیریت راهنوع تصادفاتی که انتظار می بهباتوجه
ها بالا بر شرایط راه يرگذاریتأثتوان گفت کشور گزارش شود، می

هاي کنند در شبکهب میاز دیگر عواملی است که کاربران را ترغی
یک تصادف یا یک منطقه  در مورداجتماعی به گزارش و بحث 

این بر خلاف رویکرد پلیس راهور است که  پرتصادف بپردازند.
داده خود ثبت در پایگاهاعم از خفیف یا شدید غالب تصادفات را 

هاي هاي شبکهو نشانگر آن است تحلیل داده کندو ضبط می
 که داشته باشد جهتنیازاتواند اهمیت خاصی اجتماعی می

مواردي که براي شهروندان اهمیت بالاتري دارد را برجسته 
 .کندمی
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 . فراوانی کلمات داراي ماهیت مکانی3شکل 

 
ترین معبر هاي رسمی جاده فیروزکوه پرتصادفبر اساس داده

هاي مختلف این محور نظیر بخششهرستان دماوند است و 
حجم بالاي  بهباتوجهفیروزکوه -دهران و دماونت-ددماون

بیشترین تصادفات را به خود اختصاص  خودروهاي عبوري
نشان  )3(شکل  هاي داراي ماهیت مکانیفراوانی واژه اند.داده
هاي کاربران شبکه موردتوجهدهد تصادفات این محور می

منطقه جاده فیروزکوه از میان  همچنین اجتماعی قرار گرفته است.
کند و به همین دلیل مشکلات مختلفی از گیلاوند عبور می يشهر

شود. به همین قبیل ترافیک سنگین و تصادفات پرتعداد ایجاد می
قرار گرفته  موردتوجههاي اجتماعی نیز دلیل این موضوع در شبکه

هاي پلیس راهور، در این قسمت در بر اساس داده نکهیکماااست. 
درصد  8است که بالغ بر  دادهرختصادف  1226بازه مورد بررسی 

آن  توجهقابلنکته  همچنینکل تصادفات شهرستان دماوند است. 
آباد یا جاده صالحایوانکی -نسارا-ننظیر کیلا محورهاییاست که 

از دید تر رغم تردد کمعلیبه سبب اهمیت براي جوامع محلی نیز 
 .اندنماندهکاربران پنهان 

 هاي مورد اشاره بودند.دیگري از مکاننقاط پرتصادف بخش 
ورودي مناطق روستایی و شهري مانند جابان، سربندان و نقاط 

آبعلی  يدالشهدایسبنزین آبسرد، پل شلمبه و پیچ خاصی مثل پمپ
 . توجهکاربران قرار گرفتند موردتوجهاز موارد دیگري بودند که 
که  هاي تصادفیمحلبه  ونقل شهريمتصدیان و مدیران حمل

هاي اجتماعی قرار مورد اشاره شهروندان و کاربران شبکه مکرراً
تواند اهمیت بالایی داشته باشد و در تعیین اولویت گیرند میمی

  سازي نقش ایفا کند.ا و اقدامات ایمنهبازدید
 

 تحلیل احساسات -4-4
احساسات  لیتحل يبرا دهیدمدل آموزش يبا اجرادر این مرحله 

اطلاعات  يحاو هاامیپ اکثرها، مشخص شد که داده يبر رو
مرتبط با ابراز  یزبان يفاقد الگوهااکثرا بوده و  تصادفات یفیتوص

  )4(شکل احساسات هستند. 
 

 
 ها بر اساس احساساتنسبت فراوانی پیام. 4شکل 

 
 یاطلاعات ای يخبر ،یگزارش تیصرفاً ماه هاامیپ نیاز ا ياریبس

اند؛ شده انیوقوع حادثه ب يدرباره یرسانداشته و در قالب اطلاع
 طورهمان .قرار داده است یخنث يها را در دستهمدل آن نیبنابرا

به  یبا احساس منف يهاامیسهم پشود مشاهده می 4شکل که در 
آن  انگریالگو ب نیمثبت است. ا يهاامیاز پ شتریب یتوجهقابل طور

 انیب يبرابیشتر بستر  نیاز ا کاربرانرسانی، اطلاع رازیغبهاست که 
این در  .اندو طرح مشکلات استفاده کرده هاهیگلا ها،یتینارضا

حالی است که مقایسه با مطالعات مشابه افکارسنجی در حوزه 
دهد مطابق با پژوهشی که در نیویورك صورت تصادفات نشان می

 بار احساسی منفی داشتند نهدر این زمی هادرصد از پیام 65گرفت 
)Ali et al., 2021( .درصد از  40با اینکه  همچنین در ونکوور

نیز  از آنها درصد 45ها داراي احساسات منفی بودند ولی پیام
 & Abedi( احساس مثبتی نسبت به وضعیت ایمنی راه داشتند

Sacchi, 2024( .در جوامع  دهدیها نشان متفاوت یطورکلبه
 یبا بار منف يهاامیاگرچه سهم پ ،ی نظیر شهرستان دماوندمحل

 تیماه ،یمثبت است، اما به طور نسب يهاامیاز پ شتریهمچنان ب
تعامل  يدارا يبر محتوا هاامیمحور پو گزارش يصرفاً خبر

 کاربران غلبه دارد. میمستق یاحساس
 

خنثی
73%

منفی
21%

مثبت 
6%

خنثی منفی مثبت 
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 بندي محتوایی موضوعیطبقه -5-4
پس  شناسی اشاره شد، در این بخشروش بخش که در طورهمان

سازي خلاصه، Gemma 4 مدل زبانی مولداز تنظیم دقیق 
. لازم به ذکر است براي این مرحله ها صورت گرفتموضوعی پیام

و شامل صرف  در دسته خنثی قرار گرفته ترشیپهایی که پیام
. موضوعات اصلی اندشدهت بودند کنار گذاشته گزارش تصادفا

ها استخراج شده، خلاصه زیرموضوعات و همچنین نسبتی از پیام
جدول  در قالب انددادهکه هر یک از موضوعات به خود اختصاص 

 . بیان شده است 4
از  یتوجهکه بخش قابل دهدیکاربران نشان م يهاامیپ یبررس

فراتر از گزارش خام  ،یاجتماع يهادر شبکه یمشارکت عموم
و  یمنیا يهایینارسا ،يمسائل ساختار انیتصادفات، به ب

 يبالا یراه اختصاص دارد. فراوان تیریمرتبط با مد يهاهیگلا
)، درصد 20( یو مشکلات هندس زیخمانند نقاط حادثه یموضوعات

معابر  یی) و نقص در روشنادرصد 16ها (آسفالت و چاله یخراب
 یروشن درك ز،یاز هر چ شیکه کاربران ب دهدی) نشان مددرص 9(

عوامل خطرساز در بروز حوادث دارند عنوان یکی از نقش راه بهاز 

استفاده  یرساختیز يهاضعف کردنبرجسته يبستر برا نیو از ا
 . کنندیم

 هاامیاز پ یتوجهقابلسهم  ،یرساختیو ز یکیزیکنار عوامل ف در
 یاست. موضوعات افتهیاختصاص یتیریو مد يرفتار يهابه جنبه

)، درصد 5پرخطر رانندگان ( يو رفتارها یانسان يمانند خطاها
) و درصد 4مصوبات ( يو عدم اجرا تیریاز مد یتینارضا

انگر آن است که کاربران تنها به ی) بدرصد 6( يسازمشکلات آرام
 یحکمران تیفیاند، بلکه کراه اکتفا نکرده یکیزیف تیوضع
له مطرح ئعنوان مسبه زیرا ن راه یمنیا تیریمد وهیونقل و شحمل
نشان  رایمهم است، ز يگذاراستیس يبرا افتهی نیاند. اکرده

 يهاشهیدرباره ر هاي اجتماعیی در شبکهتصورات عموم دهدیم
 است. يو نهاد يرفتار ،زیرساختی لاز عوام یبیترک ،یمنیناا

 7( ادهیعابران پ یمنای جمله ازوجود موضوعات  ،گریديازسو
) درصد 4( ییروستا يها)، جادهدرصد 4( هاونی)، تردد کامدرصد

 3( یروبو ضعف در برف یزدگخیمانند  یو مشکلات فصل
از مسائل خرد و  یمتنوع فیکه کاربران ط دهدینشان م )درصد
اند.را منعکس کرده کلان

 

 ي داراي بار احساسی منفیهاتحلیل موضوعی پیام. 4جدول 

 خلاصه موارد مطرح شده موضوع اصلی
 نسبت از کل

 )درصد(

 خیز نقاط حادثه
 (مشکلات هندسی)

نظیر دلیچایی، مشاء، شلمبه و نقاط فاقد دید کافی که منجر به انحراف و  هايریسرازهاي تند، پیچ
 ها مانند جیلارد و رجاییشوند، طراحی غلط دوربرگردانواژگونی می

20 

 هاخرابی آسفالت و چاله
در مبادي ورودي و نیاز به منجر به حادثه هاي عمیق ها، چالههاي گسترده آسفالت و پلخرابی
 )...آباد، آبسرد، دلیچایی و(بلوار شورا، وادان، صالح شی معابرک، نیاز به خطگیري فوريلکه

16 

نقص در سیستم روشنایی 
 هامعابر و تونل

مانند جابان، سربندان، تونل امامزاده (تاریکی معابر که عامل تصادفات در شب و ناامنی است 
 )...هاشم، ورودي دماوند و

9 

سد معبر و موانع فیزیکی 
 جاده

 8 نخاله، تصرف و عدم رعایت حریم معابر رهاشدن، متکدیان، فروشاندستحضور 

 7 روادهیپو  عابرپلآموزان در بلوار بعثت (ناشی از فقدان پل)، نبود تصادفات مکرر دانش ایمنی عابران پیاده

 6 هاي کنترل سرعتگیر و دوربیننبود، کمبود یا خرابی سرعت يسازآراممشکلات 

 5 خطاهاي انسانی تصادفات سرعت بالا در شب، حرکات خطرناك و عدم رعایت قوانین يسازفرهنگ

مشکلات مدیریتی، تعلل و 
 عدم اجراي مصوبات

توجهی به ها و بیدر پروژه ریتأخها بین ادارات، عدم اجراي مصوبات و کاري مسئولیتپاس
 عابرسازي مایمنهاي مردمی و عدم گلایه

4 

هاي جاده ناایمنی
 روستایی/فرعی

 4 هاي خاکی روستایی، واژگونی خودروها و نیاز به تعریضوضعیت نامناسب جاده

علائم هشدار و تجهیزات 
 ایمنی جاده

شمار) و کمبود تابلوهاي ها، خرابی تجهیزات (ثانیهنبود گاردریل و نیوجرسی، سرقت گاردریل
 ها و نقاط پرتصادفهشداردهنده در پیچ

4 
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 خلاصه موارد مطرح شده موضوع اصلی
 نسبت از کل

 )درصد(

 خودروهاي سنگین  تردد

 هاو کامیون
 4 ايها، نقص فنی ترمز و تصادفات زنجیرهمشکلات ترافیکی ناشی از کامیون

تمام هاي نیمهپروژه
 يسازراه

 ها، تقاطعات غیرهمسطح و زیرگذرها عدم احداث کمربندي
 )...(کمربندي و زیرگذر گیلاوند، مهرآباد و

3 

روبی و مشکلات برف
 فصلی

 3 زدگی معابرآباد و یخپاشی معابر نظیر جاده صالحروبی و نمکبرفضعف در 

 2 نیاز به مدیریت سریع حوادث با توجه حجم سنگین ترافیک در تعطیلات و آخر هفته مدیریت حوادث

 2 ها در شهر، عدم اعمال قانون راکبین بدون گواهینامه و پلاكسازي موتورسیکلتحادثه سوارانکلتیموتورس

یسات و خدمات تأس
 شهري

 2 شهري و عملیات عمرانی که باعث تصادف شدند ساتیتأسهاي حفاري

 حیوانات و دام
 هاي بلاصاحبها و حیوانات به علت تاریکی معابر، جولان سگبرخورد با دام

 در معابر و ایجاد تصادف و خسارت براي مردم 
1 

از تجربه روزمره شهروندان در  یبازتاب ،یعموضو عیتوز نیا
 تواندبه آنها می دادنتیاهم است و يامواجهه با خطرات جاده

؛ به همراه بیاوردراه  تیریمدنهادهاي دخیل در  بالایی برايارزش 

به همراه اطلاعات همراه  راواکنش طبیعی مردم ها، داده نیچرا که ا
 يهایکه برخلاف نظرسنج کنندیارائه م نظیر موقعیت مورد اشاره

.در بهترین زمان است خودجوش مشکلات انیاز ب یناش ،یرسم
 

 هاي داراي بار احساسی مثبتتحلیل موضوعی پیام. 5جدول 

 خلاصه موارد مطرح شده موضوع اصلی
 نسبت از کل

 )درصد(

کاهش آمارهاي رسمی 
 تصادفات

 18 يکاهش تلفات نوروز ی،و جرح یتصادفات فوت اي کاهشدوره يهاگزارش

 راهور سیپل اقدامات
 ،ينوروز یکیتراف يهاهیتوص ،تصادفات شیمحورها با پا يهوشمندساز ،اریطرح موتور ياجرا

 محرم اقدامات پلیس در فصل زمستان و ایام
16 

راه و  یعمران يهاپروژه
 معابر

 12 لانیک-یوانکیشروع باند دوم ا ،محور هراز يبرکوه اتیعمل معابر،و روکش آسفالت  يگذارجدول

 ،یکیعلائم تراف نصب
 لیو گاردر ریگسرعت

 ،یدجد ریگنصب سرعت ات،زن تقاطعنصب چراغ چشمک یی،راهنما هايتابلو ضیو تعو نصب
 شهري يهاپل لیاصلاح گاردر ،کاهسرعت يزیآمرنگ ي شهر،ورود يمباد ترافیکینصب علائم 

10 

گزارشات نجات در 
 حوادث

 10 وادان یسد خاک به ، نجات سقوط کردهنجات مصدوم، راننده دنا در رودهن يآسانجات معجزه

اورژانس،  خدمات
 احمرو هلال ینشانآتش

 احمر خدمات هلال، اورژانس يهاتیمأمورانجام  ،دماوند ینشانآتش يهاتیمأمور انجام
 نشاناناز آتش ریتقد ،فطر و نوروز دیدر ع

9 

 زیخحادثهسازي نقاط ایمن
، آباد و وادانصالح ي جادهسازمنیاقدامات ا ،ساران -ن لایمحور ک زیخنقاط حادثه ایمنی دیبازد

  اصلاح سرازیري معاینه فنی، ،لاوندیرودهن و گ يفرار ورود يهارمپ
 زیخحادثه يهادوربرگرداناصلاح 

8 

مدیریت و  یروببرف
 بحران

 ، هادر جاده یروبتلاش ستاد برف ها براي زمستان،آمادگی دستگاه
 در فصل سرما يراهدار یاعلام آمادگ

6 
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 خلاصه موارد مطرح شده موضوع اصلی
 نسبت از کل

 )درصد(

و  ونقلحمل یسامانده
 ترافیک

رفع مشکل  يبرا يبه شهردار یدادستان ماههکیمهلت ، کاهش تصادفات يبرا هایتاکس یسامانده
 یخروج ،گردو خودرو دوره فروشدستسدمعبر،  يآورجمع ،لاردیدوربرگردان ج یکیتراف

 دماوند با احداث تونل کیتراف يراهگشا

4 

 تماممهین يهاپروژهاجراي 
د جاده آبسر ضیتعر يبرا هايشهردار یآمادگ یی،اجرا يریگیدماوند و پ یجنوب يکمربند تیاهم

 و مهرآباد لاوندیگ رهمسطحیتقاطعات غ ، ایجادکوهان -
4 

و  یرانندگ يسازفرهنگ
 یآموزش عموم

 3 نیبه والد سیپل یکیتراف يهاآموزش، به موتورسواران یمنیکلاه ا اهداي

 
تعداد  یتوجهقابلهاي مثبت به طور در مقابل علاوه بر اینکه پیام

نشان  5جدول هاي منفی دارند، بررسی کمتري نسبت به پیام
هاي داراي احساسات مثبت توسط نهادهاي دهد اکثر پیاممی

ها به شوند. البته برخی از این پیامعمومی و خدماتی منتشر می
ابراز خوشحالی شهروندان از وقایع خاص نجات و یا تقدیر از 

 طورهماناختصاص دارد اما  ینشانآتشنیروهاي خدماتی نظیر 
 معمولاً اشاره کردند  جهان در برخی مناطق که مطالعات پیشین

هاي مثبت شهروندان علاقه کمتري نسبت به انتشار پیام
 هاي اجتماعی دارند.در شبکه خصوصنیدرا
که کاربران  دهدیموضوعات نشان م یمجموع، نسبت فراوان در

 یمنیا ینیع يهاو نقص یرساختیمسائل ز یاجتماع يهاشبکه
کنند و امیدوارند تا با تحریک مسئولین براي برجسته میراه را 

این در  گامی در جهت رفع مشکلات ایمنی معابر بردارند؛ ،اقدام
و  یتیریمد يهابه ضعف زین یتوجهبخش قابل حالی است که

بر  يرگذاریتأثسازي و و سعی در فرهنگ اشاره دارند يرفتار
 يدر مقابل، در موارد محدود. دان و مسئولین دارندسایر شهرون

در مسئول  يتوسط نهادها یاز اقدامات اصلاح ییهاگزارش زین
ها تلاش شده با منتشر شده است که در آنهاي اجتماعی شبکه

 يهاامیشده و بازتاب آن در قالب پمشکلات مطرح یرفع برخ
 کاربران پاسخ داده شود. يهااز دغدغه یمثبت، به بخش

نسبت به  یاجتماع يهاکه کاربران شبکه دهدیالگو نشان م نیا
یک ناظر نقش  یحت يو در موارد ستندین تفاوتیراه ب یمنیا

به وقوع  یواکنش انفعال يجاکه به ياگونهبه کنند؛یم فایرا ا مدنی
 درباره يگرمشکلات و مطالبه ییفعال به شناسا به طورحوادث، 

 انگریب، ن سطح از مشارکت خودجوشی. اپردازندیها مرفع آن
 ونقلحمل یمنیارزشمند در حوزه ا یاجتماع هیسرما کیوجود 

 است. ایران

معتبر،  یمنبع اطلاعات کیآن به  لینوع مشارکت و تبد نیا تداوم
 يراه، بازخوردها یمنیا یمتول يمستلزم آن است که نهادها

 يعنوان ورودبه هاامیپ نیبشناسند و از ا تیرا به رسم یمردم
ها و اصلاحات پروژه يبندتیاولو ،یدانیم شیپا يمؤثر برا

 تواندیم یمردم يهانشانه نی. توجه به ارندیبهره بگ یتیریمد
را  یرسم يگذاراستیکاربران و س ستهیتجربه ز انیشکاف م

 ریدهد؛ در غ شیرا افزا یمنیاقدامات ا يکاهش داده و کارآمد
 تواندیم يو عملکرد نهاد یفاصله ادراکات عموم ،صورت نیا

مشارکت منجر  تیظرف فیو تضع یبه کاهش اعتماد اجتماع
  شود.

 توانیمکند که می دییتأمواردي که در این بخش ذکر شد 
مکمل  کردیرو کبستري براي یعنوان را به یاجتماع يهاشبکه
بسترها  نیا رایداد؛ ز شنهادیپ یحلشهروندان م تیبر رضا یو مبتن

و  هاینگران میمستق به طورساکنان هر منطقه  دهندیامکان م
 نیمسئول جهیکنند و در نت انیخود از معابر پرخطر را ب يهاتجربه
 تیاز نگاه مردم در اولوها م محلکه کدا ابندیبهتر در يشهر

مواردي  معمولاًضمن اینکه  قرار دارند. یمنیو رفع نقص ا يزیمم
شهروندان براي مسئولین  شود که حل آن از نظرگزارش می

 يهاشبکه يهااستفاده از دادهبنابراین است.  ریپذامکانشهري 
راه و  یمنیا تیریمد يهابه توسعه سامانه تواندیم یاجتماع
 يبرا يترقیدق يبندتیمحور کمک کند و اولوشهروند يابزارها

 فراهم آورد. یاقدامات اصلاح
 

 گیرينتیجه -5
است  يمهم جوامع امروز يهااز چالش یکی یکیتصادفات تراف

 يبرا یمختلف يامنابع داده در بر دارد. ياگسترده يامدهایکه پ
اما  در سطوح شهري وجود دارند راه یمنیابررسی ابعاد مختلف 
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 یمنبع غن کیعنوان به یاجتماع يهارسانه ر،یاخ يهادر سال
اند. رشد روزافزون قرار گرفته موردتوجهخصوص به یاطلاعات

 هايریو کاهش سوگ شوندیبستر منتشر م نیکه در ا ییهاداده
که در  دهدیرا م نیا دی، نوهانسل شتریب رشدنیدرگبه باتوجه

 يهانهیها در زمداده نیاستفاده از ا شتریب رشدنیفراگشاهد  ندهیآ
 .میمختلف باش

ها در داده نیکاربرد ا یبه بررس پژوهش نیدر ا لیدل نیهم به
پرداخته  یتصادفات و بازتاب آنها در افکار عموم صیحوزه تشخ

براي  Gemma 4 E4Bبدین منظور مدل شده است. 
و سپس  رتصادفیبه دو دسته تصادف و غ هاامیپ يبندمیتقس

درصد تنظیم دقیق  87و  90تحلیل احساسات با دقت به ترتیب 
تواند زبانی مذکور میشدند. این نتایج نشان داد مدل يریکارگبهو 

هاي بدون بندي پیامنسبت به تفکیک و دسته یقبولقابلتا حد 
به طور  همچنیناي فارسی اقدام کند. ساختار و اغلب محاوره

 یاجتماع يهارسانه يهاشهرستان دماوند، داده يبرا يمورد
و مورد تحلیل استخراج شده  هايو خبرگزار ترییمانند تلگرام، تو

 هاامیپ نیکمتر نتایج تحلیل احساسات مشخص کرد. قرار گرفت
همچنین بر اساس فراوانی واژگان احساسات مثبت هستند.  يدارا

تصادفاتی که داراي شدت بیشتري بودند بیشتر  مشخصاًذکر شده 
 از فرایند شدند. در گام آخرتوسط شهروندان گزارش می

سازي موضوعی تنظیم خلاصه يبرا زبانی مولدمدل پیشنهادي 
نتایج مناسبی نظیر شباهت معنایی  آوردندستبهدقیق شد و با 

هایی که شامل صرف خبر نبودند درصدي بر روي پیام 71
مربوط به  ینظرات مردم یدرصد فراوان نیشتریب .شد يریکارگبه

 رینظ يگریمعابر بود گرچه موضوعات د یکیزیمشکلات ف
محسوس بودند  زین یتیریو گزارش مشکلات مد يسازفرهنگ

از موضوعات خرد و کلان توسط  یمتنوع فیو نشان دادند ط
 .ردیگیقرار م موردتوجهشهروندان 

 توانندیم یاجتماع يهارسانه يهادادهنشان داد که مجموعه نتایج
 یزبان يهاموجود باشند و استفاده از مدل یمکمل منابع اطلاعات

 لیتحل يو مؤثر برا عیابزار سر کیعنوان به تواندیم شرفتهیپ
 موردتوجه و سایر ابعاد مربوط به ایمنی راه یکیتصادفات تراف

 يرا برا يدیجد يهانهیزم تواندیم کردیرو نی. اردیقرار گ
راه باز کند و به کاهش خسارات  یمنیا يهالیو تحل قاتیتحق
 از تصادفات کمک کند. یناش یو مال یجان
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ABSTRACT  
Recently, social media discourse has provided transportation researchers with a valuable 
opportunity to evaluate public sentiment toward road safety across multiple dimensions.  
In this study, a process for the opinion analysis of accident-related social media messages using 
large language models is proposed and applied as a case study. In this process, after extraction, 
the data are preprocessed, and then the Gemma‑4 generative language model is fine-tuned and 
employed for three tasks: text classification, sentiment analysis, and summarization.  
In the first step, accident-related messages were classified and separated. In the second step, 
the fine-tuned language model was able to perform sentiment analysis on accident-related 
messages with an accuracy of 87%. Finally, thematic summarization of the messages and 
analysis of the results were conducted. The results of sentiment analysis and thematic 
summarization showed that although most messages were news oriented, approximately 21% 
of them contained negative opinions and complaints from users, pointing to various issues 
including infrastructural road safety challenges as well as certain managerial and cultural 
aspects. These findings indicate that these messages, in addition to providing information 
about accidents, reflect citizens’ views, criticisms, and suggestions. They can contribute to a 
better understanding of road safety and transportation issues, especially at the local level where 
public surveys are not regularly conducted. 
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