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 چکیده
یابد که امکان استفاده از آن در سفرهاي روزمره شهري فراهم باشد. ونقلی میدسترسی زنان به دوچرخه اشتراکی زمانی کارکرد حمل

هاي ویژه بانوان محدود ها، دسترسی عملی زنان به سامانه دوچرخه اشتراکی مشهد، بایدو، عمدتاً به بوستاندر زمان گردآوري داده
ونقلی با تمایل مشروط زنان به استفاده آینده از بایدو، یعنی تمایل در صورت هاي پیشین و ترجیحات حملاط تجربهبود. این پژوهش ارتب

سال  15زن  251هاي کند. دادهشدن امکان قانونی و فرهنگی استفاده، را بررسی و شواهد مربوط به موانع استفاده را تلفیق میفراهم
صورت تحلیل ثانویه و با رویکرد ترکیبی همگرا پیمایشی غیراحتمالی با دو مسیر حضوري و برخط، به و بالاتر ساکن مشهد، برگرفته از

زن و ارزیابی  142هاي متنی و خطاهاي معیار مقاوم بررسی شد؛ پاسخ ترتیبی لجستیک رگرسیونسطحی تمایل با تحلیل شدند. پیامد پنج
یا  4درصد تمایل بالا (پاسخ  68٫9خه شخصی نیز تحلیل شدند. در کل نمونه، زن داراي تجربه دوچر 87هشت گویه زیرساختی توسط 

اعلام کردند. تجربه بایدو در محیط محدود، تجربه دوچرخه شخصی و ترجیح شیوه سفر شامل دوچرخه، پس از تعدیل سایر  )5
تواند با گزارش مشکلات خدمت مایل بالا میهاي متنی نشان دادند که تمتغیرهاي مدل، با سطوح بالاتر تمایل ارتباط داشتند. پاسخ

درصد روشنایی شبانه و حرکت بدون مانع را، هرکدام، در  40٫2ها و درصد ایمنی تقاطع 46٫0زمان باشد. در زیرنمونه زیرساختی، هم
 قابلیتورود به خدمت، دو سطح پایین رضایت ارزیابی کردند. تلفیق شواهد در قالب سه گلوگاه تحلیلی امکان استفاده، یعنی امکان 

زمان است. این چارچوب، تفسیري نشده در هر سه گلوگاه همو ایمنی و پیوستگی سفر، نشان داد که تمایل بالا با مسائل حلخدمت  اطمینان
 .کنندنمیگیري ها نرخ تبدیل تمایل به سفر، تقاضاي کل زنان شهر یا اثر علّی تغییر سیاست را اندازهاز شواهد مطالعه است؛ داده

 

ن لجستیک ترتیبی، عدالت رگرسیوتحلیل چارچوبی، تمایل مشروط، دسترسی زنان، دوچرخه اشتراکی، هاي کلیدي: واژه

ونقلحمل

 مقدمه -1
 دایپ یونقلکارکرد حمل یزمان یدوچرخه اشــتراک يهاســامانه

به محل  یدســترســ يها براکه شــهروندان بتوانند از آن کنندیم
روزمره استفاده  يمقصدها ریخدمات و سا د،یکار، آموزش، خر

ند. تحقق ا بت نیکن کان ث خه و ام به وجود دوچر نام کارکرد 
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ــودیمحدود نم ــ ش ــترس ــ یو به دس ــالم و  يالهیکاربر به وس س
سب، عملکرد قابل اتکا  يریساز م يسامانه و برخوردار يمتنا

 انگریب یاسم یمنظر، دسترس نیوابسته است. از ا وستهیو پ منیا
س ایوجود  ستر ست و د ستفاده از خدمت ا مؤثر،  یمجازبودن ا

ـــفر در زمان و مکان مورد  لیآغاز و تکم يکاربر برا ییتوانا س
 .)Fishman, 2016; ITDP, 2018( دهدیرا نشان م ازین

ــ  یطراح ریتحت تأث یمؤثر زنان به دوچرخه اشــتراک یدســترس
ــاخت،یز تیفیخدمت، ک ــاس امن ،یکیتراف یمنیا رس و  تیاحس

 ;Jahanshahi et al., 2021(قرار دارد  یاجتماع طیشرا
Louro et al., 2026(. پژوهش  يهاداده يدر زمان گردآور

ستفاده زنان از سامانه عموم شترا یحاضر، امکان ا  یکدوچرخه ا
شهد، با ستان دو،یم  نیبانوان محدود بود. ا ژهیو يهاعمدتاً به بو
را فراهم  یورزش ای یحیتفر يسوارها فرصت دوچرخهمحدوده

شهر را در بهنقطه ییجااما امکان جابه کردند،یم شبکه  نقطه در 
ستفاده از با جه،ی. در نتدادندیمزنان قرار ن اریاخت در  دویتجربه ا

 يروزمره شــهر يســفرها ياســتفاده از آن برا هبوســتان با تجرب
فاوت دارد. بایدو در محیط محدود و تجربه دوچرخه  ت تجربه 

شخصی دو وضعیت متمایزند. تجربه نخست، مواجهه با وسیله 
شتراکی را دربر می سامانه ا ستفاده از  رد؛ تجربه گیو فرایندهاي ا

ــتفاده از دوچرخه شــخصــی را نشــان می ــابقه اس دهد. دوم، س
بههیچ هارت، یک از این دو متغیر  ـــتقیم م جه مس ـــن هایی س تن

ست. تفکیک آناعتمادبه شهري نی سفر  ها امکان نفس یا تجربه 
ستفاده از بایدو  سی ارتباط هر تجربه با تمایل آینده زنان به ا برر

 کند.م میرا با تعدیل تجربه دیگر فراه
ــده زنان و  ــبت میان تمایل اظهارش ــلی پژوهش، نس ــئله اص مس
شرایط امکان استفاده از بایدو در سفرهاي شهري است. در این 

شروط«پژوهش،  ستفاده » تمایل م شده زنان به ا به تمایل اظهار
شــدن امکان قانونی و فرهنگی آینده از بایدو در صــورت فراهم

ـــاره دارد؛ بنابراین،  ـــتفاده اش این تمایل، داوري زنان درباره اس
ــت که هنوز به ــان قرار نگرفته خدمتی اس طور کامل در اختیارش

ـــی ارتباط تجربه بایدو در محیط محدود،  ـــت. هدف، بررس اس
ونقلی با ســطح تجربه دوچرخه شــخصــی و ترجیحات حمل

شده در زمینه دسترسی به تمایل مشروط و تفسیر موانع گزارش
محیط سفر است. پژوهش سه پرسش خدمت، عملکرد سامانه و 

ونقلی چه ارتباطی ها و ترجیحات حملکند: تجربهرا دنبال می
ــخ هاي هاي متنی و ارزیابیبا درجات مختلف تمایل دارند؟ پاس

کنند؟ و تلفیق زیرســاختی چه مســائل و نیازهایی را آشــکار می

هاي احتمالی استفاده زنان از این شواهد چه تصویري از گلوگاه
ها از آن رو اهمیت ین پرسشدهد؟ پاسخ به ایدو به دست میبا

شهد  شتراکی م سامانه دوچرخه ا شواهد موجود درباره  دارد که 
گیري درباره عمدتاً از کاربران مرد به دست آمده است و تصمیم

گسترش دسترسی زنان، به شواهدي از تجربه، انتظارات و موانع 
 خود آنان نیاز دارد.

 تحقیقپیشینه  -2

ـــتراک  ،يفرد يهایژگیاز تعامل و یرفتار کاربران دوچرخه اش
شرا تیفیک شکل م طیمح طیخدمت و   ي. مرورهاردیگیسفر 
ستفاده،  نیا سهولت ا سفر، تجربه و نگرش فرد،  حوزه، هدف 

 رساختیز ،یعملکرد سامانه، پوشش مکان له،یوس تیفیک نه،یهز
و استفاده  رشیرا از عوامل مؤثر بر پذ یطیو مح یزمان طیو شرا

 ,Elmashhara et al., 2022; Fishman(اند دانســته
2016; Mafi et al., 2026(. شتراک در عمل  یدوچرخه ا

نام و پرداخت، : ثبتردیگیاز خدمات مرتبط را دربر م يارهیزنج
ـــ افتنی ـــلامت دوچرخه،  نانیبازکردن قفل، اطم له،یوس از س

ــت افتیدر ــ لیو تحو یبانیپش ــفر انیدر پا لهیوس  ,ITDP) س
را از  یدســترســ یابیارز زیونقل نعدالت حمل اتی. ادب)2018

کان عیتوز خه یم گاهیها و ادوچر ـــت  نه،ی. هزبردیفراتر م هاس
 له،یوســ یطراح ،ياســتفاده از فناور تیقابل ت،یعضــو طیشــرا

چه  کنندیم نییسفر تع طیمح تیفیو ک یاجتماع يهاتیمحدود
 Cunha(از خدمت برخوردار شــوند  توانندیعملاً م یکســان

& Silva, 2023; Howland et al., 2017; 
Jahanshahi et al., 2021; Khajehpour & 

Miremadi, 2024; Louro et al., 2026(. نیدر ا 
س ستر صل پ یچارچوب، د ستگیمؤثر حا س انیم یو ستر به  ید

 سفر است. لیخدمت و امکان تکم نانیاطم تیسامانه، قابل
شان م يسوارمربوط به دوچرخه شواهد  تیفیکه ک دهدیزنان ن

ـــتگیپ نیا ـــفر اهم یوس دارد.  ياکننـدهنییتع تیـدر طول س
س شده از تراف يرهایم ستگیپ ،يموتور کیجدا  یمنیشبکه، ا یو

س طیمح تیفیها و کتقاطع صد با تما ریدر مبدأ، طول م  لیو مق
ـــوارو امکان دوچرخه باط دارند  يس  Aldred et(زنان ارت

al., 2017; Garrard et al., 2008; Higuera-
Mendieta et al., 2021(نه ما خه  يها. در ســـا دوچر

 رشیپذ ت،یو امن یمنیا له،یو وس ستگاهیبه ا یدسترس ،یاشتراک
در تجربه  زین یوهوا و توپوگرافآب ر،یمســ تیوضــع ،یاجتماع

 داز ترد ینگران .)Gorrini et al., 2021(زنان نقش دارند 
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ـــا با کمبو يموتور هینقل لیدر کنار وس مادبهاغلب  نفس، د اعت
ساعات  یو احساس ناامن یو خانوادگ یزمان يهاتیمحدود در 

 ,.Pearson, Berkovic, et al( شــودیشــب همراه م
2023; Pearson, Reeder, et al., 2023; Yuan et 

al., 2023(.  ــتراکی نیز ــفرهاي دوچرخه اش تحلیل فراملی س
ساعد جوي با  شرایط نام شیب و  ست که تاریکی،  شان داده ا ن

ها ارتباط الگوهاي متفاوت اســتفاده زنان و مردان از این ســامانه
شواهد، مشارکت زنان را  نی. ا)Bean et al., 2024(دارند 

ــل مجموعه ــرا ياحاص ــطح فرد، خدمت،  طیاز ش مرتبط در س
 .دهندینشان م یاجتماع طیو مح رساختیز

و استفاده از دوچرخه  رشیپذ ل،یبه تما اتیاز ادب يگرید بخش
 یبیترت يهابا استفاده از مدل فنگ و لیپرداخته است.  یاشتراک

ــان دادند که و ــادیاجتماع يهایژگینش  يهاتیمحدود ،ياقتص
سامانه م احتمال قرارگرفتن افراد  توانندیسفر و بهبود امکانات 

. )Feng & Li, 2016( دهند رییرا تغ لیدر سطوح بالاتر تما
دو گروه را از نظر  نیتفاوت ا زین رکاربرانیکاربران و غ ســهیمقا

ـــفر، منابع حرکت يالگوها ـــده و موانع ادراك حاتیترج ،یس ش
 . )Soltani et al., 2022( آشکار کرده است

ـــامانه  رکاربرانیو همکاران، کاربران و غ گودیسدر مطالعه  س
ساس موانع  آنان به بهبود خدمت  یواکنش احتمال ومونترال بر ا

سته شان داد افزا جیشدند؛ نتا يبندد س شین ستر صلاح  ،ید ا
 یبرخ تواندیم يفناور لیو تسه نهیدوچرخه، کاهش هز یطراح
ـــتفاده ترغ شیافزا ایها را به آغاز گروه  Goudis(کند  بیاس

et al., 2025(و همکاران  کاستا-رویگسواري . مطالعه همراه
ــان داد که تجربه کارب زین ــ تیفیبه ک یران واقعنش محدود  ریمس
ضع گرفتنلیتحو ندیو فرا ستین  تیو بازگرداندن دوچرخه، و

 گذاردیســامانه بر کل ســفر اثر م نانیاطم تیو قابل لهیوســ یفن
)Roig-Costa et al., 2025( کنــار هم قرار دادن این .

سامانه و  ستفاده، پذیرش  ضرورت تفکیک تمایل به ا مطالعات، 
ــان می ــفر را نش ــر، این تجربه واقعی س دهد. در پژوهش حاض
شده هاي مشاهدهتباطگیرد؛ ارتمایز مبناي تفسیر شواهد قرار می

 تنهایی بیانگر آغاز یا تداوم استفاده واقعی نیستند.با تمایل، به
 یاجتماع ،يزنان در سطوح فرد يسوارموانع دوچرخه ران،یا در

ـــ یطیو مح ـــده یبررس ند. هنجارهاش ماع يا ـــرا ،یاجت  طیش
 ک،یتراف ،یعموم يفضـــا تیفیک ت،یاحســـاس امن ،یخانوادگ

ـــاخته طیمح يهایژگیو و ریمســـ یطراح ـــده از عوامل س ش
عات نیشـــده در اگزارش طال ند م  ,.Afrouzeh et al(ا

2025; Emadi et al., 2014; Hamedanian & 
Ghadermazi, 2022; Khademi et al., 2024; 
Mirzania et al., 2025; Noorbakhsh et al., 

2023(.  
 

ـــتراک يهاپژوهش خه اش عاد مختلف  زین رانیدر ا یدوچر اب
و  ابوالحســنیاند. کرده یرا بررســ یو عدالت دســترســ رشیپذ

ساما یعموم حاتیهمکاران ترج سبت به  شتراک نهن  یدوچرخه ا
ــهد را در نمونه ــکل از زنان و مردان تحل يامش کردند و  لیمتش

ــ ــاهی و جه .افتندی حاتیرا از عوامل مرتبط با ترج تیجنس انش
عه طال کاران نیز در م مل مؤثر  134بر  ياهم  کاربر مرد، عوا

س رشیبر پذ شهد را برر سپس پذ یسامانه م و  رشیکردند و 
 لیکاربر مرد تحل 271شــامل  يااســتفاده از ســامانه را در نمونه

 Abolhassani et al., 2019; Jahanshahi(کردند 
et al., 2020; Jahanshahi et al., 2019( در تهران .

دود بی عدالت در سامانه یو بازشناخت ياهیرو ،یعیابعاد توز زین
 Khajehpour(مطالعه شده است  یفیبا استفاده از شواهد ک

& Miremadi, 2024(.  ستفاده نمونه مطالعات پذیرش و ا
ستفاده را به مردان  شهد، به دلیل مقررات وقت که ا سامانه م از 

 ,.Jahanshahi et al)کرد، تماماً مرد بوده است محدود می
ـــده، ارتباط میا .(2020 عات مرورش ن تجربه زنان از در مطال

ستفاده آینده و  شروط آنان به ا بایدو در محیط محدود، تمایل م
سائل گزارش سفر، در چارچوب م شده درباره خدمت و محیط 
 شده است.نتلفیقی بررسی 

بر پایه این پیشــینه، پژوهش حاضــر شــواهد را با تفکیک زمینه 
سیر میشکل ستفاده تف شرایط امکان ا یج کند. نتاگیري تمایل از 

ونقلی با تمایل را ها و ترجیحات حملمدل کمی، ارتباط تجربه
ـــان می نیز » جایی و عمومیارزش جابه«دهند؛ حوزه کیفی نش

سواري کند که زنان براي دوچرخهها و منافعی را روشن میهدف
سه بیان کرده ستفاده در  سائل مربوط به امکان ا اند. در مقابل، م

، شامل »امکان ورود به خدمت«بند: یاگلوگاه تحلیلی سازمان می
سامانه؛  شرایط برخورداري از  سی زنان و  ستر قابلیت «دامنه د

ضعیت »اطمینان خدمت سب دوچرخه، و شامل موجودي و تنا  ،
افزار و قفل و پشــتیبانی در آغاز، حین و پایان فنی، عملکرد نرم

ستفاده؛ و  سفر«ا ستگی  شرایط حرکت در »ایمنی و پیو شامل   ،
ـــیر، ت ـــفر. این گلوگاهمس ها ابعاد مرتبط و گاه قاطع و محیط س

ـــتفادههم ـــان امکان اس ـــده یا اند، نه مراحل علیّ آزمونپوش ش
شواهد به کار گروه سیر  ستقل. چارچوب براي تف هاي آماري م

 .کندرود و نرخ عبور کاربران از تمایل به سفر را برآورد نمیمی
 

 ها و روش پژوهشداده -3
 و نحوه گردآوري منبع داده -3-1

ــازمان شیمایپ کیاز  هاداده ــهرحمل یس ــتخراج  يونقل ش اس
ســال و بالاتر ســاکن  15زنان  انیدر م 1404 زییشــدند که در پا

شنامه به س شده بود. پر شهد انجام  و از دو  تالیجیصورت دم



 1405، زمستان 129م، شماره چهار، سال بیست و چهارم، دوره فصلنامه علمی جاده

 

٣٣٦ 

 

ــ ــور ریمس ــد. چارچوب نمونه لیو برخط تکم يحض  يریگش
سخ ،یاحتمال سدهندگااحتمال انتخاب پا سخ م  يرهاین، نرخ پا

ـــیکال يهاجذب و وزن نابرا ونیبراس ـــترس نبود؛ ب  ن،یدر دس
 يســازاز پاك پس در نظر گرفته شــد. یراحتمالیغ يریگنمونه

ساز هیاول ستاندارد سخ يو ا شدند  یدهندگانکدها، پا وارد نمونه 
ـــال  15خود را زن ثبت کرده بودند، حداقل  تیکه جنســـ س

پاســخ معتبر داده  امدیپ هیداشــتند، ســاکن مشــهد بودند و به گو
بودند. پرسشنامه بر پایه پاسخ به پرسش تجربه استفاده از بایدو 

سیم می شاخه تق شاخه فاقد این تجربه به به دو  شد؛ در ادامه، 
صار  سشنامیده می» غیرکاربران«اخت هاي شود. تعداد و نوع پر

 سان نبود.متنی باز در دو شاخه یک
 
 هاي تحلیلیطراحی پژوهش و نمونه -3-2

ــامل ترکیبی تحلیل با رویکرد  ــد. بخش کمی ش همگرا انجام ش
هاي زیرساختی بود و بخش سازي تمایل و توصیف ارزیابیمدل

گرفت. این اجزا جداگانه هاي متنی باز را دربر میکیفی، پاســـخ
شریح سیر، مطابق روش ت سطح تف سپس در  در  شدهتحلیل و 

 .)Fetters et al., 2013(، تلفیق شدند 3-7بخش 
ـــامل  یکم لینمونه تحل تجربه  ينفر دارا 138زن بود:  251ش

 امدیتجربه بودند. پ نینفر فاقد ا 113محدود و  طیدر مح دویبا
افراد کامل  نیهمه ا يمنتخب برا یحیتوضــ ریو پنج متغ یاصــل

 ينفر از گروه دارا 120زن، شـــامل  142 یمتن يهابود. پاســـخ
با به  قد ا 22و  دویتجر فا عه  نینفر از گروه  به، مجمو تجر

 یرساختیز يهاهیگو یابیداد. ارز لیهاي قابل تحلیل را تشکمتن
در دسترس بود؛  یتجربه دوچرخه شخص يزن دارا 87 يبرا زین
ـــامل  رنمونهیز نیا زن فاقد  35و  دویتجربه با يزن دارا 52ش

به بود. نیا ـــ تجر ـــه مجموعه داده در  نیا لیتشـــک ریمس  س
گانه پژوهش بر سـه يارائه شـده اسـت. بنابراین، اجزا 1شـکل 

افراد یکسانی استوار نیستند و تحلیل متنی و ارزیابی زیرساختی، 
 هریک زیرنمونه متفاوتی دارند.

 
 هاي تحلیلیساختار نمونه و زیرنمونه. 1شکل 

 
 رهایمتغ يو کدگذار فیتعر -3-3

 1در جدول  رهایمتغ يو کدگذار یلینقش تحل ،یاتیعمل فیتعر
ست. پ صل یسطحپنج امدیآمده ا ساختار ترت یدر مدل ا  یبیبا 

ها ییدودو ریخود حفظ شـــد. دو متغ  يجدول فقط برا يانت
 ساخته شدند. تیحساس لیمحاسبه اندازه اثر و تحل

 کدگذاري متغیرهاي تحلیل کمیتعریف عملیاتی و . 1جدول 

 تعریف و کدگذاري متغیر نقش

، کمترین 1بودن امکان قانونی و فرهنگی؛ از پاسخ به احتمال استفاده آینده از بایدو در صورت فراهم تمایل مشروط پیامد اصلی
 ، بیشترین تمایل5تمایل، تا 

 تجربهفاقد =0داراي تجربه؛ =1 تجربه بایدو در محیط محدود توضیحی

 فاقد تجربه=0داراي تجربه؛ =1 تجربه دوچرخه شخصی توضیحی

 هاسایر حالت=0هاي ترجیحی؛ دوچرخه در میان شیوه=1 ترجیح شیوه سفر شامل دوچرخه توضیحی

 سالهمتغیر پیوسته به واحد ده سن توضیحی

 تحصیلات کارشناسی یا بالاتر  توضیحی
 (در ادامه: تحصیلات دانشگاهی)

 فاقد تحصیلات کارشناسی یا بالاتر=0داراي تحصیلات کارشناسی یا بالاتر؛ =1

 3تا  1پاسخ =0؛ 5یا  4پاسخ =1 به استفاده تمایل بالا شدهمشتق

 4تا  1پاسخ =0؛ 5پاسخ =1 به استفاده بیشترین تمایل شدهمشتق
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 تحلیل کمی -3-4
 لجستیک ترتیبیرگرسیون  -1-4-3

سطحی، رگرسیون لجستیک ترتیبی (مدل براي تحلیل پیامد پنج
 𝑌𝑌𝑖𝑖هاي متناسب برازش شد. اگر با فرض شانس لاجیت ترتیبی)

، 1بردار متغیرهاي توضیحی مندرج در جدول  𝑖𝑖 ،𝑋𝑋𝑖𝑖پاسخ فرد 
𝛽𝛽  ضرایب و شد، مدل به 𝑗𝑗نقطه برش  𝛼𝛼𝑗𝑗بردار  صورت زیر با

 .شودتعریف می
)1( 

log �
Pr (𝑌𝑌𝑖𝑖 > 𝑗𝑗 ∣ 𝑋𝑋𝑖𝑖)
Pr (𝑌𝑌𝑖𝑖 ≤ 𝑗𝑗 ∣ 𝑋𝑋𝑖𝑖)

� = 𝑋𝑋𝑖𝑖𝘛𝘛𝛽𝛽 − 𝛼𝛼𝑗𝑗,  𝑗𝑗 = 1, … ,4 

شانس 𝛽𝛽بودن ثابت سب را در چهار نقطه برش، فرض  هاي متنا
می بطــهبیــان  یر از را غ ت م هر  نس  ــــا  کنــد. نســـبــت ش

 𝑂𝑂𝑅𝑅𝑘𝑘 = exp (𝛽𝛽𝑘𝑘) شانس بزرگ سبت  شد. ن سبه  تر از محا
ـــان می یامد نش بالاتر پ ـــطوح  با س باط متغیر را   دهدیک، ارت

(McCullagh, 1980). 
زمان وارد مدل طور همبه 1همه متغیرهاي توضـــیحی جدول 

ــانی  ــتنباط آماري بر خطاهاي معیار مقاوم به ناهمس ــدند. اس ش
ــبت ــتوار بود و نس ــله اطمینانواریانس اس ــانس با فاص  هاي ش

هاي متناسب درصد گزارش شدند. سازگاري فرض شانس 95 
فرض صفر با آزمون والد سراسري به شیوه برانت بررسی شد. 

قاط برش مختلف اســـت یب در ن  این آزمون، برابري ضـــرا
)Brant, 1990(. 
 

 اي متوسطاثر حاشیه -2-4-3
ضرایب مدل به  ستقیمبراي تبدیل  سیر م تر، اثر اندازه اثري با تف

تمایل بالا، یعنی تغییر متوسط احتمال انتخاب  اي متوسطحاشیه
سخ  شد. اگر 5یا  4پا سبه  صلی محا ، براي متغیرهاي دودویی ا
𝑋𝑋𝑘𝑘  متغیر مورد بررسی و𝑋𝑋𝑖𝑖,−𝑘𝑘 هاي فرد سایر ویژگی𝑖𝑖  ،باشد

 .آیداي متوسط از رابطه زیر به دست میاثر حاشیه
)2( 

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐸𝐸𝑘𝑘

=
1
𝑛𝑛�

�
Pr��𝑌𝑌𝑖𝑖,≥ 4 ∣ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖 = 1,  𝑋𝑋𝑖𝑖,−𝑘𝑘�
−Pr��𝑌𝑌𝑖𝑖,≥ 4 ∣ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖 = 0,  𝑋𝑋𝑖𝑖,−𝑘𝑘�

�

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

 

سی براي هر فرد  براي متغیرهاي دودویی، مقدار متغیر مورد برر
ــفر و یکیک ــایر متغیرها در بار ص ــد و س بار یک قرار داده ش

ــاهده ــن، اختلاف احتمال مقادیر مش ــده ثابت ماندند. براي س ش
شده و ده سال بیشتر محاسبه شد. شده در سن مشاهدهبینیپیش

یانگین اختلاف ـــد گم ـــب واحد درص ـــد. ها برحس زارش ش
صله شیه 95هاي اطمینان فا صد اثرهاي حا هاي اي و احتمالدر

صدكبینیپیش ستفاده از  صل از  97٫5و  2٫5هاي شده با ا حا
ــبیه 3000 ــده و ش ــرایب برآوردش ــازي پارامتري، بر پایه ض س

 .ماتریس کوواریانس مقاوم مدل، محاسبه شدند
 

 شده استانداردشدهبینیهاي پیشاحتمال -3-4-3
ستانداردشده تمایل بالا براي چهار ترکیب تجربه بایدو  احتمال ا
شد. در هر نمایه، دو متغیر  سبه  صی محا شخ و تجربه دوچرخه 

شـده قرار گرفتند، ترجیح تجربه براي همه افراد در مقادیر تعیین
شــیوه ســفر شــامل دوچرخه برابر صــفر تثبیت شــد و ســن و 

ـــاهده ـــده باقی مانتحصـــیلات در مقادیر مش ـــپس ش دند. س
 .گیري شدندشده در کل نمونه میانگینبینیهاي پیشاحتمال

)3( 

𝑃𝑃�𝑔𝑔 =
1
𝑛𝑛
�Pr�
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

(𝑌𝑌𝑖𝑖 ≥ 4 ∣ 𝐵𝐵 = 𝑔𝑔𝐵𝐵,  𝑃𝑃 = 𝑔𝑔𝑃𝑃 ,  𝐶𝐶

= 0,  𝐴𝐴𝑖𝑖 ,  𝐸𝐸𝑖𝑖) 
صی، 𝑃𝑃 تجربه بایدو، 𝐵𝐵در این رابطه،  شخ  𝐶𝐶 تجربه دوچرخه 

تحصیلات فرد  𝐸𝐸𝑖𝑖 سن و 𝐴𝐴𝑖𝑖ترجیح شیوه سفر شامل دوچرخه، 
شامل ست. چهار نمایه  فقدان هر دو تجربه، فقط تجربه بایدو،  ا

ــی و برخورداري از هر دو تجربه  ــخص فقط تجربه دوچرخه ش
شخصها پیشبود. این احتمال شرایط م اند و با بینی مدل تحت 
 .شده در چهار گروه واقعی یکسان نیستنددرصد مشاهده

 
 تحلیل حساسیت -4-4-3

ـــیون لجســـتیک دودویی با همان مجموعه متغیرهاي  دو رگرس
توضیحی برازش شد. پیامد مدل نخست تمایل بالا و پیامد مدل 

ـــترین تمایل بود؛ کدگذاري هر دو در جدول  ارائه  1دوم بیش
ها براي بررســی پایداري جهت برآوردها شــده اســت. این مدل

نســبت به نقطه برش پیامد به کار رفتند و جایگزین مدل ترتیبی 
 .نبودند

 
 حلیل کیفیت -3-5

شــده، تغییر هاي متنی در چهار گروه مســئله تجربهمنشــأ پاســخ
شده و توضیح تکمیلی ثبت شد. درخواستی، هدف یا ارزش بیان

ـــانهمتن ـــتفاده از نش ـــازي و پایان جمله بهها با اس  هاي جداس
سؤال در کنار  693  شأ  شدند. من سیم  قطعه براي کدگذاري تق

ـــد تا زمی ـــخ در تحلیل قابل متن هر قطعه نگهداري ش نه پاس
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 پیگیري باشد.
شده و در قالب هاي متنی با رویکرد تحلیل محتواي هدایتداده

 روش چارچوبی تحلیل شــدند و کدگذاري اولیه با کمک قواعد
ساب  سش پژوهش و مبانی انت شد. چارچوب اولیه از پر انجام 

ــدند.  ــاب در دفترچه کد ثبت ش ــتخراج و قواعد انتس نظري اس
ــتفاده از محتواي متن و زمینه ســؤال انجام  کدگذاري اولیه با اس

ـــخ ـــپس، پاس ـــب گرفت. س هاي متنی همراه با کدهاي منتس
سخبه شدند. در این بازبینی، محتواي پا سانی بازبینی   صورت ان

بر محل ثبت آن در پرســشــنامه اولویت داشــت و میان گزارش 
ست تغییر، بیان ارزش و اعلام نبود مشکل تمایز  مشکل، درخوا

شته شد. انتساب ها و هاي ناسازگار اصلاح و فراوانی حوزهگذا
ضمون شارکتزیرم سطح م شدند. ها در  سبه  کننده مجدداً محا

)Gale et al., 2013; Hsieh & Shannon, 2005(. 
 ها به کار رفت: قابلیت اطمینانبندي دادهچهار حوزه براي طبقه

ــی و محیط اجتماعی؛ ارزش  ــترس ــرایط دس زنجیره عملیاتی؛ ش
کننده جایی و عمومی؛ و محیط ایمن و پیوسته. هر مشارکتجابه
 .توانست در بیش از یک حوزه قرار گیردمی

تکرار یک مضمون  کننده انجام شد.شمارش در سطح مشارکت
بار در فراوانی حوزه محاســبه شــد. در پاســخ یک فرد فقط یک

عنوان توصــیف محتواي پیکره گزارش شــدند، نه ها بهنیفراوا
زمانی براي بررســـی هم. هابرآورد شـــیوع یا رتبه اهمیت حوزه

ــت ــاره به دس ــکلات خدمت، اش ــکل تمایل و مش کم یک مش
کنندگان و ارائه 5یا  4کنندگان متن با پاسخ عملیاتی در میان ارائه

. به دلیل صـورت توصـیفی بررسـی شـدبه 3تا  1متن با پاسـخ 
ــخاختیاري ــشبودن پاس ــیر پرس ها، این هاي متنی و تفاوت مس

بررســی مبناي مقایســه اســتنباطی دو گروه یا برآورد شــیوع 
 مشکلات قرار نگرفت.

 

 رساختیز یابیارز -6-3
سـطحی، از هشـت گویه رضـایت از زیرسـاخت در مقیاس پنج

کمترین تا بیشــترین رضــایت، بررســی شــدند. براي هر گویه، 
محاسبه شد.  2یا  1هاي و سهم پاسخ سطوحفراوانی و درصد 

دهند دهندگان از زیرساخت را نشان میها ارزیابی پاسخاین داده
ــیر  ــنجش عینی ایمنی یا کیفیت فنی مس ــتند. و جایگزین س نیس

 ارائه شده است. 4شکل » الف«ها در بخش توزیع کامل پاسخ

 پژوهش ياجزا قیتلف -7-3
س قیتلف سطح تف  انیدر پا شدهیچارچوب معرف هیو بر پا ریدر 

تا 2بخش  ـــد. ن جام ش باط  فیتوصـــ يبرا یمدل کم جیان ارت
سخ ل،یبا تما حاتیها و ترجتجربه سا يبرا یمتن يهاپا  ییشنا

 يبرا یرســاختیز يهایابیو ارز شــده،انیب يهامســائل و ارزش
ــرایط  طیاز مح تیرضــا فیتوصــ ــفر به کار رفتند. حوزه ش س

ــ ــترس با گلوگاه امکان ورود به خدمت،  یاجتماع طیو مح یدس
با گلوگاه قابلیت اطمینان  یاتیعمل رهیزنج نانیاطم تیحوزه قابل

ته ـــ مت، و حوزه محیط ایمن و پیوس ب خد  يهاهیا گوهمراه 
سفر مرتبط شدند. حوزه  یوستگیو پ یمنیبا گلوگاه ا یرساختیز

شینه انگیعنوان زمبه زین یو عموم ییجاارزش جابه ستفاده  یز ا
 کیبود؛  يرانحصــاریو غ يرینگاشــت، تفســ نیا شــد. ریتفســ

ــئله م ــتیمس ــد.  کیاز  شیبه ب توانس ــته باش بعد ارتباط داش
پرسش و نوع شواهد تفاوت داشتند؛  ریدر اندازه، مس هارنمونهیز

ــد و از کنارهمآن يهایفراوان ن،یبنابرا  يگذارها با هم ادغام نش
ـــفر  لیتما لینرخ تبد ج،ینتا ها گلوگاه انیم یرابطه علّ ایبه س

 استنباط نشد.

 هایافته -4

 هاي نمونهویژگی -1-4
 کل از. بود ســال 37٫8زن حاضــر در نمونه  251ســن  نیانگیم

 38٫6داشتند،  یدانشگاه لاتتحصی درصد 54٫2 دهندگان،پاسخ
 شــخصــی دوچرخه تجربه درصــد 34٫7 بودند، شــاغل درصــد

شتند و  صد 22٫3دا  یحیترج يهاوهیش انمی در را دوچرخه در
شروط در کل ن لیتما نیانگیسفر خود قرار داده بودند. م  مونهم

صد، 68٫9 معادل نفر، 173 و بود 5 از 4٫01 سخ در را  5 ای 4 پا
 انتخاب کردند.

شان  يهایژگیو 2 جدول شنامه ن س شاخه پر سب  نمونه را برح
در دو شاخه  یدانشگاه لاتیسن و سهم تحص نیانگی. مدهدیم

شامل دوچرخه در شاخه  ياوهیش حیبود؛ در مقابل، ترج کینزد
 شــاخه در و درصــد 31٫2محدود  طیدر مح دویتجربه با يدارا
 .بود درصد 11٫5 رکاربرانغی
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 دهنده برحسب شاخه پرسشنامههاي زنان پاسخویژگی. 2جدول 

 138تجربه بایدو در محیط محدود ( نفر) 251( کل متغیر

 نفر)

 نفر) 113غیرکاربران (

 )13/5( 38/6 )9/9( 37/1 )11/7( 37/8 سن، میانگین (انحراف معیار)، سال
 )53/1( 60 )55/1( 76 )54/2( 136 دانشگاهی، تعداد (درصد)تحصیلات 
 )34/5( 39 )42/0( 58 )38/6( 97 وقت، تعداد (درصد)وقت/پارهشاغل تمام

 )31/0( 35 )37/7( 52 )34/7( 87 تجربه دوچرخه شخصی، تعداد (درصد)
 )11/5( 13 )31/2( 43 )22/3( 56 ترجیح شیوه شامل دوچرخه، تعداد (درصد)

 )55/8( 63 )79/7( 110 )68/9( 173 ، تعداد (درصد)5یا  4پاسخ 
 3/56 4/38 4/01 )5تا  1میانگین تمایل مشروط (

 

 
 سطحی تمایل مشروط برحسب تجربه بایدو در محیط محدود و تجربه دوچرخه شخصیتوزیع پنج. 2شکل 

 

 توزیع تمایل مشروط -2-4
 طیدر مح دویتجربه با يدر شـاخه دارا 5 ای 4 يهاپاسـخسـهم 

صد 79٫7محدود  صد 55٫8 رکاربرانغی شاخه در و در . بود در
 85٫1به  یتجربه دوچرخه شــخصــ يســهم در زنان دارا نای

صد سی در صد 60٫4تجربه  نیدر زنان فاقد ا کهیدرحال د،ر  در
سخ عیتوز 2 شکل .بود ها وهگر نیا يرا برا 5تا  1 يهاکامل پا
 5درصد پاسخ  71 دو،یتجربه با ي. در شاخه دارادهدیم شینما

درصــد  43 رکاربرانیمقدار در شــاخه غ نیرا انتخاب کردند؛ ا
مشاهده  یبرحسب تجربه دوچرخه شخص یبود. تفاوت مشابه

و در  صـددر 76تجربه  نیا يدر زنان دارا 5شـد؛ سـهم پاسـخ 
درصد بود. در مقابل، کمترین سطح تمایل (پاسخ  49زنان  ریسا
شاخه فاقد تجربه بایدو 1 صد و در زنان فاقد تجربه  19) در  در

صی  شخ صد بود. بنابرا 15دوچرخه  هاي ن، تمایل در گروهیدر
ها تفاوت گروه تر بود وتر، بلکه پراکندهتنها پایینفاقد تجربه نه

ـــخ ییجابه جابه محدود نماند، بلکه در  4و  3 پیرامون مرز پاس

 آشکار شد. زین عیدو انتهاي توز
 

 نتایج رگرسیون لجستیک ترتیبی -3-4
رگرسیون لجستیک ترتیبی همگرا شد و آزمون والد سراسري به 

شانس شواهد کافی علیه فرض  شان شیوه برانت  هاي متناسب ن
برابر  pي و مقدار آزاد درجه 15 با 18٫276دو نداد؛ آماره کاي

عدبود 0٫248 مان متغهم لی. پس از ت ها،یز با ر به  در  دویتجر
 لیقرارگرفتن در سطوح بالاتر تما شتریمحدود با شانس ب طیمح

شانس:  سبت  شت (ن صله ؛2٫86ارتباط دا درصد:  95 ناناطمی فا
سبت). 4٫89 تا 1٫67 صی دوچرخه تجربه شانس ن  2٫67 شخ

با  زیشـــامل دوچرخه ن ياوهیشـــ حترجی و) 4٫90 تا 1٫45( بود
 فاصله). 5٫10 تا 1٫04 ؛2٫30ارتباط داشت ( لیبالاتر تما طوحس

را  کیمقدار  یدانشگاه لاتینسبت شانس سن و تحص ناناطمی
برآورد ضـــرایب، خطاهاي معیار مقاوم،  3جدول  دربر گرفت.

کند. هاي اطمینان مدل را ارائه میهاي شــانس و فاصــلهنســبت
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طه هاي نق یکبرآورد کدیگر نزد به ی به  ند؛ اي دو متغیر تجر ا
باط آنبااین ندازه ارت فاوت ا بهحال، ت یل  طور ها در این تحل

ست شده ا ستقیم آزمون ن جهت  . نزدیکی این دو برآورد از آنم

یدو فقط در محیط محدود  با به  که تجر ـــت  درخور توجه اس
ــتان ــت؛ بااینبوس ــکل گرفته اس حال، ارتباط آن با تمایل، ها ش

سواري شخصی دارد.برآوردي نزدیک به ارتباط سابقه دوچرخه

 . برآورد رگرسیون لجستیک ترتیبی براي تمایل مشروط زنان به استفاده از بایدو3جدول 

 ضریب متغیر
ي خطا

 معیار مقاوم
 z pآماره 

نسبت 

 شانس

نسبت  %95فاصله اطمینان 

 شانس

 4/893تا  1/669 2/858 0/001> 3/829 0/274 1/050 تجربه بایدو در محیط محدود

 4/897تا  1/453 2/668 0/002 3/166 0/310 0/981 تجربه دوچرخه شخصی

 5/098تا  1/040 2/302 0/040 2/056 0/406 0/834 ترجیح شیوه سفر شامل دوچرخه

 1/231تا  0/833 1/013 0/900 0/126 0/100 0/013 سال) 10سن (هر 

 2/480تا  0/882 1/479 0/138 1/482 0/264 0/391 تحصیلات دانشگاهی

 

 تیحساس لیو تحل اي متوسطاثر حاشیه -4-4
ـــط با افزامحدود به طیدر مح دویتجربه با  20٫4 شیطور متوس

صدي واحد سخ  در صله  5 ای 4احتمال انتخاب پا همراه بود (فا
به  يبرا رییتغ نای). 30٫5 تا 10٫5درصـــد:  95 نانیاطم تجر

 براي و) 26٫9 تا 6٫8( درصــد واحد 17٫6 یدوچرخه شــخصــ
صد واحد 14٫4شامل دوچرخه  ياوهیش حیترج  تا 0٫4( بود در

 لاتیمربوط به سن و تحص راتییتغ نانیاطم هايفاصله). 26٫0
اندازه و  3شــکل » الف« بخششــامل صــفر بودند.  یدانشــگاه

ـــد مقا اسیرا در مق راتییتغ نیا تیقطععدم  ســـهیواحد درص
ــامل دوچرخه در مقدار  .کندیم ــفر ش ــیوه س با تثبیت ترجیح ش

صیلات در  سن و تح سب توزیع  سازي برح ستاندارد صفر و ا
ـــده تمایل بالا در نمایه فاقد هر دو بینیونه، احتمال پیشنم ش

به  به ا. بود درصـــد 46٫3تجر یه فقط تجر ما مال در ن ین احت
 70٫9یه فقط تجربه بایدو نما در درصد، 69٫5دوچرخه شخصی 

 بخش. بود درصـد 86٫6رصـد و در نمایه داراي هر دو تجربه د
 دهد.نشان می ها راقطعیت آنین برآوردها و عدما 3 شکل »ب«

دهنده تنهایی نشانبالاتربودن برآورد نمایه داراي هر دو تجربه، به
افزایی دو تجربه نیست؛ مدل جمله تعاملی ندارد اثر متقابل یا هم

ــل و این الگو از جمع پذیري دو ارتباط در مقیاس لوجیت حاص
صله حدود شود. بااینمی صدي میان نمایه  40حال، فا واحد در

ـــد) و نمایه داراي هر دو تجربه  46٫3دو تجربه (فاقد هر  درص
مال درصـــد) نشـــان می 86٫6( نه، احت که در این نمو هد  د

به بینیپیش ــــده تمـایـل بـالا براي زنـان بـدون هیچ تجر ش
سواري کمتر از نیمه است و این گروه بیشترین فاصله دوچرخه

 را با تمایل بالا دارد.
، نســبت شــانس 5 ای 4پاســخ  فیبا تعر تیحســاســ لیتحل در

 و) 5٫33 تا 1٫58درصد:  95 ناناطمی فاصله( 2٫90 دویتجربه با
ــبت ــانس نس ــی دوچرخه تجربه ش ــخص  تا 1٫52( بود 3٫16 ش

 شـــامل دوچرخه  ياوهیشـــ حیمدل، برآورد ترج نای در). 6٫56
فتی کاهش 1٫45به  له اطم ا فاصـــ قدار  نانیو   را  کیآن م

 ).3٫36 تا 0٫62دربر گرفت (
 دوی، نســبت شــانس تجربه با5پاســخ  رانهیگســخت لیتحل در

 تا 1٫31( 2٫52 شخصی دوچرخه تجربه ،)4٫99 تا 1٫60( 2٫82
 تا 1٫16( بود 2٫54شــامل دوچرخه  ياوهیشــ حترجی و) 4٫82
 ییدودو فیتجربه در هر دو تعر رمتغی دو برآورد جهت). 5٫54

 وهیشــ حیمربوط به ترج جهیماند؛ نت یهمســو باق یبا مدل اصــل
ـــاس ـــفر نســـبت به انتخاب نقطه برش حس تر بود. الگوي س

شان می شامل دوچرخه، برآوردها ن سفر  شیوه  دهد که ترجیح 
بیش از مرز میان تمایل متوسط و بالا، با انتخاب بیشترین سطح 
ـــت؛ با توجه به تعداد محدود زنان داراي این  تمایل همراه اس

له 56رجیح (ت فاصـــ ناي  ـــیر نفر) و په نان، این تفس هاي اطمی
آمیز است.احتیاط
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براي تغییر صفر به یک  اي متوسط: الف) اثر حاشیه5یا  4برآوردهاي رگرسیون لجستیک ترتیبی براي تمایل بالا، شامل پاسخ . 3شکل 

شده؛ ب) احتمال استانداردشده در چهار نمایه مقادیر مشاهدهماندن سایر متغیرها در ساله سن، با ثابتمتغیرهاي دودویی و افزایش ده

 شده. گیري برحسب سن و تحصیلات مشاهدهتجربه، با تثبیت ترجیح شیوه سفر شامل دوچرخه در مقدار صفر و میانگین

 دهند.سازي پارامتري را نشان میدرصد حاصل از شبیه 95هاي اطمینان خطوط، فاصله

 

 یفیک يهاافتهی -5-4
ها حوزه 4هاي متنی در چهار حوزه سازمان یافتند. جدول پاسخ

ئه میهاي آنو زیرمضـــمون ند. این حوزهها را ارا ها از نظر ک
معناي تحلیلی یکســـان نیســـتند: ســـه حوزه مرتبط با خدمت، 

کنند؛ را روشن می دسترسی و محیط سفر، مسائل امکان استفاده
ـــان جایی و عمومی، هدفحوزه ارزش جابه ها و منافعی را نش

 اند.سواري بیان کردهدهد که زنان براي دوچرخهمی
موارد ناهمســو نشــان داد که تمایل بالا مانع گزارش  یبررســ

 لیو تما یپاســخ متن يزن دارا 112مشــکلات عملیاتی نبود. از 
ست 74٫1نفر ( 83بالا،  صد) د شکل عمل کیکم در  انیب یاتیم

ند؛ ا عداد در م نیکرده بود ما يزن دارا 30 انیت  تر،نییپا لیت
درصـد) بود. فراوانی حوزه قابلیت اطمینان زنجیره  70نفر ( 21 

جدول  یاتی در  کل،  119( 4عمل نفر)، افزون بر گزارش مشـــ
ستی را نیز دربر می  104گیرد؛ از این رو با این تغییرهاي درخوا

در سطح  زناناشاره به امکان استفاده  ن،یابر نیست. همچننفر بر

 لیدرصد) و در گروه تما 37٫5نفر ( 42بالا  لیشهر در گروه تما
درصــد) بود. به بیان دیگر، تجربه مشــکلات  10نفر ( 3 ترنییپا

شته و درخواست خدمت زنان علاقه مند را از اعلام تمایل بازندا
شده  سوي همین زنان مطرح  شهري بیش از همه از  سی  ستر د

تمایل آنان سازگار است. » مشروط«است؛ الگویی که با ماهیت 
 وصیفی است.با توجه به اندازه کوچک گروه دوم، این مقایسه ت

ــخ يتعداد کمتر در ــوعاتاز پاس ــت یها، موض  یفن یبانیمانند پش
ـــخ نام ثبت ،یگو به زنان، امکان حمل کودك، دوچرخه برقپاس

ستهج، ثبتیافراد فاقد مدارك را يبرا شدن ب شدن قفل در پایان ن
ستفاده، شارکت  يریدپذیها، دخطر لغزش در رمپ ا شبانه و م

شماربودن این خدمت مطرح شد. کم زنان در بازخورد مربوط به
یت آن هد؛ برخی از آنها نمیموارد از اهم مل کا ند ح مان ها، 

هایی نام افراد فاقد مدارك رایج، به نیازهاي گروهکودك یا ثبت
شود،  شاره دارند که اگر خدمت بر پایه کاربر میانگین طراحی  ا

 مانند.آسانی از دید پنهان میبه
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 هاو تلفیق یافته زیرساخت ارزیابی -6-4
ـــخصـــی، ایمنی  87در زیرنمونه  زن داراي تجربه دوچرخه ش

 درصد 46٫0را داشت؛  2یا  1هاي ها بیشترین سهم پاسختقاطع
ــخ ــطح پایین ارزیابی کردند. ا دهندگانپاس ین گویه را در دو س

ــبانه، هرکدام  ــنایی ش ــهم براي حرکت بدون مانع و روش این س
 39٫1مسیر و پیوستگی شبکه، هرکدام ي ایمنی برا درصد، 40٫2

. کمترین سهم بود درصد 37٫9ي عرض قابل تردد برا و درصد،
درصــد) مربوط بود و  25٫3ارزیابی پایین به کیفیت روســازي (

دهندگان رضــایت کلی را نیز در دو ســطح درصــد پاســخ 36٫8
ند. یابی کرد کل » الف« بخش پایین ارز ـــ مل  عیتوز 4ش کا

ساختیز يهاهیگو یسطحپنج سخدهدیم شیرا نما یر  يها. پا
محدود نبودند و در چند جزء مرتبط با  یژگیو کیتنها به  نییپا

شدند.  ریمس یوستگیحرکت، عبور از تقاطع و پ شاهده   بخشم
شکل، حوزه» ب« شان م یچارچوب لیتحل يهاهمان   دهدیرا ن

شـــرایط  ،یاتیو ســـهم چهار حوزه قابلیت اطمینان زنجیره عمل

ـــی ـــترس جایی و عمومی و و محیط اجتماعی، ارزش جابه دس
 دهد.نشان می یمتن يهارا در پاسخ من و پیوستهیا طیمح

هاي پیشـــین با تمایل ها نشـــان داد که ارتباط تجربهتلفیق یافته
فاده قرار  ـــت فاوتی درباره امکان اس ئل مت ـــا نار مس بالاتر، در ک

شهر به می سطح  ستفاده زنان در  ست ا دامنه ورود گیرد. درخوا
یافتن دوچرخه به خدمت مربوط بود؛ گزارش به  هاي مربوط 

ـــب، وضـــعیت فنی و عملکرد نرم افزار و قفل به قابلیت مناس
ــخ ــت؛ و پاس ــیر، اطمینان خدمت ارتباط داش هاي مربوط به مس

شنایی، همراه با ارزیابی ساختی، به ایمنی و تقاطع و رو هاي زیر
شدند. حوزه ار سفر مربوط  ستگی  جایی و عمومی زش جابهپیو

توانست هایی را روشن کرد که استفاده از دوچرخه مینیز هدف
دهندگان داشــته باشــد. این الگو با تفکیک تمایل از براي پاســخ

سفر در  ست، اما عبور یا توقف  سازگار ا ستفاده  شرایط امکان ا
هر یک از این شـــرایط یا میزان تأثیر آن بر اســـتفاده را نشـــان 

 دهد.نمی

 کنندههاي شاخص در سطح مشارکتهاي باز زنان و زیرمضمونهاي تحلیل چارچوبی متنحوزه. 4جدول 

کنندگان، مشارکت حوزه چارچوبی

 تعداد (درصد)

 خوانش تحلیلی هاي شاخصزیرمضمون

قابلیت اطمینان زنجیره 

 عملیاتی

؛ 76؛ مکانیکی: 84سامانه دیجیتال/قفل:  )83/8( 119
 44؛ تناسب: 51موجودي: 

مسائل و تغییرهاي درخواستی مرتبط با 
عملکرد خدمت در آغاز، حین و پایان 

 استفاده

شرایط دسترسی و محیط 

 اجتماعی

؛ دسترسی عمومی: 45دسترسی شهري زنان:  )59/9( 85
 18؛ آسایش اجتماعی: 24؛ فضا/ساعات: 27

رایط برخورداري زنان از دامنه و ش
 خدمت و امکان استفاده در محیط شهري

؛ 26جایی روزمره: ؛ جابه59سلامت/تفریح:  )57/0( 81 جایی و عمومیارزش جابه
 13؛ زمان/هزینه: 14زیست/ترافیک: محیط

دهندگان براي ها و منافعی که پاسخهدف
 اندسواري بیان کردهدوچرخه

؛ 19؛ ترافیک/تقاطع: 24پیوستگی مسیر:  )38/0( 54 محیط ایمن و پیوسته
 8؛ روسازي: 9روشنایی: 

مسائل و نیازهاي مرتبط با ایمنی، 
 پیوستگی و امکان حرکت در محیط سفر
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زن داراي تجربه دوچرخه شخصی؛ (ب)  87سطحی ارزیابی زیرساخت در گذاري توصیفی دو منبع شواهد: (الف) توزیع پنج. کنارهم4شکل 
کننده متن.ارائه 142هاي تحلیل چارچوبی در حوزه

 بحث -5
محدود و تجربه  طیدر مح دویدر نمونه مورد مطالعه، تجربه با

از ســامانه  ندهیبه اســتفاده آ شــتریب لیبا تما یدوچرخه شــخصــ
 تیحســاســ لیها در دو تحلارتباط نیارتباط داشــتند و جهت ا

 لیتما يزنان دارا یبرخ یمتن يهاحال، پاسخ نیحفظ شد. در ع

ستفاده از خدمت را دربر  شتندبالا، مشکلات ا  ،يمحور افتهی. دا
عملکرد سامانه و  ،یاظهارشده با مسائل دسترس لیتما یزمانهم
ـــت. ازا طیمح ـــفر اس ـــاخص  ییتنهابالا به لیتما رو،نیس ش

. به بیان ستیتجربه موفق سفر ن ایاز امکان استفاده  يبرخوردار
ــت، بلکه  ــلی کمبود تمایل نیس ــئله اص دیگر، در این نمونه مس
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ست که هنوز امکان  شرایطی ا صله میان تمایلی آماده و  تحقق فا
 اند.آن را فراهم نکرده

دارد. تجربه  تیاهم جهینت نیا ریدو نوع تجربه در تفســ کیتفک
و مهارت همراه باشد  ییممکن است با آشنا یدوچرخه شخص

و سازوکار  لهیاز وس يشتریشناخت ب تواندیم زین دویو تجربه با
ضر  نیا حال،نیکند؛ باا جادیسامانه ا سازوکارها در پژوهش حا

ستق شده يریگاندازه اًمیم مندتر ممکن زنان علاقه ن،یناند. همچن
فرصــت اســتفاده از دوچرخه و بایدو بوده  یدر پ شــتریاســت ب

 امدیصــرفاً پ توانیشــده را نمارتباط مشــاهده ن،یباشــند. بنابرا
ست بر تصور زنان  ست. محیط محدود تجربه ممکن ا تجربه دان

ــخ ــد: در پاس ــته باش هاي متنی، از کاربرد دوچرخه نیز اثر گذاش
ـــلامت و تفریح ( جایی روزمره نفر) بیش از دو برابر جابه 59س

ست. تجربه 26( شده ا ست، نفر) ذکر  اي که به بوستان محدود ا
به خه را نیز  کاربرد دوچر مالاً افق  حدود  احت غت م قات فرا او

کند؛ این الگو بر اهمیت تفکیک دسترسی اسمی از دسترسی می
ید می تأک هاي روزمره  ـــفر ند. نتمؤثر براي س به  جهیک مربوط 

شامل دوچرخه ن وهیش حیترج سبت به تعر زیسفر   امدیپ فین
ساس ص يتر بود. براح از  یکاف يمارشواهد آ لات،یسن و تح

 بودنتیاهمیب يبه معنا نی؛ امشــاهده نشــد شــدهلیارتباط تعد
 .ستین هانهیها در همه زمآن

قابلیت اطمینان خدمت را در ســراســر  تیاهم ،یمتن يهاپاســخ
شان م ستفاده ن شواردهندیا سب، نقص  افتنی ي. د دوچرخه منا

آغاز ســفر را دشــوار  توانندیقفل م ایافزار و اختلال در نرم یفن
 دهدینشان م زیشدن قفل نهنشدن بستهایی از ثبتکنند؛ گزارش
ابند. یحرکت ادامه  انیممکن اســت پس از پا یاتیمســائل عمل

نابرا ـــفر محدود  ن،یب قابلیت اطمینان خدمت به لحظه آغاز س
شــود و کل چرخه اســتفاده، از دریافت تا تحویل دوچرخه، نمی

کاستا -رویگسواري با مطالعه همراه ریتفس نی. اردیگیرا دربر م
ــت که فراو همکاران  ــو اس و بازگرداندن  افتیدر يندهایهمس

نار و ـــ يهایژگیدوچرخه را، در ک حرکت، از  طیو مح لهیوس
فاده م ياجزا ـــت به اس ندیتجر  ,.Roig-Costa et al( دا

 زیسفر ن طیمح تیفیاز خدمت و ک يبرخوردار امکان. )2025
ــهر، دامنه زندیدو بعد متما ــطح ش ــتفاده در س ــت اس . درخواس

 تیرضا ،یرساختیز يهایابیارز کند؛یزنان را مطرح م یدسترس
ـــرا کت را در م طیاز ش نان دارا انیحر خه  يز به دوچر تجر
ــ ــخص ــان م یش ــواهد مربوط به  هایابیارز نی. ادهندینش با ش

س تیاهم شده، پ يرهایم ستگیجدا شرا یو  یطیمح طیشبکه و 
خطر  ینیاما سنجش ع رند،یزنان قابل تفس يسواردوچرخه يبرا

شهر ای سفر  سوب نم دویبا با يتجربه   Aldred( شوندیمح
et al., 2017; Bean et al., 2024; Garrard et al., 

2008; Higuera-Mendieta et al., 2021(.  تمرکز
هاي پایین بر ایمنی تقاطع، حرکت بدون مانع و روشنایی ارزیابی

شان می سازي، ن سه با کیفیت رو دهد که دغدغه شبانه، در مقای
یک این ز با تراف عارض  قاط ت به ن ـــیر،  ـــطح مس نان بیش از س

سفر در تاریکی، که هم با دیده شدن موتوري، انقطاع حرکت و 
ـــاس امنیت فردي پیوند دارد، مربوط  در ترافیک و هم با احس

ــواهد بین ــرایطی که در ش ــت؛ ش المللی نیز با تفاوت الگوي اس
 ,.Bean et al)ســواري زنان و مردان پیوند دارند دوچرخه
ست .(2024 س زها، اتنوع درخوا سب و شت لهیتنا و  یبانیتا پ

به  دیزنان را نبا يازهاین دهدینشـــان م زیامکان حمل کودك، ن
داد؛ براي نمونه، امکان حمل کودك با  لیواحد تقل يالگو کی

ـــئولیتمحدودیت هاي مراقبتی پیوند دارد هاي خانوادگی و مس
ــواريکه در ادبیات از موانع دوچرخه ــده س ــمرده ش اند زنان ش

(Pearson, Reeder, et al., 2023; Yuan et al., 
سایش اجتماعی  .(2023 ضمون آ سی نیز زیرم ستر در حوزه د

نفر) یادآور آن است که امکان استفاده زنان، افزون بر مجوز  18(
ضاي  ساس امنیت در ف ساخت، با پذیرش اجتماعی و اح و زیر

طال که م عات داخلی نیز بر آن عمومی پیوند دارد؛ موضـــوعی 
ــرده ــد ک ــی ــأک ــد ت  ;Afrouzeh et al., 2025)ان

Hamedanian & Ghadermazi, 2022).  درخواست
ــهر از منظر عدالت حمل ــطح ش ــتفاده در س ونقل نیز معنادار اس

ست: خواجه سامانه بیا سی  دود تهران، پور و میرعمادي در برر
ـــناختی اي و بافزون بر توزیع مکانی خدمت، بر ابعاد رویه ازش

تأکید کرده لت  ند عدا  ,Khajehpour & Miremadi)ا
؛ درخواســت زنان براي اســتفاده در ســطح شــهر و (2024

ـــارکت در بازخورد خدمت را می توان در همین چارچوب، مش
ــمیتاي براي بهمطالبه ــناختهرس ــدن بهش عنوان کاربران بالقوه ش

ست. هم ع نیز با یافته زمانی تمایل بالا با گزارش موانسامانه دان
گودیس و همکاران همســوســت که نشــان دادند بهبود خدمت 

ند برخی گروهمی یا افزایش توا غاز  به آ با وجود موانع  ها را 
ستفاده ترغیب کند  گلوگاه  سه .(Goudis et al., 2025)ا

یت  نیا یلیتحل قابل به خدمت،  کان ورود  به ام عه، توجه  طال م
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ــتگیو پ یمنیاطمینان خدمت و ا ــفر را در کنار  یوس  گریکدیس
ـــنهادیپ ـــآن يکاربرد امی. پکنندیم ش زمان دامنه هم یها، بررس

حرکت است.  طیمح طیعملکرد روزمره سامانه و شرا ،یدسترس
سترسی زنان اگر بدون برنامه اي براي در عمل، گسترش دامنه د

فل و نرم ناوگان و عملکرد ق به نگهداري  بدون توجه  افزار، و 
ها و روشــنایی مســیرها دنبال شــود، ممکن اســت ایمنی تقاطع

ـــده را به تجربه اي ناموفق تبدیل کند و اعتماد تمایل اظهارش
 توانیم ندهیآ يهایابیگرفته را فرســوده ســازد. در ارزشــکل

و بازگرداندن دوچرخه  افتینام، درو ثبت یدســترســ تیقموف
ـــفر را جداگا لیو امکان تکم یمنیبدون اختلال، و تجربه ا نه س

هایپ هانیکرد. ا شیپا هاد ـــن ندندهیآ یابیارز يبرا ییش و در  ا
ضر اندازه شده يریگپژوهش حا  لیتما بودننییپا ن،یاند. همچنن

 يمبنا ایآنان  ازینبود ن هدشا ییتنهابه دیدهندگان نباپاسخ یبرخ
شتن آن سکنارگذا س یها از برر ستر ویژه آنکه شود؛ به یتلق ید

پنجم زنان فاقد تجربه بایدو کمترین ســطح تمایل را حدود یک
ست از  ضع، که ممکن ا شناخت دلایل این مو برگزیده بودند و 

ـــنایی تا نگرانی هاي ایمنی یا ملاحظات اجتماعی را دربر ناآش
 گیرد، خود موضوعی براي پژوهش آینده است.

 يحضور ریو از دو مس یالراحتمیغ ياپژوهش از نمونه يهاداده
ـــده يو برخط گردآور نهش چارچوب نمو ند.  مال  ،يریگا احت

سخ سانتخاب پا سخ م  يهاجذب و وزن يرهایدهندگان، نرخ پا
سیکال شده مشاهده يدرصدها رو،نیدر دسترس نبود؛ ازا ونیبرا

ــع ــ تیوض ــر در نمونه را توص و به همه  کنندیم فیزنان حاض
هد تعم نان مشـــ ـــین ریپذمیز ندس بهت یل وی.  به دل که  نانی  ژه، ز

هاي خانوادگی، اجتماعی یا دسترسی کمتر به فضاي محدودیت
ضاهاي عمومی و پیمایش ضور کمتري در ف ها دارند، برخط، ح

ته یاف تاب  باز نه  مالاً کمتر در نمو ـــداي احت ند؛ از این رو، ص ا
ها کمتر از واقع ترین زنان ممکن اســـت در این یافتهشـــنیدهکم

جهت روابط را مشخص  زین یمقطع یشده باشد. طراحمنعکس 
شد، احتمال خودگزینی . همانکندینم شاره  گونه که در بحث ا

قه نان علا یدو را نمیز با به  ندتر در کســـب تجر نار م توان ک
ـــت. تعد  يگرمخدوش تمالاح زیموجود ن يرهایمتغ لیگذاش

 .کندیرا برطرف نم نشدهيریگاز عوامل اندازه یناش
تمایل با یک گویه فرضـــی ســـنجیده شـــد که امکان قانونی و 

کرد؛ بنابراین، اثر فرهنگی را در یک شــرط مشــترك مطرح می
جداگانه این دو مؤلفه، استفاده واقعی و استمرار آن قابل بررسی 

ـــط میان تجربه و نبود. مهارت، اعتمادبه نفس و فرایندهاي واس
ستقیماً اندازه شدند.تمایل نیز م سخ گیري ن هاي متنی اختیاري پا

کننده متن به شـــاخه داراي تجربه ارائه 142نفر از  120بودند و 
سش شتند؛ افزون بر این، تعداد و نوع پر هاي متنی بایدو تعلق دا

ها به در دو شـــاخه یکســـان نبود. در نتیجه، فراوانی مضـــمون
ترکیب پیکره و فرصت بیان پاسخ وابسته است و مبناي مقایسه 

ــ ــیوع مس ــت. کدگذاري اولیه مبتنی ش ــاخه نیس  ائل میان دو ش
ــاب ــلاح انتس ــانی و اص ــازگار بر قواعد با بازبینی انس هاي ناس

ــد؛ بااین ــتقل بهتکمیل ش ــیله کدگذار حال، بازکدگذاري مس وس
ــد.  ــد و توافق بین کدگذاران ارزیابی نش ــانی دوم انجام نش انس

ها براي  ـــاخت تن یابی زیرس خه زن داراي تجربه دوچر 87ارز
شان میشخصی در دسترس بود و رضایت ادراك  داد.شده را ن

عنوان یک مسیر علیّ ها مانع تفسیر سه گلوگاه بهاین محدودیت
 شوند.تأییدشده یا برآورد نرخ تبدیل تمایل به سفر می

 گیرينتیجه -6

یدو در محیط محدود و  با به  عه، تجر طال نان مورد م در نمونه ز
ــتفاده آینده از تجربه دوچرخه شــخصــی با تم ــتر به اس ایل بیش

شتند. پاسخ هاي زیرساختی هاي متنی و ارزیابیسامانه ارتباط دا
سی، عملکرد خدمت و محیط  ستر سائل متفاوتی درباره د نیز م
ــه گلوگاه  ــواهد در قالب س ــان دادند. تلفیق این ش ــفر را نش س
ـــتفاده، یعنی امکان ورود به خدمت، قابلیت  تحلیلی امکان اس

شان داد که تمایل اطمینان  سفر، ن ستگی  خدمت و ایمنی و پیو
 زمان است. نشده در هر سه گلوگاه همبالا با مسائل حل
تواند توجه به دامنه دســترســی زنان، عملکرد این چارچوب می

ســامانه در ســراســر اســتفاده و کیفیت محیط حرکت را در کنار 
سفر و سی میزان تبدیل تمایل به  سازمان دهد. برر اثر  یکدیگر 

شرایط، به داده صلاح هر یک از این  هاي رفتاري و پیگیري در ا
یام اصـــلی این پژوهش آن  تا آن زمان، پ یاز دارد.  طول زمان ن

شده زنان به استفاده از بایدو، نیازي جدي و است که تمایل بیان
ــخ به آن، احتمالاً نیازمند توجه هم ــت و پاس زمان به موجود اس

 پذیري خدمت و ایمنی مسیر است.گشایش دسترسی، اطمینان
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ABSTRACT 
Women’s access to bikesharing serves a transport function when the service can support 
everyday urban travel. At the time of data collection, women’s practical access to Mashhad’s 
public bikesharing system, Baydo, was largely restricted to women-only parks. This study 
examines associations between prior experience, transport preferences, and women’s 
conditional willingness to use Baydo in the future (i.e., willingness if legal and cultural 
permission were provided), and integrates evidence on barriers to use. A secondary convergent 
mixed-methods analysis used data from 251 women aged 15 years and older living in Mashhad, 
recruited through a non-probability survey with in-person and online participation. A 
proportional-odds ordered logit model with robust standard errors was fitted to the five-
category willingness outcome. Open-text responses from 142 women and ratings of eight 
infrastructure items from 87 women with personal-bicycle experience were also examined. 
Overall, 68.9% reported high willingness (category 4 or 5). Restricted-setting Baydo 
experience, personal-bicycle experience, and a cycle-inclusive preferred travel mode were 
associated with higher willingness after adjustment for other model variables. Open-text 
responses showed that high willingness could coexist with reported service problems. In the 
infrastructure subsample, 46.0% rated intersection safety in the two lowest satisfaction 
categories; the corresponding proportion was 40.2% for both night lighting and obstruction-
free movement. Integration, organized around three analytical bottlenecks to feasible use 
(access to the service, service reliability, and safe and connected travel), showed that high 
willingness coexisted with unresolved problems in all three. This framework interprets the 
study evidence; the data do not measure conversion from willingness to trips, citywide demand, 
or causal policy effects. 
 
Keywords: Bikesharing, Conditional Willingness, Framework Analysis, Ordered Logit 
Model, Transport Equity, Women’s Access 
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